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Resumen

El presente trabajo de titulacidén se desarroll6 luego de identificar las necesidades
de la empresa CRIDESA en cuanto a la gestion y acceso a la informacion de las
lineas de llenado, la generacion de certificados y el registro del desempefio de
los moldes. Para ello se utiliz6 una metodologia agil, en especifico Scrum en
conjunto con el patron MVC, lo que ha permitido un proceso de desarrollo
escalable, iterativo, flexible y centrado en el usuario. Adicionalmente, se
aplicaron técnicas de investigacion como entrevistas con el objetivo de obtener
informacion necesaria para alcanzar los objetivos planteados. Se utilizo el
framework Laravel con el fin de reducir tiempos de desarrollo y tener un cédigo
limpio y estructurado, ademas, se utilizaron las siguientes herramientas para el
desarrollo de este: Visual Studio Code, PHP, JavaScript, CSS, HTML, MySQL
como administrador de base de datos y Apache como servidor web. La eleccidn
de Bootstrap para el frontend aseguré que el sistema web fuera accesible desde
distintos dispositivos, ofreciendo una experiencia uniforme. Como resultado, el
sistema disefiado se adapta a diferentes tipos de usuarios, incluyendo
administradores, clientes y usuarios de planta. Cada uno cuenta con
funcionalidades especificas para su interaccion con el sistema, el cual permitio
agilizar la gestion y acceso a la informacion de las lineas de llenado, la
generacion de certificados y el registro del desempefio de los moldes. Por ultimo,
las pruebas realizadas corroboraron que el sistema efectivamente cumple con

los requisitos establecidos.

Palabras clave: Certificados de calidad, Gestion de informaciéon, Laravel,

Scrum/MVC, Desarrollo web.



ABSTRACT

The present degree work was developed after identifying the needs of the
company CRIDESA in terms of the management and access to information of the
filling lines, the generation of certificates and the recording of the performance of
the molds. To do this, an agile methodology was used, specifically Scrum in
conjunction with the MVC pattern, which has allowed a scalable, iterative, flexible
and user-centered development process. Additionally, research techniques such
as interviews were applied in order to obtain information necessary to achieve
the objectives set. The Laravel framework was used in order to reduce
development times and have a clean and structured code, in addition, the
following tools were used for the development of this: Visual Studio Code, PHP,
JavaScript, CSS, HTML, MySQL as database administrator and Apache as web
server. Bootstrap’s choice for the frontend ensured that the web system was
accessible from different devices, offering a consistent experience. As a result,
the designed system adapts to different types of users, including administrators,
customers and plant users. Each one has specific functionalities for its interaction
with the system, which allowed to streamline the management and access to the
information of the filling lines, the generation of certificates and the recording of
the performance of the molds. Finally, the tests carried out confirmed that the
system effectively meets the requirements.

Keywords: Quality certificates, Information management, Laravel, Scrum/MVC,
Web development.
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INTRODUCCION

Cristaleria de Ecuador S.A. (CRIDESA) es una empresa ecuatoriana con
sede en Guayaquil, dedicada a la produccion de envases de vidrio. CRIDESA
comenzo su actividad como fabricante de envases de vidrio. Su planta, ubicada
en el Km. 22.5 de la Via Perimetral, se especializa en el proceso de fabricaciéon

de envases de vidrio utilizando tecnologia de vanguardia.

El proceso de fabricacidén de los envases de vidrio en CRIDESA involucra
diversas etapas que permiten transformar la materia prima en productos finales
de alta calidad. Desde la fusion del vidrio en hornos de alta temperatura, pasando
por el formado mediante soplado y prensado, hasta el recocido y el acabado,
cada etapa se realiza con precision y cuidado para garantizar la resistencia,
durabilidad y estética de los envases.

Como parte del grupo OWENS ILLINOIS Inc., CRIDESA cuenta con el
respaldo de uno de los principales fabricantes de vidrio a nivel mundial. Esta
asociacion estratégica proporciona a CRIDESA la asistencia técnica necesaria
para mantenerse a la vanguardia de la tecnologia en la industria del vidrio. De
esta manera, CRIDESA se esfuerza por ofrecer a sus clientes envases de vidrio
de alta calidad que cumplan con los estandares mas exigentes.

Con una trayectoria consolidada y un enfoque constante en la innovacion
y la excelencia, CRIDESA se ha convertido en un referente en la produccion de
envases de vidrio en Ecuador y se ha posicionado como un proveedor confiable
para diversas industrias, incluyendo alimentos, bebidas y productos

farmacéuticos.

En el contexto actual, la tecnologia se ha convertido en una herramienta
fundamental para el desarrollo de las empresas y organizaciones. En este
sentido, CRIDESA, ha identificado la necesidad de mejorar la gestion de la
informacion de las lineas de llenado de sus clientes y el acceso por parte de sus
empleados a esta informacion, asi como la emision de certificados de calidad de

los envases.
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La propuesta tecnoldgica que se presenta tiene como objetivo desarrollar
una solucion personalizada que permita mejorar la eficiencia y la calidad de los
servicios que ofrece CRIDESA. La propuesta tecnolégica se enfoca en el
desarrollo de una aplicacion web que permita a los clientes actualizar la
informacion de sus lineas de llenado en cualquier momento, sin necesidad de
esperar a que la persona encargada de llenar esta informacién esté en la planta.
Ademas, la aplicacion permitira la emision de certificados de calidad de los
envases, utilizando un formato digital que permita una mayor eficiencia y rapidez

en el proceso.

Para lograr estos objetivos, se ha identificado la necesidad de utilizar
tecnologias y herramientas adecuadas, una metodologia agil, una arquitectura
MVC vy tareas especificas que permitan mejorar la gestion de la informacién de

las lineas de llenado de los clientes de CRIDSA y la emision de certificados.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa CRIDESA presenta una comunicacién ineficiente con sus
clientes. Actualmente, una persona es la que se comunica con los clientes por
correo electronico o teléfono para solicitar los datos o coordinar una visita vy,
asimismo, enviar los certificados de calidad, adicionalmente, los coordinadores
que quieran consultar los datos de las lineas de llenado deben hacerlo a través

de esta persona encargada.

Esta informacion se actualiza cada que el cliente haga cambios en la linea
de llenado o agregue una nueva linea de llenado. Debido a la pandemia esto ya
no se ha venido actualizando, pero ahora que se estan retomando las visitas los
cambios son minimos, por lo que, hacer una visita para resulta en una pérdida

de tiempo y recursos.

Para las solicitudes de certificados, la persona encargada debe llenar
manualmente estos certificados, lo que implica una carga adicional de trabajo.
Como resultado, el proceso de acceso a la informacion y creacion de certificados

16



de calidad es ineficiente y no satisface las necesidades de los clientes y de la

empresa de manera efectiva.

Hoy en dia muchas empresas han desarrollado, exitosamente,
aplicaciones web para facilitar la comunicacion con sus clientes, ademas, como
sefiala Velasquez et al. (2019), “Cada dia las personas utilizan mas teléfonos
inteligentes de alta gama basados en sistemas operativos mdéviles modernos”
ademas, como menciona Silva (2023), “Las aplicaciones web suelen ser
responsivas, esto significa que no importa desde qué dispositivo accedas,
podras hacer uso de sus funcionalidades desde una computadora de escritorio,
una tableta o un teléfono inteligente.”

La solucion a este problema es el desarrollo de una aplicacion web que
permita a los clientes solicitar los datos de sus productos y actualizar sus datos
de las lineas de llenado en caso de ser necesario; y a la empresa enviar los
certificados de calidad correspondientes y que permita a los coordinadores
acceder a los datos de las lineas de llenado en cualquier momento que lo

requieran.

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar una aplicacion web para la
gestion de datos y certificados de calidad en la empresa CRIDESA, a través de
una interfaz de usuario amigable, eficiente y segura, puesto que, Como sefnalan
Rogers et al. (2023), "Una buena interfaz de usuario permite a los usuarios
interactuar con el software de manera intuitiva y natural, lo que puede mejorar

significativamente su productividad y satisfaccion".

Se espera que la aplicacion web propuesta mejore la comunicacion y el
acceso a la informacion entre la empresa CRIDESA y sus clientes haciéndola
mas rapida y eficiente. Y es por esto por lo que surge la pregunta, ; COmo mejorar
la comunicacién y el acceso a la informacion entre la empresa CRIDESA y sus

clientes?
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar de una aplicacion web para visualizacion y actualizacion de
datos de las lineas de llenado de los clientes y generacion de certificados de

calidad en la empresa CRIDESA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Identificar la metodologia y herramientas de desarrollo web adecuadas
para esta propuesta tecnologica.

. Determinar los requerimientos los requerimientos funcionales y no
funcionales necesarios para el sistema para conocer las necesidades
que se deben satisfacer.

. Desarrollar un sistema de generacion de certificados de calidad
automatizado, que permita a la empresa entregar los certificados de
manera oportuna y eficiente a los clientes que los soliciten.

. Disefiar una interfaz de usuario intuitiva y facil de usar para la
aplicacion web, que permita a los clientes de la empresa enviar los
datos solicitados por parte de la empresa y su facil visualizacion.

. Validar mediante roles y permisos que los usuarios acceder

unicamente a la informacion y funciones permitidas.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO
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1 Desarrollo de aplicaciones web

El desarrollo de aplicaciones web es un proceso complejo que involucra
multiples tecnologias y conceptos teoricos. En este punto, se describiran las
tecnologias mas utilizadas en el desarrollo de aplicaciones web y algunas de sus

ventajas por las que se explicara por qué se han seleccionado para el proyecto.

1.1 Tecnologias utilizadas en el desarrollo de aplicaciones web

1.1.1 FrontEnd

La interfaz de usuario es la representacion visual y accesible a través de
un navegador web, que brinda la posibilidad de interactuar con una aplicacion.
También se la conoce como desarrollo del lado del cliente, ya que es la puerta
de entrada para que el usuario pueda interactuar con la aplicacion, para esto se

utilizan las siguientes tecnologias.

1.1.1.1 HTML (Hypertext Markup Language)

HTML es un lenguaje de marcado utilizado para crear la estructura de una
pagina web (Editorial Etecé, 2021). Con HTML, se pueden definir los elementos
de una pagina web, como encabezados, parrafos, imagenes, enlaces y
formularios. HTML utiliza etiquetas para definir estos elementos y se puede
utilizar en conjunto con otras tecnologias para crear paginas web interactivas y

atractivas.

1.1.1.2 CSS (Cascading Style Sheets)

CSS es un lenguaje utilizado para dar estilo a una pagina web. Con CSS,
se pueden definir los colores, fuentes, tamafios y disefios de los elementos de
una pagina web (Mozilla, 2023). CSS utiliza selectores para aplicar estilos a los

elementos de una pagina web, ademas, ofrece multiples beneficios, incluyendo
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la optimizacion del tiempo, una carga mas veloz de las paginas, mantenimiento

sencillo, estilos superiores a HTML y compatibilidad con diversos dispositivos.

1.1.1.3 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion utilizado para controlar
eventos en una pagina HTML. Su utilizacién permite transformar una pagina web
estatica en una pagina web dinamica, ya que permite capturar eventos como la
carga de la pagina, clics, efectos visuales, validar formularios, realizar calculos y
manipular el contenido de una pagina web, entre otros. Esto posibilita una

interaccidn en tiempo real entre la pagina y el usuario.

Entre sus ventajas estan que es un lenguaje de programacion versatil y
poderoso, es compatible con todos los navegadores modernos, facil de aprender

y se integra facilmente con otras tecnologias web (CEEI Valencia, 2022).

1.1.1.4 Bootstrap

Se trata de uno de los frameworks de desarrollo de frontend mas
populares que es gratuito y de codigo abierto, y que se utiliza para construir sitios
web y aplicaciones. Este conjunto de herramientas ofrece plantillas predefinidas
de CSS y HTML, simplificando considerablemente la organizacion y el disefio de
la pagina (IONOS Digital Guide, 2020).

De acuerdo con el sitio Immune Technology Institute (2022), algunas de
las ventajas de utilizar Bootstrap son que es facil de usar y aprender, lo que lo
hace ideal para desarrolladores principiantes. Ademas, es compatible con
multiples dispositivos y navegadores web, lo que garantiza que la pagina web se
vea bien en cualquier dispositivo. Por ultimo, Bootstrap es altamente
personalizable, lo que permite a los desarrolladores adaptar los estilos y

componentes a las necesidades especificas de su proyecto.

1.1.2 Backend
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El backend es la parte de una aplicacion web que se encarga de procesar
y almacenar datos, y de realizar las operaciones légicas y de negocio. Es la parte
que se ejecuta en el servidor y que no es visible para el usuario final. El backend
se comunica con el frontend, que es la parte de la aplicacion que se ejecuta en
el navegador del usuario, para proporcionarle los datos y la funcionalidad
necesarios. A continuacion, se detallan algunas de las tecnologias usadas en el
backend.

1.1.2.1 PHP

PHP es un lenguaje de programacion de cddigo abierto utilizado
principalmente para el desarrollo de aplicaciones web del lado del servidor y que
permite generar contenido dinamico que se envia al navegador del usuario
(IONOS Digital Guide, 2023).

Algunas de las caracteristicas de PHP son:

o Facil de aprender y utilizar: PHP es un lenguaje de programacion facil de
aprender y utilizar, lo que lo hace ideal para desarrolladores principiantes.

e Amplia comunidad de desarrolladores: PHP cuenta con una gran
comunidad de desarrolladores que proporcionan soporte y solucionan
problemas.

o Gran cantidad de bibliotecas y frameworks disponibles: PHP cuenta con
una gran cantidad de bibliotecas y frameworks disponibles que pueden
acelerar el proceso de desarrollo.

e Compatible con multiples sistemas operativos: PHP es compatible con
multiples sistemas operativos, lo que lo hace ideal para proyectos que
deben ejecutarse en diferentes plataformas.

« Integracion con bases de datos: PHP se integra bien con bases de datos
como MySQL y PostgreSQL, lo que permite la creacion de aplicaciones

web dinamicas.
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A continuacion, en la Tabla 1 se pueden observar algunos de los lenguajes

de programacion usados en el backend y sus ventajas y desventajas.

Tabla 1: Ventajas y Desventajas de los Lenguajes de Programaciéon Web

Lenguaje Ventajas Desventajas

ASP.NET Orientado a Objetos, mayor Mayor consumo de
velocidad y seguridad. recursos.

PHP Facil de aprender, Todo lo realiza el servidor no
multiplataforma, soporte comisiona nada al cliente.
documental robusto.

Python Lenguaje multipropdsito, Lentitud al ser un lenguaje
multiplataforma, orientado a interpretado.
objetos.

Ruby Orientado a Objetos, Poco soporte en linea, poca
multiplataforma, codigo legible. documentacion.

Node.js Lenguaje asincrono liviano y Falta de librerias estandar,

seguro, facil de aprender,
basado en eventos.

no esta del todo probado.

Nota. Fuente: (Zurita, 2020)

1.1.2.2 Framework Laravel

Existen varios frameworks populares para PHP, cada uno con

caracteristicas distintivas, ventajas y desventajas. Entre ellos se encuentra

Laravel, que se destaca como uno de los mas utilizados y recomendados.

Laravel ofrece una elegante sintaxis y expresividad que promueve un desarrollo

rapido y eficiente. Ademas, cuenta con un poderoso sistema de enrutamiento, un

ORM llamado Eloquent para la interaccion con la base de datos, y soporte

integrado para tareas comunes como autenticacion y caché (Vera, 2023).
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Como ventajas Laravel cuenta con una extensa documentacién que
facilita el aprendizaje y la implementacion, una comunidad activa que
proporciona numerosos recursos y complementos. El framework sigue las
mejores practicas de programacion y mantiene actualizaciones regulares, lo que
garantiza su relevancia y funcionalidad en el desarrollo de aplicaciones web

modernas y robustas (Cabrera, 2019).

En resumen, Laravel es ampliamente recomendado debido a su
arquitectura bien estructurada, codigo limpio y legible, amplia comunidad de
soporte y documentacion completa. Su sintaxis elegante y expresiva acelera el
desarrollo y mejora la productividad. El framework incorpora caracteristicas y
bibliotecas que facilitan la gestion de tareas comunes en el desarrollo web.
Ademas, sigue las mejores practicas y se mantiene actualizado para adaptarse

a las necesidades cambiantes de la industria.

1.1.2.3 MySQL

Existen diversas opciones de sistemas gestores de bases de datos para
el backend, entre las cuales destacan PostgreSQL, Oracle, MongoDB y MySQL,
cada una con caracteristicas, ventajas y desventajas propias. A continuacion, se

analizara por qué MySQL se ha seleccionado para este desarrollo.

MySQL es un SGBD relacional de cddigo abierto ampliamente utilizada.
Ofrece una sélida escalabilidad y rendimiento, lo que le permite manejar grandes
volumenes de datos y altas cargas de trabajo. Ademas, es compatible con
multiples plataformas y sistemas operativos (Carrera, 2021).

Cabezas y Gonzales (2018) destacan las siguientes ventajas:

e Trabaja en multiples plataformas.

e Probado en una amplia gama de compiladores diferentes.

e Disefado para ser multiproceso.

e Usa un sistema de localizacion en memoria muy rapido basado en hilos.
e Ejecuta cruces de tablas muy rapido usando joins optimizados.

e \Velocidad al realizar las operaciones y buen rendimiento.
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e Gran variedad de tipos de datos.

En general, MySQL se considera una opcion preferida debido a su amplia
adopcion en la industria, su escalabilidad comprobada, su compatibilidad con
diversos lenguajes y frameworks, y el respaldo de una solida comunidad de
usuarios. Como base de datos de cddigo abierto, MySQL ofrece una opcidn
rentable y accesible para proyectos de diferentes tamafios y presupuestos. Su
estabilidad, madurez y actualizaciones regulares brindan confianza a los

desarrolladores y administradores de bases de datos.

A continuacion, en la Tabla 2 se pueden observar algunos de los SGBD

mas usados en el backend y sus ventajas y desventajas:

Tabla 2: Ventajas y Desventajas de principales SGBD.

SGBD Ventajas Desventajas

Oracle Soportado por todas las Necesita licenciamiento a
plataformas y/o sistemas un alto costo.
operativos.

MySQL Sistema facil y simple de utilizar, Tiene limitaciones minimas.

distribucion gratuita.

SQL Server Brinda mucha estabilidad a la Dependiente a plataforma
BDD, en cuanto a integridad y con S.O. Windows.

seguridad.
DB2 Muy rapido en consultas a Muy poco conocido o
respuestas o querys. utilizado por un DBA.

Nota. Fuente: (Zurita, 2020)
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1.1.2.4 Servidor web

Un servidor web es un programa o dispositivo informatico que ofrece
servicios de alojamiento y distribucion de sitios web en Internet. Actua como
intermediario entre los usuarios que solicitan acceder a una pagina web y el
servidor que almacena y gestiona esa pagina. El servidor web recibe las
solicitudes de los usuarios a través de protocolos de comunicacion como HTTP
o HTTPS y envia las respuestas correspondientes, que suelen ser archivos
HTML, imagenes, videos u otros recursos web (Mozilla, 2023).

1.1.2.5 Apache

Apache Server es un servidor web de codigo abierto que se utiliza para
alojar sitios web y aplicaciones web. Entre sus caracteristicas y ventajas de
Apache Server, Gomez (2022), destaca las siguientes:

Caracteristicas:

e Multiplataforma: Apache Server es compatible con multiples sistemas
operativos, incluyendo Windows, Linux y macOS.

e Escalabilidad: Apache Server es escalable y puede manejar grandes
cantidades de trafico y usuarios.

e Personalizacion: Apache Server es altamente personalizable y se puede
configurar para satisfacer las necesidades especificas de un proyecto.

e Seguridad: Apache Server cuenta con medidas de seguridad integradas

para proteger los sitios web y las aplicaciones web alojados en él.
Ventajas:

e Facilidad de uso: Apache Server es facil de instalar y configurar, lo que lo
hace ideal para desarrolladores principiantes.

e Amplia comunidad de desarrolladores: Apache Server cuenta con una
gran comunidad de desarrolladores que proporcionan soporte y

solucionan problemas.
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e Personalizacion: Apache Server es altamente personalizable y se puede
configurar para satisfacer las necesidades especificas de un proyecto.

e Escalabilidad: Apache Server es escalable y puede manejar grandes
cantidades de trafico y usuarios.

e Seguridad: Apache Server cuenta con medidas de seguridad integradas

para proteger los sitios web y las aplicaciones web alojados en él.

Apache Server es uno de los servidores web mas populares en la
comunidad de desarrollo, su naturaleza de codigo abierto, facilidad de uso y la
amplia comunidad de desarrolladores que brindan soporte y soluciones rapidas
son ventajas que hacen de Apache Server una opcidn confiable para alojar y

gestionar proyectos web.

1.1.2.6 Laragon

Como se menciona en su documentacion, Laragon (2019), es un entorno
de desarrollo portatil, aislado, rapido y potente que permite desarrollar con PHP,
Node.js, Python, Java, Go y Ruby. Es ideal para desarrollar aplicaciones web
modernas ya que se centra en el rendimiento, estabilidad, simplicidad,
flexibilidad y libertad.

A continuacion, en la Tabla 3 se muestran algunas de las caracteristicas
que se destacan en la documentacion de Laragon:

Tabla 3: Caracteristicas de Laragon

Caracteristicas

URL’s amigables Permite cambiar la clasica ‘localhost’ por una URL mas
amigable de acuerdo con el proyecto.

Portable Permite transportar todo el sistema a otros discos,

computadoras o la nube sin ningun problema.

Aislado Al tener un entorno aislado, Laragon mantendra limpio el
sistema del equipo.
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Caracteristicas

Facil de operar Laragon realiza configuraciones automaticas, lo que
permite afiadir sin esfuerzo otras versiones de PHP,
Python, Ruby, MySQL, PostgreSQL, MongoDB, entre
otras tecnologias.

Moderno y Su arquitectura le permite construir aplicaciones web
poderoso modernas, ademas de integrase con Apache y Nginx.

Nota. Fuente: (Laragon, 2019)

2 Manejador de versiones

De acuerdo con Mijacobs (2023), los softwares de control de versiones
facilitan el seguimiento de las modificaciones realizadas en el codigo a lo largo
del tiempo. Estos sistemas capturan una imagen de los archivos y la almacena
de manera segura para una posible recuperacion futura. Mijacobs también
destaca que, ante la ausencia de estos sistemas, los desarrolladores pueden
acumular multiples versiones del codigo en sus equipos, lo que puede resultar
en la alteracion o el borrado errbneamente de archivos, dando como resultado la

perdida de trabajo.

21 Git

De acuerdo con el sitio Tokio School (2022), Git es un sistema de control
de versiones de codigo abierto. A diferencia de otros sistemas de control de
versiones, Git considera sus datos mas como una serie de instantaneas de un
sistema de archivos en miniatura, en lugar de una lista de cambios basados en
archivos. Cada vez que se realiza un "commit”, Git toma una imagen de como se
ven todos sus archivos en ese momento y almacena una referencia a esa
instantanea. Ademas, la mayoria de las operaciones en Git son locales, lo que
significa que no necesitan informacién de otro ordenador en su red. También, Git

tiene integridad, ya que todo en Git se verifica con una suma de comprobacion
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antes de ser almacenado y luego se refiere a esa suma de comprobacion. Por
ultimo, Git generalmente solo agrega datos, lo que significa que es dificil hacer

algo que no sea deshacer o hacer que borre datos de alguna manera.

2.2 GitHub

De acuerdo con Brown (2019), GitHub es una plataforma y un servicio
basado en la nube para el desarrollo de software y el control de versiones que
utiliza Git. Permite a los desarrolladores almacenar y administrar su codigo; a
través de una interfaz grafica, y proporciona el control de versiones distribuido
de Git, ademas, facilita el control de acceso, seguimiento de errores, solicitudes
de caracteristicas de software, administracion de tareas, integracién continua y
wikis para cada proyecto. GitHub se utiliza comunmente para alojar proyectos de

desarrollo de software de codigo abierto.

2.3 Diferencias entre Git y GitHub

A continuacion, en la Tabla 4 se muestran las principales diferencias que

existen entre Git y GitHub:

Tabla 4: Diferencias entre Git y GitHub.

Git GitHub

Es un software. Se trata de un servicio.
Se instala localmente en el sistema. Esta alojado en la Web.

Es una herramienta de linea de Proporciona una interfaz grafica.

comandos.

Es una herramienta para gestionar ~ Es un espacio para subir una copia del
diferentes versiones de ediciones, repositorio de Git.

hechas a archivos en un repositorio
git.
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Git GitHub

Proporciona funcionalidades como Proporciona funcionalidades de Git

Control de versiones Source Code como VCS, System Source Code

Management. Management, asi como la adicion de
algunas de sus propias caracteristicas.

Nota. Fuente: (Andersen Lab Dry Guide, 2022)

3 Arquitectura MVC

La arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) es un patron de
arquitectura ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones de software.
Proporciona una estructura organizada y modular que separa las diferentes
responsabilidades de una aplicacion, lo que facilita el desarrollo, el

mantenimiento y la escalabilidad (Gonzales, 2020).

En los ultimos afios, ha ganado popularidad y seguidores debido a la
proliferacion de diversos frameworks de desarrollo web que adoptan el patrén
MVC como estructura principal para las aplicaciones web (Alvarez, 2020). Se
basa en dividir el cdédigo en tres capas distintas, cada una con sus

responsabilidades definidas, como se muestra a continuacion:
El patron MVC consta de tres componentes principales:

1. Modelo (Model): El modelo representa los datos y la I6gica de negocio de
la aplicacion. Es responsable de acceder, procesar y actualizar los datos.
Puede incluir estructuras de datos, bases de datos, servicios web y
cualquier otro componente relacionado con la gestion de datos. El modelo
no tiene conocimiento directo de la interfaz de usuario o de como se

presentan los datos.

2. Vista (View): La vista se encarga de la representacion visual de los datos.
Es responsable de la interfaz de usuario y de mostrar la informacion al

usuario final. Puede ser una pagina web, una ventana grafica o cualquier
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otro elemento que permita la visualizacién de la informacion. La vista no
realiza ningun procesamiento de datos, sino que se limita a mostrarlos de

manera adecuada.

3. Controlador (Controller): El controlador actua como intermediario entre el
modelo y la vista. Recibe las interacciones del usuario desde la vista y las
procesa, actualizando el modelo segun sea necesario. También es
responsable de gestionar la comunicacion entre el modelo y la vista,
asegurando que los cambios en los datos se reflejen adecuadamente en
la interfaz de usuario. El controlador puede contener reglas de negocio
adicionales que no pertenecen al modelo ni a la vista.

Q USURRIO
suu;nn/ C _‘

S CONTROLADOR —
ORTOS v UISURLMENTE
/ DATOS
MODELO VISTA

llustracion 1: Modelo vista controlador

Fuente: Manrique (2019).

La arquitectura MVC ofrece varias ventajas, TACURI (2018), destaca las

siguientes:

1. Facil organizacion del codigo en tres componentes diferentes: La
arquitectura MVC divide el codigo en modelos, vistas y controladores, lo
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que proporciona una estructura clara y ordenada para el desarrollo de la
aplicacion.

2. Poder adaptarse a los frameworks de hoy en dia: La arquitectura MVC es
compatible con los frameworks modernos, lo que facilita su
implementacion y aprovechamiento de las caracteristicas de estos

frameworks.

3. Facilidad de mantenimiento: La separacion de responsabilidades en MVC
simplifica el mantenimiento del cédigo, ya que cada componente puede
modificarse de forma independiente sin afectar al resto.

4. Minimizar los errores (bugs): La estructura modular de MVC facilita la
identificacion y correccion de errores, ya que es mas sencillo localizar en

qué componente se origind el problema.

5. Escalabilidad: MVC permite la adicion de nuevas funcionalidades y la
expansion del sistema sin afectar a otras partes, lo que lo hace altamente
escalable.

6. Facilitar el trabajo en equipo: La estructura de MVC permite una mejor
colaboracion en equipos, ya que cada miembro puede trabajar en un
componente especifico y el cddigo se relaciona de manera clara entre
ellos.

4 Metodologias de desarrollo

De acuerdo con Santander Universidades (2020), una metodologia de
desarrollo se refiere a un conjunto de practicas, técnicas y procesos que se
utilizan para planificar, crear, probar y mantener un sistema de software.
Proporcionan un marco sistematico y estructurado para guiar a los equipos de

desarrollo a lo largo del ciclo de vida del software, de manera eficiente y efectiva.
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4.1 Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales, también conocidas como metodologias
en cascada o secuenciales, siguen un enfoque secuencial y lineal bien definido
para el desarrollo de software. Algunos de los principios clave de las

metodologias tradicionales incluyen:

o Divisidbn del proyecto en etapas bien definidas, como analisis de

requisitos, disefio, implementacion, pruebas y mantenimiento.

e Planificacion detallada, se espera que se defina claramente el alcance,

los requisitos y los plazos del proyecto.
o Completar cada etapa antes de pasar a la siguiente.
o Creacion de documentacion detallada en cada etapa del proceso.

Santander Universidades (2020), menciona las siguientes metodologias

como las principales:

e Modelo en cascada: Es un enfoque lineal y secuencial que sigue una serie
de etapas predefinidas. Cada etapa debe completarse antes de pasar a

la siguiente, y no hay retroceso entre las etapas.

—>| Comunicacion
i | Planeacion
Ir:L:ch:Z:re Ilozr?g::::imientos esimacién || Mod'e_lqdo | Construccion
programacién gfmlls's cédigo | Despliegue -
seguimiento i enfrega
pruebas 7
‘E—— asistencia
refroalimentacién

llustracion 2: Modelo en cascada.

Fuente: Pressman y Maxim (2021).

e Prototipado: implica crear rapidamente un prototipo de software para que

los usuarios lo prueben y den su opinion, permitiendo corregir errores y
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afadir requisitos adicionales. Es un enfoque iterativo basado en la prueba

y error para comprender las particularidades del producto.

NN

Modelado
Disefio rapido

|

Comunicacion

Despliegue Entrega y
Retroalimentacion

Construccion del
prototipo

llustracion 3: Modelo en prototipado.

Fuente: Pressman y Maxim (2021).

Espiral: Combina elementos del modelo en cascada y el desarrollo

iterativo, con un enfoque en la evaluacion de riesgos en cada iteracion.
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Planeacién Modelado

estimacion analisis
programacion diseno
analisis de riesgo

Construccién
codigo
prueba

Comunicacién

Despliegue
entrega
retroalimentacion

llustracion 4: Modelo en espiral.

Fuente: Pressman y Maxim (2021).

Incremental: se enfoca en dividir el proyecto en incrementos funcionales,
entregando versiones parciales y evolucionando gradualmente hacia la
solucién final. Permite obtener retroalimentacion temprana, incorporar
cambios y priorizar funcionalidades en cada incremento, brindando
flexibilidad y adaptabilidad durante el proceso de desarrollo.
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Incremento4 | ~ Entrega del 4°
| Analisis Diseno Codigo Prueba incremento
Incremento3 o L Entrega del 3°
e L COdIgO Prueba incremento

Incremento 2 e . Entrega del 2*

) Analsis 2 i AT incremento
Incremento1 J : isefl d Entrega del 1°
l Analisis Disefio Cédigo Prueba incremento

Tiempo .

Funcionalidad

Figura 1: El Modelo Incremental

llustracion 5: Modelo incremental.

Fuente Gamboa (2018).

4.2 Metodologias agiles

Las metodologias agiles son un enfoque de desarrollo de que se centran
en la colaboracion, la adaptabilidad, la iteracidén y la entrega rapida y continua de
valor. Algunos de los principios clave de las metodologias agiles incluyen:

e Entrega iterativa e incremental de software.
e Colaboracion estrecha entre los miembros del equipo y los interesados.

e Adaptabilidad y capacidad de respuesta a los cambios en los requisitos y
el entorno del proyecto.

e Enfoque en la simplicidad y la eficiencia.

Santander Universidades (2020), menciona las siguientes metodologias
agiles como las principales:

e Kanban: Un enfoque agil basado en la gestion visual del flujo de trabajo,
que permite a los equipos identificar y abordar los cuellos de botella y

mejorar la eficiencia del proceso.
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KANBAN-BOARD

Backlog Development Testing Deployment
Limit: 3 Limit: 2 Limit: 2

Doing

Task ‘ ’ Task ‘ ‘ Task \ Task { Task ‘ { Task ‘
Task ‘ ‘ Task ‘ Task

{ Task ‘ ‘ Task ‘ ‘ Task ‘ { Task ‘ { Task ‘ ‘ Task ‘ ‘ Task ‘

Task ’ { Task ‘ Task

llustracion 6: Modelo Kanban.

Fuente: IONOS Digital Guide (2020).

e Scrum: Un marco de trabajo agil que se centra en la entrega iterativa de
software en incrementos llamados "sprints". Scrum utiliza roles, eventos y

artefactos especificos para organizar y gestionar el trabajo.

Product Backlog:

Caracteristicas prioritarias del ~—
producto
deseadas por el cliente
[ Scrum:
( cada 24 horas Reunién 15 minutos al dia

-l
—p =

Sprint Backlog: La nueva funcionalidad
Caracteristica(s) Elementos pendientes se demuestra
asignadas al sprint ampliados por equipo al final del sprint

llustracion 7: Modelo Scrum.

Fuente: Pressman y Maxim (2021).
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Lean: se basa en la idea de maximizar el valor entregado al cliente
minimizando el desperdicio. Se centra en la colaboracion, la iteracion
rapida y la mejora continua, utilizando principios como la eliminacién de
actividades innecesarias, la optimizacion del flujo de trabajo y la busqueda

de la calidad en cada etapa del proceso de desarrollo.

Mejora .
continua Metodologia

Lean

Identificar flujo
del valor

llustracion 8: Modelo Lean.

Fuente: GITNUX (2023).

Extreme Programming (XP): Una metodologia agil que se centra en la
calidad del codigo y la colaboracién entre los desarrolladores y los
clientes. XP utiliza practicas como la programacion en parejas, la

integracion continua y el desarrollo guiado por pruebas.
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¢ Disefiosimple ¢ Soluciones en punto
¢ Historias del usuario e Tarjetas CRC e Prototipos

¢ Valores
o Criterios de pruebasde ) .
aceptacion Disefio

¢ Plan de Iteracidon

Redisefio

\ Programacién
por parejas

Pruebas <

® Prueba unitaria
¢ Integracion continua

Lanzamiento

¢ Incremento del software
¢ Velocidad calculada del proyecto

Pruebasde
aceptacion

llustracion 9: Modelo Extreme Programming.

Fuente: Pinto (2020).

4.2.1 Marco de trabajo Scrum

Scrum es un marco de trabajo agil que se centra en la entrega iterativa de
software en incrementos llamados "sprints". Scrum utiliza roles especificos
(Scrum Master, Product Owner y Development Team), eventos (Sprint Planning,
Daily Scrum, Sprint Review y Sprint Retrospective) y artefactos (Product
Backlog, Sprint Backlog y Increment) para organizar y gestionar el trabajo
(Molina et al., 2018).

Las ventajas del marco de trabajo Scrum incluyen:

e Adaptabilidad a los cambios: Scrum permite a los equipos adaptarse
rapidamente a los cambios en los requisitos y el entorno del proyecto, lo
que resulta en un producto final mas alineado con las necesidades del

cliente.
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e Entrega temprana y continua de software funcional: Al entregar software
en incrementos cortos y regulares, Scrum permite a los clientes obtener
valor rapidamente y proporcionar retroalimentacién continua para mejorar
el producto.

e Mejora continua: Scrum fomenta la inspeccion y adaptacion a través de
eventos como la Sprint Retrospective, o que permite a los equipos
identificar y abordar areas de mejora en sus procesos y practicas de
trabajo.

e Transparencia y comunicacion: Scrum promueve la comunicacion abierta
y la colaboracion entre los miembros del equipo y los interesados, lo que
facilita la toma de decisiones informadas y la resolucién rapida de
problemas.

e Enfoque en la calidad: Scrum enfatiza la importancia de entregar software
de alta calidad a través de practicas como la definicion de "Done" y la

revision de incrementos en la Sprint Review.

Esta metodologia ha sido la escogida para la elaboracién de este proyecto
debido a su adaptabilidad; puesto que los requisitos por parte de CRIDESA
pueden evolucionar a medida que se comprenden mejor, entrega temprana y
continua; lo cual permite a la empresa evaluar el progreso y realizar ajustes a lo
largo del proceso de desarrollo. Ademas, debido al tiempo que se dispone para
el desarrollo de este proyecto, la colaboracion y las iteraciones cortas que
propone la metodologia Scrum son esenciales para garantizar la calidad del

software.

5 Conceptos relacionados al tema de tesis

5.1 Linea de llenado de productos en envases

Una linea de llenado es un sistema utilizado en la industria para llenar
productos en envases, como botellas de vidrio. Consiste en una serie de
maquinarias y equipos interconectados que permiten el flujo eficiente del
producto a través del proceso de llenado (Videojet, s. f.).
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La linea de llenado generalmente incluye componentes como:

e Transportadores: Se utilizan para mover los envases vacios de un punto
a otro en la linea, guiandolos a través de cada etapa del proceso.

e Maquinas de limpieza y enjuague: Estas maquinas se encargan de limpiar
y enjuagar los envases antes del llenado, eliminando cualquier residuo o
impureza que pueda afectar la calidad del producto final.

e Maquinas de llenado: Estas maquinas se utilizan para llenar los envases
con el producto deseado. Pueden ser maquinas de llenado por gravedad,
maquinas de llenado por presibn o maquinas de llenado por vacio,
dependiendo de la naturaleza del producto.

e Tapadoras: Después de llenar los envases, se utilizan tapadoras para
colocar las tapas o cierres adecuados en cada uno de ellos.

e FEtiquetadoras y codificadoras: Estos equipos se utilizan para aplicar
etiquetas o imprimir codigos de barras y fechas de vencimiento en los

envases llenos.

Llenadora Taponadora Etiquetadora  Final de linea

W 1 = g |

ST T T e T L (T —
llustracion 10: Linea de llenado.
Fuente: Abc-Pack (s. f.).

Para CRIDESA, el tener un acceso rapido a esta informacion permite una
correccion temprana de cualquier defecto encontrado en los envases fabricados
que pueda ocasionar algun inconveniente o problema en las lineas de llenado

de sus clientes.
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5.2 Certificados de calidad

Un certificado de calidad es un documento emitido por una organizacion
que acredita que un producto, servicio o sistema cumple con los estandares de
calidad y requisitos establecidos por una norma o especificacién determinada
(Orellana, 2020).

Las empresas optan por brindar certificados de calidad a sus clientes por
varias razones importantes. En primer lugar, el certificado de calidad es una
forma de demostrar el compromiso de la empresa con la excelencia y la
satisfaccion del cliente. Al obtener una certificacion de calidad, la empresa
demuestra que ha implementado un sistema de gestidén de calidad efectivo y que
sus productos o servicios cumplen con los estandares establecidos.

De acuerdo con Zambelli (2023), sin un certificado de calidad, una
empresa corre el riesgo de ser excluida de licitaciones gubernamentales vy
competencias comerciales privadas, aparte de enfrentar la posibilidad de perder
clientes con certificaciones que demandan proveedores con acreditacion similar.
Al brindar certificados de calidad, la empresa demuestra que cumple con los
requisitos y puede acceder a nuevos mercados y oportunidades comerciales.

Asimismo, los certificados de calidad ayudan a generar confianza en los
clientes. Al recibir un certificado de calidad de una empresa confiable y
reconocida, los clientes tienen la seguridad de que los productos o servicios
cumplen con los estandares establecidos y son confiables. Esto puede ser
especialmente relevante en industrias donde la seguridad, la salud o el

cumplimiento normativo son factores criticos.

La entrega oportuna de los certificados de calidad es fundamental para
garantizar que los clientes tengan la informacion necesaria para tomar
decisiones y la continuidad del negocio. Los clientes suelen requerir los
certificados de calidad como parte de sus procesos internos, como la aprobacién
de proveedores o la verificacion de la conformidad de los productos. Si los
certificados no se entregan de manera oportuna, los clientes pueden enfrentar
retrasos en sus propios procesos, lo que puede generar inconvenientes y afectar

la relacién comercial.
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En este sentido, los certificados de calidad emitidos por CRIDESA
garantizan a sus clientes que los envases de vidrio fabricados por la empresa
cumplen con los requisitos y normas establecidas para almacenar alimentos ,

bebidas, jugos, licores, entre otros.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA DEL PROCESO DE DESARROLLO DE
LA PROPUESTA TECNOLOGICA
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6 Metodologia del proceso de Desarrollo de la propuesta tecnolégica

En este capitulo, se describe la metodologia de investigacién empleada
para el desarrollo de esta propuesta tecnoldgica, incluyendo el método de
investigacion y el enfoque metodoldégico, la poblacidn y los métodos
seleccionados para recolectar datos y obtener los resultados deseados en

funcién de la propuesta tecnologica.

6.1 Enfoque

En esta propuesta tecnologica, se optd por utilizar una metodologia de
investigacion con enfoque cualitativo, esto con el objetivo de obtener informacion
a través de entrevistas al personal de CRIDESA, especialmente aquellos que
trabajan en el area de Calidad y Zona Fria. Como indican Hernandez y Mendoza
(2018), el enfoque cualitativo se centra en comprender los fendmenos al
explorarlos desde la perspectiva de los participantes en su entorno natural, y se
elige cuando el objetivo es examinar como estos perciben y experimentan los
fendbmenos que las rodean, se busca profundizar en sus puntos de vista,

interpretaciones y significados.

6.2 Tipo de Investigaciéon

Para el proceso de investigacion, se aplicaran dos tipos de investigacion.
En primer lugar, se llevara a cabo un estudio exploratorio, se busca obtener
informacion que facilite la identificacion y solucion de la problematica expresada
por personas relacionadas el area de Calidad y Zona fria de la empresa. El
objetivo sera identificar las necesidades, oportunidades y desafios que se deben
satisfacer y proporcionar una solucion a través de una aplicacion web que

permita obtener la comodidad requerida.

En segundo lugar, se utilizara un método descriptivo para describir y
explicar caracteristicas especificas de los datos o fendmenos en estudio, con el
propédsito de disefiar un sistema que cumpla con las expectativas planteadas y

permita optimizar los procesos y mejorar la gestion y el acceso a la informacion.
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6.3 Periodo y lugar donde se desarrolla la propuesta tecnolégica

6.3.1 Periodo

El desarrollo de la propuesta tecnoldgica tendra un periodo aproximado
de tres meses, desde junio del 2023 hasta septiembre del 2023 cuando concluya

el desarrollo del proyecto de titulacion.

6.3.2 Lugar

El lugar donde se desarrolla esta propuesta tecnoldgica el area de Calidad
y Zona Fria de la empresa CRIDESA, ubicada en el Km. 22.5 de la Via

Perimetral.

6.4 Poblaciéon y muestra

6.4.1 Poblacién

Para Arias y Covinos (2021), la poblacion representa un conjunto de
individuos con caracteristicas similares o comunes, esta puede ser finita o infinita
en numero. Ademas, la totalidad de elementos en estudio se define segun los
parametros establecidos por el investigador. La poblacién puede ser de tipo finito,
cuando se conoce la cantidad exacta de individuos involucrados, o infinito,

cuando no se dispone de informacién precisa sobre el numero de individuos.

El universo de estudio para la investigacion de esta propuesta tecnologica
esta conformado por el personal del area de Calidad y Zona Fria de CRIDESAYy

los clientes de la empresa.

6.4.2 Muestra

Para Hernandez y Mendoza (2018), una muestra es basicamente un
grupo mas pequefio que forma parte de una poblacion mas grande, se puede

considerar como un subconjunto representativo de elementos que comparten
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caracteristicas similares a las de la poblacién en general y sobre la cual se

recopilaran los datos relevantes.

La muestra de estudio para la investigacion de esta propuesta tecnologica
sera en base al cargo y conocimiento en cuanto a los procesos que se quieren
mejorar, en este punto se tomara en cuenta principalmente a los jefes y
coordinadores, los cuales seran entrevistados con el fin de contribuir en la
recopilacion de informacién y requisitos para el disefio de la propuesta
tecnologica.

6.5 Meétodos e Instrumento de la investigacion

6.5.1 Método empirico

El método empirico es un enfoque de investigacion que se basa en
adquirir conocimiento a través de experiencias para comprender la realidad. Este
meétodo permite obtener informacidn basada en conocimientos previos, en esta
investigacion se hace uso de la entrevista como herramienta para recopilar datos
de los individuos que forman parte de la muestra. Esto permite obtener
informacion sobre las herramientas a utilizar, el potencial de la aplicacion, su

disefio, arquitectura y requisitos.

6.5.2 Entrevista

Arglelles et al. (2021), definen a la entrevista, como una técnica para
obtener informacion a través de un intercambio directo de comunicacién entre el
entrevistador y el entrevistado. Donde el entrevistado responde a preguntas
previamente elaboradas por el entrevistador.

La entrevista puede ser usada como un meétodo para obtener
conocimientos basados en la experiencia de una persona en relacion con un
tema especifico, en esta investigacion, las entrevistas tuvieron como objetivo
explorar, a través de experiencias pasadas de los individuos que forman parte
de la muestra, las perspectivas futuras de la aplicacion web. Ademas, se buscé

identificar nuevas herramientas 6ptimas para el desarrollo de la aplicacion web
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y determinar si las herramientas propuestas eran las mas eficientes para el

trabajo.

Para esta investigacion se utilizaran entrevistas semiestructuradas, ya
que de acuerdo con Donadei (2019), las entrevistas semiestructuradas ofrecen
flexibilidad de afadir preguntas adicionales en caso de requerir aclaraciones
sobre aspectos particulares o para ahondar en temas especificos. Este tipo de
entrevistas permitira abordar los objetivos de la propuesta tecnologica a través
de preguntas y, al mismo tiempo, explorar a fondo los temas que surgieran

durante la entrevista.

Se utilizaran preguntas abiertas con el fin de obtener una visién general
del tema desde la perspectiva del entrevistado. En caso de surgir un aspecto
relevante para la investigacion, se realizaran preguntas mas especificas con el
fin de profundizar en el tema y determinar si las respuestas obtenidas
contribuiran al desarrollo de la propuesta tecnoldgica.

6.6 Procesamiento y analisis de la informacion.

En primera instancia se llevd a cabo una entrevista con todos los
participantes del proyecto con el objetivo de conocer el estado actual en el que
se realizan los procesos de gestion de la informacion de las lineas de llenado,
generacion de certificados y registro del desempefio, el cual permite evaluar el
desempeiio del envase en las lineas de llenado y corregir los defectos de estos
para garantizar una mejor calidad de los envases en una futura produccion. Se
procedié a evaluar los problemas en los procesos antes mencionados y como
resolverlos a través del sistema web, ademas, se determind quienes serian

usuarios beneficiados del sistema web.

La informacion recogida a través de las entrevistas semiestructuradas
sera procesada de manera que se pueda extraer los elementos clave para el
disefio y desarrollo de la propuesta tecnolégica. Una vez recopilada la
informacion, el siguiente paso es realizar un analisis de la informacion obtenida

a través de las entrevistas. En este caso, se procedera a hacer un analisis de
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contenido de las respuestas, de acuerdo con el enfoque cualitativo adoptado en

la investigacion, proporcionadas por los participantes en la muestra.

Este analisis permitira descubrir los patrones, las tendencias y los temas
que surgen de las respuestas a las preguntas de la entrevista. Ademas, este
proceso permitira obtener una comprension completa de las experiencias y
perspectivas de los participantes, y ofrecera una mejor comprensién de la
situacion de la empresa, las necesidades del personal, y las posibles mejoras

que podrian implementarse.

6.6.1 Metodologia para el Analisis, Disefio y Desarrollo del Sistema Web.

Para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica se seguira la metodologia
Agile. Debido a que esta metodologia se caracteriza por ser flexible y tolerar
cambios y ajustes en el proceso de desarrollo. Como ya se ha mencionado en el
capitulo anterior, se utilizara Scrum, ya que este marco de trabajo esta enfocado
en un desarrollo iterativo e incremental, lo cual lo que permitira abordar
rapidamente cualquier problema o cambio que surja durante el proceso de
desarrollo y ajustar o mejorar el sistema a medida que se avanza en el desarrollo

de acuerdo con los feedbacks recibidos.

El proceso se dividira en diferentes sprints, en los cuales se definiran y
desarrollaran una serie de caracteristicas o funciones del sistema. El objetivo
sera implementar una solucion que satisfaga las necesidades identificadas en el
proceso de investigacion y que permita mejorar los procesos actuales de la

empresa.

6.6.2 Herramientas de software/hardware

Para el desarrollo de la propuesta tecnoldgica, como se ha especificado
en el Capitulo 1, se utilizaran diversas herramientas de software. Se empleara el
lenguaje de programacién PHP en conjunto con el framework Laravel y el
servidor Apache corriendo en el entorno de desarrollo de Laragon para el
backend de la aplicacion web. Para el frontend se utilizara HTML, CSS,
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JavaScript y Bootstrap, el almacenamiento y gestién de la base de datos se
utilizara MySQL.

Adicionalmente, se utilizara Visual Studio Code como entorno de
desarrollo y el control de versiones del proyecto se llevara a cabo con Git y
GitHub.
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CAPITULO Ill: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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7 Analisis e Interpretacion de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas
realizadas en la etapa de investigacion, a partir del analisis de los datos
recopilados se los roles en el proyecto, los tipos de usuarios, requisitos
funcionales y no funcionales del proyecto y las pruebas realizadas al sistema
web desarrollado para garantizar que cumple con las necesidades de la

empresa.

7.1 Resultados

En primera instancia se procedio a definir los roles del proyecto ya que
para la Scrum (Ver Anexo 1) es fundamental tener los roles bien definidos para
mejorar colaboracidn entre los miembros del equipo y los interesados. A
continuacion, en la Tabla 5, se describen los roles del proyecto.

Tabla 5: Roles de Scrum

Rol Responsable

Product Owner Jaime Bustamante
Scrum Master Joseph Zambrano
Developer Joseph Zambrano

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

El Product Owner fue elegido debido a que, de acuerdo con la informacién
recopilada en la primera entrevista, es la persona que funciona como
intermediario entre los clientes y la empresa, por lo tanto, conoce a fondo las
necesidades de ambas partes, lo cual ayudara a establecer los requerimientos
del sistema.

Posteriormente el Product Owner realizo la entrega de toda la informacion

y formatos relacionados con los procesos de gestion de la informacion de las
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lineas de llenado, generacion de certificados y registro del desempeno, los

cuales seran tomados en cuenta al momento de validar los datos en el sistema.

7.2 Resultados de los requerimientos

7.2.1 Requerimientos funcionales

De acuerdo con Otero (2019), Los requerimientos funcionales consisten
en enunciados que describen lo que el sistema debe ofrecer, como debe
responder a entradas especificas y sus funciones y procesos. Estos
requerimientos también pueden abarcar lo que el sistema no debe hacer. Su
representacion puede ser en lenguaje cotidiano, modelos visuales o métodos

rigurosos.
A continuacion, en la Tabla 6, se detallan los médulos del sistema.

Tabla 6: M6dulos del sistema

Nombre del médulo

Autenticacion

Administracion de usuarios

Gestion de informacion de lineas de llenado
Gestion de moldes

Generacion y solicitud de certificados

Desemperfio del molde

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023

A partir de la informacion recolectada se determiné que los usuarios
interactuaran con los mdédulos antes mencionados en diferentes niveles de
acuerdo con los privilegios de cada usuario, a continuacion, en la Tabla 7 se
especifican los tipos de usuarios del sistema.

Tabla 7: Tipos de usuarios
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Tipo

Administrador

Cliente

Usuario de planta

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

A continuacion, en la Tabla 8 se detallan las historias de usuario

determinadas a partir de la informacion recolectada, dichas historias de

convertiran en requerimientos del sistema.

Tabla 8: Historias de usuario.

ID Como un... Quiero... Para...

HU1 Administrador Iniciar sesion en el Acceder a las
sistema. funcionalidades de

administrador.

HU2  Administrador Crear, eliminary Gestionar los usuarios en
actualizar usuarios. el sistema.

HU3  Administrador Crear, leer, actualizary = Mantener actualizada la
eliminar (CRUD) a los informacion de las lineas
procesos de las lineas  de llenado.
de llenado de un
cliente.

HU4  Administrador Asignar ubicaciones a Para organizar
clientes. correctamente las lineas

de llenado por ubicacion
del cliente.

HU5  Administrador ~Administrar moldes Para gestionar la

para un cliente (CRUD).

informacion sobre los

moldes del cliente.
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Como un...

Quiero...

Para...

HUG6

HU7

HU8

HU9

HU10

HU11

HU12

HU13

HU14

Administrador

Administrador

Administrador

Cliente

Cliente

Cliente

Cliente

Usuario de
Planta

Usuario de

Planta

Asignar moldes a
ubicacion de cliente.

Ver desempeio de

moldes por cliente.

Aprobar/Denegar
solicitudes de
certificados que lleguen

al correo.

Iniciar sesion en el

sistema.

Crear, leer, actualizar y
eliminar (CRUD) a los
procesos de las lineas
de llenado.

Generar y solicitar
certificados.

Registrar el desempefio

de un molde.

Iniciar sesion en el

sistema.

Ver la informacioén de

los procesos en las

Para rastrear los moldes
utilizados en cada
ubicacion del cliente.

Monitorizar la calidad y el
rendimiento de los

moldes.

Controlar la emision de

certificados.

Acceder a las
funcionalidades de

cliente.

Mantener actualizada la
informacion de mis lineas

de llenado.

Para solicitar los
certificados necesarios

para mi operacion.

Para monitorear el
rendimiento de los moldes

en su linea de llenado.

Acceder a las
funcionalidades de

usuario de planta.

Tener informacion
actualizada de las lineas
de llenado de un cliente
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ID Como un... Quiero... Para...

lineas de llenado de un

cliente.
HU15 Usuario de Ver desempefio de Monitorizar la calidad y el
Planta moldes por cliente. rendimiento de los

moldes.

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

7.2.2 Requerimientos no funcionales

Para Otero (2019), los requerimientos no funcionales son aquellos que no
se vinculan directamente con los servicios especificos que el sistema, en lugar
de eso, se enfocan en caracteristicas del sistema como la confiabilidad, el tiempo
de respuesta y las capacidades de los dispositivos de entrada/salida. Ademas,
tratan caracteristicas globales del sistema, como el rendimiento, la seguridad y
la disponibilidad. En general, los requerimientos no funcionales se refieren a

como el sistema debe ser, en lugar de qué debe hacer.

A continuacién, en la Tabla 9, se detallan los requerimientos no

funcionales.

Tabla 9: Requerimientos no funcionales

Requerimiento Detalle
Rendimiento El sistema no tardara mas 2 minutos en cargar.
Seguridad Para el acceso al sistema y sus médulos, se debe

contar con un sistema de seguridad basado en roles.

Fiabilidad La informacion que se muestra en el sistema debe

ser 100% conforme a la informacién que se ingresa.

Disponibilidad El sistema estara disponible el 99% del tiempo a la

internet.
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Requerimiento Detalle

Portabilidad El sistema web sera accesible desde cualquier
navegador.
Usabilidad La interfaz del sistema debe ser amigable con el

usuario e intuitiva para reducir los tiempos de

capacitacion.

Software Base de datos MySQL
Apache
PHP 8
Laravel 10

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

7.3 Pruebas

De acuerdo con Montes (2022), la ejecucion de las pruebas funcionales
se lleva a cabo con el fin de garantizar que las caracteristicas y funcionalidades
criticas del software se comportan segun lo esperado.

En esta seccion se detallara las pruebas realizadas, en el prototipo del
software. Las pruebas fueron realizadas en conjunto con el Product Owner con

el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos establecidos.

7.3.1 Caja negra

Pressman y Maxim (2021), establecen que las pruebas de caja negra se
enfocan en probar los requisitos funcionales del software sin considerar su
estructura interna. En estas pruebas se busca encontrar diversos tipos de
errores, como funciones faltantes, errores de interfaz, problemas en estructuras
de datos y mas. En los casos de pruebas de caja negra se definen conjuntos de
condiciones de entrada para examinar cada uno de los requisitos funcionales de

un sistema.
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A continuacion, se muestran los siguientes casos de pruebas creados

para comprobar que las distintas historias de usuario cumplen su objetivo.

Tabla 10: Caso de prueba Iniciar sesion en el sistema

Caso de Prueba 1

Usuario Administrador

Modulo Autenticacion

Caso de Prueba Iniciar sesion en el sistema

Descripcion Verificar la capacidad del administrador para iniciar sesion

Procedimiento 1. Abrir la pagina de inicio de sesion
2. Introducir credenciales de administrador

3. Hacer clic en el botdn de inicio de sesion

Resultado El administrador es dirigido a la pagina de inicio del

administrador

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 11: Caso de prueba Crear, eliminar y actualizar usuarios

Caso de Prueba 2

Usuario Administrador
Modulo Administracion de usuarios
Caso de Prueba Crear, eliminar y actualizar usuarios

Descripcion Verificar la capacidad del administrador para crear,

eliminar y actualizar usuarios

Procedimiento 1. Iniciar sesion en el sistema como administrador
2. Navegar hasta la pagina de gestién de usuarios
3. Anadir un nuevo usuario rellenando los campos

necesarios y hacer clic en el boton de guardar
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Caso de Prueba 2

4. Seleccionar un usuario existente y actualizar su
informacion, hacer clic en el boton de actualizar
5. Seleccionar un usuario existente y hacer clic en el

botdn de eliminar

Resultado El usuario es anadido, los datos del usuario existente se
actualizan y el usuario existente se elimina del sistema,

respectivamente.

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 12: Caso de prueba Administrar procesos de las lineas de llenado

Caso de Prueba 3

Usuario Administrador
Modulo Gestion de informacion de lineas de llenado
Caso de Prueba Administrar procesos de las lineas de llenado

Descripcion Verificar la capacidad del administrador para administrar

los procesos de las lineas de llenado de un cliente

Procedimiento 1. Iniciar sesidon en el sistema como administrador

2. Buscar un cliente
3. Seleccionar una ubicacion del cliente

4. AAadir un nuevo proceso rellenando los campos
necesarios y hacer clic en el boton de guardar

5. Seleccionar un proceso existente y actualizar su
informacion, luego hacer clic en el botén de actualizar
6. Seleccionar un proceso existente y hacer clic en el

botdn de eliminar
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Caso de Prueba 3

Resultado El proceso se anade, se actualiza y se elimina
correctamente de la linea de llenado

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 13: Caso de prueba Asignar ubicaciones a clientes

Caso de Prueba 4

Usuario Administrador
Modulo Administracion de usuarios
Caso de Prueba Asignar ubicaciones a clientes

Descripcion Verificar la capacidad del administrador para asignar

ubicaciones a los clientes

Procedimiento 1. Iniciar sesion en el sistema como administrador
2. Navegar hasta la pagina de gestién de usuarios
3. Seleccionar un cliente y acceder a la seccion de
asignacion de ubicaciones
4. Agregar una nueva ubicacion rellenando los campos

necesarios y hacer clic en el boton de guardar

Resultado La nueva ubicacidn se asigna correctamente al cliente

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023

Tabla 14: Caso de prueba Administrar moldes para un cliente

Caso de Prueba 5

Usuario Administrador
Modulo Gestion de moldes

Caso de Prueba Administrar moldes para un cliente
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Caso de Prueba 5

Descripcion

Procedimiento

Resultado

Verificar la capacidad del administrador para administrar

los moldes de un cliente

1. Iniciar sesion en el sistema como administrador
2. Navegar hasta la pagina de gestion de moldes
3. Anadir un nuevo molde rellenando los campos
necesarios y hacer clic en el boton de guardar

4. Seleccionar un molde existente y actualizar su

informacion, hacer clic en el botdn de actualizar

5. Seleccionar un molde existente y hacer clic en el botén

de eliminar

El molde es ainadido, los datos del molde existente se
actualizan y el molde existente se elimina del sistema,

respectivamente.

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 15: Caso de prueba Asignar moldes a la ubicacion de un cliente

Caso de Prueba 6

Usuario

Administrador

Modulo
Caso de Prueba

Descripcion

Procedimiento

Gestion de moldes
Asignar moldes a la ubicacién de un cliente

Verificar la capacidad del administrador para asignar

moldes a la ubicaciéon de un cliente

1. Iniciar sesién en el sistema como administrador

2. Buscar un cliente

3. Seleccionar una ubicacion del cliente
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Caso de Prueba 6

4. Anadir un molde rellenando los campos necesarios y
hacer clic en el boton de guardar

5. Seleccionar un molde existente y actualizar su
informacion, luego hacer clic en el botén de actualizar

6. Seleccionar un molde existente y hacer clic en el boton

de eliminar

Resultado El molde se ainade, se actualiza y se elimina

correctamente de la ubicacion del cliente

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 16: Caso de prueba Ver desempeno de moldes por cliente

Caso de Prueba 7

Usuario Administrador

Modulo Desemperio del molde
Caso de Prueba Ver desempefio de moldes por cliente

Descripcion Verificar la capacidad del administrador para ver el
desemperio de los moldes por cliente

Procedimiento 1. Iniciar sesién en el sistema como administrador

2. Navegar hasta la pagina de desempefio de moldes

2. Buscar un cliente
3. Seleccionar un molde de la lista desplegable para ver

su desempefio general (todas las ubicaciones)

4. Seleccionar una ubicacién para ver el desempefio en

esa ubicacién especifica

Resultado El administrador puede ver correctamente el desempefio

general del molde del cliente seleccionado o por ubicacion
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Caso de Prueba 7

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 17: Caso de prueba Aprobar/Denegar solicitudes de certificados

Caso de Prueba 8

Usuario Administrador

Modulo Generacion y solicitud de certificados
Caso de Prueba Aprobar/Denegar solicitudes de certificados

Descripcion Verificar la capacidad del administrador para aprobar o
denegar solicitudes de certificados

Procedimiento 1. El administrador recibe una solicitud de certificado en
Su correo

2. Aprueba la solicitud

2. Deniega la solicitud

Resultado La solicitud de certificado debe ser aprobada o denegada

con éxito, y se envia una respuesta al correo del cliente

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 18: Caso de prueba Iniciar sesion en el sistema

Caso de Prueba 9

Usuario Cliente

Modulo Autenticacion

Caso de Prueba Iniciar sesion en el sistema

Descripcion Verificar la capacidad del cliente para iniciar sesién

Procedimiento 1. Abrir la pagina de inicio de sesion
2. Introducir credenciales de cliente
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Caso de Prueba 9

Resultado

3. Hacer clic en el botdn de inicio de sesion

El cliente es dirigido a la pagina de inicio del cliente

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 19: Caso de prueba Administrar procesos de las lineas de llenado

Caso de Prueba 10

Usuario
Modulo
Caso de Prueba

Descripcion

Procedimiento

Resultado

Cliente
Gestion de informacion de lineas de llenado
Administrar procesos de las lineas de llenado

Verificar la capacidad del cliente para administrar los
procesos de las lineas de llenado de un cliente

1. Iniciar sesidon en el sistema como cliente

2. Seleccionar una ubicacion

3. Anadir un nuevo proceso rellenando los campos
necesarios y hacer clic en el boton de guardar

4. Seleccionar un proceso existente y actualizar su
informacion, luego hacer clic en el botén de actualizar
5. Seleccionar un proceso existente y hacer clic en el

botdn de eliminar

El proceso se anade, se actualiza y se elimina

correctamente de la linea de llenado

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 20: Caso de prueba Generar y solicitar certificados
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Caso de Prueba 11

Usuario
Modulo
Caso de Prueba

Descripcion

Procedimiento

Resultado

Cliente
Generacion y solicitud de certificados
Generar y solicitar certificados

Verificar la capacidad del cliente para generar y solicitar
certificados

1. Iniciar sesidon en el sistema como cliente

2. Navegar hasta la pagina de certificados
3. Seleccionar un certificado de la lista

3. Genera un certificado rellenando los campos
necesarios y hacer clic en el boton generar
4.Solicita el certificado al administrador, clic en el boton

solicitar

El certificado se genera correctamente, la solicitud se

envia al correo del administrador

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 21: Caso de prueba Registrar el desempeio de un molde

Caso de Prueba 12

Usuario
Modulo
Caso de Prueba

Descripcion

Procedimiento

Cliente
Desemperio del molde
Registrar el desempefio de un molde

Verificar la capacidad del cliente para registrar el

desempeno de un molde

1. Iniciar sesion en el sistema como cliente

2. Navegar hasta la pagina de desempefio de moldes
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Caso de Prueba 12

3. Clic en Agregar
4. Seleccionar un molde de la lista
5. Seleccionar una ubicacion de la lista

3. Registra del desempefio rellenando los campos
necesarios y hacer clic en el boton agregar

Resultado El desempefio del molde se registra correctamente

Nota. Fuente: Elaboracion propia, 2023

Tabla 22: Caso de prueba Iniciar sesion en el sistema

Caso de Prueba 13

Usuario Usuario de planta

Modulo Autenticacion

Caso de Prueba Iniciar sesion en el sistema

Descripcion Verificar la capacidad del usuario de planta para iniciar
sesion

Procedimiento 1. Abrir la pagina de inicio de sesion

2. Introducir credenciales de usuario de planta

3. Hacer clic en el botdn de inicio de sesion

Resultado El cliente es dirigido a la pagina de inicio del usuario de
planta

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 23: Caso de prueba Ver la informacion de los procesos en las lineas
de llenado de un cliente
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Caso de Prueba 14

Usuario
Modulo

Caso de Prueba

Descripcion

Procedimiento

Resultado

Usuario de planta
Gestion de informacion de lineas de llenado

Ver la informacion de los procesos en las lineas de

llenado de un cliente

Verificar la capacidad del usuario de planta para ver la
informacion de los procesos en las lineas de llenado de

un cliente

1. Iniciar sesion en el sistema como usuario de planta

2. Buscar un cliente
3. Seleccionar una ubicacion

4. Clic en un proceso de la linea de llenado

El usuario de planta debe poder ver la informacion de los

procesos en las lineas de llenado del cliente

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

Tabla 24: Caso de prueba Ver desempeno de moldes por cliente

Caso de Prueba 15

Usuario
Modulo
Caso de Prueba

Descripcion

Procedimiento

Usuario de planta
Desemperio del molde
Ver desempeiio de moldes por cliente

Verificar la capacidad del usuario de planta para ver el
desemperio de los moldes por cliente

1. Iniciar sesion en el sistema como usuario de planta

2. Navegar hasta la pagina de desempefio de moldes

2. Buscar un cliente
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Caso de Prueba 15

3. Seleccionar un molde de la lista desplegable para ver
su desempefio general (todas las ubicaciones)

4. Seleccionar una ubicacién para ver el desempefio en

esa ubicacién especifica

Resultado El usuario de planta puede ver correctamente el
desemperfio general del molde del cliente seleccionado o

por ubicacién

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

7.3.2 Validacion de pruebas

Las pruebas realizadas fueron validadas por el Product Owner (Ver Anexo
2), con el fin de aprobar correcto funcionamiento del sistema en sus diferentes
modulos y requerimientos. La Tabla 25 muestra el estado de las pruebas

realizadas.

Tabla 25: Validacion del sistema

N° Caso de Prueba Modulo Estado

1 Iniciar sesion en el sistema Autenticacion Correcto

2  Crear, eliminar y actualizar usuarios Administracion de Correcto
usuarios

3 Administrar procesos de las lineas  Gestion informacion de  Correcto

de llenado lineas de llenado
4  Asignar ubicaciones a clientes Administracion de Correcto
usuarios
5 Administrar moldes para un cliente  Gestion de moldes Correcto
6 Asignar moldes a la ubicacion de Gestion de moldes Correcto
un cliente
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N° Caso de Prueba Moédulo Estado

7  Ver desempefio de moldes por Desempefio del molde  Correcto
cliente

8 Aprobar/Denegar solicitudes de Generacion y solicitud Correcto
certificados de certificados

9 Iniciar sesion en el sistema Autenticacion Correcto

10 Administrar procesos de las lineas  Gestion informacion de  Correcto
de llenado lineas de llenado

11 Generar y solicitar certificados Generacion y solicitud Correcto

de certificados

12 Registrar el desempeiio de un Desemperfio del molde  Correcto
molde

13 Iniciar sesion en el sistema Autenticacion Correcto

14 Ver la informacién de los procesos  Gestion informacion de  Correcto
en las lineas de llenado de un lineas de llenado
cliente

15 Ver desempefio de moldes por Desempefio del molde  Correcto

cliente

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023
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CAPITULO IV: IMPLEMENTACION DE LA SOLUCION TECNOLOGICA
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8 Descripcion de la propuesta tecnolégica

Esta propuesta tecnolégica tiene como objetivo desarrollar un sistema que
permita gestionar la informacién de lineas de llenado, generar y solicitar
certificados y registrar el desempefio de moldes de los clientes, con esto se
busca mejorar la eficiencia de estos procesos en el area de Calidad y Zona Fria
de la empresa CRIDESA, permitiendo una mejor interaccion entre la empresa y

sus clientes.

La propuesta se basa en una solucién de software basada en la web
utilizando tecnologias de desarrollo web modernas. El sistema esta disefiado
para ser accesible desde cualquier dispositivo con conexion a Internet y un
navegador. Este tipo de solucion ha demostrado ser especialmente util en
situaciones donde los usuarios necesitan acceder a la informacién de forma
remota o en distintas ubicaciones. Este sistema se desarrollé un sistema web
con un enfoque de multiples usuarios que interactuan con los diferentes modulos

del sistema de acuerdo con su rol en el sistema.

8.1 Desarrollo en el framework Laravel

Para el desarrollo de este sistema web se utilizé el framework Laravel el
cual utiliza el lenguaje PHP y el patron MVC. Laravel tiene una estructura de
carpetas predefinida, como se observa en la llustracion 11, la cual permite una

mejor organizacion del proyecto.
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EXPLORER
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llustracion 11: Estructura de carpetas del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Adicionalmente, para el desarrollo de este proyecto se utilizaron algunas

librerias, las cuales se muestran a continuacion en la Tabla 26.

Tabla 26: Dependencias laravel

Libreria Version
php 8.1
barryvdh/laravel-dompdf 2.0
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Libreria Version

guzzlehttp/guzzle 7.2
laravel/framework 10.10
laravel/sanctum 3.2
laravel/tinker 2.8
setasign/fpdf 1.8
setasign/fpdi 2.3
spatie/laravel-permission 5.10
tecnickcom/tcpdf 6.6

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

8.2 Arquitectura del sistema

Tabla 27: Arquitectura del sistema

Caracteristicas

Sistema Operativo Windows 8 0 10
Componentes PHP
Base de datos MySQL

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023

8.3 Recursos Tecnolégicos/ Hardware

Tabla 28: Recursos Tecnolégicos/ Hardware

Caracteristicas

Procesador Intel(R) Core (TM) i3-3120M, 2.50GHz

73



Caracteristicas

Memoria Minimo de 4GB. La cantidad recomendada puede
variar dependiendo del numero de usuarios

conectados.

Disco 1TB de espacio disponible en SSD

Nota. Fuente: Elaboracién propia, 2023
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8.4 Diagrama de clases
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llustracion 12: Diagrama general de clases

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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llustracion 13 Diagrama de clases Seccion 1

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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llustracion 14 Diagrama de clases Seccion 2

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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llustracion 15 Diagrama de clases Seccion 3

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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8.5 Base de datos
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llustracion 16: Diagrama general del modelo entidad relacion

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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| personal _access_tokens ¥ :
id BIGINT :
tokenable_type YARCHAR(191) |

7 tokenable_id BIGINT :
> name ¥ ARCHAR(191) |
> token YARCHAR(64) = _:
abilities TEXT :
last_used_at TIMESTAMP |
expires_at TIMESTAMP :
created_at TIMEST AMP |
updated_a: TIMESTAMP :

|

|

|

|

|

|

|

>
i
|
|
|
|
______ _ll —_——
|
|
|
|
|
|
il
A
] ubicacion_moldes v

id BIGINT

¥ id_ubicacion BIGINT

¥ id_molde BIGINT

» producto_envasado ¥ ARCHAR(191) EJJ_-
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

_ ups_detalle v
id_ups_detalle BIGINT

¥ id_ubicacion_proceso BIGINT
ups_1 TEXT
ups_2 TEXT
ups_3 TEXT
ups_4 TEXT
ups_5 TEXT
created_at TIMEST AMP
updated_a: TIMESTAMP

B———

llustracion 17 Diagrama del modelo entidad relacion Seccién 1

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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_ procesos v
id_proceso BIGINT

7 proceso YARCHAR({191)
created_at TIMESTAMP

_] moldes v
id BIGINT

@ cliente_id BIGINT

> sku YARCHAR{ 191)

_] desempenho_detalle ¥
id_desempenho_detalle BIGINT

@ id_desempenho BIGINT
> defecto YARCHAR{191)

updated_at TIMESTAMP »molde YARCHAR{191) > unidades_rotas_defecto INT
> > detdle TEXT created_at TIMESTAMP
7 color VARCHAR{ 191) updated_at TIMESTAMP
—————————————————— —I<]  tipo YARCHAR(191)
created_at TIMESTAMP (4
updated_a: TIMESTAMP : :
> | !
_limpieza_detalle ¥ _ migrations v
id_limpieza_detalle BIGINT id INT
¥ id_ubicacion_proceso BIGINT 7 migration YARCHAR{191)
tipo VARCHAR(191) 2 batch INT
modo YARCHAR{191) >
— —|  observaciones TEXT —_ j_ |
agents TEXT P _:_ ________________________ I :
t1_t2_t3 DOUBLE(S,2) | : I
concentracion DOUBLE(S,2) : : : :
created_at TIMESTAMP : | : :
updated_a TIMESTAMP I 1
-z : _| permissions v " tapado_detalle ¥
L—— 7 idBIGINT id_tapado_detdle BIGINT
»name ¥ ARCHAR{191) ¥ id_ubicacion_proceso BIGINT

u

] role_has_permissions ¥
¥ permission_id BIGINT

|

|

|

|

|

|

L |
/ |
|

|

|

? role_id BIGINT :
|

|

] etiquetado_detalle v
id_etiquetado_detdle BIGINT

¥ id_ubicacion_proceso BIGINT
tipo YARCHAR(191)
material YARCHAR{191)
adhesivo_tipo_goma YARCHAR(191)
autoadhesiva YARCHAR{191)

V4
A

observaciones TEXT
creabed_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

> guard_name YARCHAR{191)
creaked_at TIMESTAMP
updated_a: TIMESTAMP

| precalentado_detalle ¥
id_precdentado_detalle BIGINT
@ id_ubicacion_proceso BIGINT
tipo YARCHAR(191)
tem peratura DOUBLE(S,2)
observaciones TEXT
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

i
&

m desempenho v

id_desempenho BIGINT
¥ id_ubicacion_molde BIGINT
> unidades_procesadas INT

2 unidades_rotas INT

7 porcentaje_rotura DECIMAL(S,2)

2 fecha_producto DATE

> fecha_envasado DATE
creabed_at TIMESTAMP
updated_a TIMESTAMP

tipo YARCHAR(191)
modo YARCHAR(191)
carga DOUBLE(8,2)
cierre DOUBLE(S,2)
observaciones TEXT
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

I roles v
id BIGINT

> name Y ARCHAR(191)

2 guard_name YARCHAR(191)
created_at TIMEST AMP

updated_a: TIMESTAMP
>

_] model_has_roles ¥
¥ role_id BIGINT
model _type Y ARCHAR(191)
model _id BIGINT

| model_has_permissions ¥ _ _

¥ permission_id BIGINT
model _type YARCHAR(191)
model _id BIGINT

_| desempacado_detalle ¥
id_desempacado_detdle BIGINT

@ id_ubicacion_proceso BIGINT
tipo YARCHAR(191)
modo YARCHAR{191)
observaciones TEXT
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

L
A

_ selle_detalle v
id_selle_detdle BIGINT

©id_ubicacion_proceso BIGINT
tipo YARCHAR(191)
modo YARCHAR(191)
material_tapa YARCHAR{191)
tipo_liner YARCHAR{191)
observaciones TEXT
created_at TIMESTAMP
updated_at TIMESTAMP

llustracion 18 Diagrama del modelo entidad relaciéon Seccién 2

Fuente: Elaboracion propia, 2023.
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_] acondicionamiento_detalle ¥
id_acondicionamiento_detdle BIGINT
¥ id_ubicacion_proceso BIGINT
tipo YARCHAR(191)
modo YARCHAR{191)
t1_t2_t3 DOUBLE(S,2)

tiempo INT
observaciones TEXT
created_at TIMEST AMP
updated_a TIMESTAMP

| 2
¥
|
|
|
|
|
FETTT Tt T
|
|
I 1 i —i<
[ | |
[ | |
| | |
| | |
| | |
[ : |
1 1
T ¥ T
< ] ubicaciones_procesos ¥
—H+ ' id_ubicacion_proceso BIGINT
—H .
¥ id_proceso BIGINT
—g
— 4 @id_ubicacion BIGINT
— B+ orden_proceso INT
~ 70 created_at TIMEST AMP
_ | ¥ updated_s: TIMESTAMP
—H- >

———#
—_

_| password_reset_tokens ¥
email YARCHAR(191)

> token VARCHAR(191)
created_at TIMEST AMP

" criterios_detalle ¥
id_criterios_detdle BIGINT

@ id_ubicacion_proceso BIGINT
tipo YARCHAR(191)
observaciones TEXT
created_at TIMESTAMP
updated_a TIMESTAMP

N4
|
|
|

_] empacado_detalle ¥

id_em pacado_detalle BIGINT
¥ id_ubicacion_proceso BIGINT

tipo YARCHAR(191)

modo YARCHAR{191)

material VARCHAR{191)

praticion_vidrio YARCHAR(191)

observaciones TEXT
created_at TIMESTAMP
updated_g TIMESTAMP

———i

_] almacen_detalle ¥
id_dmacen_detalle BIGINT
@ id_ubicacion_proceso BIGINT

tipo YARCHAR(191)
modo YARCHAR(191)
altura INT
observaciones TEXT
created_at TIMEST AMP
updated_at TIMESTAMP

llustracion 19 Diagrama del modelo entidad relacion Seccion 3

Fuente: Elaboracion propia, 2023.



8.6 Interfaces graficas

Para el disefo de la interfaz grafica de los médulos se tomo en cuenta las
recomendaciones del Product Owner en cuanto a colores y el disefio
enfocandose en una interfaz sencilla. En las siguientes ilustraciones se

presentan las interfaces iniciales el sistema, empezando por el login del sistema.

Ci

Inicio de sesion

Usuario

Contrasefa

Ingresar

llustracion 20 Login del sistema
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

A partir de este punto los usuarios seran redirigidos a las interfaces
correspondientes de acuerdo con su rol. A continuacion, en las siguientes
ilustraciones se presentan las interfaces iniciales para los usuarios de tipo

Administrador.
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cl Inicio  Usuarios Certificados Moldes Desempefio ‘ Buscal" 2 Admin ¥

Guayaquil Quito B

Cliente: Cola Linea de productos: Colas Linea de cliente: 1 Agregar molde
Moldes que corren en esta linea: L-001 Agregar Proceso
Despaletizado v
Desempacado v
Limpieza del envase v
Precalentado v

llustracion 21: Inicio Administrador
Fuente: Elaboracion propia, 2023

La ilustracién 20 muestra la pantalla de inicio del Administrador, en la cual
puede consultar y gestionar la informacion de las lineas de llenado de los

clientes.

cl Inicio  Usuarios Certificados Moldes Desempefio & Admin ~

Lista de Usuarios

Crear Usuario

ID Nombre Usuario Email Rol Acciones

1 Admin admin from@example.com Admin
2 Cola cola cola@ejemplo.com Cliente
3 Jugo jugo jugo@ejemplo.com Cliente
4 Colas colas colas@ejemplo.com Cliente
5 Usuario usuario Usuario
6 Cliente Test clienteTest clienteTest@ejemplo.com Cliente
7 Test test Cliente

llustracion 22: Gestion de Usuarios

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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La ilustracion 21 muestra el médulo de administracion de usuarios, donde

se pueden crear, eliminar o actualizar la informacién de los usuarios.

Solicitud de certificado Recibidos x e &
) Certificados @ 0213 (hace 12 minutos)  Y¥ €
<D parami v

INDUSTRIAS LACTEAS TONI S.A., de Cliente Test esta solicitando el siguiente certificado:
Certificado Condiciones de Almacenamiento

Aprobar Denegar

Un archivo adjunto - Analizado por Gmail ® &

B8 N°3_Condiciones ... 4

llustracion 23: Solicitud de certificado
Fuente: Elaboracion propia, 2023

La ilustracion 22 muestra el correo que recibe el administrados cuando un
cliente solicita un certificado, en el cual se muestra a quien va dirigido el
certificado, el tipo de certificado que esta solicitando y una copia del documento
en formato PDF. En este punto el administrador decide si aprobar o denegar la

solicitud haciendo clic en una de las opciones.
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cl Inicio  Usuarios Certificados Moldes Desempefio & Admin ¥

Lista de Certificados Aprobados
Filtrar por cliente:

Todos los clientes

1D Cliente Fecha PDF

1 Cola 2023-06-19 N°1 Condiciones de almacenamiento Cola 20230619.pdf
2 Cola 2023-06-30 N°2 Condiciones de almacenamiento Cola 20230630.pdf
3 Cola 2023-07-02 N°3 Condiciones de almacenamiento Cola 20230702.pdf
4 Cola 2023-07-02 N°4 Certificado ISO 14001 2015 (2022).pdf

llustracion 24: Certificados aprobados
Fuente: Elaboracion propia, 2023

En la ilustracién 23 se muestran los certificados que han sido aprobados por el
administrador, donde se detallan el nombre del cliente que solicito el certificado,
la fecha en el que fue solicitado y la ruta hacia el archivo PDF del documento.

cl Inicio  Usuarios Certificados Moldes Desempefio & Admin ~

Crear Molde

Lista de Moldes

SKU Cliente Molde Detalle Color Tipo Acciones

SKU0O1 Cola L-001 Cristal Flint Retornable
SKU002 Colas L-002 Cristal Ambar Retornable
SKU003 Jugo L-003 Cristal Green No Retornable
SKU004 Cliente Test L-002 Cristal Green Retornable
SKU0OS Cola G-001 Cola Flint Retornable
SKU006 Cola L-001 Cristal Ambar No Retornable

llustracion 25: Moldes

Fuente: Elaboracion propia, 2023
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En la ilustracion 24 se muestra el modulo de gestién de moldes(envases),

desde el cual el administrador puede asignar, eliminar y actualizar la informacion

de los moldes de los clientes.

cl Inicio  Usuarios Certificados Moldes Desempefio & Admin ¥
Cliente Molde Ubicacidén
Cola L-001 - Cristal v Todas las ubicaciones v
Todas las ubicaciones
2023-06-17 [ Pol_ Guayaquil
10 B Porcentaje de Rotura: 10

8 Unidades Procesadas: 4000 I
Unidades Rotas: 400 1 —

Defecto 1: 100

4 s Defecto 2: 100
2 Defecto 3: 100
Defecto 4: 100

2023-06-01 2023-06-19 2023-06-20 2023-06-21

llustracion 26: Desempeno Administrador
Fuente: Elaboracion propia, 2023

La ilustracion 25 muestra el mddulo de desemperfio del molde, el cual le
permite al administrador consultar la estadistica del desempeino de un molde de
cualquier cliente en una o cualquiera de las ubicaciones de las sus lineas de

llenado.

A continuacion, se presentan las interfaces iniciales para los usuarios tipo

Cliente.
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cl Inicio  Certificados Desempefio
Guayaquil Quito Agregar Proceso

Despaletizado v oo
Desempacado v oo
Limpieza del envase v
Precalentado v
Editar
\l, Eliminar

Llenado v B

llustracion 27: Inicio Cliente
Fuente: Elaboracion propia, 2023

La ilustracion 20 muestra la pantalla de inicio del Cliente, en la cual puede

consultar y gestionar la informacién de sus lineas de llenado.

Llenado AN

ITipo: Automatico

Modo: Peso

Diametro valvula: 10 mm
Penetracién: 20 mm
Temperatura: 30 °C
Volumen de gas: 40
Velocidad: 50 bpm

Observaciones: TEST

Tapado v

Selle %

llustracion 28 Detalle de Ia informacion de la linea de llenado
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Fuente: Elaboracion propia, 2023

cl Inicio  Certificados Desempefio & Cola ~

PVC Free Condiciones de Vista previa del certificado

Condiciones de Almacenamiento a|macenamient0
Weathering

Destinatario
Certificado Libre de Alergenos
Juan

Vida Util de Los Envases de Vidrio

Certificado Libre de OGM’s Canamr @ifers

Bisfenol

Certificado ISO 14001_2015

Solicitar certificado

llustracion 29: Generar y solicitar certificados
Fuente: Elaboracion propia, 2023

En la ilustracion 28 se muestra el médulo de generacion y solicitud de
certificados, desde el cual el cliente puede generar una vista previa de un
certificado de la lista llenado los datos y presionando el boton “Generar
Certificado”. Al presionar el botdn “Solicitar certificado” se enviara un correo al

administrador para solicitar su aprobacion.
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cl Inicio  Certificados Desempefio & Cola ¥

Molde Ubicacién
L-001 - Cristal v Todas las ubicaciones v
Seleccionar
L-001 - Cristal [ Porcentaje de Rotura
G-001 - Cola
L-001 - Cristal
6
4
2
2023-06-01 2023-06-17 2023-06-19 2023-06-20 2023-06-21

llustracion 30: Desempeno Cliente
Fuente: Elaboracion propia, 2023

La ilustracion 29 muestra el médulo de desempefio del molde, el cual le
permite al cliente consultar la estadistica del desempefio de uno de sus moldes
cliente en una o cualquiera de las ubicaciones de las sus lineas de llenado.
Asimismo, le permite ingresar informacion del desempefio de sus moldes en sus

lineas de llenado.

Las siguientes ilustraciones muestran las interfaces iniciales para los

usuarios tipo Usuario de planta.

cl Inicio  Desempefio Buscar cliente ‘ Buscar ‘ & Usuario ¥

Guayaquil Quito

Cliente: Cola Linea de productos: Colas Linea de cliente: 1

Moldes que corren en esta linea: L-001

Despaletizado v
)

Desempacado v
)

Limpieza del envase v
)

Precalentado v
)

90



llustracion 31: Inicio Usuario de planta
Fuente: Elaboracion propia, 2023

La ilustracion 30 muestra la pantalla de inicio del Usuario de planta, en la
cual puede consultar de las lineas de llenado de los clientes.

Cliente Molde Ubicacién

Col L-001 - Cristal v Todas las ubicaciones v

Todas las ubicaciones
10 Quito
8
6
4

2023-06-01 2023-06-17 2023-06-19 2023-06-20 2023-06-21

llustracion 32: Desempeno Usuario de planta
Fuente: Elaboracion propia, 2023

La ilustracion 25 muestra el mddulo de desemperio del molde, el cual le
permite al usuario de planta consultar la estadistica del desempeio de un molde
de cualquier cliente en una o cualquiera de las ubicaciones de las sus lineas de

llenado.
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Conclusiones

A partir de la investigacion desarrollada se logro el desarrollo del sistema
propuesto para la empresa CRIDESA, cumpliendo asi con el objetivo general de
la tesis.

Se identifico Scrum en conjunto con PHP, Laravel, Apache, Laragon,
HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap, MySQL. Visual Studio Code, Git y GitHub
como la metodologia y herramientas adecuadas para el desarrollo de esta
propuesta tecnoldgica. Esta identificacion permitié estructurar el proyecto de
manera eficiente y adaptarse a las necesidades y cambios que surgieron durante

su desarrollo.

Los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema fueron
determinados a partir de historias de usuarios proporcionadas por el Product
Owner, lo cual fue esencial para el disefio y desarrollo del sistema, puesto que
permitié conocer las necesidades a satisfacer de la empresa.

El sistema de generacion de certificados de calidad automatizado se
desarroll6 correctamente, facilitando a la empresa la entrega de certificados de

manera oportuna y eficiente a los clientes que los solicitan.

Se disefio una interfaz de usuario y facil de usar, permitiendo a los
usuarios del sistema acceder a la informacién y funciones del sistema con
facilidad.

Se valido correctamente, mediante las pruebas realizadas, que los
usuarios pueden acceder unicamente a la informacion y funciones permitidas, lo

que protege los datos y garantiza el uso correcto del sistema.
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Recomendaciones

Aunque se han identificado y utilizado la metodologias y herramientas
adecuadas para el desarrollo del sistema, se recomienda explorar nuevas
tecnologias y tendencias en el desarrollo web para incorporar posibles mejoras

al sistema en el futuro.

Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema, se recomienda
realizar actualizaciones y pruebas regulares para detectar y solucionar posibles
errores o brechas de seguridad.

Es recomendable realizar una capacitacion a las personas que van a usar
el sistema sobre su uso, para que puedan utilizarla de manera efectiva y

autonoma.

Con el fin de mejorar la experiencia del usuario, se sugiere realizar
encuestas de satisfaccion para recibir retroalimentacion y realizar las mejoras

necesarias.

Para ampliar la funcionalidad del sistema de generacion de certificados
de calidad, podria ser beneficioso explorar la posibilidad de poder incorporar
otros tipos de certificados que puedan ser de interés para los clientes de
CRIDESA.

Se recomienda el cambio periddico de contrasefa, especialmente de los
usuarios administradores, para asegurar la integridad y seguridad de la

informacion del sistema.
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Anexo 1

Anexos

©1:HONEST, PURE, ICONIC GLASS

Guayaquil, 27 de abril de 2022

Por medic de la presente dejamos constancia que luego de reunirnos con sefor
Joseph Zambrano y recibir la explicacion de la metodologia que se usara para
las futuras reuniones de requerimientos. se han establecido los siguientes roles,
los cuales serdn responsables de cumplir con los requisitos establecidos.

Nombre del Detalles
Responsable
M |
Product Owner | Jaime Bustamante Responsable por ;pom de CRIDESA.j
Mmmuumooom
de la empresa.

Scrum Master | Joseph Zambrano Coordinar las reuniones con el Product
Owner, establecer y dar seguimiento a
tareas.

Developer Joseph Zambrano Responsable del desarrollo del sistema

Para dar fe de lo acordado firman a continuacion las partes encargadas del
proyecto

de Procesos Y Servicio al  Gerente de Zona Fria y Calidad
Cliente

40;%

Joseph Zambrano
Tesista Desarrollador
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Anexo 2

©1:HONEST, PURE, ICONIC GLASS

Guayaquil. 19 de junio de 2022

Por la presente se hace consta que el sistema desarrolla

do por el sefior Joseph

Zambrano, con nUmero de cédula ciudadania 0804538486, cumple
satisfactoriamente los requisitos establecidos, los cuales fueron probados y
vahdados.
N® | Caso de Prueba Médulo Estado
1 | Iniciar sesion en el sistema Autenticacion Correcto
2 | Crear, eliminar y actualizar usuarios Administracion de usuarios Correcto
3 | Administrar procesos de las ineas de Gestidn informacién de Correcto
Benado lineas de llenado
4 | Asignar ubicaciones a clientes Administracion de usuarios | Correcto
? A;ministnr moldes para un cliente Gestion de moldes Correcto
6 | Asignar moldes a la ubicacion de un clieate Gestidn de moldes Correcto
7| Ver desempefio de moldes por cliente Desempefio del molde Correcto
8 | Aprobar/Denegar solicitudes de Generacion y solicitud de Correcto
| certificados certificados
9 | niciar sesidn en ¢ sistema Autenticacion Correcto
10 ' Administrar procesos de las lineas de Gestion informacidn de Correcto
llenado kneas de lenado
1 ‘ Generar y solicitar certificados Generacién y solicitud de Correcto
certificados
12 | Registrar el desempedio de un molde Desempedo del molde Correcto
13 | Iniciar sesidn en el sistema Autenticacion Correcto
14 | Ver lainformacién de los procesos en las Gestion informacion de Correcto
lineas de Benado de un cliente lineas de llenado
15 Desempedo del molde Correcto

| Ver desempedio de moldes por cliente
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Para dar fe de las pruebas realizadas y valiidar el cumplimiento de los requisitos
del proyecto firman a continuacién los responsables del proyecto.

,/,Lv,fe%
JW Joseph Zambrano

Ingeniero de Procesos Y Servicio al Tesista Desarrollador
Cliente
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