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RESUMEN

La propuesta de tecnologia surge de la identificacion de necesidades vy
deficiencias en la empresa textiles Emanuel Sport, ubicada en el canton de san
Cristébal, Galapagos. También existe la falta de conocimiento acerca de las
ventajas de los sistemas de informacion, como los sitios web, es importante estar
actualizados con las con las nuevas tecnologias. Por lo tanto, esta tesis se
enfoca en el desarrollo y disefio de una aplicacion web destinada a potenciar la

experiencia de compra en la empresa Textil Emanuel Sport.

El desarrollo, crucial en este proyecto, incorpora modulos de compra y venta
para agilizar transacciones y mejorar la gestién de catdlogos. Sin embargo, el
elemento distintivo reside en la asesoria virtual. Esta funcion clave brindara
recomendaciones y sugerencias personalizadas a los clientes, mejorando su
experiencia de compra. La interaccion con los usuarios se realizara a través de
un chatbot integrado en la aplicacion, proporcionando informacion precisa sobre

productos, promociones y facilitando el proceso de compra.

Este proyecto busca no solo modernizar la operacion comercial de Emanuel
Sport, sino también elevar la satisfaccion de los clientes. Se espera que esta
innovadora herramienta mejore la satisfaccién del cliente, fomente la fidelizacion
y promueva el crecimiento de Emanuel Sport en un mercado altamente

competitivo.

Palabras claves: modernizar, experiencia de compra, sitio web, tecnologia,

asesoria virtual.



ABSTRACT

The technology proposal arises from the identification of needs and deficiencies
in the textile company Emanuel Sport, located in the canton of San Cristobal,
Galapagos. There is also a lack of knowledge about the advantages of
information systems, such as websites, it is important to be updated with new
technologies. Therefore, this thesis focuses on the development and design of a
web application to enhance the shopping experience in the company Textil

Emanuel Sport.

The development, crucial in this project, incorporates buying and selling modules
to streamline transactions and improve catalog management. However, the
distinctive element lies in virtual consulting. This key function will provide
personalized recommendations and suggestions to customers, enhancing their
shopping experience. Interaction with users will be carried out through a chatbot
integrated into the application, providing accurate information on products,

promotions and facilitating the purchasing process.

This project seeks not only to modernize Emanuel Sport's commercial operation,
but also to increase customer satisfaction. This innovative tool is expected to
improve customer satisfaction, foster customer loyalty, and promote Emanuel

Sport's growth in a highly competitive market.

Key words: modernize, shopping experience, website, technology, virtual

consulting.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad la automatizacion de una empresa es de suma importancia
para mejorar los procesos manuales que corresponden al modulo de compra y
venta y asi facilitar un mejor desempefio de tareas, ya que esto, promueve la
optimizacién y uniformidad de las operaciones lo que a su vez aporta multiples
ventajas a las organizaciones, entre las que se encuentran un incremento en la
productividad, una reduccion en los gastos, una aumento en los ingresos y una

mejora significativa en la atencion al usuario. (Perez, 2021)

La tecnologia ya no es vista como un lujo o privilegio a nivel global, sino que se
ha consolidado como un componente esencial tanto en la vida personal como
empresarial. En un mundo tan dindmico y globalizado, las compafiias necesitan
operar con rapidez y eficiencia en todos sus recursos. La tecnologia empresarial
ha emergido para abordar los retos y superar las limitaciones de las
organizaciones mediante sistemas innovadores que se adaptan a las demandas

particulares de cada una. (Castro, 2021)

En un mundo cada vez mas digitalizado, las empresas se encuentran en una
constante busqueda de nuevas formas de mejora la experiencia a de compra en
linea para sus clientes. En el caso de la empresa Textii Emanuel Sport,
reconocida por su calidad y variedad de productos, surge la necesidad de

proporcionar una plataforma virtual que optimice el proceso de compra y venta.

Segun Higuerey, el comercio electrénico es el modelo de negocios basado en
las transacciones de productos y servicios en los medios electronicos, ya sea en
las redes sociales o0 en los sitios web (Higuerey, 2019). Por lo tanto, en la
actualidad se ha convertido en una parte integral de nuestras vidas, y las
empresas estan constantemente buscando formas innovadoras de mejorar la

experiencia de compra en linea para sus clientes (Souidi, 2023).

Esta tesis se centra el desarrollo y disefio de una aplicacion web de Emanuel
sport, con el objetivo de ofrecer a los clientes una experiencia de compra fluida,
segura y personalizada. A través de esta herramienta, se busca fortalecer la
relacion entre la empresa y sus clientes, fomentar la fidelizacion y aumentar las

ventas en linea.
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La creacion de esta plataforma digital conlleva una serie de pasos estratégicos
cuidadosamente planificados, que van desde la creacion de una interfaz facil de
usar y atractiva hasta la mejora constante donde los resultados sean 6ptimos.
Por lo tanto, dentro del disefio a realizar, que corresponde al médulo de compra
y venta propuesto se implementara catalogo de productos registrado en una
base de datos, también el método de pago, sistema de carrito de compra,
proceso de registro y cuenta de usuarios, asesoria virtual, pruebas y optimizacion

continua.

Por ultimo, la tesis busca desarrollar y disefiar una aplicacion web innovadora
gue mejore la experiencia de compra de los clientes de la empresa textil Emanuel
Sport, mediante la implementacién de una asesoria virtual, se espera que los
resultados y conclusiones obtenidos sean de aporte valioso tanto para la
empresa en cuestibn como para la comunidad académica y empresarial

interesada en el comercio electrénico y la mejora de la experiencia del cliente.

2. Planteamiento del problema.

La empresa Textil Emanuel Sport, carece de un sistema que ayude a controlar
la informacion, por la que esta presenta una dificultad a la empresa, ya que se
debe llevar un control de compra y venta que son realizadas diariamente de
forma manual. Esto genera inconvenientes en la comprobacion de informacion
registrada. Por eso la empresa requiere la adaptacion de nuevas tecnologias
para la sistematizacién de los procesos manuales, dando asi mayores beneficios
con un sistema rapido, agil y eficaz para la empresa.

La falta de atractivo para nuevos clientes ha tenido un impacto negativo en el
negocio de Textil Emanuel Sport. Esta situacion se debe en gran parte a una
atencion insuficiente a los requerimientos del cliente y a una mala experiencia
del usuario. Ademas, la empresa ha sido objeto de criticas por un mal servicio
postventa y una mala reputacion por el desempefio de sus productos. Es
importante mejorar el desempefo de la empresa en el &mbito de compra y venta

para sobresalir en el mercado laboral y solucionar la crisis actual.

Para superar estos desafios y mejorar la posicion de Textil Emanuel Sport en el
mercado, se requiere una solucion especifica centrada en la implementacion de

un moédulo de compra y venta con asesoria virtual en la aplicacion web. Este
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modulo no solo automatizaria y optimizaria los procesos de compra y venta, sino
que también transformaria la experiencia del cliente a través de una atencion

virtual personalizada y eficiente.

Ante la problemética expuesta, se plantea como pregunta problémica del

presente trabajo:

¢, Como mejorar la experiencia de compra de los clientes de la empresa Textil

Emanuel Sport?

3. Objetivo general
Desarrollar y disefiar una aplicacibn web para mejorar la experiencia de
compra de los clientes con asesoria virtual basada en un sistema de ventas para

la empresa Textil Emanuel Sport.

4. Objetivos especificos

e Conceptualizar la experiencia de los clientes durante la compra y lo
relacionado a la asesoria virtual a clientes.

e Diagnosticar el estado de la experiencia a través de la asesoria de las

compras en la actualidad.

e Disefar los elementos y capacidades de una aplicacibn web con el
propdsito de mejorar la experiencia de compra de los usuarios a través de
la implementacién de asesoria virtual.

e Consultar con un profesional experto para revisar y mejorar el disefo
propuesto de una aplicacion, con el fin de optimizar la experiencia de
compra de los clientes mediante la implementacion efectiva de asesoria

virtual.

5. Justificacion

La problematica planteada indica que la empresa debe adaptarse a la era
digital donde esta implica una reconfiguracion fundamental de una organizacién
0 empresa, tanto en sus operaciones como en su cultura, mediante la adopcion
y aplicacion estratégica de tecnologias digitales. Esta modernizacion tiene como
objetivo mejorar la eficiencia, la innovacién y la experiencia del cliente,

permitiendo a la organizacién adaptarse y prosperar en un entorno cada vez mas
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digital y cambiante. Implica cambios profundos en la forma en que se realizan
las operaciones comerciales y se interactta con los clientes, empleados y socios
(IKUSI, 2023). Es por lo que se propone la implementacion de una aplicaciéon
web que facilite la venta digital a la empresa.

La aplicacién web incluira un catalogo de productos ofrecidos por la empresa y
brindara informacion detallada sobre cada uno de ellos, mejorando la experiencia
de compra del cliente. Ademas, se mostrara una recomendacion de precio y
calidad que ayudara al cliente a encontrar el producto adecuado, ahorrandole
tiempo y esfuerzo en la busqueda de productos y aumentando la confianza del

cliente con la marca.

El desarrollo de una aplicacion web adecuada permitird conocer todos los datos
exactos y coherentes de las transacciones, lo que beneficiara tanto a los clientes

como a la empresa.

Ademas, como parte de la solucion propuesta, se plantea la incorporacion de un
asistente virtual altamente funcional, disefiado como un chatbot inteligente. Este
chatbot se convertird en un aliado esencial al manejar tareas administrativas de
manera automatizada y eficiente (ENTELGY, 2018). Al proporcionar respuestas
rapidas a consultas frecuentes, realizar seguimiento de pedidos y brindar
asesoramiento en tiempo real, el asistente virtual no solo agilizara la interaccion
con los clientes, sino que también modernizara la operacion interna de la
empresa. Esta modernizacion, respaldada por la tecnologia avanzada del
chatbot, no solo mejorara la eficiencia, sino que también posicionara a la
empresa en la vanguardia de la innovacion. Asi, el asistente virtual se erige como
un elemento clave para contribuir de manera positiva al crecimiento sostenible y

a la reputacion de Textil Emanuel Sport en un mercado en constante evolucion.

En resumen, el desarrollo de una aplicacion web y un asistente virtual permitira
a la empresa mejorar la experiencia de compra del cliente, optimizar sus
procesos internos y conseguir nuevas fuentes de ingreso, lo que se traducira en

un crecimiento sostenible de la organizacion (Calle Herencia , 2022).
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6. Capitulo 1: Marco tedrico
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6.1. Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a los datos que reconocen 'y
esbozan el contexto historico, asi como la esencia de la problematica que se esta
explorando en relacion con trabajos literarios preexistentes. En condiciones
ideales, estos antecedentes deben sefialar el origen del problema que se esta
analizando. (Duarte, 2023).

6.1.1. Antecedentes internacionales.

Segun, (Galvis Trujillo & Gomez Moreno , 2022), con tesis de pregrado sobre,
“Desarrollo Acerca de un sistema de informacion para mejorar el proceso de
ventas utilizando la metodologia agil Scrum en la compafia de trajes de bafio
Agua del Mar, Cucuta norte de Santander”. Los autores resumen en el siguiente
trabajo que ellos buscan mejorar la situacion de la empresa en un caso de
estudio. Ya que actualmente todas las actividades se realizan de forma manual,
lo que resulta en pérdidas econdmicas debido a errores y una inversion de

tiempo considerable.

Por lo tanto, el objetivo de este trabajo es agregar valor a la pyme. Se demuestra
la implementacion de un sistema que promueve los productos, administra los
pedidos y registra las ventas, lo cual genera valor al reducir el tiempo requerido,
disminuir los costos operativos y mejorar el servicio al cliente. Estos beneficios

superan la inversion realizada en el proyecto.

Segun, (Cupitan de la cruz, 2017) con tesis de pregrado sobre, “Disefio e
implementacion de una aplicacién web de venta online para la empresa grupo
Company S.A.C., Chimbote; 2015”. En este trabajo se aborda el problema de los
registros y busquedas de productos, especialmente cuando los clientes realizan
multiples pedidos simultaneamente. Esta situacion genera molestias, pérdida de
tiempo para los usuarios y clientes, asi como una disminucion en las ventas de

la empresa.

El objetivo del autor es implementar una aplicacion web que mejore el proceso
de ventas, utilizando metodologia RUP para su desarrollo. Eso implica clasificar
todas las ventas con cada producto, organizar la informacién y automatizar las

busquedas. Como resultados se logra la satisfaccion de los clientes, lo cual ha
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aumentado la demanda de productos de cOmputo y permite un mejor control de

los productos vendidos.

6.1.2. Antecedente nacional.

Segun, (Tobar Chicaiza , 2014) con tesis de pregrado sobre, “Analisis,
desarrollo e implementacion de una aplicacion web orientada para el registro de
ordenes de compra, clientes y productos para la empresa ferreteria tobar nolivos
CIA. LTDA”. El autor destaca la falta de un sistema para organizar los procesos,
como registro de ordenes de compra, clientes y productos en una empresa
ferretera. Para abordar este problema, se aplicé la metodologia SCRUM, que
permite mostrar de manera iterativa el progreso del proyecto al cliente y realizar

cambios en el sistema segun sus requisitos.

Mediante este proyecto, se logré6 automatizar los procesos de ingreso de
informacion de la empresa, eliminando la necesidad de gestionar la informacion

manualmente y adoptando una aplicacion web.

6.1.3. Informacién actual de Textil Emanuel Sport.
Textil Emanuel sport es una reconocida empresa dedicada a la fabricacion y
distribucion de prendas deportivas de alta calidad. Con mas de 8 afios de

experiencia en el mercado.

La empresa ofrece una amplia gama de productos que incluyen, camisetas,
pantalones, chaquetas, sudaderas, conjuntos, zapatos y accesorios deportivos
para hombres, mujeres y nifios. Utilizando materiales de primera calidad y
tecnologia de vanguardia, textil Emanuel sport se esfuerza por brindar a sus

clientes prendas comodas, funcionales y atractivas.

Por lo tanto, en este mundo globalizado la tecnologia juega un papel
fundamental, en el caso del sector empresarial aplicando las nuevas tecnologias
con la automatizaciéon que es de suma importancia para mejorar los procesos

manuales que corresponden al médulo de compra y venta.

El estudio realizado a la empresa es de gran relevancia, ya que constituye un
componente esencial para optimizar los procesos de compra y venta, al
momento de solicitar un producto, donde podra observar el detalle del producto,

y podra llevar un mejor control de inventario.
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Es crucial que la empresa disponga de tecnologia para automatizar los servicios
que ofrecen a sus clientes, ya que esto garantiza una organizacion integral y
como resultado, asegurar que las necesidades de los clientes sean atendidas de
manera rapida y eficiente.

6.2. Transformacion digital en el sector empresarial.

6.2.1. ¢(Qué es latransformacion digital?

La transformacion digital es un proceso que consiste en reorientar una
compainiia hacia la aplicacion y el uso de las tecnologias emergentes (Fuente,
2022).

Es decir, la transformacion digital es el proceso de aprovechar la tecnologia
digital para mejorar y optimizar los procesos y modelos de negocios de una
organizacion, con el objetivo de aumentar la eficiencia y la competitividad. Esto
implica adoptar nuevas tecnologias y sistemas digitales en todas las areas de la
empresa, automatizando tareas, utilizando analisis de datos y aprovechando
herramientas como la inteligencia artificial y la nube. En resumen, la
transformacion digital busca utilizar la tecnologia digital para impulsar el

crecimiento y el éxito de una organizacion.

6.2.2. Transformacion digital (empresas)

Se menciona que el proceso de transformacién de una organizacién desde
una perspectiva tradicional hacia enfoques novedosos de trabajo. Esto supone
un cambio en el liderazgo, la introduccion de ideas frescas, el estimulo a la
innovacion y la adopcion de nuevos modelos de negocio, integrando la
digitalizacion de activos y una mayor utilizacion de la tecnologia para enriquecer
la experiencia de los empleados, clientes, proveedores, socios y otros grupos de

interés dentro de la organizacion.(Alvarez Aranzamendi, 2018).

Es decir, la transformacion digital ha revolucionado la forma en que las empresas
interactian con sus clientes y operan en diversos sectores. En el ambito
empresarial, las aplicaciones web han emergido como una herramienta clave
para mejorar la experiencia de compra y fortalecer la relacion con los clientes.
La implementaciébn de asesorias virtuales en el comercio electronico ha

demostrado ser una estrategia eficaz para brindar un servicio personalizado y
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adaptado a las necesidades de los clientes. Dentro del proyecto la asesoria
virtual aborda los siguientes aspectos: mejora de la experiencia de compra,
automatizacion de tareas administrativas, modernizacibn y competitividad,
cumplimiento de objetivos especificos, y resolucion de problematicas
identificadas. Es decir, se inserta de manera integral al proyecto donde estos
aspectos trabajan en conjunto para fortalecer la relacion empresa-cliente y

optimizar la operacion comercial en la empresa textil Emanuel Sport.

6.3. Conceptos generales asociados a la ingeniera en software.
6.3.1. HTML.

6.3.2. ¢(Qué es HTML y para qué sirve?

HTML no es un lenguaje de programacion, sino un lenguaje de marcado que
establece la estructura del contenido. Esto se compone de varios elementos que
se utilizan para delimitar diversas secciones del contenido con el fin de que se

muestren o se comporten de cierta forma.(Ramos, 2021).

Esta herramienta de desarrollo es el mejor aliado para este proyecto a
desarrollar ya que establece la base para la estructura y el contenido de la
pagina, también trabaja en conjunto con CSS y JavaScript para crear una
experiencia de usuario completa y atractiva, permitiendo a los usuarios

interactuar con los productos y acceder a la asesoria virtual de manera intuitiva.

6.3.3. CSS

6.3.4. (Qué es Css y para qué sirve?

Es un lenguaje que controla el disefio y la presentacion de las paginas web,
es decir, cOmo se ve una pagina web cuando un usuario la visita. Funciona con
el lenguaje HTML que maneja el contenido basico de la pagina (Santos, 2022).
Con CSS, puede crear reglas para decirle a su sitio web como desea que
aparezca la informacion y separar los comandos para disefiar elementos (como
fuentes, colores, tamario, etc.) de los comandos para configurar el contenido
(Santos, 2022).

Esta herramienta dentro del proyecto permite definir aspectos visuales, como
crear una interfaz atractiva acorde al gusto del cliente que lo solicita, donde se

define el tamafio, la posicion y alineacién de los componentes, ademas de un
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estilo visual, donde se pueda personalizar, y tener un disefio responsivo. Una

parte importante es la capacidad de ayuda a ser compatible con otros

navegadores, Css garantiza una aplicacién web que funcione en todo tipo de

navegador teniendo una experiencia uniforme con los ajusten necesarios que se

soliciten, para asi reflejar la identidad de la marca y mejore la experiencia general

de los usuarios.

6.3.5. ¢Porque usar Css?

Tabla 1: Beneficios.

Beneficios

Presentacion.

Creatividad

Mejora la edicion

simplicidad

La separacion de contenido ya
qgue, al tener su cdédigo de estilo
separado del cdodigo principal,
ayuda a no tener interferencias
entre ambos, pero de igual forma
no altera el resultado de tu pagina.
Promueve la creatividad, ya que el
uso de los estilos permite explorar
diferentes formas de crear su sitio
web.

Ayuda a los usuarios ah aplicar
estilos que se acoplen a tu sitio
web, también ahorrando tiempo y
posibilita crear una imagen propia
y diferente.

Es sencillo ya que crea versiones
dependiendo de los dispositivos
en que quieras adaptar tu sitio

web.

Nota: Fuente Tabla N°1, Elaboracion Propia.
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6.3.6. PHP

6.3.7. ¢Qué es PHP?

Es un lenguaje de programacion enfocado en la creacion de aplicaciones web

y paginas web, facilitando la interaccién entre los servidores y la interfaz de

usuario. También se destaca el hecho de que es codigo abierto (De Souza,

2020).

Esta herramienta dentro del proyecto sera una parte fundamental para la

creacion de esta. Es decir, ayuda a la gestion de datos, tanto de productos,

precios, detalles de pedidos y otros datos relevantes. Ademas, dentro del

sistema de carrito de compra también sera funcional ya que se utilizard para

agregar y eliminar productos del carrito, calcular el total de la compra y gestionar

el proceso de pago. También ayudara a la optimizacion del rendimiento, donde

reducird la carga del servidor.

6.3.8. ¢Porque usar PHP?

Tabla 2: Beneficios.

Beneficios

Caddigo Abierto.

Cantidad de datos.

Compatibilidad  con
principales bases de

datos.

Esto ayuda ya que PHP no supone ningun
costo para los desarrolladores que opten por
utilizarlo. Ademas, los programadores pueden
aprovechar su naturaleza de cédigo abierto
para perfeccionar ain mas PHP, corrigiendo
cualquier error o fallo y, hasta incluso,
trabajando en la mejora de su rendimiento.
Esto facilita el procesamiento inteligente y
altamente eficiente de los registros de datos
producidos por los usuarios cuando
interactdan con la aplicacion.

No tiene restriccion con el rendimiento de la
aplicacion.

Compatible con: Oracle, MySQL, Interbase,
SQLite, Sybase, entre otros.
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Facil de aprender. Es facil de manejarlo gracias a su portafolio de
recursos y conocimientos.
La sintaxis es sencilla y las funciones de
comando son faciles de aprender

Nota: fuente tabla N°2, (De Souza, 2020)

6.3.9. PhpMyAdmin

6.3.10. ¢Qué es PhpMyAdmin?

PhpMyAdmin es una aplicacion web que sirve para administrar bases de
datos MySQL de forma sencilla y con una interfaz amistosa. Se trata de un
software muy popular basado en PHP. La ventaja de usar una aplicacion web es
gue nos permite conectarnos con servidores remotos, a los cuales no siempre

se puede acceder usando programas de interfaz gréfica (Garcia, 2021).

6.3.11. Ventajas de PhpMyAdmin.

e Tiene una interfaz web intuitiva

e Esta desarrollado en PHP

e Los datos se pueden importar desde archivos CVS 'y SQL.

e Esté licenciado bajo la licencia GNU GPL, lo que nos permite distribuirlo,

modificarlo y usarlo de forma gratuita.

6.3.12. Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel que se utiliza para
desarrollar aplicaciones de todo tipo. A diferencia de otros lenguajes como Java
o .NET, se trata de un lenguaje interpretado, es decir, que no es necesario
compilarlo para ejecutar las aplicaciones escritas en Python, sino que se
ejecutan directamente por el ordenador utilizando un programa denominado
interpretador, por lo que no es necesario “traducirlo” a lenguaje maquina
(Santander Universidades, 2021).

Python sera utilizado como parte de la creacion de la asesoria virtual donde se
creara un chatbot que ofrezca asesoria virtual a los usuarios, también ayudara a
generar respuestas personalizadas basadas en las preguntas y necesidades de

los usuarios.
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6.3.13. Laragon

6.3.14. (Qué es laragon?

Laragon es un entorno de desarrollo Web que mediante un unico instalador
nos instala PHP, Apache, MySQL y Node.js, ahorrandonos una gran cantidad de
tiempo al no tener que instalar y configurar todos estos paquetes por separado
(Ledo, 2020).

6.3.15. ¢Por qué usar laragon?

Tabla 3: Beneficios

Beneficios

Rapido y ligero. Solo consume 4MB de memoria
RAM, y se puede detener vy
ejecutar cuando se desee.

Portable Su version portable es de facil
transporte en un entorno de
desarrollo web.

Multiples versiones PHP En varias ocasiones en el
desarrollo se necesita extensiones
especiales. Por lo tanto, laragon
nos permite tener diferentes
versiones de PHP, configurarlas y
cambiarlas a nuestro gusto.

Interfaz Simple Un interfaz organizado, rapido y
eficiente para el usuario.

Instalacién rapida Su instalacién rapida en solo clic
donde todo lo hace el mismo

programa.

Nota: Fuente Tabla N°3, Elaboracion Propia.
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6.4. Experiencia de compra en linea.

6.4.1. ¢(Qué es la experiencia de cliente en E-commerce?

Consiste en comprender las demandas especificas de cualquier tienda en
linea para focalizar la estrategia en el cliente, alineando los intereses de tu
comercio electronico con los del usuario. Esto implica satisfacer sus
expectativas, atender sus necesidades y proporcionar lo que esta buscando en

cada fase del recorrido que ambos van a emprender juntos (Rois, 2022).

Es decir, es la manera donde tu como empresa buscas la forma de mejorar tu
marca para que puede atraer a mas clientes, analizando cada una de sus
opiniones e intereses, antes, durante y después de una compra en nuestro sitio

web.

6.4.2. Factores que influyen en la experiencia de compra en linea.

Publicidad dirigida.

Desde la creacion de las redes sociales y la monetizacion de la informacion
de los usuarios, la publicidad ha experimentado una transformacion radical. Se
han quedado atrds los dias en que se publicitaban anuncios en vallas
publicitarias y portadas de revistas, esperando captar la atencién de una amplia
audiencia definida (Drew, 2021).

Por ejemplo:

e Anuncios de Facebook.
¢ Influencers de Instagram o Tiktok.

e Anuncios de palabras claves en Google.
Resefas online.

Las opiniones de los clientes pueden marcar una gran diferencia al afectar las
decisiones de compra de los consumidores. Para un negocio de comercio
electronico, pocas cosas son mas importantes que cultivar criticas positivas y

responder a las negativas (Drew, 2021).

Politica de envios y devoluciones.
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Si te estas enfocando en impulsar las ventas online, asegurate de tener una
buena infraestructura de envio y una politica de devoluciones que haga que los

clientes se sientan seguros (Drew, 2021).
Por ejemplo:

e El envié rapido y gratuito: la mayoria de los consumidores cuando
compramos en linea queremos que nos llegue en seguida y si es gratis
mejor, ya que si llega a no estar en la fecha acorde a lo que la pagina
arroja, nos decepciona y no estaremos seguros de volver a comprar en

dicho sitio web.
Experiencia del cliente.

En el caso de las tiendas minoristas, la experiencia del cliente se distingue
por amplios salones de exposicion con aire acondicionado y un personal de
atencion al cliente amigable y jovial. (Drew, 2021).

En el entorno en linea, una excelente experiencia del cliente puede tener un
aspecto diferente, pero continGa siendo un elemento crucial para potenciar las

ventas en linea. (Drew, 2021).
Por ejemplo:

e Las encuestan de satisfaccion del cliente: es decir la importancia de saber
si tu sitio web funciona correctamente es encuestar a tus clientes y
averiguar si se deben modificar o actualizar algunas funciones para hacer

mas facil la experiencia del cliente.
Precios competitivos.

El e-commerce presenta numerosos beneficios, pero la principal razén por la
que las personas aun lo eligen radica en los precios mas competitivos. Al
prescindir en gran medida de los costos de alquiler y logistica, las tiendas en
linea han reducido los precios. En la actualidad, los clientes se inclinan por

aguellos vendedores que proponen el precio mas atractivo. (Drew, 2021).

Marketing de boca en boca.
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El marketing de boca a boca puede ser igualmente potente en sentido inverso.
Las opiniones positivas de amigos y familiares pueden ser extremadamente

eficaces para promocionar tu marca. (Drew, 2021).

Si se proporciona experiencias excepcionales a los clientes, las personas
estaran dispuestas a compartirlas con sus amigos y familiares. Eso puede ser un

factor determinante para aumentar las ventas online de tu marca.(Drew, 2021).

6.4.3. Beneficios de una experiencia de compra satisfactoria.
Tabla 4: Beneficios.

Beneficios

Aumenta tu tasa de conversion de Muchas veces en las compras

ventas. online como clientes hemos tenido
malas experiencias. Es decir,
cuando la compra no es fluida,
dejamos de un lado Ilo que
estdbamos queriendo comprar. Por
lo tanto, en las ventas online en
importante ver el porcentaje de
carritos abandonados, compras
gue se quedaron en el carrito, ya
gue esto determinara mediante la
experiencia de compra si la
conversion de venta es alta y si no
seran ventas pérdidas para tu
tienda online.

Alienta a los clientes a comprar de ElI mayor porcentaje de los

nuevo. negocios se enfocan en brindar la
mejor experiencia al cliente, y esto
genera un mayor ingreso. Por lo
tanto, alienta al cliente a consumir
mas de su marca, generando asi
para la tienda una buena retencion

de clientes antiguos y nuevos.
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Transforma a los clientes actuales La mayoria de los compradores si

en embajadores de tu marca. tienen una buena experiencia
empiezan a recomendar tu negocio
de forma rapida y esto los convierte
en voceros de tu marca, por eso
siempre hay que centrarse en que
los clientes se vayan con una
expectativa alta para que
recomienden nuestra marca y asi
con nuevos clientes y los antiguos
obtener mas ventas dentro de tu
tienda.

promueve la lealtad del cliente. Para promover la lealtad como lo
mencionamos todo se basa en la
experiencia, si atendemos sus
necesidades estos clientes
potenciales tendran una gran
satisfaccion al momento de

comprar en nuestra tienda online.

Nota: Fuente Tabla N°4, Elaboracion Propia.

6.5. Asesoria virtual en el contexto de la experiencia de compra.

6.5.1. ¢Qué es la asesoria virtual?

Las asesorias online ayudan a empresas y a autbnomos a realizar aquellas
gestiones laborales, fiscales o contables que tengan que realizar (Gonzalez,
2022).

6.5.2. Ventajas de la asesoria virtual en la experiencia de compra
online.
Tabla 5: Ventajas

Ventajas

Ahorro de tiempo Esto ayuda a los clientes que

reciben asesoria virtual con
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respuestas rapidas y precisas a sus
inquietudes sin tener que visitar la
tienda fisica.

Accesibilidad Los clientes pueden recibir
asesoramiento en tiempo real desde
cualquier ubicacion y sin esperar
trasladarse a la tienda fisica y esto
ayuda a no tener limitaciones.

Disponibilidad La asesoria virtual esta disponible
las 24/7, lo que permite a los
clientes obtener asistencia en
cualquier momento, incluso fuera

del horario comercial tradicional.

Nota: Fuente Tabla N°5, Elaboracién Propia.

6.5.3. Desafios de la asesoriavirtual en la experienciade compraonline.
Tabla 6: Desafios

Desafios

Limitaciones tecnoldégicas. La calidad de conexion a internet es
una de las limitaciones mas
comunes ya que afectan Ila
experiencia del asesoramiento
virtual, donde puede resultar
frustrante para el cliente dificultando
la venta.

Ausencia de interaccion fisica La interaccion puede llevar a
algunos clientes a preferir la
experiencia tactii y el contacto
directo con los productos antes de
realizar la compra.

Confianza y seguridad. Al momento de que se les pide

compartir informacioén personal los
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clientes siempre tenemos
inquietudes por la seguridad de
datos, y ese es el motivo mas
grande por el que no se puede

gestionar la venta al 100%.

Nota: Fuente Tabla N°6, Elaboracion Propia.

6.6. Importancia del disefio de la aplicacion web.

6.6.1. Diferencia de disefio de experiencia de usuario y disefio de

interfaz de usuario.

El disefio de experiencia de usuario (UX) se enfoca en el recorrido del usuario

en una aplicacion o proceso, y en la forma y funcion general de un producto o

tecnologia. En cambio, el disefio de interfaz de usuario (Ul) se centra en cémo

se ve y funciona el exterior de un producto (los elementos tangibles del proceso)

(Moreno, 2023).

6.6.2. Diseio centrado en el usuario.

El disefio centrado en el usuario es un proceso iterativo que dirige sus

objetivos a los usuarios y sus necesidades. Sus creadores se apoyan en una

variedad de técnicas de investigacion y disefio para crear productos altamente

utilizables y accesibles (Pursell, 2023).

Principios del disefio centrado en el usuario.

Tabla 7: Principios del disefio centrado en el usuario.

Participacion del usuario

Disefio iterativo

Es importante involucrar a los
usuarios en el proceso de disefio
para asegurar que el producto final
sea relevante y util.

El disefio centrado en el usuario
utiiza un enfoque iterativo en
colaboracion con los usuarios para
mejorar continuamente y cumplir

con sus expectativas y necesidades.
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Enfoque en la usabilidad

Compresion y empatia

Visualizacion

La usabilidad implica la facilidad de
uso de un producto o servicio
teniendo en cuenta principios como
la sencillez, la uniformidad, con el fin
de ofrecer una experiencia
agradable al usuario.

Es importante entender sus
necesidades, motivaciones y
desafios mediante la realizacién de
investigaciones y pruebas de
usabilidad.

El disefio centrado en usuario se
centra en la experiencia agradable y
satisfactoria de los productos y
servicios, teniendo en cuenta la
funcionalidad, estética, detalles y

emociones del usuario.

Nota: Fuente Tabla N°7, Elaboracion Propia.

6.6.3. Mejores practicas para el disefio de aplicacién web orientadas a

la experiencia de compra.

El disefio web no es solo cuestion de estética. Es un mundo mucho mas

complicado en el que UX, accesibilidad y objetivos de negocios deben

conectarse (Osman, 2022).

Por ejemplo, segun la experiencia de cliente hay varias practicas que pueden

mejorar la satisfaccion de compra.

Tabla 8: mejores practicas para el disefio de aplicacion web.

Informacién detallada del producto.

Proporcionar una informacion
detallada del producto garantiza
una mejor comprensiéon por parte

del cliente, ademas de mostrar
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Disefio responsivo.

Busqueda eficiente.

Resefia del producto.

Proceso de pago.

Servicio al cliente.

Personalizacion

recomendaciones.

imagenes de alta calidad donde se
vea el producto de diferentes
perspectivas.

El disefio debe ser compatible con
dispositivos moéviles y ajustarse a
distintos tamafios de pantalla, para
que los usuarios puedan realizar
compras y navegar por el sitio web
sin dificultades.

Al incorporar una funcion de
basqueda, facilta al usuario
encontrar rapidamente los
productos deseados.

Al incorporar la opcion de calificar y
dejar resefia sobre los productos,
los usuarios pueden compartir
informacion adicional y generar
confianza en la calidad de los
productos en otros clientes.

Es importante simplificar el proceso
de pago, minimizar los pasos
requeridos y ofrecer opciones de
pago seguras y populares.
Proporcionar opciones de contacto
claras facilita la comunicacion con
el servicio al cliente en caso de
preguntas, problemas o]
devoluciones.

Mediante el uso de algoritmos de

recomendacion, se ofrecen
productos relacionados y
sugerencias personalizadas

basadas en el historial de compras
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y el comportamiento del usuario, lo
cual mejora la experiencia de

compra y fomenta las ventas.

Nota: Fuente Tabla N°8, Elaboracion Propia.
6.7. Metodologia de desarrollo de software.

6.7.1. metodologia Scrum

La metodologia Scrum permite abordar proyectos complejos desarrollados en
entornos dindmicos y cambiantes de un modo flexible. Esta basada en entregas
parciales y regulares del producto final en base al valor que ofrecen a los clientes
(Saez Hurtado, 2021).

6.7.2. Usos de la metodologia Scrum.

La metodologia Scrum se origind con la finalidad de ser aplicada en el
desarrollo de software en contextos complejos. Su eficacia en tales entornos
complejos propicid su adopcion en diferentes ambitos y sectores. En la
actualidad, Scrum se emplea no solo en el ambito del desarrollo tecnoldgico, sino
también en entornos educativos, gubernamentales y en equipos de marketing.
Esto se debe a que Scrum ha demostrado ser una herramienta altamente
efectiva para abordar y administrar la complejidad en diversas areas. (Martins,
2022).

Las partes relevantes de la metodologia scrum a utilizar dentro de este
proyecto son: los Sprint, el producto backlog, Daly Scrum, roles de equipo y la
adaptabilidad.

6.7.3. Beneficios de implementar la metodologia Scrum.
Tabla 9: Beneficios de implementar metodologia Scrum

Beneficios

Mayor flexibilidad y adaptabilidad. Los ciclos cortos y frecuentes de
trabajo para realizar ajustes en el
proyecto, brinda la capacidad de
adaptarse agilmente a la necesidad

cambiante del negocio y cliente.
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Mayor satisfaccion del cliente

Mayor transparencia y visibilidad

Mayor control y reduccion de riesgos

Mayor eficiencia en el desarrollo

Mejora continua

Al momento de dividir el proyecto en
entregad incrementales al final de
cada sprint, la metodologia scrum
facilita la obtencion de
retroalimentacion temprana de los
clientes.

La transparencia en esta metodologia
es el mayor factor para los interesados
ya que mantiene informados sobre el
progreso del proyecto.

Las herramientas de seguimiento y
control continuo que scrum ofrece
para los proyectos favorecen porque
al usar Sprint cortos y enfocarse en la
entrega de valor, es posible identificar
y mitigar los riesgos de manera mas
efectiva.

Scrum impulsa la entrega de
funcionalidades completas y probadas
en cada sprint, evitando la
acumulacion de  problemas vy
retrabajo. En si esto aumenta la
eficiencia del desarrollo y permite
finalizar el producto en un corto plazo.
Promueve la mejora continua a través
de las reuniones de retrospectiva del
sprint. Esto tiene como objetivo
mejorar e identificar areas de dificultad
y asi ajustar sus practicas para el
siguiente sprint, lo que resulta en un
proceso de desarrollo mas efectivo

con el tiempo.

Nota: Fuente Tabla N°9, Elaboracion Propia.
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7. Capitulo 2: Marco metodoldgico, Propuesta Techoldgica.

40



7.1. Metodologia del Proceso de Investigacion

7.1.1. Metodologia de la investigacion.

En este proyecto tecnolégico, se utilizo una variedad de enfoques
metodoldgicos con el objetivo de recopilar datos de manera efectiva y alcanzar
los resultados deseados. Se consideraron diferentes tipos de metodologia que

se adaptaron a las necesidades especificas del proyecto.

7.1.2. Enfoque de la investigacion.

Se utilizara el enfoque de investigaciéon cualitativa como metodologia para el
siguiente proyecto, ya que los métodos de investigacidon cualitativa sirven para
obtener informacion sobre las opiniones, creencias y valores de una
sociedad en un momento dado sin perseguir criterios de exhaustividad,

extension ni representatividad como indica (Rosado Millan, 2018).

Segun (Cutipa, 2021) En el ambito de la informética ayuda a, Comprender
profundamente los diversos problemas de Sistemas de Informacion. También a
conocer con mayor exactitud la realidad profesional enriqueciendo la relevancia
de la investigacion y de sus resultados. Adicional a complementar la visién
provista por la investigacion tradicional, la que se encuentra centrada en el

analisis de datos cuantitativos, la perspectiva positivista y el método cientifico.

7.1.3. Tipo de investigacion
En este proyecto, se utilizara un enfoque descriptivo, el cual se enfoca en
describir y explicar ciertas caracteristicas de los datos o fendmenos que estan

siendo investigados.

Este método se basa en el uso de criterios metodoldgicos para definir la
estructura o comportamiento de dichos elementos. Los objetivos del método
identifican precisamente lo que se busca descubrir para tomar

decisiones informadas sobre la organizacion (Espada, 2021).

Por lo tanto, este método se utiliza cominmente en investigaciones para
evaluar y describir caracteristicas especificas de una poblacion,
ofreciendo una descripcion detallada, identificando patrones, orienta
decisiones, genera conocimiento y valido teoria, siendo asi una

herramienta valiosa en la investigacion.
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Adicionalmente, como segunda etapa se llevara a cabo un enfoque exploratorio
de investigacion como uno de los métodos aplicados. Esto se debe a que se
busca obtener acceso a informacion que ayude a identificar y comprender la
problematica existente en el &rea de la institucion en cuestion. Ademas, este
meétodo permitira identificar los requisitos necesarios y ofrecer una solucién a

través de una herramienta informatica que facilite la obtencion de los resultados.

La investigacion exploratoria tiene como objetivo la aproximacion a fenbmenos
novedosos. Siendo su objetivo obtener informacion que permita comprenderlos
mejor; aunque posteriormente esta no sea concluyente (Rus Arias & Lopez,
2020).

La investigacion exploratoria desempefia un papel fundamental al iniciar
un proceso de investigacion, ya que proporciona una compresion
inicial, genera hipétesis y establece una base solida para futuras

investigaciones mas especializadas y rigurosas.

7.1.4. Periodo y lugar donde se desarrolla la propuesta tecnolégica.

El proyecto se realizara especificamente para la Empresa Textiles Emanuel,
la cual se encuentra ubicada en la isla san Cristébal, Galapagos. la duracion
estimada del proyecto serd aproximadamente tres meses, iniciando en abril de

2023, y concluyendo al finalizar del proceso de tesis.

7.2. Universo y muestra de la propuesta tecnolégica.

7.2.1. Universo o poblacion
El universo de estudio de esta propuesta tecnoldgica se delimita a los clientes
de la empresa Textiles Emanuel Sport, que utilizaran la plataforma de compra en

linea.

7.2.2. Muestra

Para la muestra, se seleccionara un subconjunto representativo de clientes
de la empresa Textiles Emanuel Sport, quienes participaras en la evaluacion y
prueba de la aplicacion web disefiada. La seleccion de la muestra se llevara a
cabo utilizando criterios rigurosos, como la aleatorizacion o la inclusion de

clientes frecuentes y representativos de diferentes segmentos de mercado.
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7.3.

Definicion y comportamiento de las principales variables

incluidas en el estudio.

Las variables constituyen el eje transversal de todo el proyecto de

investigacion desde el planteamiento de la idea que lo origina; de ahi que cabe

preguntarse qué variables se pretende estudiar, como se las identifica, de qué

forma se miden o cémo se relacionan (Rodriguez Rodriguez, Brefia Ore, &

Esenarro Vargas, 2021).

Tabla 10: Definiciébn y comportamiento de variables.
Variable Conceptualizacion Indicadores Instrumentos  y/o
metodos.
Desarrollo y | Una aplicacibn web es un e Conocimientos e Andlisis del
Disefio de | software  cliente-servidor relacionados problema,
una que permite realizar con el uso de recoleccion
aplicacion funciones determinadas en aplicacion de datos del
web de tienda | internet, como  enviar web. porque se
online. mensajes, realizar e Experiencia en necesita
compras, editar imagenes, la creacion de emplear una
jugar videojuegos, hacer aplicacion aplicacion
pagos, entre otras acciones web. web.
(Londoiio, 2023). e Perspectiva e Control de
personal sobre calidad.

la necesidad

del disefio.
e Familiaridad

con las
ventajas y
beneficios que
proporciona el
uso de
aplicacion

web.
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Experiencia
de compra en

linea.

Se llama experiencia de
compras a la percepcion
que el consumidor
desarrolla al interactuar con
una tienda, desde la fase de
investigacion

y conocimiento de la marca,
hasta la accion de compra'y
posventa  (HostGatorMx,

2022).

Facilidad de
navegacion en
el disefio.
Proceso de
compra
examinacion
de fluidez vy
simplicidad.
Evaluar la
calidad del
servicio al
cliente
proporcionado
durante el
proceso de
compra online.
Examinar la
capacidad del
sitio web para
personalizar la
experiencia de
compra segun

los intereses y

Encuestas.

Entrevistas.
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preferencias
del usuario.
Tener en
cuenta la
disponibilidad
de
evaluaciones y
opiniones de
otros clientes
sobre los
productos que

se ofrecen.

Nota: Fuente Tabla N°10, Elaboracion Propia.

7.4. Métodos e instrumentos de investigacion

7.4.1. Métodos estadisticos

Los métodos estadisticos comprenden técnicas de analisis de datos, sin
importar si son de naturaleza cualitativa o cuantitativa en estudios de encuestas.

Estos métodos son utilizados para probar hipétesis generales de investigacion y

cumplir es su propasito.

7.4.2. Técnicas e instrumentos

La encuesta es una técnica de produccién de datos que, mediante la
utilizacion de cuestionarios estandarizados, permite indagar sobre multiples
temas de los individuos o grupos estudiados: hechos, actitudes, creencias,

opiniones, pautas de consumo, habitos, prejuicios predominantes e intenciones

de voto (Katz , Seid, & Abiuso, 2019).

La encuesta es una técnica valiosa para el aplicativo web, ya que proporciona
informacion directa de los usuarios, identifica problemas y desafios, evalla

caracteristicas existentes y permite recibir retroalimentacion y sugerencias para

mejorar la aplicacion en general.




Las entrevistas son una técnica de investigacion cualitativa que consiste en
formular preguntas abiertas para conversar con los encuestados y obtener datos
sobre un tema. En la mayoria de los casos, el entrevistador es el experto en la
materia que pretende conocer las opiniones de los encuestados mediante una
serie de preguntas y respuestas bien planificadas y ejecutadas (Batis
Consultores, 2021).

Este método se usara como medio para obtener los conocimientos derivados de
la experiencia de una persona con relacion a un tema en particular. El propdsito
de esta entrevista fue indagar sobre las perspectivas futuras de la aplicacion web
una vez que sea lanzada, asi como evaluar su aceptacion. Ademas, se buscaba
descubrir en base a los clientes cuales son los motivos del porque la empresa
debe crear una aplicacion web para su marca, ademas de ver si las herramientas
a utilizar dentro del aplicativo web son las correctas para el beneficio de la

empresa y del usuario.

7.5. Procesamiento y andlisis de la informacion.

En esta seccion, se detalla el proceso de construccion de la propuesta
tecnoldgica, incluyendo la forma en que se recolecto la informacién necesaria
para su elaboracién. Se utilizaron diferentes métodos como investigaciones,
revision de estudio previos y analisis de informes técnicos. La informacion
recopilada fue analizada y evaluada para identificar patrones y tendencias

relevantes.

Utilizando la metodologia agil o Scrum, podemos describir las funciones del
sistema de informacion desde la perspectiva del usuario final o cliente mediante
historias de usuarios. Estas historias de usuarios nos proporcionaran informacion
para planificar una lista de trabajo priorizada, conocida como producto backlog.
Esta lista permitird al equipo desarrollo establecer una hoja de ruta clara y
comprender los requisitos del proyecto. Posteriormente se llevaran a cabo ciclos
o interacciones llamados Sprint, en los cuales se trabajara con plazos fijos y se

logrard mantener un ritmo de trabajo constante.

Después de iniciar el producto backlog, es crucial realizar la planificacion de la

hoja de ruta a través del sprint. El sprint este compuesto por elementos
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conocidos como sprint backlog items (SBI), que representan las tareas que el

equipo debe completar. Estos elementos son considerados como bloques de

construccion intermedios que se combinan para formar una entrega o incremento

del producto. Durante el sprint, el equipo se enfoca en completar estos SBI de

manera colaborativa y eficiente.

Tabla 11: Backlog

preferencia de los
clientes de Emanuel
Sport.

e Definir los objetivos y
funcionalidades
principales de la
aplicacién web.

e Elaborar los primeros
bocetos y prototipos
de la interfaz.

e Realizar reuniones
con el equipo de
Emanuel sport para
recopilar sus
feedback e iterar en

los disefios iniciales.

Sprint Objetivo Actividades Desarrollo
Sprint 1 | Definir los e Realizar una | Esto se
requisitos 'y el investigacion de | realizard en la
alcance del mercado para | fase de
proyecto. comprender las | planificacion y
necesidades de | disefio del

proyecto, donde
se realizara
reuniones
mediante zoom,
en ahi  se
detallaran las
funcionalidades,
flujos de trabajo
y requisitos
especificos.
Los bocetos y
prototipos  se
realizaran en el
programa
Mockitt, donde
ayuda a disefiar
la interfaz del

proyecto.
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Sprint 2

Disefar la
arquitectura y la
interfaz de usuario
de la aplicacion

web.

Definir la arquitectura
de la aplicacion web,
incluyendo los
componentes
técnicos necesarios.
Crear los disefios
finales de la interfaz
de usuario, siguiendo
las mejores practicas

de usabilidad vy

experiencia de
usuario.

Desarrollar los
componentes

principales de la
interfaz de usuario,
utilizando
tecnologias web
como HTML, CSS, y
JavaScript.
Desarrollar base de
datos en PHP.
Realizar pruebas de
usabilidad.

Integrar los disefios y
componentes
desarrollados en la
aplicacion web.

Se llevara a
cabo durante la
etapa de
planificacion vy
disefio del
proyecto, en la
cual se
efectuard  las
actividades

dichas. Se
utilizara también
visual studio
code como
editor de cddigo
fuente. Y
laragon  como
un entorno de
desarrollo web
que servira para
trabajar con

PHP.
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Sprint 3

Implementar las
funcionalidades
principales de la

aplicacion web.

Desarrollar la
funcionalidad de
asesoria virtual, que
permita a los clientes
interactuar con

asesores en tiempo

real.

Implementar la
funcionalidad de
busqueda de

productos, filtrado y

visualizacion de
catalogos.

Desarrollar la
funcionalidad de

carrito de compras y
proceso de pago
seguro.

Realizar pruebas de
integracion para
asegurar el correcto
funcionamiento  de
las  funcionalidades
implementadas.
Realizar pruebas de
funcionales de Ia

aplicacién web.
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Sprint 4

Realizar pruebas,
correcciones y
preparar la
aplicacion para su

lanzamiento.

Realizar pruebas
exhaustivas de todas
las  funcionalidades
de la aplicacion web.
Corregir los errores y
fallos identificados
durante las pruebas.
Optimizar el
rendimiento y la
seguridad de la
aplicacion web.

Realizar pruebas de
carga para asegurar
que la aplicacion
puede manejar un
alto volumen de

usuarios.

50



Sprint 5

Realizar pruebas
finales, lanzar la
aplicacion web y
realizar

seguimiento post

lanzamiento.

Realizar pruebas
exhaustivas de la
aplicaciéon web en un
entorno de
produccién simulado.
Corregir los errores y
fallos identificados

durante las pruebas

finales.
Preparar los
servidores y

configuraciones
necesarias para el
despliegue de la
aplicacion web en un
entorno de
produccion.

Lanzar la aplicacion
web de manera oficial
y  comunicar  su
disponibilidad a los
clientes de Emanuel
Sport.

Realizar un
seguimiento post-
lanzamiento para
recopilar feedback de
los usuarios y
detectar posibles
mejoras 0 nuevas
funcionalidades a

implementar en
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futuros  Sprint o
versiones de la

aplicacion web.

Nota: Fuente Tabla N°11, Elaboracion Propia.

7.5.1. Asignacion deroles

En la metodologia scrum, es crucial establecer roles que permitan un
desemperio efectivo del equipo. A continuacion, se detallan los roles empleados

en el proyecto.

Tabla 12: Roles empleados

Rol Responsable

Product Owner Angel Tayupanda Huebla
Scrum Master Cinthia Tayupanda
Developer Cinthia Tayupanda

Nota: Fuente Tabla N°12, Elaboracion Propia.
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7.5.2. Diagrama de caso de uso

Este tipo de diagrama se utliza frecuentemente para analizar

comportamiento de varios sistemas.

Enviar Confirmacién

Realizar Compra Procesar Pago

Consultar
Preguntas

Obtener Asesoria
Virtual

Cliente
EliminarProducto
Brindar Asesoria
Editar Producto
Asesor Virtual
Administrar
Productos
Agregar Producto
Administrar Gestionar
Administrador Usuarios Cuentas

llustracion 1: caso de uso. Elaboracion propia.

el
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7.5.3. Diagrama de clase
Un diagrama de clases es una estructura estatica que se usa para mostrar los tipos de relaciones entre los objetos que se
estan programando. También es una buena manera de mostrar la estructura de clases en un sistema. En el caso de los negocios,

se pueden utilizar para ilustrar las relaciones de clase en una aplicacion empresarial (Fonseca, 2022).

Médulo de chat Médulo de venta

N

L Mdédulo de Pedidos J

Y

API de Chat W Mdédulo de Recomendaciones

TN

API de Recomendaciones Médulo de Clientes

Mddulo de Compra.

Aplicacién web API de Venta ’

y

API de compraj

Médulo de carrlto Médulo de Autenticacién

N

R, 4
APIde Cm-nto API de pedidos ’ API de Autenticacién

Interfaz de Usuario

Médulo de Productos

AN

APl de Productos PI de Categorias -J

APIde Clientes ’ API de Perfil

Base de Datos

Y

API de Base de Datos

llustracion 2: class Diagrama UML. Elaboracion propia.
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7.5.4. Tabla de componentes.

Tabla 13: Tabla de componentes

Nombre

Descripcion

Dependencias

Interfaces

implementacion

Aplicacion web

Componente principal
de la aplicacion.

Interfaz de usuario, API.

HTML, CSS, JavaScript.

Modulo chat Proporciona - Interfaz de usuario, API. Python
asesoramiento virtual a
los clientes.

Base de datos Almacena la | - API de base de datos. MySQL.
informacion de

productos, clientes y
pedidos.

Modulo compra

Permite a los usuarios
seleccionar y comprar
productos en la tienda

en linea.

Catalogo de
Base de
Productos,

Gestion de

Productos,

Datos de

Sistema de

Usuarios,

Proceso de Pago.

Interfaz de Catalogo para
explorar productos, Carrito
de Compras para gestionar
selecciones, Detalles de
Producto para informacién
detallada, Proceso de Pago

para transacciones,

HTML, CSS y JavaScript
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Confirmaciéon de Pedido

para resumen final.

Modulo venta Permite a los usuarios | Base de Datos de | Interfaz de Venta para|HTML, PHP.
vender productos en la | Productos, Sistema de | ingresar detalles del
plataforma, Gestion de Usuarios, | producto, Proceso de
estableciendo detalles | Proceso de Venta. Venta para finalizar vy
como nombre, publicar la oferta.
descripcion y precio.

Maodulo de | Gestiona la | Base de datos API de autenticacion. MySQL.

autenticacion autenticacion y el
acceso de los usuarios.

Maodulo de | Gestiona la informacion | Base de datos APl de productos, API de | MySQL.

productos de los productos. categorias.

Médulo de carrito | Administra el carrito de | Modulo productos APl de carrito, APl de | MySQL.
compras del cliente. pedidos

Moédulo de pedidos | Gestiona los pedidos | Modulo de carrito y | API de pedidos. MySQL.
realizados por los | autenticacion.
clientes.

Mdédulo de clientes | Gestiona la informacion | Base de datos. APl de clientes, APl de | MySQL.
de los clientes. perfil.
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Maodulo de | Ofrece Moédulo de productos, Yy | APl de recomendaciones. | MySQL.
recomendaciones | recomendaciones de | clientes.
productos
personalizados al
cliente.
Maodulo de chat. Permite la | Asesor virtual. APl de chat, APl de | Python, Django, channels,
comunicacion en notificaciones. webSocket.

tiempo real entre el

cliente y el asesor.

Nota: Fuente Tabla N°13, Elaboracion Propia.
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7.5.5. Interfaz prototipo aplicacién web.

Para el disefio de la interfaz grafica de los mdédulos se toma en cuenta las
recomendaciones del Product Owner en cuanto a colores y el disefio
enfocandose en una interfaz sencilla en las siguientes ilustraciones se presentan
las interfaces iniciales para como deberia estar estructurada su aplicacion web.
(este prototipo esta disefiado en blanco y negro, pero mediante el transcurso de
la elaboracién se fueron escogiendo los colores adecuados para que sea mas

atractivo hacia la vista del usuario.)

Text Text Text

Button Button Button

Text Text Text

Button Button Button

llustracion 3: Inicio, Catalogo de productos. Elaboracién propia.
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detalles de la prenda

o a

llustracién 4: Detalles producto. Elaboracion propia.

“»
8
&

< < <

w
@
&

llustracion 5: Agregar producto, compra. Elaboracion propia.
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datos del cliente

Text
Text
Text
ext Text
Text
Text
registrar

llustracion 6: Registro cliente. Elaboracion propia.
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contacto

UCHENGMENWAI
IDENTIAL DISTRICT

D O & Do
5

llustracion 7: Contacto, Asistencia virtual. Elaboracién propia.

asesoria
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8. Capitulo 3: analisis e interpretacion de los resultados.
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8.1. Analisis e interpretacion de los resultados.

En el presente capitulo se presenta los hallazgos derivados de la recopilacion
de datos provenientes de encuestas a clientes. También el andlisis de entrevistas
realizadas a un experto que trabaja en esta area. Estos datos se utilizaron como
base para el disefio de la propuesta tecnoldgica. Las encuestas se consideran
una técnica valiosa y eficaz, ya que permite obtener informacion relevante sobre
los problemas de médulo de compra y venta que presenta la empresa textil
Emanuel Sport. Estos sistemas son una herramienta fundamental para recopilar

informacion relacionada con dichos problemas.

8.1.1. Encuestarealizada

La encuesta realizada a los clientes de Emanuel sport se enfoca primero en
como es la experiencia de compra en su tienda fisica, después es mas para
saber como el desarrollo de esta aplicacibn web mejoraria su experiencia de
compra ya que la mayoria esta de acuerdo que Emanuel sport tenga su propia
tienda online, ademas de como la asesoria virtual les ayudaria mucho en ahorro
de tiempo para no acercarse a la tienda, ya que la mayoria de clientes de
Emanuel sport son madres de familia, o personas adultas. En base a esto se
procede a desarrollar dicha aplicacion web para crear la primera tienda online de
la empresa y ofrecer sus productos de manera online a sus clientes y ellos

realizaran compras desde la comodidad de su hogar.
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Encuesta a Clientes

Pagina 1

Cudl es tu género?

Femenino
Masculino

No binario.

Cudl es su edad? *

De 10 a 20 afios
De 271 a 30 afios
De 31 a 45 afios
De 46 a 60 afios

Mayor a 60 afios

iEres cliente de Emanuel Sport? *

si

no

£éCudl es tu nivel de satisfaccién con la experiencia de compra en Emanuel Sport? *

Muy satisfecha

Insatisfecha

Neutral
Bueno
Muy buena
Que usas pr para visitar online? *

Ordenador de escritorio

Portatil

Teléfono mawvil

Tableta

Con que fr P T de la marca Emanuel Sport? *

Por favor, seleccione... ~

Has vez una web para compras de productos Textiles? *
si
no

Crees que textil Emanuel Sport debe tener su propia tienda online? *

no

llustracién 8: encuesta, Elaboracién propia
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¢Estarias interesado/a en recibir asesoria virtual mientras navegas en la aplicacién web de Emanuel Sport para ayudarte a tomar
decisiones de compra? *

si

no

£Que tipo de asesoria te gustaria recibir? *

Recomendacion de productos
Guias de tallas

Combinaciones de ropa

iConsideras que una asesoria virtual mejorarian tu experiencia de compra en la ap ion web de E | Sport? *

si

no

£Que nivel de importancia le das a la interaccién personalizada y la atencién al cliente durante el proceso de compra en linea de
productos Textiles? *

Bajo Alto

Como te gustaria recibir tu asesoria virtual? *

En tiempo real a través de chat en vivo

Recibir respuesta y recomendacion mediante correo electrénico.

llustracion 9: encuesta, Elaboracion propia

1. ¢Eres cliente de Emanuel Sport?

Tabla 14.

Si 70 73,68%

no 25 26,32%
95

Nota: Fuente Tabla N°14, Elaboracion Propia.
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porcentaje

y

llustracion 10: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion

Dentro de los hallazgos obtenidos de la encuesta efectuada, se puede notar

que el 74% de las personas si son clientes de textil Emanuel sport. Asimismo, el

26% no es cliente de Emanuel sport, por lo tanto, he notado que segun las

personas encuestadas en la mayoria conoce la marca y esta un poco mas

familiarizada para podernos brindar una buena recoleccién de datos y saber cuél

es su opinién para el nuevo cambio que se daré en la empresa textil Emanuel

sport en beneficio a sus clientes.

2. ¢Cudl es tu nivel de satisfaccion con la experiencia de compra en

Emanuel Sport?

Tabla 15.
Detalles Cantidad Porcentaje
muy insatisfecho 1 1%
insatisfecho 16 17%
neutral 25 26%
bueno 41 43%

66



muy bueno

54

57%

total

95

Nota: Fuente Tabla N°15, Elaboracion Propia.

B muy insatisfecho

llustracion 11: Elaboracion propia

Anadlisis e interpretacion

H insatisfecho

porcentaje

~

neutral

bueno muy bueno

Dentro de los datos arrojados por las encuestas realizadas, se destaca que

el 57% de los clientes de Emanuel sport estd muy satisfecho con la experiencia

de compra brindada, por otro lado el 43% dice que también es buena y eso da

muy bien para hablar de la calidad de experiencia que se le brinda al cliente de

forma fisica, mientras que el 26% dice estar en un punto medio ya que tiene poco

tiempo conociendo la marca, un 17% esta insatisfecho segun €l porque es que

se debe a que son clientes nuevo, y por ultimo el 1% no conocia de la marca por

€s0 no sabia qué tipo de experiencia ofrece al cliente la empresa. Dandonos a

entender que la mayoria de los clientes si tienen buena referencia de la empresa.

3. ¢Qué dispositivos usas principalmente para visitar tiendas online?

Tabla 16.

Detalles

Cantidad

Porcentaje
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ordenador de escritorio 10 10,5%
portatil 35 36,8%
teléfono movil 40 42,1%
tableta 10 10,5%
total 95

Nota: Fuente Tabla N°16, Elaboracion Propia.

porcentaje

e
10,5% £10,5%

W ordenador de escritorio M portatil telefono movil tableta

llustracion 12: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacién

En base a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se destaca
que el 42,1% de los clientes de textil Emanuel sport usan teléfonos moviles para
visitar o navegar en tiendas online, mientras que el 36,8% usa portéatil para
navegar ya que se les hace mas facil y como para ver el catdlogo mas claro y
detallado, el otro 10,5% lo ve desde su ordenador de escritorio por su comodidad,
ademas que lo puede usar desde su casa, trabajo sin restricciones laborales u
otras, y el otro 10,5% lo ve desde su tableta ya que son la minoria que utilizan

esta tecnologia para ese tipo de cosas.
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4. ¢Con qué frecuencia compras productos Textiles de la marca

Emanuel Sport?

Tabla 17.
DETALLES CANTIDAD PORCENTAJE
A diario 6 6,3%
semanal 33 34,7%
mensual 45 47,4%
anual 11 11,6%
total 95

Nota: Fuente Tabla N°17, Elaboracion Propia.

porcentaje

-y
11,6% [03%

B Adiario M semanal mensual anual

llustracion 13: Elaboracion propia
Analisis e interpretacion

Al analizar los resultados de la encuesta llevada a cabo, se puede notar que
47,4% de los clientes compran productos mensualmente, el otro 34,7% compra
semanalmente, por otro lado, existe un 11,6% que compra Su ropa

semanalmente dependiendo de la mercaderia que tengan, y por dltimo con un
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minimo de 6,3% de los clientes compran su ropa diariamente ya que les

encantan las compras y la moda.

5. ¢Has utilizado alguna vez una aplicacion web para realizar compras

de productos Textiles?

Tabla 18.
DETALLES CANTIDAD PORCENTAJE
si 72 75,8%
no 23 24.2%
total 95

Nota: Fuente Tabla N°18, Elaboracion Propia.

porcentaje

y

llustracion 14: Elaboracion Propia
Analisis e interpretacion

En base a las respuestas de las encuestas realizadas, se puede observar que
el 75,8% de los clientes se han usado otra aplicacion web para realizar compras

en lineay les ha parecido una buena idea, y por otro lado el 24,2% no ha utilizado
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este tipo de comercio electronico porque casi no se interesan en ese tipo de

negocio ya que prefieren visitar la tienda en fisico.

6. ¢Crees que textil Emanuel Sport debe tener su propiatienda online?
Tabla 19.

DETALLES CANTIDAD PORCENTAJE
Si 94 98,9%

no 1 1,1%

total 95

Nota: Fuente Tabla N°19, Elaboracion Propia.

porcentaje

llustracion 15: Elaboracion Propia
Analisis e interpretacion

En el andlisis de las respuestas obtenidas de las encuestas realizadas, se
evidencia un claro conceso por parte de los clientes encuestados con respeto a
la convivencia de que textil Emanuel sport implemente su propia tienda en linea.

Un impresionante 98.9% de los participantes manifestd6 su apoyo a esta
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propuesta, argumentando que una tienda en linea seria una medida estratégica
para mejorar la imagen de la marca, y proporcionar nuevas y enriguecedoras

experiencias de compra a sus clientes.

Los clientes descartaron que una tienda en linea permitira a textil Emanuel sport
expandir su alcance geografico, facilitando el acceso a sus productos a una
audiencia mas amplia y diversa, ademas, sefalaron que la disponibilidad de una
plataforma de compra en linea agilizara el proceso de adquisicién, permitiendo
a los clientes explorar y seleccionar productos desde la comodidad de sus
hogares, sin limitaciones de tiempo o distancia. En constante, el 1.1% de los
participantes expreso una postura opuesta, argumentando que estan satisfechos
con el estado actual de la empresa y prefieren mantener el enfoque tradicional
de compra en tiendas fisicas. Algunos de estos clientes mencionaron su aversion
a las nuevas tecnologias o su falta de familiaridad con el uso de plataformas en

linea como razones para su oposicion.

Estos resultados respaldan la idea de que la implementacién de unatienda online
seria una medida estratégica y bienvenida por parte de la mayoria de los clientes
de textil Emanuel sport. La inclusién de una plataforma de comercio electrénico
brindaria la empresa la oportunidad de fortalecer su presencia en el mercado,
mejorara la experiencia del cliente y adaptarse a las demandas cambiantes de
los consumidores en la era digital. Sin embargo, es importante tener en cuenta
las opiniones minoritarias y considerar estrategias complementarias para
atender aquellos clientes que aun prefieren el formato de compra tradicional en
tiendas fisicas.

7. Estarias interesado/a en recibir asesoria virtual mientras navegas en
la aplicacibn web de Emanuel Sport para ayudarte a tomar

decisiones de compra?

Tabla 20.
DETALLES CANTIDAD PORCENTAJE
Si 89 93,7%
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no 6 6,3%

total 95

Nota: Fuente Tabla N°20, Elaboracion Propia.

porcentaje

D
6,3%

llustracion 16: Elaboracion propia
Andlisis e interpretacién

El analisis de las respuestas obtenidas de las encuestas revela que existe un
considerable interés por parte de los clientes encuestados de textil Emanuel
sport en recibir asesoria virtual durante su navegacion en la aplicaciéon web de la

empresa.

Especificamente el 93,7% de los participantes expresaron su disposicion a
recibir este tipo de apoyo, ya que consideran que les seria de utilidad al momento
de tomar decisiones de compra informadas. Los clientes enfatizaron que la
asesoria virtual les brindaria la oportunidad de recibir recomendaciones
personalizadas, sugerencias de productos relevantes y respuestas a sus
consultas en tiempo real mientras exploran la aplicacion web de textil Emanuel
sport. Esta funcionalidad adicional se percibe como un valor agregado que
mejoraria su experiencia de compra y les ayudaria a tomar decisiones mas

acertadas.
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No obstante, el 6,3% de los participantes expreso una postura contraria,
argumentando que no estan interesados en recibir asesoria virtual. Algunos
mencionaron que les gusta el proceso de toma de decisiones de compra sin
intervenciones externas, mientras que otros indicaron que no estan
familiarizados con el concepto de asesoria virtual y podrian sentirse incomodos

o0 inseguros al recibir este tipo de asistencia.

Estos hallazgos indican que la implementacion de un servicio de asesoria virtual
dentro de la aplicacion web de textil Emanuel sport podria ser bien recibida por
la mayoria de los clientes. Sin embargo, es importante tener en cuenta las
preferencias y necesidades de aquellos que nos desean recibir este tipo de
asistencia, y considerar opciones para garantizar una experiencia satisfactoria

para todos los clientes.

8. ¢Qué tipo de asesoriate gustaria recibir?

Tabla 21.
DETALLES CANTIDAD PORCENTAJE
recomendacion de productos 65 68,4%
guias de tallas 19 20,0%
combinaciones de ropa 11 11,6%
total 95

Nota: Fuente Tabla N°21, Elaboracion Propia.
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porcentaje

W recomendacion de productos M guias de tallas combinaciones de ropa

llustracion 17: Elaboracion Propia
Analisis e interpretacion

En base a las respuestas de las encuestas realizadas, se destaca que el
68,4% de los clientes expresaron que su interés en recibir asesoria virtual
enfocada en la recomendacion de productos. Ademas, el 20% indico que les
gustaria recibir asesoria relacionada con la guia de tallas.

Mientras que el 11.6% mostro interés en recibir asesoria sobre la combinacion
de ropa. Estos hallazgos resaltan la importancia de desarrollar una plataforma
de asesoria virtual que abarque estas areas, satisfaciendo asi las necesidades

y preferencias de los clientes.

9. ¢Consideras que una asesoria virtual mejorara tu experiencia de

compra en la aplicacion web de Emanuel Sport?

Tabla 22.
DETALLES CANTIDAD PORCENTAJE
si 91 95,8%
no 4 4,2%
total 95
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Nota: Fuente Tabla N°22, Elaboracion Propia.

porcentaje

llustracion 18: Elaboracion Propia
Andlisis e interpretacién

Los resultaron mostraron que la gran mayoria de los clientes el 95,8%
reconoce que la implementacién de la asesoria virtual dentro de la aplicacion
web de textii Emanuel sport mejoraria significativamente su experiencia de
compra. Estos clientes valoran la oportunidad de recibir una asistencia

personalizada y en tiempo real durante su navegacion en la plataforma digital.

Un pequefio porcentaje del 4,2% expreso cierta incertidumbre o desacuerdo
inicial en cuanto a los beneficios de la asesoria virtual. Sin embargo, optaron por
seleccionar la opcion “no” en la encuesta con el fin de explorar y evaluar como

esta nueva funcionalidad tecnoldgica podria ayudar y beneficiar a los clientes.

Estos resultados destacan la importancia de la implementacion de la asesoria
virtual como un recurso tecnoldgico valioso para mejorar la experiencia de
compra en la aplicacion web de textil Emanuel sport. La asesoria virtual brinda a
los clientes la oportunidad de recibir recomendaciones personalizadas y
asistencia en tiempo real, lo que les permite tomar decisiones de compra mas

informadas y satisfactorias.
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10.¢Qué nivel de importancia le das a la interacciéon personalizada y la
atencion al cliente durante el proceso de compra en linea de

productos textiles?

Tabla 23.
DETALLES CANTIDAD PORCENTAJE
bajo 3 3,2%
alto 92 96,8%
total 95

Nota: Fuente Tabla N°23, Elaboracion Propia.

porcentaje

bajo malto

llustracion 19: Nota: Elaboracion Propia.
Analisis e interpretacion

En base a las respuestas de las encuestas realizadas, se destaca que un alto
porcentaje de clientes, especificamente el 96.8%, considera que la interaccion
personalizada y la atencién al cliente durante el proceso de compra en linea de
productos textiles es de gran importancia. Estos clientes valoran la capacidad de
recibir un trato individualizado y un servicio de calidad que satisfaga sus

necesidades y brinde una experiencia positiva en linea.
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Por otro lado, un pequefio porcentaje de clientes, representando el 3,2%
considera que la interaccidn personalizada y atencion al cliente durante el
proceso de compra en linea no tiene mucha importancia. Esta minoria puede
tener preferencias distintas o no considerar esencial la atencion personalizada

€en Sus compras.

Estos resultados enfatizan la relevancia de proporcionar una atencion a la cliente
personalizada y de calidad durante el proceso de compra en linea, la mayoria de
los clientes valoran esta interaccion como un factor clave para una experiencia
satisfactoria en el comercio electrénico de productos textiles. Es importante que
la empresa considere esta demanda y brinden un servicio al cliente atento y

personalizado para aumentar la satisfaccion y fidelidad a los clientes

11..,Cbmo te gustaria recibir tu asesoria virtual?

Tabla 24.
DETALLES CANTIDAD |PORCENTAJE
en tiempo real de chat en vivo |81 85,3%
recibir respuesta y
recomendaciones mediante
correo electrénico 14 14, 7%
total 95

Nota: Fuente Tabla N°24, Elaboracion Propia.
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porcentaje

en tiempo real de chat en vivo

recibir respuesta y recomendaciones mediante correo electronico

llustracion 20: Nota: Elaboracion Propia.
Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas, se destaca que
el 85,3% de los clientes expresaron su preferencia por recibir asesoria en tiempo
real a través de un chat en vivo. Estos clientes valoran la posibilidad de
interactuar de manera inmediata con un agente o represéntate de atencion al
cliente, para obtener respuestas y recomendaciones en tiempo real durante su

experiencia de compra en linea.

Por otro lado, el 14,7% de los clientes indicaron que les gustaria recibir
respuestas y recomendaciones a través del correo electronico. Estos clientes
prefieren una comunicacion asincrénica, donde puedan enviar sus consultas y
recibir respuestas de manera mas diferida, posiblemente para tener tiempo de

reflexionar sobre sus decisiones de compra.

Estos hallazgos resaltan la importancia de brindar opciones de asesoria que se
adapten a las preferencias individuales de los clientes. La implementacion de un
chat en vivo puede satisfacer las necesidades de aquellos clientes que buscan
una interaccion rapida y directa, mientras que el correo electrénico puede ser
una opcion adecuada para quienes prefieren una comunicacion mas pausada y

reflexiva. Al ofrecer ambas opciones, textil Emanuel sport puede asegurarse de
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brindar experiencias de asesoria personalizada y satisfactoria para una amplia

gama de clientes.

8.1.2. Resumen de la encuesta

Se encuestaron a 95 personas de entre 25 a 60 afios, y segun los resultados
obtenidos de la encuesta demuestra la validez y la importancia de implementar
una herramienta tecnoldgica, como una aplicacion web con asesoria virtual, para

mejorar la experiencia de compra en el caso de la empresa textil Emanuel sport.

La evidencia recopilada a través de la encuesta respalda la necesidad de contar
con plataforma digital que brinde asesoria virtual a los clientes. Esto permitira
una interaccién mas personalizada y en tiempo real, mejorando la experiencia

de compra y satisfaciendo las necesidades y preferencias de los clientes.

También esta implementacion se presenta como una solucion para ofrecer un
servicio mas completo adaptado a las demandas del mercado actual. Esta
herramienta tecnolégica proporcionara a los clientes recomendaciones
personalizadas, informacién detallada sobre los productos y una atencion

individualizada durante todo el proceso de compra en linea.

Los resultados de la encuesta respaldan la necesidad y validez de desarrollar
una aplicacion web con asesoria virtual para textil Emanuel sport, con el fin de
mejorar la experiencia de compra de sus clientes y satisfacer sus expectativas

en el entorno digital.

Esta iniciativa tecnoldgica ayudaria a la empresa a mantenerse competitiva,
ofreciendo un servicio diferenciado y adaptado a las necesidades cambiantes de

los consumidores.

8.2. Entrevista a experto
Entrevista al Ing. Jonathan Salvador Paillacho Corredores, Magister en

disefio y gestion de proyectos tecnoldgicos.

Pregunta de entrevista: Como experto en disefio de aplicaciones y experiencia
de usuario, me gustaria solicitar tu evaluaciéon y recomendaciones sobre el
desarrollo y disefio de nuestra nueva aplicacion, la cual tiene como objetivo

mejorar la experiencia de compra de nuestros clientes con asesoria virtual en
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nuestro sistema de ventas. ¢ Podria revisar el disefio de la aplicacion y brindarme
su comentario sobre como puedo optimizarla para ofrecer una experiencia de

compra excepcional?

Respuesta del Ing. Jonathan Paillacho: Por supuesto, estaré encantado de
evaluar el disefio de su aplicacidon y proporcionar recomendaciones para mejorar
la experiencia de compra. Tras revisar detenidamente el disefio puedo destacar

algunos aspectos clave.

En general, el disefio de la aplicacibn muestra una interfaz atractiva y coherente
con la marca de su empresa. La navegacion es intuitiva y se adapta bien a los
dispositivos maviles, lo cual es fundamental para una experiencia de compra en
linea exitosa. Sin embargo, para optimizar ain mas la aplicacion, sugiero
enfocarse en la personalizacion y adaptabilidad, seria beneficioso incorporar
opciones de personalizacion para los usuarios puedan guardar sus preferencias
de estilo, talla y colores. Esto les permitira disfrutar de una experiencia de compra

mas personalizada y adaptada a sus necesidades individuales.

En cuanto a la asesoria virtual, es importante que esta funcién sea facilmente
accesible para los usuarios en todo momento. Recomiendo implementar un chat
en vivo que permita a los clientes recibir respuestas rapidas a sus consultas y
recomendaciones personalizadas basadas en su historial de compras y

preferencias.

En la parte del disefio cuando le realice la prueba exhaustiva a la aplicacion en
diferentes dispositivos y tamafios, quedo garantizado la adaptacion y fluidez en

distintas plataformas para la experiencia continta.

Para concluir, el disefio de su aplicacion tiene un buen potencial para mejorar la
experiencia de compra a través de la asesoria virtual. Recomiendo enfocarse en
la personalizacion, la accesibilidad y la adaptabilidad, asi como en la integracion
efectiva de la asesoria virtual para brindar una experiencia excepcional a sus
clientes. Estos ajustes contribuiran a ofrecer una experiencia de compra mas
satisfactoria y a consolidar la posicion de una empresa como lider en el sector,

si se implementar de manera efectiva, estoy seguro de que su aplicacion se
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convertird en una herramienta valiosa para mejorar la experiencia de compra de

sus clientes.

8.3. Prueba de caja negra

Las pruebas conocidas como de caja negra, o "black box", se describen como
un método de evaluacion de la funcionalidad de un sistema que no considera la

estructura interna del codigo en si que se utiliza. (KeepCoding Team, 2023).

8.3.1. Validacion realizada en el prototipo del sistema web

Después de finalizar el desarrollo de la aplicacion web, la propuesta
tecnologica se verifico que el sistema estaba funcionando correctamente al
implementarlo. Para llevar a cabo la prueba funcional, se utiliz6 la herramienta
Laragon, la cual permite el acceso al servidor web local y asi ejecutarlo en tu

propia maquina.

8.3.2. Resultados de pruebas realizadas.

Tabla 25: Resultados de pruebas realizadas

Caso de prueba Modulo Estado

Iniciar sesion del cliente | Autenticacion Exito

Registro de usuario Administracion de | Exito
usuarios

Registrar productos Gestidn y registro. Exito

Navegacion y busqueda | Desempefio de | Exito

de productos:

navegacion y basqueda

carrito

productos y gestion del

carrito de compra

Asesoria virtual Funcionalidad y | Exito
Desempefio de
respuesta.

Agregar productos al | visualizacion de | Exito
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Proceso de pago seleccién de opciones de | Exito
pago e ingreso de
informacion de pago

Confirmacion de compra | generacion de | Exito
confirmacion de compra

Actualizacién de perfil de | validacion de campos de | Exito

usuario perfil

Visualizacion de detalles | visualizacion de | Exito

de producto informacion detallada del
producto (descripcion,
materiales, cuidado, etc.).

verificar que la aplicacion | adaptabilidad a | Exito
web se adapte y se vea | dispositivos

correctamente en

diferentes dispositivos

Pruebas de rendimiento | respuesta y rendimiento | Exito

para medir y optimizar los
tiempos de carga de la

aplicacién web
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9. Capitulo 4: Implementacién de la solucién tecnoldgica
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9.1. Descripcion de la propuesta tecnologica

La propuesta tecnoldgica consiste en el desarrollo y disefio de una aplicacion
web innovadora que tiene como objetivo mejorar la experiencia de compra de los
clientes de la empresa textii Emanuel sport. La aplicacion aprovechara la
asesoria virtual para proporcionar un servicio personalizado y de alta calidad a

los usuarios incluso en ausencia de interacciones cara a cara.

La propuesta se basa en una solucion de desarrollo y disefio de aplicacién web
gue combina la comodidad y accesibilidad de las compras en linea con atencién
personalizada de un asesor de ventas. Mediante el uso de asesoria virtual, los
clientes podréan recibir orientacién y recomendaciones personalizadas en tiempo
real, a través de la plataforma de chat en vivo integrada en la aplicacion. Esto les
permitira tomar decisiones informadas y sentirse atendidos durante todo el

proceso de compra.

Ademas, el disefio de la aplicacién web ha sido creado teniendo en cuenta la
accesibilidad, lo que significa que los clientes podran acceder a ella desde
cualquier dispositivo con conexion a internet y un navegador web. Ya sea que
utilicen una computadora de escritorio una laptop, una Tablet o un teléfono movil,
podran disfrutar de una experiencia fluida y sin problemas. Esto asegura que los
clientes puedan acceder y utilizar la aplicaciéon en cualquier momento y desde
cualquier lugar, brinddndoles comodidad y conveniencia en sus compras y

asesoria virtual.

85



9.2. Desarrollo en Laragon

A

@ Laragon Full 6.0 220916 php-8.1.10-Win32-vs16-x64 [TS] 192.168.100.109 X
Apache httpd-2.4.54-win64-VS16 started 80 Recargar
ek MySQL mysql-8.0.30-winx64 started 3306
Laragon 4
Z www 4
Creacion rapida de sitioweb »
Herramientas 4
PHP >
v Apache 4
[ wysa E phpMyAdmin
Node.js > @9 HeidiSQL
Python >/ () Detener MySQL
) Detener Version [mysql-8.0.30-winx64] »
Dreferen ey Crear base de datos
() Detener Salir Cambiar contrasefia de usuario root

Reset and generate a random password for root
my.ini

mysqld.log

dir: data

llustracion 21: Laragon entorno de desarrollo universal utilizado para la creacion

de la aplicacion web. Elaboracién propia.

9.3. Desarrollo en MySQL- PhpMyAdmin.

b, phpMyhdmin

php
Bienvenido a phpMyAdmin

Idioma (Language)

llustracion 22: Administrador de base de datos MySQL, fue utilizada por su
interfaz sencilla y amistosa de utilizar para la elaboracion de la aplicacion web.

Elaboracion propia.
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P00000000L.DDEENDEEQ]

9.3.1. Base de datos

line caracteristicas

feid:int

‘ @ caracteristica : varchar(30)
# activo : int

B & tienda_online det_prod_caracter
¢ id:int

# id_producto : int

¢ 4 id_caracteristica : int
@ valor : varchar(30)
# stock : int

n & tienda_online clientes
¢ id:int
@ nombres - varchar(80)
@ apellidos : varchar(80)
@ email - varchar(50)
@ telefono : varchar(20)
@ dni : varchar(20)
# estatus : tinyint
m fecha_alta : datetime
m fecha_modifica : datetime
@ fecha_baja : datetime

M& tienda_

g id:int

online compra

@ id_transaccion : varchar(20)
@ fecha : datetime

@ status : varchar(20)

@ email : varchar(50)

@ id_cliente : varchar(20)

# total : decimal(10,2)

B @& tenda_online usuarios
f & tienda_oniine productos

e id:int

@ id : int

@ usuario : varchar(30)
@ nombre : varchar(200) @ password : varchar(120)
@ descripcion : text # activacion : int
# precio : decimal(10.2) @ token - varchar(40)
# descuento : tinyint @ token_password : varchar(40)
# id_categoria : int # password_request : int

# activo : int

4 id_cliente : int

e detalle_compra

# id_compra : int

# id_producto : int

@ nombre : varchar(200)
# precio - decimal(10,2)
# cantidad : int

llustracion 23: Base de datos modelo entidad relacion. Elaboracion propia.
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9.3.2. Diccionario de datos

Uh localhost /localhost / tienda_or! X+ 2 a  x

@ localhost

7 Servidor: localhost3306 > @ Base de datos: ienda_onfine

ST = ¥ Estructura L] SQL . Buscar Generar una consulta = Exportar i Importar 4* Operaciones = Privilegios ¢S Rutinas
“RERE A

Reciente Favoritas

Filtros
="
6 Nueva
: Que contengan la palabra
-1 information_schema SIS
T— mysql
(-1 performance_schema Filas Residuo a
& Tabla Accion Tipo  Cotejamiento Tamaiio
P sy 9 depurar
=fJ tienda_online [ caracteristicas # [ Examinar 4 Estructura § Vaciar @ Eliminar o InnoDB  utfBmb4_spanish_ci
Nueva . 5
£ (] clientes 4 Examinar s Estructura & Vaciar @ Efiminar @ InnoDB  utf8mbd_spanish_ci
+- 1 caracteristicas
z O compra Examinar {4 Estructura r 3 Insertar @ Vaciar @ Eliminar 0 InnoDB  wtfBmba4_spanish_ci
b centes P % W 3 7 El _spanish_
- conoca O] detalle compra gy ] Examinar W Estructra 4 Buscar 3¢ Insertar @ Vaciar @ Eliminar 0 InnoDB utiBmbA_spanish_ci  16.0 K8
+- 4 detalle_compra [ det_prod_caracter Examinar 3 Estructura $i Insertar g Vaciar @ Eliminar © InnoDB utfBmb4_spanish_ci 45.0 k5
T det_prod_caracter [} productos ¢ Examinar b Estructura 3¢ Insertar i Vaciar @ Efiminar 26 InnoDB utfBmb4_spanish_ci  16.0 KB
345 pedechn ([ usuarios % Examinar {4 Estructura 3i Insertar § Vaciar @ Eliminar 6 InnoDB  utfBmb4_spanish_ci  16.0 K8
+- ¥ usuarios
- 4 144.0
7 tablas Nimero de filas 26 InnoDB  utf8mbd_spanish_ci = o6
t_ O Seleccionartodo Para los elementos que estén marcados: v

& Imprimir B8 Diccionario de datos
3 Crear nueva tabla

Nomhre de la tabla Namero de columnas
m Consola

llustracion 24: base de datos y tablas. Elaboracion propia
Requerimientos funcionales

Tabla 26

Nombre del modulo

Cliente

Compra

Venta

Pedidos
Autenticacion
Carrito

Productos
Recomendaciones

Chat (asesoria virtual)

Nota: fuente elaboracion propia

Tipo de usuario

Tabla 27
Tipo:

Cliente

Administrados




Asesor virtual

Nota: fuente elaboracion propia

Requerimientos no funcionales

Tabla 28

requerimiento

Detalle

Seguridad

Fiabilidad

Portabilidad

Disponibilidad

Rendimiento

Usabilidad

Software

Para el acceso al sistema y sus
modulos se debe contar con un
sistema de seguridad basado en roles
La informaciéon que se muestra en el
sistema debe ser 100% conforme a la
informacion que se ingresa

El sistema web sera accesible desde
cualquier navegador

El sistema estara disponible el 99%
del tiempo al internet

El sistema no tardard& mas de 3
minutos en cargarse

La interfaz del sistema debe ser
amigable con el cliente ademés debe
ser facil de usar para reducir los
tiempos de accesibilidad a esta tienda
virtual

Base de datos MySQL

PhpMyAdmin

Laragon 8.1.10

Nota: fuente elaboracion propia.

Diccionario de datos (base de datos)

Tabla 29: Diccionario de datos.

Tabla campo Tipo de | Descripcion
dato
productos Id Int Identificador Unico del
producto
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Nombre Varchar Nombre del producto
Descripcion Text Descripcion detallada
del producto
Precio Decimal Precio del producto
Descuento Tinyint Descuento del
producto
Id_categoria Int Categoria a la que
pertenece el
producto.
activo Int
clientes id Int Identificador Unico del
cliente
Nombre Varchar Nombre del cliente
Apellidos Varchar Apellido del cliente
Email Varchar Correo del cliente
Teléfono Varchar
Dni Varchar
Estatus Tinyint
Fecha_alta Datetime
Fecha_modificada | Datetime
Fecha_baja datetime
compra Id Int Identificador Gnico de
la compra
Id_transaccion Varchar
Fecha Datetime | -----
Status Varchar
Email Varchar
Id_cliente Varchar
total decimal
usuarios Id Int Identificador Unico del
usuario
Usuarios Varchar
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Password Varchar

Activacién Int

Token Varchar

Token_password | Varchar

Password_request | Int

Id_cliente int
caracteristicas Id Int Identificador Gnico

Caracteristicas Varchar

activo int
Detalle_compra Id Int Identificador Unico

ld_compra Int FK

Id_producto Int FK

Nombre Varchar

Precio Decimal

cantidad Int
Det_prod_caracter | Id Int Identificador Unico

Id_producto Int FK

Id_caracteristica Int FK

Valor Varchar

stock int

Nota: fuente elaboracion propia.
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9.4. Interfaces graficas

®  Tienda online XN +

& (6] O D localhost

TEXTILES EMANUEL Catalogo Contact Carrito

Conjunto mujer negro y Conjunto Hombre negro Conjunto Hombre Conjunto Cafe
blanco $35.00 $23.99 $ 25.00
$35.00

llustracion 25: disefio de pantalla de inicio de aplicativo web, con el catdlogo

online de sus productos. Elaboracién propia.

B+

O D localhost

TEXTILES EMANUEL

Catalogo

Carrito

llustracion 26: vista de ajuste de pantalla, compatible con todo tipo de pantalla.

Elaboracion propia.
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®  Tienda online B

S C O D localhost

Carrito

TEXTILES EMANUEL Catalogo

conjunto Hombre (ROJO)

$28.51 8% descuento

estampado de letra ribete en contraste, conjunto de camiseta y

short para baloncesto.

Comprar ahora

\ Agregar al carrito ‘

llustracion 27: detalle y caracteristicas del producto. Elaboracion propia.

Detalles de pago Producto Subtotal
PayPal Laptop 15.6" con Windows 10 $11,999.00
$1,078.20

Zapatos color cafe

SHOns e A000 Dum a2 fa 38590

$15,976.20

ww.sandbox.paypal.com L
. g2

O O inspector [ Consola © Depurador T Red () Editor de estic (2 Rendimiento  { Memoria B Aimacenamiento T Accesibiidad  §8§ Aplicacion D 0D g X
2] I Q ® Todos HIML CS XHR Tipografia Imagenes Multimedia WS Otros  []Deshabilitar caché nregulacion ¢ $f
Estado Método Dominio Archivo Iniciador Tipc Transfendo Tamafo '
364] ! FaviconLoader.jsm

GET www.sandbox.paypal.com buttons?style label=pay&style Jayout=vertical&style.color=blue&style shape=pill&style, js:2 (subdocument)
[101] GET K ff Xis.v2.scrkaspersky-lab websocket?url=http://localhost/tienda_online/pago.php&nocache= 16 main, webs... html 290 8 B
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llustracion 28: Ventana Detalle de pago. Elaboracion propia.

Datos del cliente

Nombres Apellidos

Correo electronico Telefono

DNI Usuario
Contrasefia Repetir contrasefia

Nota: Los campos con asterisco son obligatorios

llustracion 29: Datos del cliente. Elaboracion propia.

Producto Precio Cantidad Subtotal

!

i

!

Realizar pago

llustracion 30: Ventana carrito de compras. Elaboracion propia.
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Iniciar sesion

llustracion 31: Ingreso de Usuario a la pagina web. Elaboracion propia.

9.5. Asistencia virtual

EXPLORADOR

v TESIS_HTML
> TIENDA_ONLINE ort me
; in, om classes.speech to text im SpeechModule
- om classes.text_to_speech import VoiceRecognitionModule
t ChatbotBrain

@ text_to_speech.py

translation_artifacts_english

translation_artifacts_spanish
"Hell Hola™

1

¥

chatbot = ihathntBrai
ranslation artifacts_english,

translation_artifacts_sp h,|

D PT

speech = SpeechModule()
recognition = VoiceRecognitionModule()

ecognition.recognize()

> LiNEA DE TIEMPO

RIF Python @ Golive £ @ Prettier & (3

llustracion 32: Caodigo principal para la creacion de asistente virtual. Elaboracion

propia.

95



) Archive Editar Selecci Ver Ir Ejecutar HTML - Visual Studi

PPLORADOR em @ speech to.textpy # tex to_specchpy _m

@ chatbot b

t pipeline, set_seed, MarianMTHodel, MarianTokenizer
% main. vaderSentiment.vadersentiment in SentimentIntensityAnalyzer
@ speech_to_text.py
% text to_speechpy

ation_artif:
translation art

self.generator - pipeline("t ation”, model-model, tokenizer=tokenizer)
self.translate - translate

context
®@oAo § UTF- IF Python @ Golie @ @Pretier &

; o = " 20:23
Buscar @ 26°C ~ G Wz Q) ESP i B

llustracion 33: Codigo para la creacion de chatbot mediante llamados, creado en
Python dentro de HTML. Elaboracion propia.

Editar  Selecci jecutar  Terminal  Ayuda
EXPLORADOR

~ TESIS_HTML

> TIENDA_ONLINE

% chatbot brainpy
@ main.py

, voice=8, volume=1, rate=125):
pyttsx3.init()

setProperty(“rate”, rate)

setProperty(” ", volume)

f.engine.getProperty(
setProperty (" voices[voice].id)

> ESQUEMA
> LINEA DETIEMPO
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llustracion 34: Codigo para hacer pruebas de dictado de texto, creado en Python

dentro de HTML. Elaboracion propia.

) Archivo Editar Seleccion Ver Ir Ejecutar Terminal Ayuda Visual Studio Code

EXPLORADOR atbot_brain.py # speech_to_textpy

~ TESIS_ HTML
> TIENDA_ONLINE
% chatbot_brain.py
% main.py
@ speach _to_text.py

self.r.listen(source)

t - self.r.recognize_google(audio, k

@n

&

®@oAo § acios:4 UTF-8 CRLF Python @ Golive & @ Pretiier & 3

llustracién 35: Cédigo para hacer pruebas de texto de voz, creado en Python
dentro de HTML. Elaboracion propia.
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10. CONCLUSIONES

Mediante una investigacion exhaustiva se logré cumplir el objetivo general al
disefiar una aplicacion web para mejorar la experiencia de compra de los clientes
basada en asesoria virtual para la empresa Textil Emanuel Sport. Se utilizo la
metodologia Agiles-Scrum junto con herramientas como PHP, Apache, Laragon,
HTML, CSS, JavaScript, Bootstrap, MySQL y Visual Studio Code, lo que permitid
un desarrollo eficiente y adaptable a los cambios sugeridos durante el proyecto.
La metodologia Scrum fue un pilar fundamental en el desarrollo exitoso de la
aplicacién web con asesoria virtual y sistema de ventas para Emanuel Sport. Su
enfoque &gil y colaborativo permitié una adaptacion constante a las necesidades
cambiantes, garantizando la entrega de un producto altamente funcional y
alineado con las expectativas de los clientes. A través de Sprint enfocados,
comunicacién continua y la participacion de los stakeholders, Scrum aseguré la
eficiencia y la satisfaccion tanto del equipo de desarrollo como de los usuarios
finales. Por lo tanto, la aplicacion resultante se benefici6 enormemente de la

flexibilidad y la orientacion hacia el valor que la metodologia Scrum proporciona.

Inicialmente, se llevo a cabo una conceptualizacion precisa de la experiencia de
los clientes durante el proceso de compra y su relacién con la asesoria virtual,
basada en un analisis exhaustivo de la literatura especializada. Este enfoque
tedrico proporciono una base soélida para comprender la importancia de ofrecer
una experiencia de compra personalizada y de calidad, asi como los beneficios

que aporta la implementacién de una asesoria virtual.

Posteriormente, se realizé6 un minucioso diagnostico des estado actual de la
experiencia de compra identificando limitaciones en la interaccion entre los
clientes y los asesores, asi como una escasa disponibilidad de informacion
relevante durante el proceso de compra. Estos hallazgos fueron fundamentales
para identificar las areas de mejora y deficiencia a abordar en el disefio de la

aplicacion web.

El desarrollo y disefio de la aplicacion web se llevo a cabo teniendo en cuenta
las necesidades y requerimientos identificados en el diagnostico. Se
incorporaron componentes y funcionalidades especificas que permiten una

interaccion fluida y personalizada entre los clientes y el asesor virtual. Ademas,
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se implementaron caracteristicas adicionales, como visualizacion de productos

y la informacion relevante, para facilitar la toma de decisiones de compra.

La valoracion del disefio de la aplicacion por parte de un experto en el campo de
la asesoria virtual y el disefio de aplicaciones ha respaldado la efectividad y
pertinencia de la propuesta. Los expertos destacaron la coherencia de los
componentes y funcionalidades implementados, asi como la capacidad de la
aplicacion para brindar una asesoria virtual personalizada y de calidad. Esta
validacion fortalece la confianza en una aplicacion disefiada y su capacidad para
mejorar significativamente la experiencia de compra de los clientes de Emanuel

sport.

Por lo tanto, el desarrollo de la aplicacién web con asesoria virtual y sistema de
ventas para Emanuel Sport ha sido un paso significativo hacia la modernizacion
de la experiencia de compra de los clientes. Si bien se han logrado avances
notables, también se han identificado areas de mejora y deficiencias que
merecen atencion. La implementacion de ciertas funcionalidades planificadas no
alcanz6 su maximo potencial debido a limitaciones de tiempo y recursos.
Asimismo, la retroalimentacion de los usuarios resalt6 la importancia de mejorar
la usabilidad y el disefio de la interfaz para una experiencia mas fluida. Ademas,
se reconocen los desafios que surgieron de la comunicacién del equipo y la
asignacion de recursos. A pesar de estas areas de mejora y desafios detectados,
el proyecto logré cumplir con los objetivos fundamentales de mejorar la
experiencia de compra y brindar asesoria virtual. Estas deficiencias identificadas
también ofrecen oportunidades para futuras iteraciones y mejoras, lo que
subraya la importancia de una planificacion mas exhaustiva, una comunicacion
efectiva y una gestion precisa de recursos. En dltima instancia, este proyecto
sienta las bases para un compromiso continuo con la calidad y la evolucién
constante de la experiencia del cliente en linea y la asesoria virtual en Emanuel

Sport.
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11.RECOMENDACIONES
Las recomendaciones de la propuesta tecnologica se fundamentan en el
examen minucioso de los resultados obtenidos durante el proceso de desarrollo

de la aplicacion web.

Se recomienda optimizar el modulo de compra y venta debido a los beneficios
que conlleva, como mejora la eficiencia, la experiencia del cliente, incrementar

las ventas y obtener datos para la toma de decisiones.

Establecer un sistema de seguimiento y analisis de datos para evaluar el
rendimiento de la aplicacién web, medir el éxito de las estrategias implementadas

y realizar mejoras continuas.

También sugiero basarme en la retroalimentacion de los usuarios y los
resultados de las pruebas de usabilidad para realizar ajustes en la navegacion y
disefio de interfaz. Ya que esto facilitara la exploracién de productos de manera

rapida y eficaz.

Es importante fortalecer la seguridad de la aplicacién web, implementando
medidas de proteccidén de datos y transacciones y comunicar claramente estas
medidas a los usuarios. Ya que esto a su tiempo generar confianza en los
clientes al realizar transacciones y les brindara tranquilidad en cuanto a la

privacidad y seguridad de su informacion personal.

Es recomendable realizar capacitaciones al personal sobre el nuevo aplicativo
web que se utilizara los clientes, para que ellos les den una guia de como su
pagina web tiene una interfaz facil y sencilla de usar y asi mantener al cliente

satisfecho con esta nueva tecnologia implantada dentro de la empresa.
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Anexo 1. Reunidn

Y Tienda online

&« D G O D localhost

TEXTILES EMANUEL Catalogo

Conjunto mujer negro y
blanco

$ 35.00

localhost/tesis_html/TIENDA_ONLINE/

13.Anexos

Conjunto Hombre negro
$35.00

etalles

llustracion 36: Elaboracion propia

Anexo 2. Reunidn
@ 0O

4h localho AR

Conjunto Hombre

$23.99

B Stop Share

w7l Servidor: localhost3306 » @ Base de datos: tienda_online » [ Tabla: productos

[E Examinar

fad1]

Reciente Favoritas

[ 6 Nuzva

- information_schema

i Estructura

SELECT * FROM ~productes”

O saL | &

Buscar

- mysal
#~ performance_schema
83 sys 1~ > > | O Mostartodo | Nimero defilas: 25
£
=1 tienda_online
[RETS Opciones extra
o -
i caracteristicas g R —
F- clientes 5 :
L Conjunto mujer
R ) Editar 3: Coplar @ Borrar ! .
* compra = negro y blanco
+-h detalle_compra Conjunto Hombre
) 7 Edtar 3¢ Copiar @ Bomar 5
+-4 det_prod_caracter u negro
=mpindiicios [) 7 Editer §:Copiar @ Bomar 3 Conjunto Hombre
+- 1 usuarios
O Editar 3¢ Copiar @ Borrar 4 Conjunto Cafe
& Es P! )
u] Editar ¢ Copiar @ Bomar 5 Conjunto naranja
& Es P Ll J
[] ./ Editar $&Copiar @ Bomar 6 Conjunto Mujer (Verde)
[J 7 Editar $iCopiar @ Bomar 7 conjunto Hombre (ROJO)
o Conjunto Hombre
DC & IEdnar #:t Copiar @ Borrar (baloncesto)
m Consola

llustracion 37: Elaboracion propia

¢ Insertar

= Exportar [ Importar =3

+ Mostrando filas 0 - 24 (total de 26, La consulta tardd 0,0021 segundos.)

(O Perfilando [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ][ Crear codigo PHP ] [ Actualizar ]

~ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla

descripcion
Ezwear con estampado de letra unido en
constrante, ..

short con ajuste de cordon, y sudadera con
capucha

Color celeste, short con ajuste de corden, camisa

conjunto cafe. con frase en el pecho
short con aj

Qutie con estampado de letra con forro termico,
sU..

Top, crop estampada de letra y shorts deportivo
estampado de letra ribete en contraste, conjunto
d

Camiseta con letras y shorts ribete de rayas.

Conjunto Cafe
$25.00

Detalles

& 25°C

Privilegios

Ordenar segin la cla

precio

cinthia

Angel Tayupanda

D

2:14

Al @z

b

#° Operaciones = ¥ Mas

descuento]
Angel Tayupanda
1

0 1 1
5 1 1
8 1 1
0 1 1
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Anexo 3. Carta de aprobacion.

Guayaquil, 29 de abril de 2023

Por medio de Ia presente, deseamos dejar registro de que, tras llevar a cabo una
reunion a través de Zoom con la senorita Cinthia Tayupanda, y recibir una
explicacién detallada sobre la metodologia que se empleara para las proximas
reuniones de requerimientos, se han designado los siguientes roles, los cuales

tendran la responsabilidad de cumplir con los requisitos establecidos.

Responsable Detalle

Angel Tayupanda El encargado de garantizar
el cumplimiento de los
requisitos establecidos por

Product Owner

la empresa.

Scrum Master Cinthia Tayupanda | Encargado de coordinar las
reuniones con el propietario

del producto, establecer y

dar seguimiento a las tareas.

Developer Cinthia Tayupanda | Responsable del desarrollo

del sistema

Con el fin de ratificar lo acordado, las partes involucradas en el proyecto

estamparan sus firmas a continuacion como prueba de su compromiso.

. L

[ [ 4 !
AngeI/Tayupanda Huebla Cinthia Tayupanda

Propietario CEO. Tesista Desarrolladora.

llustracién 38: carta de aprobacion. Elaboracién propia.
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Anexo 4. Carta de certificacion.

ovaccs > .
&g"“?’%‘%ﬁ%@i

Guayaquil 15 de junio de 2023

Por medio de este documento, se certifica que el sistema creado por 12 senoria
Cinthia Tayupanda, identificada con el numero de cédula ciudadand
2050009402, ha cumplido de manera satisfactoria con los requisitos

establecidos, los cuales han sido aprobados y verificados.

Caso de prueba Modulo Estado
Iniciar sesién del cliente | Autenticacion Exito
Registro de usuario Administracion de | Exito
usuarios
Registrar productos Gestion y registro. Exito
Navegacion y busqueda | Desempefio de | Exito
de productos: navegacion y busqueda #
Asesoria virtual Funcionalidad y | Exito
Desempeio de
respuesta.
‘ Agregar productos al | visualizacion de | Exito
‘ carrito productos y gestion del

carrito de compra

Proceso de pago seleccion de opciones de | Exito

G

pago e ingreso de
informacion de pago

Confirmacion de compra | generacion de | Exito n
confirmacion de compra

llustracién 39: carta de certificacién. Elaboracion propia.
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Actualizacion de perfil de
usuario

validacion de campos de

perfil

Exito

Visualizacion de detalles
de producto

visualizacion de
informacion detallada del
producto (descripcién,
materiales, cuidado, etc.).

Exito

verificar que la aplicacion
web se adapte y se vea
correctamente en
diferentes dispositivos

adaptabilidad a
dispositivos

Exito

Pruebas de rendimiento
para medir y optimizar los
tiempos de carga de la
aplicacion web

respuesta y rendimiento

Exito

Con el fin de ratificar lo acordado, las partes involucradas en el proyecto

estamparan sus firmas a continuacion como prueba de su compromiso.

Yo /%

/%é;éﬁéyuéénda Huebla
Propietario CEO.

llustracion 40: carta de certificacion. Elaboracion propia.

Cinthia Tayupanda
Tesista Desarrolladora.
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