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RESUMEN

Nextcore es una empresa especializada en brindar servicios de internet
en areas rurales, con una infraestructura extendida a lo largo del cantén de
Guayas. Su enfoque esta en proveer soluciones de infraestructura tecnologica,
incluyendo ingenieria de redes y desarrollo de software de la Unién Internacional
de Telecomunicaciones. La actual propuesta es el nlcleo de una tesis que tiene
como finalidad disefiar una aplicacion movil para Nextcore, un proveedor de

servicios de internet inalambrico WISP.

La metodologia empleada para el disefio de la aplicacién incluy6
investigacion exploratoria, descriptiva y aplicativa, utilizando un enfoque
cuantitativo para la recoleccion de datos. Este enfoque cuantitativo involucro el
levantamiento de requerimientos y necesidades de la organizacion, basandose
en observacion, entrevistas y encuestas, buscando mantener la objetividad y

minimizar las preferencias personales durante el desarrollo del proyecto.

El objetivo del presente tesis es desarrollar una aplicacion mavil al estilo
de un MVP mejorando la gestién de recursos y la calidad del servicio al cliente.

Nextcore tiene problemas de recursos para atender las visitas técnicas.
Ademas, debido al fin de la pandemia, el numero de suscriptores también ha
disminuido significativamente. Para que la empresa pueda gestionar eficazmente
SuUs recursos, era necesario abordar estos problemas por ende era necesario
analizar el problema y desarrollar una aplicacion movil para mejorar la gestion

de la visita técnica y administrar mejor los recursos de la empresa.

Palabras claves: redes, software, aplicacion movil, sistemas operativos,
iOS, Android.
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ABSTRACT

Nextcore is a company specialized in providing internet services in rural
areas, with an infrastructure extended throughout the canton of Guayas. Its focus
is on providing technological infrastructure solutions, including network
engineering and software development for the International Telecommunication
Union The current proposal is the core of a thesis that aims to design a mobile
application for Nextcore, a provider of wireless internet services WISP.

The methodology used to design the application included exploratory,
descriptive and applicative research, using a quantitative approach for data
collection. This quantitative approach involved gathering requirements and needs
of the organization, based on observation, interviews and surveys, seeking to
maintain objectivity and minimize personal preferences during the development

of the project.

Mobile applications are fundamental technological tools for companies

seeking to optimize operations and services.

The objective is to control the technical visit and develop a mobile application in
the style of an MVP (minimum viable product) improving resource management
and the quality of customer service.

The objective of this thesis is to develop a mobile application in the style
of an MVP (minimum viable product) improving resource management and the
quality of customer service.

Nextcore has resource problems to attend to technical visits. Furthermore,
due to the end of the pandemic, the number of subscribers has also decreased
significantly. In order for the company to effectively manage its resources, these
issues needed to be addressed.

Keywords: networks, software, mobile application, operating systems, i0OS,
Android.
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Introduccién

La presente propuesta tecnoldgica surge debido a la necesidad de
implementar sistemas de controles para las visitas técnicas de la empresa
Nextcore S.A. En este sentido, se plantea la creacién de una aplicacion movil de
respaldo como herramienta de procesos para los Técnicos de campo
(Operarios), con el propésito de agilizar y controlar las reparaciones y soporte
técnico, permitiendo encontrar, recopilar y analizar los factores que estan

afectando el servicio que se provee y mejorar los mecanismos actuales.

Segun Abdul Jalil, Abdullah, & Mohd (2015), el desarrollo de software se
beneficia enormemente de la recopilacion y andlisis de lecciones aprendidas y
experiencias pasadas. En este contexto, la aplicacion movil se crea para que el
técnico cuente con un recurso de referencia facilmente accesible, lo cual agiliza
su trabajo y le brinda mayor confianza al contar con informacién actualizada y
precisa. La aplicacion mévil propuesta cuenta con un examen de verificacion de
distintos casos comunes, lo cual permite al técnico evaluar de manera
sistematica y precisa los posibles problemas y soluciones relacionados con la
visita técnica. En base a ello, Gusev, llin, & Nikulchev (2020) destacan la
importancia de contar con procesos estructurados y estandarizados para mejorar
la eficiencia y efectividad de las visitas técnicas.

Ademas, la aplicacion movil permite el registro y seguimiento de las
reparaciones y soporte técnico hechos por los técnicos de campo. De acuerdo
con Subbian & Purdy (2014), el seguimiento y control en las visitas técnicas es
crucial, donde se evidencia la importancia de contar con un registro detallado de
las actividades efectuado durante la visita, los materiales utilizados, el tiempo
invertido, entre otros aspectos relevantes. Este registro permite tener un historial
completo de las intervenciones elaboradas, lo cual es util para el analisis

posterior y la toma de decisiones basadas en datos.

Asimismo, la aplicacion incluye funcionalidades para la captura y analisis
de datos relevantes durante las visitas técnicas. Segun el trabajo de Lopes,
Valentim, Ferreira, Zilse, & Conte (2018), esto permite recopilar informacion

valiosa sobre el desemperio de los servicios, identificar patrones y tendencias, y
15



generar reportes que sirvan como base para la toma de decisiones estratégicas.
Por ejemplo, se puede identificar las principales causas de fallos en los servicios

y tomar acciones correctivas para evitar su repeticion en el futuro.

La implementacion de la aplicacion movil de este proyecto permite a la
empresa Nextcore S.A. mejorar la eficiencia y control en las visitas técnicas,
brindar un servicio de calidad a los clientes y utilizar los datos recopilados para
optimizar sus operaciones. Este enfoque se basa en estudiar el area, lo cual
asegura un enfoque fundamentado y con potencial para generar resultados

positivos.

Antecedentes.
Planteamiento del problema cientifico

En la época de la finalizacion de la pandemia la empresa se vio afectada
porque muchos suscriptores no vieron la necesidad de poder optar por el servicio
ya que las ocupaciones comenzaron hacer presenciales por ende la compaiiia
Nextcore S.A. ha tenido un decrecimiento en la contratacion y suscripcién de
servicios.

Otra razon es que no hubo un adecuado control en las operaciones y
tienen un mal uso de los recursos de la empresa, por lo que algunos de los

problemas principales que se presentaron fueron los siguientes:

e Problemas técnicos no resueltos: Sin visitas técnicas, es probable que
los problemas técnicos no se resuelvan adecuadamente. Esto puede
llevar a que los clientes experimenten una mala calidad del servicio de
internet, lo que puede disminuir la satisfaccion del cliente y aumentar la
probabilidad de cancelacién del servicio.

e Faltaderetroalimentacién de los clientes: Las visitas técnicas permiten
a la empresa obtener retroalimentacion directa de los clientes sobre los
problemas que estan experimentando. Sin esta retroalimentacion, la
empresa puede perder informacién valiosa para la identificaciéon de

problemas y la mejora del servicio.
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e Dificultad para identificar y resolver problemas: Sin visitas técnicas,
es dificil para la empresa identificar y resolver problemas en la red de
manera oportuna y efectiva. Esto puede llevar a una mayor cantidad de
tiempo de inactividad y una disminucién en la calidad del servicio ofrecido.

e Pérdida de clientes: Si los problemas técnicos no se resuelven
adecuadamente, los clientes pueden optar por cancelar su servicio y
buscar otro proveedor. Esto puede llevar a la pérdida de clientes y una
disminucién en los ingresos de la empresa.

Tomando en cuenta la dltima informacion, se ha evidenciado pérdidas de
clientes al cumplimiento de los contratos, quejas por el servicio 0 baja de planes
de servicio. En encuestas realizadas a los clientes que dejan el servicio, el 90%
se queja del servicio brindado por la empresa, lo que contrasta con las pruebas
técnicas en cada nodo, esto supone un problema directamente relacionado en

las conexiones del cliente.
Pregunta problematica

¢ Como puede el desarrollo de una aplicacion movil mejorar la gestion de
las visitas técnicas en un proveedor de servicios de Internet inalambrico (WISP)?
Objetivo general

Desarrollar una aplicacion mévil tipo MVP (Producto Minimo Viable) para
el control de visitas técnicas de un WISP, con el fin de mejorar la gestién de los
recursos y la calidad del servicio al cliente.
Objetivo especificos

e Identificar los requisitos y caracteristicas necesarias para la aplicacién
movil de control de visitas técnicas.

e Disefiar la aplicacion movil utilizando un framework de desarrollo movil.

e Desarrollar un sistema para técnicos, clientes y departamento de
monitoreo que permita supervisar y monitorear el progreso de las visitas
en tiempo real, identificando posibles problemas que puedan afectar la

calidad del servicio.
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Justificacion

La necesidad de una aplicacion para la gestion de servicios de campo se
justifica por varios factores. Permite a los técnicos de campo acceder a la
informacion de los clientes y actualizar el estado de las visitas en tiempo real, lo
gue reduce el tiempo de respuesta y mejora la eficiencia operativa en general
(Kallakuri, Bala, & Abraham, 2016). Ademas, al permitir a los técnicos actualizar
el estado de las visitas y proporcionar informacién actualizada sobre los horarios
de las visitas, los clientes pueden estar mejor informados sobre el estado de su

servicio y sentirse mas satisfechos (Rahman, Rahman, & Haque, 2018).

La aplicacion también facilita el trabajo remoto de los técnicos de campo,
lo que aumenta la flexibilidad y reduce los costos de viaje y mantenimiento de
equipos (Singh & Sharma, 2017). Finalmente, el uso de aplicaciones méviles
para la gestion de servicios de campo es una tendencia en la industria de las
telecomunicaciones y puede proporcionar una ventaja competitiva a las

empresas que adoptan estas soluciones (Mendoza & Aguilar, 2020).

Alcance

Lo que se busca es poder desarrollar una aplicacion mévil de producto
minimo Viable (MVP) para el control de visitas técnicas en un Proveedor de

Servicios de Internet Inalambrico, abarca las siguientes consideraciones.

La aplicacion movil se desarroll6 con el marco de trabajo Flutter, que
permite la creacidon de aplicaciones multiplataforma para iOS y Android. Como
afirman Suryana et al., 2021, "Dos marcos de trabajo son ampliamente utilizados
hoy en dia, a saber, Flutter basado en widgets y React Native Interpreted Apps.
React Native y Flutter han demostrado ser marcos de trabajo multiplataforma
gue tienen la eficiencia y facilidad para desarrollar aplicaciones méviles de alto
rendimiento”. También se emplean tecnologias de Firebase para garantizar un
funcionamiento 6ptimo y seguro de la aplicacion.

La funcionalidad principal de la aplicacion se centra en el control de visitas
técnicas, permitiendo la programacion y asignacion de visitas, seguimiento de su

estado, registro de informes de visita y otras funciones relevantes para la gestion
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eficiente de estas actividades. Para asegurar una adecuada integracion con el
WISP, se considera poder tener ciertos requisitos especificos del proveedor de

servicios de internet inalambrico.

Estos requisitos incluyen la gestion de conexiones inalambricas y las
necesidades especificas de los clientes en este contexto. La aplicacion se centra
en mejorar la calidad del servicio al cliente, incluyendo el seguimiento efectivo y
resolucion de problemas técnicos, la comunicacion fluida entre los técnicos y los
clientes, y la capacidad de recibir y registrar retroalimentacion de los clientes
para mejorar continuamente el servicio. Como sefialan Suryana et al. (2021), "El
desarrollo de calidad de una aplicacibn movil requiere una estrategia de
ingenieria sistemética, planificacion de estimacién de costos, recursos humanos,

control de calidad y posicionamiento del producto, entre otras cosas."

Ademas, se incluye una gestion eficiente de los recursos disponibles,
permitiendo la asignacion Optima de visitas en base a la ubicacion, habilidades y
disponibilidades de los técnicos. El desarrollo del MVP de la aplicacion esta
implicada en la creacion de una versién funcional pero limitada, priorizando las
funcionalidades esenciales para el control de visitas técnicas. Es importante
destacar que el alcance del proyecto puede ajustarse en funcion de los recursos

disponibles y las necesidades especificas del WISP durante la implementacion.

La aplicacién movil tiene tres interfaces principales: una para el técnico,
otra para el cliente y una Ultima para el administrador. La versién para el técnico
permite al técnico de campo acceder a la informacién del cliente, actualizar el
estado de las visitas y proporcionar informacion actualizada sobre los horarios
de las visitas en tiempo real. La version para el cliente, por otro lado, permite al
cliente programar y cancelar citas, ver informacion del técnico asignado y ver el
historial de visitas. La versién del administrador, permite crear, modificar y

eliminar visitas y asignar la categoria de los usuarios.

La aplicacién también se basa en un sistema centralizado de citas que
permite programar y gestionar las citas de los técnicos de campo. Este sistema
centralizado facilita la coordinacién y programacion de visitas, ademas de llevar

el control de la operacién agendada ya sea por el cliente o el departamento de
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monitoreo de la empresa y realizada por el técnico lo que mejora la eficiencia

operativa en general.
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1 Marco teodrico de la tesis

En este capitulo se hace mencion a la delimitaciones semantica del
proyecto, entre los conceptos presentados tenemos el desarrollo de software, el
diseno de la app, modelos de desarrollo para la elaboracion de una aplicacion,
concepto de arquitectura MVC, lenguajes de programacion, aspecto innovador y

la importancia de las aplicaciones moviles.

Estos temas proporcionan una base sdélida para el disefio y la
implementacién de la aplicacion, ya que permite al desarrollador comprender
mejor los conceptos y principios subyacentes que se aplican a la aplicacion.
Ademas, esto ayuda a identificar las mejores practicas y las soluciones mas
efectivas para los problemas que puedan surgir durante el desarrollo de la
aplicacion.

1.1 Delimitacion seméntica

En el presente trabajo se us6 conceptos técnicos relevantes en el
desarrollo del trabajo que a continuacion se presentan a lo largo del proyecto.

Un smartphone es un dispositivo movil inteligente que combina las
funcionalidades de un teléfono celular tradicional con capacidades avanzadas,
como acceso a internet, aplicaciones maviles, correo electronico, camara,
reproduccion de masica y video, entre otros.

Como menciona Rodriguez (2019), "los smartphones son altamente
portétiles y ofrecen una amplia gama de funciones que permiten a los usuarios
realizar multiples tareas y estar conectados en cualquier momento y lugar".

Firebase es una plataforma de desarrollo de aplicaciones moviles y web
ofrecida por Google. Proporciona una variedad de servicios y herramientas para
ayudar a los desarrolladores a crear, mejorar y escalar sus aplicaciones de forma
rapida y eficiente. Segun Pérez (2020), "algunos de los servicios ofrecidos por
Firebase incluyen autenticacion de usuarios, almacenamiento en la nube, base
de datos en tiempo real, hosting web, notificaciones push, analiticas y pruebas

de rendimiento".
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Un framework es un conjunto de herramientas, bibliotecas y componentes
predefinidos que facilitan y agilizan el desarrollo de software. Como afirma
GOmez (2018), "proporciona una estructura y una base sobre la cual los
desarrolladores pueden construir sus aplicaciones, evitando la necesidad de
crear todo desde cero. Los frameworks ofrecen una serie de caracteristicas y
funcionalidades comunes, asi como patrones de disefio y mejores practicas, lo

que permite un desarrollo mas eficiente, consistente y escalable".

Flutter es un framework de cédigo abierto desarrollado por Google para la
creacion de aplicaciones méviles nativas y de alta calidad para plataformas como
Android e iOS. Segun Martinez (2021), "Flutter permite a los desarrolladores
crear una sola base de codigo para multiples plataformas, lo que facilita el

desarrollo y el mantenimiento de aplicaciones multiplataforma”.

iIOS es un sistema operativo desarrollado por Apple Inc. y utilizado en sus
dispositivos moviles, como el iPhone, iPad y iPod Touch. Como sefiala Torres
(2017), "iOS ofrece una interfaz de usuario intuitiva y una amplia gama de
funcionalidades, asi como una tienda de aplicaciones (App Store) donde los
usuarios pueden descargar aplicaciones y juegos".

Scrum es un marco de trabajo &gil utilizado para gestionar proyectos de
desarrollo de software. Segun Ruiz (2019), "Scrum se centra en equipos
multidisciplinarios autoorganizados que trabajan en iteraciones llamadas
'sprints'. Durante cada sprint, se planifican, desarrollan y revisan las tareas, y se
realizan ajustes basados en la retroalimentacion recibida. Scrum promueve la
transparencia, la comunicacion constante y la entrega de valor de manera rapida
y continua". Dart es un lenguaje de programacion desarrollado por Google,
utilizado en el desarrollo de aplicaciones moviles y web con Flutter. Segun Lopez
(2020), "Dart es conocido por su sintaxis sencilla y facil de aprender, asi como
por su rendimiento optimizado para la creacion de aplicaciones de alto
rendimiento”.

Una REST API (Interfaz de Programacion de Aplicaciones basada en el
estilo de arquitectura REST) es un conjunto de reglas y convenciones para el

intercambio de datos y la comunicacion entre sistemas. Segun Sanchez (2018),
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"en el contexto de la aplicacidon movil en Flutter, se puede utilizar una REST API
para la comunicacion entre la aplicacion y el backend, permitiendo la obtencion

y el envio de datos de forma estructurada”.

JSON (JavaScript Object Notation) es un formato ligero de intercambio de
datos utilizado comunmente en aplicaciones web y méviles. Como menciona
Garcia (2019), "se utiliza para representar datos estructurados en forma de
objetos y matrices, y es ampliamente utilizado para el intercambio de datos entre

la aplicacion movil y el backend a través de una REST API".

Las notificaciones push son mensajes enviados desde un servidor a una
aplicacion movil, que aparecen en el dispositivo movil incluso cuando la
aplicacién no esta activa. Segun Fernandez (2020), "estas notificaciones se
utilizan para enviar actualizaciones, alertas o informacion relevante a los
usuarios de la aplicacion, y se pueden implementar en una aplicacion movil
desarrollada en Flutter utilizando servicios como Firebase Cloud Messaging
(FCM)". Una base de datos en tiempo real permite el almacenamiento y la
sincronizacion de datos en tiempo real entre varios dispositivos 0 usuarios.
Segun Ramirez (2021), "Firebase Realtime Database es un ejemplo de base de
datos en tiempo real ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones
moviles en Flutter, que proporciona una sincronizaciéon instantanea de datos y

notificaciones cuando los datos cambian".

La autenticaciéon de usuarios es un proceso de verificaciéon de la identidad
de los usuarios que acceden a una aplicacién. Segun Pérez (2020), "Firebase
Authentication es un servicio proporcionado por Firebase que permite la
implementacion de métodos de autenticacion seguros, como inicio de sesion con
correo electronico/contrasefia, inicio de sesion con redes sociales (por ejemplo,

Google, Facebook) y autenticacion mediante tokens".

La integracion de mapas permite mostrar y utilizar mapas interactivos
dentro de una aplicacion moévil. Segun Martinez (2021), "Flutter proporciona
plugins y bibliotecas que permiten la integracion de mapas en la aplicaciéon, como
Google Maps API o mapbox, lo que permite mostrar ubicaciones, rutas y brindar

funcionalidades de geolocalizacion a los usuarios de la aplicacion”.
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1.2 Desarrollo de software

En el desarrollo de la aplicacion para el control de visitas técnicas en
Nextcore S.A., es crucial llevar a cabo un proceso de desarrollo eficiente y
efectivo. Para ello, es fundamental seguir un modelo adecuado que permita
gestionar y organizar de manera sistematica todas las etapas del desarrollo del
proyecto.

1.2.1 Disefio de la app

El disefio de la aplicacion movil para el control de visitas técnicas en
Nextcore S.A. requiere de un enfoque meticuloso y detallado que garantice su
eficiencia y funcionalidad. Para ello, es necesario seguir un proceso de disefio
centrado en el usuario y considerar los requerimientos establecidos por la
empresa. Segun Nielsen (1993), el disefio centrado en el usuario se basa en la
comprension profunda de las necesidades, metas y caracteristicas de los

usuarios finales, lo que permite crear una interfaz intuitiva y facil de usar.

En este proceso, es fundamental seguir los principios de usabilidad y
disefio de interfaces. Norman (2002) enfatiza la importancia de la usabilidad, que
se refiere a la facilidad con la que los usuarios pueden utilizar una interfaz y lograr

Sus objetivos.

Para lograr una interfaz usable. se deben considerar aspectos como la
organizacion y estructura de la informacién, la consistencia en el disefio de las
pantallas, la claridad de las instrucciones y la retroalimentacion adecuada.
Ademas, se deben tener en cuenta los principios de disefio de interfaces moviles.
Segun Nielsen (2012), en el disefio de aplicaciones moviles se deben priorizar
elementos como la simplicidad, la legibilidad, la navegacion intuitiva y el uso
eficiente del espacio en la pantalla. Estos principios contribuyen a una
experiencia de usuario positiva y facilitan el uso de la aplicacion en dispositivos
moviles. El disefio de la aplicacion movil para el control de visitas técnicas en
Nextcore S.A. se basa en un enfoque centrado en el usuario, que involucra el
analisis de requerimientos, el disefio de la interfaz de usuario siguiendo los
principios de usabilidad y disefio de interfaces, y la consideracion de los

principios especificos del disefio de interfaces moviles. Al seguir este enfoque,
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se busca garantizar una aplicacion intuitiva, funcional y orientada a las

necesidades de la empresa y sus clientes.
1.2.2 Modelos de desarrollo
1.2.2.1 Modelo agil

El desarrollo agil se caracteriza por su flexibilidad, adaptabilidad y enfoque
iterativo e incremental en el desarrollo del software. Esta metodologia permite
una mayor colaboracion entre los miembros del equipo de desarrollo, asi como
una mayor capacidad de respuesta a los cambios y requerimientos emergentes
(Beck et al., 2001).

En el contexto especifico del desarrollo de aplicaciones maviles, se han
propuesto enfoques especificos que se alinean con los principios agiles. Por
ejemplo, el desarrollo movil agil (Agile Mobile Development, AMD) propuesto por
Zhang et al. (2012) se basa en la adaptacién de los principios agiles al desarrollo
de aplicaciones moviles. Este enfoque enfatiza la iteracion rapida, la
participacion activa de los usuarios y el uso de herramientas colaborativas para
el desarrollo eficiente de aplicaciones moviles. El proceso de desarrollo de la
aplicaciéon movil debe seguir las practicas agiles, como la planificacion iterativa,
la colaboracion continua con los stakeholders y la entrega incremental de
funcionalidades. Ademas, es importante contar con un equipo de desarrollo
altamente competente y con experiencia en el desarrollo de aplicaciones
moviles, que pueda aplicar eficazmente las practicas agiles y garantizar la
calidad del producto final (Sommerville, 2011).

El modelo agil, por otro lado, se caracteriza por su flexibilidad vy
adaptabilidad, permitiendo cambios y ajustes a lo largo del proceso de desarrollo.
Este modelo fue util para manejar las iteraciones y la interaccion constante con
el cliente (Beck, 2023).

Ademas, es esencial adoptar un enfoque de prueba exhaustivo durante el
proceso de desarrollo. Las pruebas de software son fundamentales para
identificar errores y garantizar la calidad y estabilidad de la aplicacion. Se deben

realizar pruebas funcionales, pruebas de usabilidad y pruebas de rendimiento en
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diferentes etapas del desarrollo para asegurar que la aplicaciéon cumpla con los
requisitos establecidos (Myers et al., 2011). El desarrollo de la aplicacion movil
para el control de visitas técnicas en Nextcore S.A tiene que basarse en una
metodologia agil que permita una gestion eficiente y efectiva del proyecto. Esto
implica seguir practicas agiles, adaptar los principios agiles al contexto del
desarrollo moévil y realizar pruebas exhaustivas para garantizar la calidad del

producto final.

1.2.2.2 Modelo de cascada

El modelo en cascada es un enfoque secuencial que divide el desarrollo
de software en distintas fases, cada una de las cuales depende de la anterior.
Este modelo fue util para definir los objetivos desde el prototipo inicial, lo que
ayudoé al desarrollador a mantenerse centrado en un objetivo principal (Royce,
1970).

1.2.2.3 Modelo de prototipado

El modelo de prototipado es un enfoque iterativo que permite la creaciéon
de prototipos rapidos para obtener retroalimentacién del usuario y mejorar el
producto final. Este modelo permitié tener un retorno real de las necesidades del
usuario, a través de la definicion de requerimientos ciclicos que permiten ademas
detallar posibles errores que se corrigen a medida que se construye la aplicacion
(Budde, 2023).

1.2.3 Arquitectura MVC

La arquitectura MVC es un patron de disefio que separa la aplicacion en
tres componentes interconectados: el modelo, la vista y el controlador. Esta
arquitectura fue esencial durante la fase de disefio, permitiendo la realizacion de

diversas versiones a lo largo del proyecto (Reenskaug, 2023).

1.3 Sobre multiplataforma

En el marco referencial del desarrollo de la aplicacion mévil para el control
de visitas técnicas en Nextcore S.A., es importante considerar el uso de

tecnologias y herramientas adecuadas que permitan la implementacion eficiente
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y oOptima de la aplicacion. Una de las decisiones clave en este sentido es la

eleccion del lenguaje de programacion y el entorno de desarrollo.

En el contexto de las aplicaciones moviles, existen diversos lenguajes de
programacion y entornos de desarrollo disponibles. Uno de los lenguajes mas
populares y ampliamente utilizado es Java. Java es un lenguaje de programacion
de propdsito general que ofrece numerosas ventajas para el desarrollo de
aplicaciones moviles, como su capacidad de ser multiplataforma, su amplia
comunidad de desarrolladores y su robusta biblioteca de clases y funciones
(Deitel et al., 2017)

Ademas de Java, otro lenguaje de programacién ampliamente utilizado en
el desarrollo de aplicaciones modviles es Swift. Swift es un lenguaje de
programacion desarrollado por Apple especificamente para el desarrollo de
aplicaciones iOS. Swift ofrece una sintaxis moderna y concisa, asi como un
rendimiento optimizado, lo que lo convierte en una opcion atractiva para el

desarrollo de aplicaciones maviles en el entorno de iOS (Hoffman et al., 2017).

En cuanto al entorno de desarrollo, existen varias opciones disponibles.
Uno de los entornos de desarrollo mas populares para el desarrollo de
aplicaciones moviles es Android Studio. Android Studio es el entorno oficial de
desarrollo integrado (IDE) para el desarrollo de aplicaciones Android.
Proporciona un conjunto completo de herramientas y caracteristicas que facilitan

la creacion, depuracion y prueba de aplicaciones méviles (Murphy et al., 2018).

Por otro lado, para el desarrollo de aplicaciones iOS, Xcode es el entorno
de desarrollo recomendado por Apple. Xcode es un entorno de desarrollo
integrado que ofrece una amplia gama de herramientas y caracteristicas para el
desarrollo de aplicaciones i0OS. Ademas, cuenta con un emulador de iOS que
permite probar y depurar las aplicaciones en diferentes dispositivos iOS (Ghazi,
2018). En el desarrollo de la aplicacion movil para el control de visitas técnicas
en Nextcore S.A., se recomienda utilizar lenguajes de programacién como Java
o Swift, dependiendo de la plataforma objetivo. Ademas, se sugiere utilizar
entornos de desarrollo como Android Studio para el desarrollo de aplicaciones

Android y Xcode para el desarrollo de aplicaciones iOS.
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1.4 Aspecto innovador

La implementacion de una aplicacibn movil permite que la empresa
Nextcore S.A. agilice los procesos de visitas técnicas y obtener datos sobre los
estados de las instalaciones, para hacer un seguimiento sobre la atencion al
cliente, para con estos datos poder brindar una mejor operaciéon técnica en el
departamento y brindar mayor satisfaccién a los clientes.

Importancia de las aplicaciones méviles en la gestion empresarial segun
Lépez y Pefuela (2017), las aplicaciones maviles tienen un papel relevante en
la mejora de los procesos de gestion empresarial. Estas herramientas permiten

optimizar la gestion de recursos y mejorar la calidad del servicio al cliente.

Ventajas del uso de tecnologias méviles en el sector de las telecomunicaciones
estudios como la de Saka y Osunade (2016) destacan los beneficios de utilizar
aplicaciones moviles en el sector de las telecomunicaciones, como la facilidad
de acceso a la informacion, la actualizacion en tiempo real y la mejora en la

comunicacioén con los clientes.

Utilizacion de Android Studio para el desarrollo de aplicaciones méviles
Esguerray Cordero (2018) mencionan el uso de Android Studio como un entorno
de desarrollo integrado para la plataforma Android. Esta herramienta ofrece una
amplia gama de recursos y funcionalidades para el desarrollo de aplicaciones
moviles eficientes.

Normativa legal en el manejo de datos personales y uso de tecnologias el
cumplimiento de la normativa vigente es fundamental en el desarrollo de
aplicaciones moviles.

Importancia del andlisis de requerimientos y disefio de la aplicacion movil
el analisis detallado de los requerimientos de la empresa Nextcore S.A. y el
disefio adecuado de la aplicacion moévil son etapas cruciales en el proceso de
desarrollo. El enfoque en el disefio centrado en el usuario y la consideracion de
las necesidades especificas de la empresa contribuiran a obtener una solucion

Optima para el control de visitas técnicas.
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1.5 Importancia de las aplicaciones moviles

El desarrollo de aplicaciones moviles ha adquirido una gran relevancia en
el @mbito empresarial debido a su capacidad para mejorar los procesos de
gestion y brindar un servicio de calidad al cliente. Segun Lopez y Pefiuela (2017),
las aplicaciones moviles permiten optimizar la gestion de recursos y mejorar la
comunicacién con los clientes, lo que se traduce en una mayor eficiencia
operativa y una experiencia satisfactoria para los usuarios.

En el caso especifico de Nextcore S.A., una empresa del sector de las
telecomunicaciones, el uso de aplicaciones moviles para el control de visitas
técnicas puede ser de gran utilidad para agilizar y mejorar este proceso. Las
ventajas del uso de tecnologias moviles en el sector de las telecomunicaciones
han sido ampliamente estudiadas. Saka y Osunade (2016) destacan que las
aplicaciones moviles ofrecen una serie de beneficios, como el acceso facil y
rapido a la informacion, la capacidad de actualizacidén en tiempo real y la mejora

en la comunicacion con los clientes.

Estas caracteristicas son especialmente relevantes en el contexto de las
visitas técnicas, ya que permiten a los técnicos tener acceso inmediato a la
informacion relevante, recibir actualizaciones en tiempo real sobre los
requerimientos de los clientes y comunicarse de manera mas eficiente con el
personal interno de la empresa. Android Studio es una herramienta ampliamente
reconocida y utilizada en el desarrollo de aplicaciones moviles para la plataforma
Android. Esguerra y Cordero (2018) sefialan que Android Studio ofrece una
variedad de recursos y funcionalidades que facilitan el proceso de desarrollo,

permitiendo la creacién de aplicaciones maviles eficientes y de alta calidad.
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2 Metodologia de la tesis

En este capitulo se explican los métodos empleados para la investigacion
y recoleccion de datos de los clientes. Esto es importante para luego hacer un
analisis de la situacién de la empresa. Se hace un enfoque cuantitativo para

obtener un resultado y probar una hipotesis.

El enfoque cuantitativo es una técnica de investigacion que se basa en la
medicion numérica y el analisis estadistico para obtener resultados objetivos y
precisos. Este enfoque es util para analizar grandes cantidades de datos y

obtener informacién valiosa sobre el comportamiento de los clientes.

Se definieron los requisitos del usuario mediante encuestas y entrevistas
es esencial para el desarrollo exitoso de una aplicacion movil, ya que proporciona
un marco estructurado para la planificacion, ejecucion y evaluacion del proyecto.
2.1 Marco metodoldgico

Para elaborar y determinar el disefio mas adecuado para la empresa
Nextcore se utilizé diferentes tipos de metodologias como: la investigacion
exploratoria, descriptiva y aplicativa, asi mismo la utilizacion del método

cuantitativo para recolectar datos y llegar a una conclusién.

2.2 Enfoque de la investigacion

El proyecto de software que se desarroll6 para la empresa Nextcore
adopta un enfoque cuantitativo en su investigacion. Este enfoque se caracteriza
por la recoleccién de datos para probar una hipétesis, con base en la evaluacion
numeérica y la exploracidbn estadistica, para constituir patrones de

comportamiento y experimentar teorias (Sampieri, 2006).

En el contexto de este proyecto, el enfoque cuantitativo se manifiesta en
el levantamiento de requerimientos y necesidades de la organizacién. Estos
requerimientos y necesidades se cuantifican basandose en elementos como la

observacion, las entrevistas y las encuestas.

La investigacion cuantitativa busca ser lo mas objetiva posible. Los
fendmenos que se observan y/o miden no deben ser afectados de ninguna forma

por el investigador. El investigador debe evitar que sus temores, creencias,
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deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio o interfieran en los
procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros (Sampieri,
2006).

En el desarrollo de este proyecto de software para Nextcore, se busca
minimizar las preferencias personales y mantener la objetividad, siguiendo los
principios de la investigacion cuantitativa. Este enfoque es similar al descrito por
Virginia Braun y Victoria Clarke en su trabajo sobre andlisis tematico, que ofrece
un enfoque accesible y tedricamente flexible para analizar datos en la

investigacion cuantitativa (Braun & Clarke, 2006).

Ademas, el trabajo de Zhou Wang, Alan C. Bovik, H.R. Sheikh, y Eero P.
Simoncelli sobre la evaluacién de la calidad de las imagenes basado en la
degradacion de la informacion estructural, proporciona un ejemplo de como se
pueden aplicar métodos cuantitativos en el desarrollo de software. (Wang et al.,
2004)

2.3 Tipo de investigacion
2.3.1 Investigacion exploratoria

Para el desarrollo de la aplicacion movil de gestidn de visitas técnicas, se
empled la investigacion exploratoria. Este enfoque es crucial ya que permite una
indagacion creativa y profunda en los aspectos y parametros esenciales para el
disefio y funcionalidad de la aplicacién. Mediante la observacién y el analisis, se
explora como los técnicos y los usuarios finales interactian con las tecnologias
existentes y cuales son sus necesidades y expectativas especificas respecto a
una nueva aplicacién. Este proceso exploratorio proporcioné informacion valiosa
para disefiar una herramienta que sea intuitiva, eficiente y que responda de
manera efectiva a las demandas del usuario (Ortiz, 2019).

2.3.2 Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es fundamental para entender en profundidad
los procesos y tareas que la aplicacién busca mejorar y optimizar. A través de
este tipo de investigacion, se describe y analiza detalladamente los flujos de

trabajo, las interacciones y las funciones que son vitales para la gestion de visitas
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técnicas. Este andlisis detallado de la realidad operativa nos permite disefiar una
aplicacion que se alinee de manera precisa con las necesidades y caracteristicas
del entorno de trabajo, ofreciendo soluciones tecnoldgicas que reflejen y mejoren
la realidad préactica de los usuarios (Rodriguez Moguel, 2005).

2.3.3 Investigacion aplicativa

Finalmente, la propuesta tecnologica se fundamenta en la investigacion
aplicativa. Este proyecto no solo es tedrico, sino que busca resolver problemas
concretos y practicos en el campo de la gestion de visitas técnicas. La aplicacion
que se propone esta disefiada para abordar y solucionar desafios especificos
identificados en el trabajo de campo, ofreciendo una herramienta tecnoldgica
confiable y efectiva que puede ser implementada y utilizada para mejorar la

eficiencia y la productividad en las visitas técnicas.

Este enfoque aplicativo asegura gque la tecnologia desarrollada sea no
solo innovadora sino también practica y util, respondiendo de manera directa a

las necesidades y problemas reales de los usuarios (Rodriguez Sanchez, 2020).
2.4 Contexto donde se desarroll6 la propuesta tecnoldgica

La presente propuesta se limita a las zonas comprendidas por las
parroquias rurales y urbana del canton Pedro Carbo, en donde las operaciones
de la empresa Nextcore se encuentra vigente. Durante un periodo de evaluacion
de un mes, se realiz6 un andlisis exhaustivo de los procedimientos de
mantenimiento implementados por la empresa. Mediante la aplicacion de
diversas metodologias de investigacion y desarrollo, se buscd optimizar y
personalizar el prototipo de acuerdo a las preferencias del usuario, tanto en la
interfaz como en el modelo de pantallas.

La estructura organizacional de la empresa estd compuesta por el
Departamento Técnico y Comercial, con quienes se mantuvieron dialogos
estratégicos para alcanzar el resultado final. Este resultado se materializa en una
plataforma digital compuesta por un Aplicativo para la Gestion de visitas técnicas,

disefiada para facilitar la interaccion con los clientes y mejor rendimiento de los
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técnicos; un médulo de control, que permite al jefe Técnico, designar y crear

visitas para los usuarios.
Figura 1

Ubicacion fuente: propia
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El universo, también conocido como poblacion en términos de
investigacion, se define como la totalidad de objetos, hechos o eventos que se
someten a estudio. Este conjunto puede incluir individuos, grupos de personas o
colectivos que son el foco de la investigacion. Dentro de este concepto de
universo, se pueden distinguir dos categorias: el universo objetivo y el universo
accesible. El universo objetivo se refiere a la totalidad de la poblacion que es
relevante para la investigacion, independientemente de si estan disponibles para
el estudio o no. Por otro lado, el universo accesible se refiere a la porcion de la
poblacion objetivo que esta efectivamente disponible para ser estudiada. Esta es
la poblacién que se puede acceder e incluir en la investigacion (Naupas, Mejia,
Novoa, & Villagbmez, 2019).

La muestra se define como el subconjunto de unidades de muestreo que
se seleccionan de la poblacién a estudiar y sobre las cuales se llevara a cabo la

investigacion (Escobar Callegas & Bilbao Ramirez, 2020). En otras palabras, la
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muestra es una porcion representativa del universo seleccionado para el estudio.
Es crucial tener en cuenta la representatividad de la muestra, lo cual se logra
determinando un tamafio de muestra apropiado que garantice la validez y
confiabilidad de los resultados de la investigaciéon. En cuanto al tipo de muestreo,
la entrevista seleccionada emplea un muestreo intencional o de conveniencia,

que se clasifica dentro del muestreo no probabilistico.

Este tipo de muestreo se caracteriza por la seleccidon de participantes
basada en su accesibilidad o conveniencia para el investigador. Aunque este
método puede no proporcionar una representacion completamente equitativa de
la poblacién total, puede ser util en situaciones donde el acceso a la poblacion
objetivo es limitado o donde se busca explorar un fenébmeno especifico en
profundidad. Tanto el universo como la muestra son conceptos fundamentales
en la investigacion. El universo proporciona el marco general de la poblacion a
estudiar, mientras que la muestra ofrece una representacion manejable y
practica de esa poblacién para el andlisis. La eleccién del tipo de muestreo, ya
sea probabilistico o no probabilistico, dependera de las necesidades y

limitaciones especificas de la investigacion.

La poblacion de estudio en esta investigacién estd compuesta por los
actores involucrados en el proceso de visitas técnicas. El actor principal que
intervienen son los clientes. La seleccion de una muestra adecuada y
representativa es un aspecto crucial en cualquier estudio de investigacion.
Existen varios métodos para determinar el tamafio de la muestra, cada uno con

sus propias ventajas y limitaciones.

En este proyecto, para evaluar la satisfaccion del usuario con el sistema,
se utilizé un enfoque matematico-estadistico. Este enfoque es ampliamente
utilizado en la investigacion de muestreo debido a su capacidad para
proporcionar estimaciones precisas y confiables. La féormula matemética-
estadistica para el célculo del tamafio de la muestra requiere varios parametros.

Estos pueden incluir el nivel de confianza deseado, el margen de error aceptable,
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la proporcion de la poblacion que se espera que posea la caracteristica de
interés, y el tamafio de la poblacion (si es conocido).
Segun Krejcie y Morgan (1970), la formula para determinar el tamafio de la

muestra es la siguiente:

n=X"2*N*P*(1-P)/[(d"2 * (N-1)) + (X"2 * P * (1-P))]
Donde:

n = es el tamafio de la muestra,

X"2 = es el cuadrado de la puntuacion de la tabla de pi cuadrado para 1 grado

de libertad al nivel de confianza deseado,
N es el tamafio de la poblacion,

P = es la proporcion de la poblacién que se espera que posea la caracteristica

de interés (expresada como decimal),
D = es el margen de error aceptable (expresado como decimal).

Es importante recordar que la seleccion de una muestra representativa es
esencial para garantizar la validez y la confiabilidad de los resultados de la
investigacion. Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size
for Research Activities. Educational and Psychological Measurement, 30, 607-
610.Para calcular el tamafio de la muestra utilizando la formula matematica-
estadistica mencionada anteriormente, es necesario definir los valores de los

parametros.

En este caso, se espera un nivel de confianza del 95%, lo que implica un
nivel de error del 5%. Dado que se asume que la probabilidad de éxito y fracaso
es igual, ambas se definen como el 50%. Ademas, como se menciono
anteriormente, la poblacion total es de 385 personas. Por lo tanto, los parametros

para la formula son los siguientes:
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Nivel de confianza (1-a): 95%, lo que corresponde a un valor de X*2 de
3.841 (valor de la tabla de Chi cuadrado para 1 grado de libertad y un nivel de

confianza del 95%).
Margen de error (d): 5% o 0.05.

Proporcién de la poblacién que se espera que posea la caracteristica de interés
(P): 50% 0 0.5.

Tamafio de la poblacién (N): 385.
Sustituyendo estos valores en la férmula de Krejcie y Morgan (1970), se obtiene:
n=(3.841*385*0.5*0.5)/[(0.05"2 * (385-1)) + (3.841 * 0.5 * 0.5)]

Resolviendo esta ecuacion, se obtiene el tamafio de la muestra requerido para

este estudio.
N =230

Es importante recordar que el tamafo de la muestra calculado de esta
manera es una estimacion y puede variar dependiendo de las caracteristicas
especificas de la poblacion y del estudio. Ademas, este calculo asume que la
poblacién es homogénea y que la probabilidad de éxito y fracaso es igual para

todos los individuos de la poblacion.

Al aplicar la férmula matematica-estadistica mencionada anteriormente,
se determind que el tamafio de la muestra necesario para evaluar las

expectativas con un 95% de confianza es de aproximadamente 30 personas.

Este tamafio de muestra significa que, para obtener una representacion
precisa de las expectativas de la poblacion en relacién con la aplicacion, se debe
recopilar y analizar informacion de 30 individuos seleccionados de la poblacion
Pedro Carbo. A estos individuos se les aplicé encuestas y las entrevistas a los

ejecutivos de la empresa realizadas como parte de la investigacion.

Es importante destacar que el tamafio de la muestra se calculé para
garantizar un nivel de confianza del 95%.
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Esto significa que, si se repitiera el estudio muchas veces, el 95% de las
veces los resultados estarian dentro del margen de error especificado (5% en

este caso) de los verdaderos valores de la poblacion.

La recopilacion de datos a través de cuestionarios y entrevistas es una
practica comun en la investigacion, ya que permite obtener informacion detallada
y especifica de los participantes. Sin embargo, es crucial garantizar que las
preguntas del cuestionario estén bien disefladas y sean relevantes para el

objetivo de la investigacion (Fowler, 2013).
Fowler, F. J. (2013). Survey research methods (5" ed.). SAGE Publications.

2.5 Variables

En el proyecto de software para Nextcore, las variables se definen de la
siguiente manera:
2.5.1 Variables dependientes
Variable dependiente: Mejora en la gestidon de los recursos de la empresa
y la calidad del servicio al cliente a través de la aplicacion movil para el control
de visitas técnicas de un WISP.
e Procesos gestion de la visitas técnica de la empresa.
e Clientes
2.5.2 Lavariable independiente
Las variables independientes: Es la aplicacion mévil ya que la variable
independiente son los factores que el investigador manipula o cambian para ver
si producen un efecto en la variable dependiente. Segun Jean-Marie Tarascon y
Michel Armand en su trabajo "Issues and challenges facing rechargeable lithium
batteries" (2001).

Para ilustrar mejor las operacionalizaciones de la variables dependiente e

independiente, ver en la tabla 1.
Tabla 1:

Operacionalizacién de las variables. Fuente: Elaboracion propia

39



Operacionalizacion de las variables.

Instrumentos o

Variable Conceptualizacién Indicadores .
métodos
Variable
dependiente: Incremento en la

Se refiere a las

Mejora en la eficiencia de la

! mejoras . Encuestas de

gestion de los gestion de recursos, . .
observables en la . satisfaccion del

recursos y la it mejora en las : L

. gestion de recursos o cliente, analisis

calidad del ) calificaciones de
- . y la calidad del . ., de datos
servicio al cliente . . satisfaccion del X
, servicio al cliente . . operativos,

através de la cliente, reducciéon en

como resultado de
la implementacion

entrevistas con

aplicaciéon movil
el personal de

tipo MVP para el

el tiempo de
respuesta a las

i de la aplicaciéon o estion.
control de visitas pli¢ solicitudes de los 9
L movil. :
técnicas de un clientes.
WISP
. Se refiere al
Variable .
. . ] proceso de Cumplimiento de los
independiente: PO o Pruebas de
L i codificacion y requerimientos de
aplicacion movil ! software,
construccion de la desarrollo, o
tomando en SO . . : revisiones de
aplicacién movil funcionalidad y g
cuenta los - caodigo, feedback
o basada en el rendimiento de la :
requerimientos . L de los usuarios.
. disefio y los aplicacion.
establecidos

requerimientos.

2.6 Métodos de la investigacion
2.6.1 Método empirico

La observacion es un método de investigacion fundamental que permite
al investigador tener un contacto directo y practico con el objeto de estudio. Este

método cumple funciones esenciales en la investigacion cientifica, ya que

40



permite describir hechos, predecir situaciones a través de hipotesis y validar
otros métodos mediante la comparacion de resultados en contextos similares. La
observacion es particularmente importante en el método empirico, ya que genera
una percepcién racionalizada de los eventos o fendmenos que se relacionan con
el objeto de estudio. Esta percepcion racionalizada permite formar una
explicacion de lo que sucede en el entorno interno del objeto de estudio (Garcia
Dihigo, 2016).

De igual manera, este método puede emplear otros instrumentos para su
implementacion. Entre estos instrumentos se encuentran las entrevistas y los
cuestionarios. En el contexto de este proyecto, se utilizaron ambos instrumentos.
Los cuestionarios se utilizaron para evaluar si los requerimientos establecidos se
habian plasmado en la App Mavil. Las entrevistas permiten obtener informacion
detallada y en profundidad sobre los procesos y experiencias de los individuos,
mientras que los cuestionarios proporcionan una forma estructurada y eficiente
de recopilar datos de un gran numero de individuos (Creswell, 2023). Ambos
meétodos son complementarios y, cuando se utilizan juntos, pueden proporcionar

una vision completa y matizada del objeto de estudio. (Garcia, 2023).
2.6.2 La entrevista como método de investigacion

La entrevista, como herramienta de investigacion cualitativa y empirica,
ha demostrado ser un recurso invaluable en la recopilacién de datos y la
construccion de conocimiento. Esta metodologia se basa en la interaccion
humana, un aspecto fundamental de nuestra vida cotidiana, y permite obtener

informacion relevante para la resolucion de problemas (Kvale, 2023).

En el contexto de nuestro estudio, la entrevista se utilizé con el propdsito
de recopilar informacién esencial para el disefio de una aplicacion destinada a la
gestion y control de visitas. Para ello, se disefiaron cuestionarios que incluian
preguntas tanto abiertas como cerradas, dirigidas a las personas interesadas en

utilizar dicha aplicacion.

El disefio de las preguntas se baso en los requerimientos identificados

durante el andlisis del proceso de gestion técnica de la empresa. Este enfoque
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permiti6 que las preguntas se refinaran y mejoraran en cada etapa de la
entrevista, lo que finalmente condujo a la creacion de la aplicacion esperada
(Patton, 2023).

Al inicio del proyecto, se realiz6 un estudio detallado del proceso manual
de gestion y control de visitas. A partir de este analisis, se desarrollé un prototipo
de la aplicacion. En cada etapa subsiguiente, se presentd una version
actualizada del disefio de la aplicacion y se formularon preguntas adicionales
para aclarar cualquier duda que surgiera con respecto a cada prototipo

presentado (Creswell, 2023).

2.6.3 El cuestionario como método de evaluacion de la aplicacion.

El cuestionario se define como “el instrumento estandarizado que se
emplea para la recogida de datos durante el trabajo de campo de algunos
estudios cuantitativas, fundamentalmente las que se llevan a cabo con
metodologias de encuestas”. Este instrumento es esencial en la investigacion
cuantitativa, ya que permite la recopilacion de datos de manera sistematica y
estandarizada (Fabregues, 2023).

El cuestionario es una herramienta valiosa que permite al investigador
formular preguntas especificas que generan informacion cuantificable. Los datos
recogidos a través de un cuestionario pueden ser medidos y analizados para
determinar si la realidad observada se ajusta a las hip6tesis planteadas en la

investigacion (Bolton, 2023).

Los cuestionarios pueden contener preguntas abiertas, que permiten a los
encuestados expresarse libremente, aunque las respuestas deben ser
categorizadas en opciones medibles. Por otro lado, las preguntas cerradas
ofrecen a los encuestados un conjunto de opciones de respuesta predefinidas

por el investigador (Fabregues, 2023).

En el contexto de nuestro proyecto, se utiliz6 un cuestionario con
preguntas cerradas para maximizar la cuantificacion de los datos. Este

cuestionario se disefi0 para evaluar el sistema en funcion de los requisitos
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identificados durante el proceso de disefio y desarrollo. La informacion necesaria
para formular las preguntas del cuestionario se recogi6 a través de entrevistas

con los directores ejecutivos de la empresa.

Al finalizar el prototipo final, se compararon los requisitos iniciales con el
disefio final de la aplicacidon. A continuacion, se elaboré un conjunto de preguntas
cerradas con multiples opciones de respuesta para evaluar el sistema y
determinar si cumple con los requisitos y expectativas del usuario (Creswell,
2023).

2.7 Métodos estadisticos

La investigacion cuantitativa es un método de investigacion que se centra
en la recopilacién de datos numéricos y en la utilizacion de técnicas estadisticas
para analizar y extraer conclusiones de estos datos (Creswell, 2013). Este
método permite realizar observaciones, estimaciones y comparaciones para

llegar a una conclusién sobre el objeto de estudio.

Para dar validez a una hipétesis mediante el método estadistico, es
esencial utilizar técnicas de muestreo, lo que permite generalizar los resultados
a la poblacion (Fabregues, 2023). Este método se utilizd6 en varias etapas,
incluyendo el planteamiento de preguntas, la creacion de cuestionarios y el
analisis de la tabulacion de datos. El objetivo era recopilar informacion relevante
que ayuda a cuantificar y generar una conclusién con respecto al trabajo

realizado.
El proceso seguido en este proyecto se detalla a continuacion:

¢ Planteamiento de preguntas: Se formularon preguntas especificas para
guiar la recopilacion de datos. Estas preguntas se basaron en los objetivos
de la investigacion y en las necesidades de la empresa.

e Creacion de cuestionarios: Se disefid un cuestionario para recopilar datos
de manera sistematica y estandarizada. El cuestionario incluy6 preguntas

gue abordaban los temas identificados en el planteamiento de preguntas.
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e Recopilacion de datos: Se administr6 el cuestionario a una muestra
representativa de la poblacion de interés. Los participantes
proporcionaron sus respuestas, que luego se recopilaron para su analisis.

e Analisis de la tabulacion de datos: Se analizaron los datos recopilados
utilizando técnicas estadisticas. Este analisis permitié identificar patrones,
tendencias y relaciones en los datos, lo que a su vez ayudo a responder
a las preguntas planteadas en la investigacion.

e Generacion de conclusiones: A partir del analisis de los datos, se
generaron conclusiones sobre el objeto de estudio. Estas conclusiones
proporcionaron informacién valiosa para la empresa y ayudaron a validar

la hipotesis de la investigacion.
Para entender mejor el proceso, se puede visualizar en la Figura 2, su bosquejo.

Figura 2

Resultado de la aplicacion. Fuente: propia
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2.8 Método de desarrollo de software

El desarrollo de software es un proceso complejo que requiere la
aplicacién de diferentes métodos y modelos para garantizar un producto final de
calidad. En el caso del sistema en cuestion, se utilizaron dos modelos de
desarrollo de software: modelo en cascada, y el modelo de prototipo, cada uno
con su propia contribucion unica al proceso (Sommerville, 2023).

Para la elaboracion de la app movil se utilizaron las fases de andlisis,

disefio, desarrollo y prueba que se pueden organizar utilizando el modelo en
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cascada. Este modelo ayud6é a estructurar mejor las diferentes etapas del
proyecto, de modo que el desarrollo de la aplicacion pueda centrarse mejor en
cada fase y sin tener el riesgo de perderse en la elaboracion del proyecto, ver
figura 3.

Figura 3

Diagrama de secuencia. Fuente: propia
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Diseino

Desarrollo

Prueba

El modelo prototipo fue esencial en la etapa del desarrollo de la aplicacion
movil ya que en la etapa se interactda con el cliente, mostrando varios prototipos

rapidos al usuario para obtener retroalimentacion y mejorar el producto final.

A continuacion, se presenta un diagrama de secuencia que ilustra la
interaccién de las cuatro etapas con los modelos utilizados en el proceso de

desarrollo del sistema, ver Figura 4.

Figura 4

Diagrama de secuencia. Fuente: propia
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Estrategias para resolver problemas en las etapas de desarrollo de

software:

Para entender mejor las etapas de desarrollo, se puede ver en la tabla 2

Tabla 2.

Estrategias. Fuente: propia

Etapa de Desarrollo

Estrategia

Pasos

Andlisis de
Requerimientos

Comunicacion efectiva

con el cliente

1. Identificar las necesidades
del cliente. 2. Documentar
los requerimientos. 3. Validar
los requerimientos con el
cliente.

Disefo

Uso de patrones de

disefo

1. Identificar las partes del
sistema que pueden
beneficiarse de un patrén de
disefio. 2. Seleccionar el
patréon de disefio apropiado.
3. Implementar el patron de
disefio.

Desarrollo

Elaboracion de prototipos

1. programador trabajan
juntos con el cliente. 2.
Recrear un prototipo segun
los requerimientos.
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Pruebas

Pruebas unitarias y de
integracion

1. Escribir y ejecutar pruebas
para cada componente
individual (pruebas
unitarias). 2. Escribir y
ejecutar pruebas para
verificar que los
componentes funcionan
juntos correctamente
(pruebas de integracion).
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Capitulo Ill.

Analisis e interpretacion de
resultados de la Investigacion
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3 Andlisis e interpretaciéon de resultados de la tesis

En el analisis de resultados se muestran las diferentes herramientas
utilizadas para la recoleccién de datos, asi como el objetivo de las encuestas y
entrevistas. Ademas, se detallan las preguntas y respuestas obtenidas durante

el proceso de recolecciéon de datos.

Esta parte del proyecto es esencial para el desarrollo exitoso de una
aplicaciéon movil, ya que permite al desarrollador comprender mejor los datos
recopilados y extraer informacion valiosa para la toma de decisiones e identificar

los problemas del cliente.
3.1 Andlisis de resultados

La necesidad de realizar encuestas surgié para recopilar informacién
esencial para el disefio de una aplicacion movil destinada a la gestion y control
de visitas técnicas de Nextcore S.A. Se buscaba obtener datos detallados y en
profundidad sobre los procesos y experiencias de los individuos involucrados en
las visitas técnicas. Para ello, se disefiaron cuestionarios que incluian preguntas
tanto abiertas como cerradas, dirigidas a las personas interesadas en utilizar
dicha aplicacién.

Las herramientas utilizadas para la recopilacion de datos fueron
entrevistas y cuestionarios. Las entrevistas permitieron obtener informacion
detallada y en profundidad, mientras que los cuestionarios proporcionaron una
forma estructurada y eficiente de recopilar datos de un gran numero de
individuos. El disefio de las preguntas de los cuestionarios se basé en los
requerimientos identificados durante el analisis del proceso de gestion técnica
de la empresa. Este enfoque permitié refinar y mejorar las preguntas en cada
etapa de la entrevista, lo que finalmente condujo a la creacion de la aplicacion
esperada.

El objetivo de estas herramientas de recopilacion de datos era obtener
informacion esencial para el disefio y desarrollo de la aplicacion movil. Se

buscaba entender mejor los procesos y experiencias relacionadas con las visitas
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técnicas y recopilar datos que pudieran ser analizados para informar el desarrollo

de la aplicacion.

En cuanto a los resultados, después de desarrollar un prototipo de la
aplicacion basado en el estudio detallado del proceso de gestion y control de
visitas, se presento una version actualizada del disefio de la aplicacion en cada
etapa subsiguiente. Se formularon preguntas adicionales para aclarar cualquier
duda que surgiera con respecto a cada prototipo presentado. Al finalizar el
prototipo final, se compararon los requisitos iniciales con el disefio final de la
aplicacion. Se elabor6 un conjunto de preguntas cerradas con multiples opciones
de respuesta para evaluar el sistema y determinar si cumple con los requisitos y

expectativas del usuario.

En el capitulo ocupa, se detallaron las entrevistas realizadas en las
primeras etapas del proyecto. Estas entrevistas no solo fueron esenciales para
comprender y definir el proceso de desarrollo del software, sino también para
identificar los requerimientos especificos que la empresa Nextcore necesitaba
satisfacer. El propésito principal de estas entrevistas fue obtener una
comprensién clara de como el software podria asistir y optimizar las visitas

técnicas del personal de Nextcore.

Las entrevistas se llevaron a cabo con una variedad de técnicos,
incluyendo a los técnicos que realizan las visitas, los gerentes de proyecto y otros
miembros del equipo que interactian regularmente con el software. A traves de
estas conversaciones, se pudo obtener una vision detallada de las necesidades
y expectativas de los usuarios finales, lo que resulté ser invaluable para el

proceso de desarrollo.

Es importante mencionar que las entrevistas no solo sirvieron para
identificar requerimientos técnicos, sino también para comprender el contexto en
el que se utilizaria el software y las interacciones humanas que se esperaba

facilitara.

La encuesta se realizo a los clientes de la empresa Nextcore S.A, por lo

que se les realizé a 31 clientes. Con el objetivo de poder determinar la calidad
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con la que cuenta la compariia Nextcore dentro de su control y seguimiento de

visita técnica tanto de los proveedores como de los usuarios.

3.2 Encuesta de la empresa Nextcore S.A.
1. ¢Con qué frecuencia requiere de visitas técnicas para resolver

problemas en su empresal/instalacion?

Diariamente

Semanalmente

Mensualmente

Raramente

Nunca
Andlisis

Segun el analisis de interpretacion de datos donde dice que la frecuencia
que requiere de visitas técnicas para resolver problemas en su

empresa/instalacion es diariamente 12%, semanalmente 9%, mensualmente

48%, raramente 29%. Para ver los resultados de forma grafica ir a anexo 1.

2. ¢(Qué tan satisfecho estd con la puntualidad de los técnicos

durante las visitas?
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
Andlisis
Segun el analisis de interpretacion de datos donde dice que el rango de

satisfecho esta con la puntualidad de los técnicos durante las visitas arrojo lo
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siguiente muy satisfecho un 12%, satisfecho un 25%, neutral un 22%,
insatisfecho un 32% y muy insatisfecho un 4%. Para ver los resultados de forma

grafica ir a anexo 2.

3. ¢Los técnicos cuentan con el equipo y herramientas necesarios

pararesolver los problemas durante la primera visita?

Siempre

La mayoria de las veces

A veces

Raramente

Nunca
Andlisis

Segun el analisis de interpretaciéon de datos donde dice que el rango
menciona que los técnicos cuentan con el equipo y herramientas necesarios para
resolver los problemas durante la primera visita por lo que siempre 19%, la

mayoria de las veces 22%, a veces 38%, raramente 19%, nunca 9%. Para ver

los resultados de forma grafica ir a anexo 3.

4. ¢Qué tan efectivas considera las soluciones proporcionadas por

los técnicos durante las visitas?
Muy efectivas
Efectivas
Neutral
Poco efectivas
Inefectivas

Analisis
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Segun el analisis de interpretacion de datos donde dice que se considera
las soluciones proporcionadas por los técnicos durante las visitas muy efectivas
9%, efectivas 29%, neutral38%, poco efectivas 29%, inefectivas 4%. Para ver los
resultados de forma gréfica ir a anexo 4.

5. ¢Como calificariala comunicacion y trato de los técnicos durante

las visitas?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo
Analisis

Segun el andlisis de interpretacién de datos donde dice que se calificaria
la comunicacion y trato de los técnicos durante las visitas de manera excelente

4%, bueno 29%, regular 41%, malo 12%, pésimo 12%. Para ver los resultados

de forma gréfica ir a anexo 5.

6. ¢Se le proporciona un informe detallado después de cada visita

técnica?
Siempre
La mayoria de las veces
A veces
Raramente
Nunca

Analisis
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Segun el analisis de interpretacion de datos donde dice que siempre 4%,
la mayoria de las veces12%, a veces16%, raramente19%, nunca 51%. Para ver

los resultados de forma gréfica ir a anexo 6.

7. ¢Qué tan satisfecho esta con el tiempo de respuesta desde que

solicita una visita técnica hasta que se realiza?
Muy satisfecho
Satisfecho
Neutral
Insatisfecho
Muy insatisfecho
Andlisis
Segun el analisis de interpretacion de datos donde dice que muy

satisfecho 4%, satisfecho 22%, neutral 16%, insatisfecho 29%, muy insatisfecho
25%. Para ver los resultados de forma gréfica ir a anexo 7.

8. ¢Considera que el costo de las visitas técnicas es adecuado en

relacion con la calidad del servicio?
Muy adecuado
Adecuado
Neutral
Poco adecuado
Inadecuado
Andlisis
Segun el andlisis de interpretacion de datos donde dice que el costo de

las visitas técnicas es adecuado en relacion con la calidad del servicio es muy
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adecuado 4%, adecuado 29%, neutral, poco 29% adecuado 19%, inadecuado

19%. Para ver los resultados de forma grafica ir a anexo 8.

9. ¢Recomendaria el servicio de visitas técnicas de esta empresa a

otros colegas o empresas?

Definitivamente si

Probablemente si

Neutral

Probablemente no

Definitivamente no
Analisis

Segun el andlisis de interpretacion de datos donde dice que el servicio de
visitas técnicas de esta empresa a otros colegas o empresas estan alrededor de
definitivamente si 4%, probablemente si 29%, neutral 35%, probablemente no

32%, definitivamente no 2%. Para ver los resultados de forma grafica ir a anexo
9.

Conclusioén:

Esta empresa presenta fallas de visitas técnicas para resolver problemas
en su empresalinstalacion es diariamente, por otra parte el rango de satisfecho
esta con la puntualidad es pésimo ya que creo que deberian de mejorar en ese
aspecto, por otro lado segun el andlisis de interpretacion de datos donde dice
gue el rango menciona que los técnicos cuentan con el equipo y herramientas
necesarios para resolver los problemas durante la primera visita por lo que
siempre tiene fallas y nunca lo resuelven, nunca se da las soluciones
proporcionadas por los técnicos durante las visitas y eso siempre termina
incompleto, y la comunicacion y trato de los técnicos durante las visitas de
manera insatisfecha ya que el servicio al cliente siempre se queja de eso, es por

ello de que los datos donde dice que siempre incumplen con su informe
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detallado después de cada visita técnica por lo que provoca que los clientes no
estén satisfechos con el tiempo de respuesta desde que solicita una visita
técnica hasta que se realiza, y el costo de las visitas técnicas es adecuado en
relacion con la calidad del servicio es super elevado, y no recomendarian el
servicio de visitas técnicas de esta empresa a otros colegas o empresas por su

baja calidad en su servicio al cliente.

3.3 Primera entrevista.
Objetivo 1: Analizar las causas con las que la compafia se maneja en el
area del servicio al cliente actualmente. La presente entrevista se realizé con el

ingeniero Ing. Luis Montalvo gerente general de la compafiia.

¢, Qué mejoras sugeriria para optimizar el proceso de visitas técnicas

de nuestra empresa?

Para optimizar el proceso de visitas técnicas de su distinguida empresa,
sugiero considerar la implementacion de un sistema de seguimiento en linea que
permita a los clientes monitorear el estatus y la programacién de sus solicitudes.
Ademas, seria beneficioso ofrecer capacitaciones periddicas a los técnicos para
asegurar que estén al tanto de las ultimas tecnologias y mejores practicas en su

campo.

Finalmente, recomendaria establecer un canal de retroalimentacion post-
visita, donde los clientes puedan proporcionar comentarios directos sobre su

experiencia, permitiendo asi una mejora continua en el servicio ofrecido.
Andlisis:

Para la mejora de los procesos empresariales es la forma en que los
equipos evallan los procesos que utilizan y realizan ajustes para mejorar la
rentabilidad. Este articulo describe siete procesos de mejora diferentes que
puede utilizar con su equipo para reducir las ineficiencias y aumentar los
ingresos. Si una empresa decide permanecer igual durante mucho tiempo, es
probable que fracase en algun momento. La innovacion requiere cambios, y Si

las empresas no pueden adaptarse a las necesidades de los clientes, no
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creceran. Por lo tanto, las organizaciones utilizan algun tipo de metodologia de
mejora de procesos para adaptarse a las necesidades del cliente. Estas técnicas
de mejora de procesos se pueden realizar junto con el proceso de gestion de la
calidad. La mejora de procesos es la forma en que los equipos evallan sus
procesos actuales y realizan ajustes para aumentar la productividad, reducir
costos, optimizar los flujos de trabajo, adaptarse a las cambiantes necesidades

comerciales o aumentar la rentabilidad.
Conclusion 1:

Es necesario poder mejorar la mentalidad de la empresa ya que
lamentablemente estd perdiendo clientes por su pésima gestion y eso esta
provocando de que la empresa pierda su clientela.

3.4 Segunda Entrevista

Objetivo 2: Poder evaluar el nivel de capacitacion de los colaboradores

de dicha empresa. La presente entrevista se realiz6 con el ingeniero Ing. Antonio

Garcia supervisor de la empresa.

¢,Cuentan con la capacitacién adecuada para abordar estos

problemas de manera eficiente?

Si, recibimos capacitacion regularmente, pero siempre hay espacio para

aprender mas, especialmente con la rapida evolucion de la tecnologia.

¢.Cudles son las causas mas comunes de estos retrasos desde su

perspectiva?

A menudo, los retrasos se deben al trafico imprevisto o a que la visita
anterior se alarg6 debido a complicaciones inesperadas.

¢, Qué recursos adicionales o herramientas les serian mas utiles

para evitar esta situacion en el futuro?

Seria 0til tener un inventario mas completo en nuestros vehiculos y
acceso a una base de datos actualizada con informacién sobre los equipos y

sistemas de los clientes.
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¢, Cual cree que fue la barrera o limitacién técnica que impidio una

solucién exitosa?

En algunas ocasiones, la solucion requiere piezas o herramientas
especificas que no tienen a mano, o el problema es mas complejo de lo que se

percibio inicialmente.

¢,Hay algun protocolo o guia de comunicacion que sigan durante

las visitas?

Si, seguimos un protocolo de comunicacion que enfatiza la cortesia, la

claridad y la transparencia con el cliente.

¢Cual es el motivo mas comun para no proporcionar un informe

detallado después de la visita técnica?

A veces, la urgencia de pasar a la siguiente visita nos impide redactar un
informe detallado en el momento, aunque siempre trata de enviarlo

posteriormente.

¢Hay algun proceso interno o burocréatico que, en su opinién,

podria optimizarse para mejorar los tiempos de respuesta?

La aprobacién de ciertos repuestos o herramientas a veces toma tiempo.

Seria util tener un sistema mas agil para estas aprobaciones.

¢,Cree que el precio refleja adecuadamente el trabajo y esfuerzo

técnico invertido en cada visita?

En general, si. Sin embargo, algunas visitas que requieren soluciones

mas complejas podrian justificar un costo adicional.

¢, Qué medidas toman para abordar y mejorar la situacion en futuras

visitas si un cliente no recomendaria el servicio?

Toman muy en serio el feedback de los clientes. Si un cliente no esta
satisfecho, revisamos lo que sucedié y buscan maneras de mejorar y evitar que
el problema se repita.
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¢, Qué herramientas, capacitaciones o recursos adicionales
considera que serian beneficiosos para mejorar su eficienciay eficacia en

las visitas técnicas?

Las capacitaciones sobre las Ultimas tecnologias y herramientas serian
muy beneficiosas. Ademas, tener acceso a una base de datos con soluciones a

problemas comunes también seria de gran ayuda.
Analisis:

Los temas del lugar de trabajo que se centran en las nuevas tecnologias
pueden identificar oportunidades en las que las empresas pueden ahorrar
costos, crear nuevos procesos de produccibn e incorporar practicas
organizacionales adecuadas para el cambio. Las tecnologias digitales han
cambiado la forma en que se adquieren, comparten y producen el conocimiento
y la informacién. Ya que ha aumentado significativamente la difusién digital del
conocimiento, lo que hace que las habilidades digitales sean esenciales para la
participacion en la sociedad, incluidas las oportunidades de empleo y el
aprendizaje permanente. Por ello, el objetivo de la formacién hoy en dia es ver a
los empleados como un todo Unico y asi poder conectarlos emocionalmente con
la organizacion. En el mundo de TI, la educacién es esencial porque ofrece
tecnologias cambiantes, innovaciones y un rapido desarrollo de la importancia
de la capacitacion para las y los trabajadores. La capacitacion ofrece multiples
beneficios, asi como la oportunidad ideal para las y los trabajadores que integran

una organizacion de continuar ampliando sus conocimientos.

La capacitacién juega un papel principal para el tiento de tareas y
proyectos, regalado que es la evolucion mediante el cual las y los trabajadores
adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para
interactuar en el circulo lectivo y almacenar con el tajo que se les encomienda.
Las acciones de capacitacion, en alguno de sus versiones:, cursos, talleres,
conferencias, congresos, diplomados, permiten apoderarse conocimientos
tedricos y practicos, que permiten que las personas actualicen sus

conocimientos y adquieran nuevos, que fortalezcan su facultad de respuesta
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anta los cambios del circulo ya de sus requerimientos laborales, incrementen su
desemperio en el interior de la agrupacion y estén mas preparadas para el data
a data, lo cual les dara veterano familiaridad particular al plantear otras aptitudes

y actitudes.
Conclusion 2:

Los desafios en el lugar de trabajo que se centran en las nuevas
tecnologias pueden identificar oportunidades donde las empresas pueden
ahorrar costos, crear nuevos procesos de produccion e incorporar practicas
organizativas adecuadas para el cambio. Las tecnologias digitales han cambiado
la forma en que se adquieren, comparten y producen conocimientos e
informacion. A medida que la distribucion digital del conocimiento aumenta
significativamente, las habilidades digitales son esenciales para la participacion
en la sociedad, incluidas las oportunidades de empleo y el aprendizaje
permanente. Por ello, el objetivo de la formacion hoy en dia es tratar a los
empleados como un todo y asi poder conectarlos emocionalmente con la

organizacion.

3.5 Tercera entrevista
Objetivo 3: Examinar la frecuencia con la que los colaboradores realizan
sus visitas técnicas. La presente entrevista se realiz6 con el ingeniero Ing.

Rodolfo Moreno Control técnico de la empresa.

¢, Como se priorizan las visitas técnicas cuando hay maltiples

solicitudes en un dia?

Las visitas se priorizan segun la urgencia del problema, la disponibilidad
del técnico y la proximidad geogréfica para optimizar el tiempo de

desplazamiento.

¢Existe un protocolo estandar que se sigue en cada visita técnica?
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Si, hay un protocolo estandar que incluye la evaluacion inicial, la
identificacion del problema, la aplicacion de la solucion y la documentacion del

trabajo realizado.

¢,Como se manejan las situaciones en las que el técnico no puede

resolver el problema en la primera visita?

Si el técnico no puede resolver el problema en la primera visita, se
programa una segunda visita con las herramientas o repuestos adicionales

necesarios.

¢, Qué medidas de seguridad se toman durante las visitas,

especialmente en situaciones de emergencia o riesgo?

Se siguen estrictas medidas de seguridad, incluyendo el uso de equipo
de proteccién personal y la adherencia a protocolos de seguridad especificos

para cada situacion.

¢Como se mantiene al cliente informado sobre el progreso y los

resultados de la visita técnica?

El cliente se mantiene informado a través de actualizaciones regulares

durante la visita y se le proporciona un informe detallado al final.

¢, Qué tipo de documentacion se espera que complete el técnico
después de cada visita?

El técnico debe completar un informe de visita técnica que detalle el
problema identificado, las acciones tomadas y cualquier recomendacién
adicional.

¢,Coémo se manejan las quejas o insatisfacciones de los clientes

después de una visita técnica?

Las quejas o insatisfacciones se abordan a través de un departamento
de servicio al cliente que trabaja en conjunto con el técnico para resolver

cualquier problema.
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¢Existe algun tipo de garantia o seguimiento después de que se ha

realizado una reparacion o mantenimiento?

Si, generalmente ofrecemos una garantia de 30 dias en la mayoria de
las reparaciones y mantenimientos, y se realiza un seguimiento para

asegurarnos de que el cliente esté satisfecho.

¢, Como se capacita a los técnicos para mantenerse actualizados

con las ultimas tecnologias y practicas?

Los técnicos reciben capacitaciones regulares y tienen acceso a
recursos en linea y talleres para mantenerse al dia con las dltimas tendencias y

tecnologias.

¢, Qué herramientas digitales o software utiliza el técnico para
facilitar su trabajo durante las visitas?

No se usan por el momento.

Anélisis:

Cuando estas causas se vuelven severas, pueden entorpecer el proyecto
hasta el punto de fallar en la implementacion. Este Ultimo es menos comun, pero
los inconvenientes son tan grandes que los resultados esperados son minimos
en comparacion con la relacion costo-beneficio. En mi experiencia, hay un factor
causante de la mala implementacién que puede considerarse el denominador
comun. Es un proceso de formacién. Esta transferencia de conocimiento debe
hacerse a los miembros del equipo de implementacién, al grupo de usuarios del
sistema y consultores externos afectados por el proceso de implementacion. La
capacitacion de los miembros del equipo de implementacion puede describirse
como:

Para el usuario, es el conocimiento del funcionamiento y operacion del
sistema, aplicado a los procesos individuales del negocio, especialmente en

areas afines, de acuerdo a las necesidades de la organizacion.
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Para los Consultores, es el conocimiento del negocio, los procesos
administrativos y de operacion de las distintas areas involucradas que deben ser
soportadas por el sistema a implementar.

Durante el proceso de implementacion, se pueden producir ciertas
deficiencias en la transferencia de conocimientos mencionada. Esto tiene
consecuencias directas en el resultado de la implementacion, que afecta
basicamente a los tiempos de puesta en marcha, produciéndose un incremento
en los plazos reales respecto de los planificados, lo que significa un costo
adicional que afecta tanto a la empresa usuaria, como a la empresa responsable

de la implementacion.

Vale mencionar que un sistema esta implementado cuando ha entrado en
la fase de operacion estable, es decir que el sistema funciona en forma
satisfactoria, acorde a los requerimientos definidos por la organizacion. La
tendencia en el disefio del software es de facilitar su parametrizacion y la carga
inicial de datos lo que implica menores plazos de implementacién y por lo tanto
menores costos de consultoria. Lo que puede suceder es que tales plazos sean
menores que los tiempos que necesita la organizacién para adaptarse al nuevo
sistema, es decir la necesaria transferencia de conocimientos y los cambios que
deben producirse, tal que posibiliten una adecuada puesta en marcha del
sistema. La tendencia en el disefio del software es de facilitar su parametrizacion
y la carga inicial de datos lo que implica menores plazos de implementacion y

por lo tanto menores costos de consultoria.

En el caso de la empresa usuaria, no es comudn realizar un analisis
detallado de las capacidades y aptitudes del personal que operara el nuevo
sistema, que no se refiere solamente a la capacitacion en las nuevas
funcionalidades, sino también a su capacidad de adaptacién a las nuevas
modalidades de operacidén y su aptitud para interactuar con las demas areas

directa o indirectamente relacionadas.

En la mayoria de las organizaciones las politicas y procedimientos
obedecen mas a la practica historica que a un analisis y definiciones taxativas.

Al implementar un nuevo sistema, la necesidad de definicion se hace evidente.
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Si esto se retrasa, afectard no solo el tiempo, sino también el proceso de
capacitacion de los empleados, ya que no existen reglas claras para el desarrollo
de las tareas de los empleados. Todos los proyectos, no solo la capacitacién en
la que se enfoca aqui, debe estudiarse previamente en todos los aspectos. Esta
informacion preliminar es necesaria para asegurar una implementacion exitosa
y debe ser desarrollada por personal independiente del proveedor del software.
Podria ser personal interno si su organizacion posee el software, o personal
externo.

Conclusioén 3:

Esta empresa por lo general corre el riesgo de perder no solo a los clientes
existentes, sino también a los clientes potenciales. La publicidad negativa puede
tener un efecto devastador en la reputacién online de una empresa, obligando a
los compradores potenciales a buscar en otra parte. Segun el mismo informe de
la empresa, el 20% de los encuestados dejaria una resefia online después de
una mala experiencia con el servicio. Otro 20% se quejara a través de las redes
sociales y el 8% les dira a sus amigos y colegas que no utilicen esa empresa en
particular. Si se retrasa, no sélo afectara el tiempo, sino que también afectara el
proceso de formacion de los empleados, porque no existen reglas claras para el

disefio de las tareas de los empleados.
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Capitulo IV

Propuesta
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4 Propuesta de la aplicacién movil

Para la elaboracién de la propuesta se describio el flujo de los procesos
de la visita técnica de la empresa donde el técnico realizo una evaluacion del
problema, ya que se debid solucionar el inconveniente que tenia el cliente,
porque fue importante poder recalcar la falencia que siempre se presentaba en

cuanto al flujo de la visita que aparecia usualmente sin la aplicacion movil.

Se requirié implementar la metodologia de cascada y prototipo. El modelo
de cascada que se implementé fue importante para elaborar un modelo propio y

determinar los procesos de cada fase del proyecto.

En la fase de andlisis se describié los presentes requerimientos del
cliente, ya que se identificO cuales han sido sus necesidades y asi se
determinaron las herramientas para el desarrollo de la aplicacion movil. Se
definié los requisitos funcionales y no funcionales, también se identifico la

viabilidad técnica, operativa y casos de uso.

En la fase de disefio se elaboraron modelos de datos, arquitecturas de la
base de dato, modelo entidad relacion y diccionario de datos para una mejor

compresion de la base.

La fase de desarrollo implicé poder codificar y construir la aplicaciéon mévil
segun los requerimientos del cliente. En esta fase se implementé la funcionalidad

y caracteristicas definidas en la fase de analisis y disefio.

En la fase de prueba se mostré diferente prototipos y disefios de la
aplicacion mavil. Se realizaron pruebas para garantizar que cada componente

del sistema esté funcionando correctamente.

La fase de resultado se present6 el prototipo final cumpliendo con el
objetivo del proyecto y garantizando un producto final de calidad. Cada uno de

estos métodos contribuyé de manera Unica al proceso de desarrollo.
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Los beneficios que se proporciond la app movil fue el incremento y

optimizacién de la comunicacion, la mejora en la atencion al cliente y la reduccion

de costos de los recursos de la empresa.

4.2 Flujo de procesos de la gestion de la visita técnica.

El proceso de visita técnica es esencial para garantizar la correcta

identificacion y solucién de problemas en equipos o sistemas. Este documento

detalla cada paso del proceso, desde la evaluacién inicial hasta la entrega del

informe al cliente.

4.3 Proceso de visita técnica

Evaluacioén inicial

Revision del equipo o sistema: Al llegar al lugar, el técnico realiza una
revision preliminar del equipo o sistema para entender la naturaleza del
problema.

Diagndstico preliminar: Se realiza un diagndstico inicial para identificar
posibles causas del problema.

Identificacién del problema:

Andlisis detallado: Se lleva a cabo un analisis mas profundo para
determinar la causa raiz del problema.

Identificacion de causas:

Una vez identificada la causa, se procede a planificar la solucion.
Aplicacion de la solucién

Reparacién o ajuste: Dependiendo del problema identificado, se realiza
la reparacion o ajuste necesario.

Pruebas de funcionamiento: Tras la reparacion, se realizan pruebas
para asegurar que el equipo o sistema funciona correctamente.
Documentacion del trabajo

Registro de acciones realizadas: Se documenta todo lo realizado durante

la visita, incluyendo las reparaciones y ajustes.
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e Listado de repuestos o herramientas utilizadas: Se registra cualquier
repuesto o herramienta utilizada durante la visita.

e Informe al cliente

e Explicacion de la solucion aplicada: Se informa al cliente sobre las
acciones realizadas y la solucion aplicada. Recomendaciones para el
futuro: Se ofrecen recomendaciones para evitar problemas futuros y

garantizar el correcto funcionamiento del equipo o sistema.

4.4 Fase de analisis

Durante esta fase, se realiz6 la identificacion de la necesidades del
cliente, también se definen los requerimientos.

Esta fase es fundamental porque define la base sobre la cual se

desarrollaré la aplicacion.

Un analisis inadecuado puede llevar a la falta de funcionalidades
necesarias, redundancias, o un sistema que no cumple con las expectativas del

usuario. Ver tabla 3.
Se requirio:

4.4.1 Requisitos funcionales de la aplicacion movil de nextcore
4.4.1.1 Gestion de usuarios
e RF1.1: Registro de nuevos usuarios con roles especificos (técnico,
administrador).
e RF1.2: Autenticacién de usuarios mediante usuario y contrasefia.
e RF1.3: Recuperacion de contrasefia.

¢ RF1.4: Modificacion de datos de perfil de usuario.

4.4.1.2 Planificacion de visitas técnicas
e RF2.1: Creacion de nuevas visitas técnicas con detalles especificos
(cliente, direccidn, tipo de problema, fecha y hora).
e RF2.2: Modificacién de visitas técnicas programadas.

e RF2.3: Cancelacioén de visitas técnicas.

68



e RF2.4: Visualizacion de calendario con visitas programadas.

4.4.1.3 Reportes de visitas
e RF4.1: Creacion de reportes post-visita con detalles del servicio realizado.
e RF4.2: Adjuntar imagenes o documentos al reporte.

¢ RF4.3: Envio automatico de reportes al cliente y al administrador.

4.4.1.4 Notificaciones
e RF5.1: Envio de notificaciones a técnicos sobre visitas programadas.
e RF5.2: Alertas para visitas proximas o cambios en la programacion.

e RF5.3: Notificaciones a clientes sobre la visita programada o cualquier

cambio.

4.4.1.5 Integracion con mapas
e RF6.1: Visualizacion de la ubicacion del cliente en un mapa.
e RF6.2: Generacion de rutas Optimas para llegar al destino.

e RF6.3: Estimacion de tiempo de llegada basado en la ruta y el tréafico.

4.4.1.6 Base de conocimientos
e RF8.1: Acceso a una base de datos de soluciones comunes o problemas
tipicos.
¢ RF8.2: Busqueda de soluciones por palabras clave.
e RF8.3: Actualizacién y ampliacién de la base de conocimientos por parte

de los técnicos.
Tabla 3.

Requerimiento de cada actor fuente propia

Cddigo Reqguerimiento Actor
RF-001 Login Operador -
Técnico
RF-002 Crear cuenta Operador
RF-003 Agendar Cita Operador
RF-004 Reporta Dafo Operador

69



RF-005 Visita Técnico
RF-006 Asignar Visita Operador
RF-007 Contacto Operador

4.4.2 Requisitos no funcionales de la aplicacion moévil de NextCore.
4.3.2.1 Rendimiento

La aplicacion responde rapidamente a las acciones del usuario, con
tiempos de carga de no mas de 2 segundos. Es capaz de manejar multiples

usuarios simultaneamente sin degradar el rendimiento.

4.3.2.2 Disponibilidad
La aplicacion estéa disponible el 99.9% del tiempo, garantizando el acceso

de los usuarios en cualquier momento.

4.3.2.3 Seguridad

Todos los datos transmitidos entre la aplicacion y el servidor estan
cifrados. La aplicaciéon cumple con las normativas de proteccion de datos
personales. Cuenta con medidas de proteccidon contra ataques comunes, COmo

inyecciones SQL y ataques de fuerza bruta.

4.3.2.4 Usabilidad
La interfaz de usuario es intuitiva y facil de usar. Es compatible con

diferentes tamafios de pantalla y orientaciones (vertical y horizontal).

4.3.2.5 Compatibilidad
La aplicacién debe es compatible con las versiones mas recientes de los
sistemas operativos iOS y Android. Es compatible con diferentes marcas y

modelos de dispositivos moviles.

4.3.2.6 Escalabilidad
La aplicacion es capaz de manejar un aumento en el nimero de usuarios

sin necesidad de cambios significativos en la infraestructura.
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4.4.3 Viabilidad técnica

El analisis se llevo a cabo en las zonas comprendidas por las parroquias
rurales y urbanas del cantén Pedro Carbo, donde las operaciones de la empresa

Nextcore estan activas.

Durante un periodo de evaluacion de un mes, se realiz6 un andlisis
exhaustivo de los procedimientos de mantenimiento implementados por la

empresa.

Se busco optimizar y personalizar el disefio segun las preferencias del
usuario, tanto en la interfaz como en el modelo de pantallas, aplicando diversas

metodologias de investigacion y desarrollo.

Los técnicos de la empresa reciben capacitacion regularmente, aunque
siempre hay espacio para aprender mas, especialmente con la rapida evolucion

de la tecnologia.

Se menciona la utilidad de tener un inventario mas completo en los
vehiculos de los técnicos y acceso a una base de datos actualizada con

informacion sobre los equipos y sistemas de los clientes.

Barreras o Limitaciones Técnicas: En ocasiones, la solucién a problemas
técnicos requiere piezas o herramientas especificas que no estan disponibles de

inmediato, o el problema es mas complejo de lo que se percibié inicialmente.

Protocolos y Comunicacién: Durante las visitas técnicas, se sigue un
protocolo de comunicacién que enfatiza la cortesia, la claridad y la transparencia
con el cliente. Existe un protocolo estandar para las visitas técnicas que incluye
la evaluacion inicial, la identificacion del problema, la aplicacion de la solucion y

la documentacion del trabajo realizado.

Medidas de Seguridad: Se toman estrictas medidas de seguridad durante
las visitas, incluyendo el uso de equipo de proteccion personal y la adherencia a

protocolos de seguridad especificos para cada situacion.

Las visitas técnicas se priorizan en funcion de varios factores:
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e Urgencia del problema: Algunos problemas pueden ser mas criticos que
otros y requerir atencién inmediata.

¢ Disponibilidad del técnico: Se considera la disponibilidad del técnico para
atender la solicitud.

e Proximidad geografica: Se busca optimizar el tiempo de desplazamiento,

priorizando las visitas que estan geograficamente mas cercanas.
Existe un protocolo estandar que se sigue en cada visita técnica, que incluye:

e Evaluacion inicial que se realiza una primera evaluacion para identificar el
problema.

¢ Identificacion del problema: Se determina la causa raiz del problema.

e Aplicacion de la solucién: Se implementa la solucibn adecuada para
resolver el problema.

e Documentacion: Se documenta el trabajo realizado durante la visita.

Manejo de Situaciones Complejas: En situaciones donde el técnico no
puede resolver el problema en la primera visita se programa una segunda visita.
Se llevan las herramientas o repuestos adicionales necesarios para resolver el

problema en la segunda visita.

Medidas de Seguridad: Durante las visitas técnicas, se toman medidas de
seguridad estrictas: como el uso de equipo de proteccion personal. Adherencia

a protocolos de seguridad especificos adaptados a cada situacion.

Comunicacion con el Cliente: Se mantiene al cliente informado sobre el
progreso y los resultados de la visita técnica a través de actualizaciones

regulares durante la visita.

4.4.4 Viabilidad operativa

Esta aplicacion tiene como finalidad mejorar la gestion de los recursos y
elevar la calidad del servicio al cliente. Permite a los técnicos de campo acceder

a la informacion de los clientes y actualizar el estado de las visitas en tiempo
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real, lo que reduce el tiempo de respuesta y mejora la eficiencia operativa en

general.

Al permitir a los técnicos actualizar el estado de las visitas y proporcionar
informacion actualizada sobre los horarios de las visitas, se espera que los
clientes estén mejor informados sobre el estado de su servicio y, por lo tanto,

mas satisfechos.

La aplicacion permite facilitar el trabajo remoto de los técnicos de campo,
lo que aumenta la flexibilidad y reduce los costos asociados con desplazamientos

y mantenimiento de equipos.

También fue disefiada para ser intuitiva y facil de usar, con interfaces
amigables que permitan a los técnicos de campo interactuar con la aplicacion sin
complicaciones. Se consideraria la retroalimentacion de los usuarios para

realizar mejoras y adaptaciones en funcion de sus necesidades y preferencias.

La solucién propuesta es flexible, permitiendo adaptaciones y cambios en
funcién de las necesidades cambiantes de la empresa y el mercado.

La aplicacion es escalable, lo que significa que podria manejar un
aumento en el nimero de usuarios o en la cantidad de datos sin afectar su

rendimiento.

Se consideraria la posibilidad de contar con un equipo de soporte técnico
dedicado para atender cualquier problema o consulta relacionada con la
aplicacion.

4.4.5 Diagrama caso de uso

La aplicacion cuenta con 3 actores principales, cada uno de ellos tiene
funciones disponibles, los actores y sus funciones son las siguientes detallados
continuacion ver tabla 4.

Tabla 4

Rol de cada actor fuente propia.

Actor Rol
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Inicio de sesion
Administrador Crear cuenta a técnicos
Asignacion de tareas a Técnicos

Técnico Inicio de sesion
Ver visita
Atender visita

Inicio de sesién
Cliente Crear cuenta de usuario
Ver visita

4.4.5.1 Casos de uso general

Cada usuario tiene un rol en la interaccion de la aplicacion maévil, cliente
tiene acceso al login, crear cuenta, ver visita, el administrador tiene acceso al
login, asignar visita, ver la visita, crear cuenta y finalmente el técnico con el login
y visita. Ver figura 5.

Figura 5

Caso de uso general fuente propia

X

Administrador

X

Técnico

Cliente

0000900
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4.4.5.2 Caso de uso login

El cliente tiene acceso al login puede crear una cuenta nueva, e iniciar
sesion para luego validar los datos, el administrador y técnico tienen los mismo
roles. Ver figura 6.

Figura 6

Caso de uso general login fuente propia

Login

Cliente
> Crear cuenta
i includes

e Validar datos
Iniciar sesion ===r
Administrador )

Técnico

4.4.5.3 Descripcién del caso de uso login

Se muestra el caso de uso login con la respectiva descripcion en las
cuales intervienen 3 personas, la precondiciones del usuario, el flujo del login,
las postcondiciones, flujos alternativos y excepciones del usuario. Ver tabla 5.

Tabla 5

Descripcion del uso del login fuente propia.

Caso de Uso Descripcion

Nombre del Login

Caso de Uso

Actores Cliente, Administrador, Técnico
Precondiciones |El actor debe tener acceso al sistema.
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Flujo Principal

1. El actor selecciona la opcién para iniciar sesion o
crear una cuenta.

2. El sistema presenta un formulario para ingresar
los datos.

3. El actor ingresa los datos requeridos.

4. El actor envia el formulario.

5. El sistema valida los datos.

6. Si los datos son validos, el sistema inicia la
sesion del actor.

Postcondiciones

El actor ha iniciado sesién en el sistema.

Flujos
Alternativos

1. Si los datos ingresados no son validos, el sistema
notifica al actor y solicita la correccién de los datos.
2. Si el actor selecciond la opcién para crear una
cuenta, el sistema crea una nueva cuenta y luego
inicia la sesion.

Excepciones

1. Si el actor ya tiene una cuenta y selecciono la
opcion para crear una cuenta, el sistema notifica al
actor y cancela la creacion de la cuenta.

4.4.5.4 Caso de uso crear cuenta

El cliente tiene acceso al login y puede crear una cuenta nueva registra

los datos e iniciar sesion, el administrador tiene el mismo rol que el del cliente.

Ver figura 7.
Figura 7

Caso de uso crear cuenta fuente propia

Cliznte

-.-_--‘
Administrador Eliminar Datos

Crear_Cuenta

Registrar datos

Modificar Datos

—1
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4.4.5.5 Descripcidon caso de uso: crear cuenta.

Se muestra el caso de uso crear cuenta con las respectiva descripcion en

las cuales intervienen dos actores, la precondiciones del usuario, flujos principal,

las postcondiciones, flujos alternativos y excepciones del usuario. Ver tabla 6.

Tabla 6. crear cuenta fuente propia

Caso de Uso Descripcion

Nombre del

Caso de Uso Crear Cuenta
Actores Cliente, Administrador

Precondiciones

El actor debe tener acceso al sistema.

Flujo Principal

1. El actor selecciona la opcion para crear una
cuenta.

2. El sistema presenta un formulario para
ingresar los datos.

3. El actor ingresa los datos requeridos.

4. El actor envia el formulario.

5. El sistema valida los datos.

6. El sistema crea la cuenta y notifica al actor.

Postcondiciones

Se crea una nueva cuenta en el sistema.

Flujos
Alternativos

1. Si los datos ingresados no son validos, el
sistema notifica al actor y solicita la correccion
de los datos.

Excepciones

1. Si el actor ya tiene una cuenta, el sistema
notifica al actor y cancela la creacion de la
cuenta.

4.4.5.6 Caso de uso: crear visita

El caso de uso crear visita el administrador puede crear una visita técnica

y asignar un técnico disponible en estos casos solo el administrador puede crear

la visita. Ver figura 9.

Figura 8

Caso de uso reportar dafo fuente propia
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Administradaor

Crear Visita

4.4.5.7 Descripcion de caso de uso: generar visita

Se muestra el caso de uso generar visita con las respectiva descripcion

en las cuales intervienen solo el administrador, se ilustra la precondiciones del

usuario, flujos principal, las postcondiciones, flujos alternativos y excepciones del

usuario. Ver tabla 8.

Tabla 8

Generar vista técnica fuente propia

Caso de Uso Descripcion
Nombre del .
Caso de Uso Crear Visita
Actores Administrador

Precondiciones

El administrador debe tener acceso al
sistema.

Flujo Principal

1. El administrador selecciona la opcion para
crear una visita.

2. El sistema presenta un formulario para
ingresar los datos de la visita.

3. El administrador ingresa los datos
requeridos.

4. El administrador envia el formulario.

5. El sistema valida los datos.

6. El sistema crea la visita y notifica al
administrador.

7. El administrador asigna un técnico a la
visita.

Postcondiciones

Se crea una nueva visita en el sistema y se
asigna un técnico.

Flujos
Alternativos

1. Si los datos ingresados no son validos, el
sistema notifica al administrador y solicita la
correccioén de los datos.

Excepciones

1. Si no hay técnicos disponibles para asignar,
el sistema notifica al administrador.
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4.4.5.8 Caso de uso: visita técnica

El caso de uso crear visita el técnico puede crear una visita técnica,
ingresa los datos del dafio, ingresa las reparaciones hechas, ver las novedades

y finalizar la visita. Ver figura 10.
Figura 9

Caso de uso reportar dafio fuente propia

Visita Técnica

Ingresar Datos del dafo

e Ingresar Reparaciones hechas

Teécnico

Finalizar Visita

4.4.5.9 Descripcidn caso de uso: visita técnica

Se muestra el caso de uso visita técnica con las respectiva descripcion en
las cuales intervienen solo el técnico, se ilustra la precondiciones del usuario,
flujos principal, las postcondiciones, flujos alternativos y excepciones del usuario.
Ver tabla 9.
Tabla 9

Visita técnica fuente propia

Caso de Uso Descripcion
Nombre del . L,
Caso de Uso Visita Técnica

Actores Técnico
El técnico debe estar en el lugar de la visita 'y
debe tener acceso al sistema.

Precondiciones
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Flujo Principal

1. El técnico selecciona la opcion para
ingresar los datos del dafio.

2. El sistema presenta un formulario para
ingresar los datos.

3. El técnico ingresa los datos requeridos.
4. El técnico envia el formulario.

5. El técnico selecciona la opcién para
ingresar las reparaciones hechas.

6. El sistema presenta un formulario para
ingresar los datos.

7. El técnico ingresa los datos requeridos.
8. El técnico envia el formulario.

9. El técnico registra cualquier novedad que
ocurra durante la visita.

10. El técnico selecciona la opcion para
finalizar la visita.

Postcondiciones

La visita técnica ha sido documentada y
finalizada en el sistema.

Flujos
Alternativos

1. Si los datos ingresados no son validos, el
sistema notifica al técnico y solicita la
correccion de los datos.

Excepciones

1. Si el técnico no puede finalizar la visita por
alguna razon, el sistema notifica al técnico y
cancela la finalizacién de la visita.

4.4.5.10 Caso de uso: asignar visita

El caso de uso asignar visita el administrador puede registrar a los

técnicos, asignar visita, aprobar visita en el caso de estar finalizada y consultar

la visitas hechas. Ver figura 11.

Figura 10

Caso de uso asignar visita fuente propia
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4.4.5.11 Descripcién de caso de uso: asignar visita

Se muestra el caso de uso asignar visita con las respectiva descripcion en

las cuales intervienen solo el administrador, se ilustra la precondiciones del

usuario, flujos principal, las postcondiciones, flujos alternativos y excepciones del

usuario. Ver tabla 10.

Tabla 10

Asignar visita técnica fuente propia

Caso de Uso Descripcién
Nombre del . -

Caso de Uso Asignar Visita

Actores Administrador

Precondiciones

El administrador debe tener acceso al
sistema.

Flujo Principal

1. El administrador selecciona la opcién para
registrar un técnico.

2. El sistema presenta un formulario para
ingresar los datos del técnico.

3. El administrador ingresa los datos
requeridos.

4. El administrador envia el formulario.

5. El administrador selecciona la opcion para
asignar una visita.

6. El sistema presenta un formulario para
ingresar los datos de la visita.

7. El administrador ingresa los datos
requeridos.

8. El administrador envia el formulario.

9. El administrador consulta la visita asignada.
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10. El administrador aprueba la visita
finalizada.

La visita ha sido asignada a un técnico y ha
sido aprobada por el administrador.

1. Si los datos ingresados no son validos, el
sistema notifica al administrador y solicita la
correccion de los datos.

1. Si el administrador intenta asignar una visita
a un técnico que no est registrado, el sistema
notifica al administrador y cancela la
asignacion de la visita.

Postcondiciones

Flujos
Alternativos

Excepciones

4.4.5.12 Caso de uso: contacto

El caso de uso contacto el administrador puede comunicarse con el
cliente, sobre la visita programada también consultar los horarios disponibles del

cliente. Ver figura 12.
Figura 11

Caso de uso contacto fuente propia

X

Administrador

Contacto

Comunicacion can cliente

4.4.5.13 Descripcidn de caso de uso: contacto

Se muestra el caso de uso contacto con las respectiva descripcion en las
cuales intervienen solo el Administrador, se ilustra la precondiciones del usuario,
flujos principal, las postcondiciones, flujos alternativos y excepciones del usuario.
Ver tabla 11.
Tabla 11

Asignar visita técnica fuente propia

|Caso de Uso ‘ Descripcion
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Nombre del
Caso de Uso

Actores Administrador

El administrador debe tener acceso al sistema
y debe existir un cliente para contactar.

1. El administrador selecciona la opcién para
comunicarse con el cliente.

2. El sistema presenta las opciones de
comunicacién disponibles.

3. El administrador selecciona la opcion
deseada.

4. El sistema inicia la comunicacién con el
cliente.

5. El administrador consulta los horarios del
cliente.

El administrador ha establecido comunicacion
con el cliente y ha consultado sus horarios.

1. Si el cliente no esta disponible para la
comunicacién, el sistema notifica al
administrador.

1. Si el administrador intenta comunicarse con
Excepciones un cliente que no existe, el sistema notifica al
administrador y cancela la comunicacion.

Contacto

Precondiciones

Flujo Principal

Postcondiciones

Flujos
Alternativos

4.5 Fase de disefio

Se utilizaron, modelo de datos, durante el proceso del disefio del proyecto
se definié los campos que utiliza la app. Se cred, diagramas entidad relacion
para facilitar la comprension de la manipulacion de datos.

4.5.1 Disefio arquitectonico

Durante el proceso de comunicaciéon de una notificacion el proceso inicial
desde el servidor o cliente en los cuales posee el sdk de administrador o el
protocol HTTP. Por lo tanto, este se transporta hacia el servidor de "Firebase
Cloud Messaging" el cual procesa el mensaje con su topico para posteriormente
preparar la capa de transporte del mensaje. Finalmente, este proceso termina

con la obtencién del mensaje en el dispositivo indicado. ver Figura 13.

Figura 12

Disefio arquitecténico de firebase fuente pagina oficial de firebase
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4.5.2 Disefio modular

Ingreso de datos para generar una visita técnica se muestra los datos para
generar una nueva visita donde esa informacion es enviada a la base datos. ver
figura 14

Figura 13

Modulo Agregar Ticket fuente propia
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Agregar Ticket

Description
En esta pagina se puede agregar un nuevo ticket,
detallando los problemas que el cliente detalle

Hombre del Chente

Pruebal

Couta del Ticket
Qﬂ:}rmif@ncin
Direcsion

Qscded
Zona

Qonc a

(somcrr )

Crear Ticket

NN NG AN AN

4.4.3 Logica de programacion de la base de datos

Se muestra en la tabla 12 la codificacion que se utilizé para la

autenticacion de datos del usuario donde la informaciéon de la base de datos se

verifica con la que ingresa el cliente en la aplicacion esta autenticacion la hace

la misma plataforma de firebase.

Tabla 12

Caddigo de validacion de usuario y contrasefia fuente propia

Validacion

FirebaseAuth.instance.authStateChanges().listen((User?

user) {
if (user = null) {
var email = user.email; // user is signed in
} else {
Il user is not signed in

...

D;
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Asignacion await

FirebaseAuth.instance.signinWithEmailAndPassword

(

email: emailAddress,

password: password

);

Se muestra en la tabla 13 una parte de cémo se envia la informacién del
usuario al momento de llenar un campo de la aplicacién y a su vez muestra la
informacion que esta almacenado en la base de datos.

Tabla 13

Cddigo para leer y escribir datos del usuario fuente propia

Escribir DatabaseReference ref =
FirebaseDatabase.instance.ref("nombre");

/I write

ref.set({"name":"John"});

Leer DatabaseReference ref =

FirebaseDatabase.instance.ref("nombre");
Il read / listen
ref.onValue.listen((DatabaseEvent event) {

data = event.snapshot.value;

D;
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4.4.4 Diagrama entidad relacion

En el diagrama se muestra la tabla de clientes y visitas tienen una relacion
de uno a muchos, lo que significa que un cliente puede tener multiples visitas,
pero una visita es especifica para un cliente. La tabla técnicos y visitas también
tienen una relacién de uno a muchos. Un técnico puede realizar multiples visitas,

pero una visita es realizada por un unico técnico.

La tabla clientes y equipos tienen una relacion de uno a muchos. Un
cliente puede tener multiples equipos, pero un equipo es especifico para un
cliente. Visitas y Facturas tienen una relacion de uno a uno. Cada visita genera

una factura especifica. Ver Figura 15.

Figura 14

Diagrama entidad relacién de la aplicacién movil fuente propia

Técnicos — Clientes
1:N 1:N 1:N
Visitas Equipos
=0
2
Facturas

4.45 Diseno de la base de datos

En la elaboracién de la tablas se crearon las relaciones con las respectivas
claves primarias y foraneas. En la tabla cliente se cred los siguientes campos:

ID_Cliente como clave primaria, la tabla técnico con el campo ID_técnicos como
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clave primaria, la tabla equipos con los campos ID_Equipo como clave primaria
y ID_Cliente como clave foranea, la tabla visitas se crearon los campos ID_Visita
como clave primaria, ID_Cliente como clave foranea, ID_Tecnico clave foranea
y finalmente la tabla facturas con los campos ID_Fatura como llave primaria y

ID_Visita como clave foranea. Ver Figura 16

Figura 15

Disefio de tablas de la base de datos app mévil fuente propia.

Cliente

— ID_Cliente (PK)
Nombre
Apellido
Direccidn
Teléfono

Email

Técnicos Visitas Facturas
ID_Visita(PK)
ID_Cliente(FK)
ID_Tecnico{FK)

Fecha

Hora
Descripcién_Problema
Solucién
Estado(Pendiente, En
progreso, Completado)

ID_Factura(PK)
ID_Visita(FK)
Fecha_Emision
Total

Estado (Pagada,
Pendiente)

ID_Técnicos {PK)
Nombre
Apellido
Especialidad
Teléfono

Y v
L 4

Equipos
1D_Equipo(PK)
——> ID_Cliente(FK)
Tipo
Marca
Modelo
Estado
{funcionando o
defectuoso)

4.4.6 Diccionario de datos

En el diccionario de datos se muestra los campos de cada tabla con sus
caracteristicas correspondiente. Cada tabla muestra el nombre del campo, la
descripcion y el tipo de dato. Ver tabla 14,15,16,17 y 18.

Tabla 14

Diccionario de datos de la tabla cliente fuente propia

Cliente

Campo Descripcion Tipo de datos

ID_Cliente | Clave Primaria, ID del cliente | INT

Nombre Nombre del cliente STRING
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Apellido Apellido del cliente STRING

Direccion Direccién del cliente INT

Teléfono Teléfono del cliente INT

Email Correo del cliente STRING
Tabla 15

Diccionario de datos de la tabla técnicos fuente propia

Técnicos
Campo Descripcién Tipo de datos
ID_Técnicos | Clave primaria, ID del técnico INT
Nombre Nombre del técnico STRING
Apellido Apellido del técnico STRING
Especialidad | Tipo de especialidad del técnico | STRING
Teléfono Teléfono del técnico INT

Tabla 16

Diccionario de datos de la tabla equipos fuente propia

Equipos

Campo Descripcion Tipo de datos
ID_Equipo Clave primaria, ID del Equipo INT
ID_Cliente Clave foranea, ID de Cliente INT

Tipo Tipo del equipo que se utiliza STRING
Marca Marca del equipo utilizada STRING
Modelo Modelo del equipo STRING
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Estado

Estado del equipo (Funcionando, o

defectuoso)

STRING

Tabla 17

Diccionario de datos de la tabla visitas fuente propia

Visitas
Campo Descripcion Tipo de datos
ID_Visita Clave Primaria, ID de visitas INT
ID_Cliente Clave Foranea, ID de cliente INT
ID_Tecnico Clave Foranea, ID del técnico INT
Fecha Fecha de la visita DATE
Hora Hora de la visita TIME
Descripcién_Problema | Descripcion del problema STRING
Solucién Descripcién de la solucion dada STRING
Estado Estado de la visita (Pendiente, En STRING

progreso, Completado)

Tabla 18

Diccionario de datos de la tabla facturas fuente propia
Facturas
Campo Descripcion Tipo de datos
ID_Factura Clave Primaria, ID de Factura INT
ID_Visita Clave Foranea, ID de la visita INT
Fecha_Emision Fecha de emisién de la factura DATE
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Total

Total a pagar

FLOAT

Estado

Estado de la factura (Pagada,
Pendiente)

STRING

4.6 Fase de desarrollo

La fase de desarrollo es la etapa en la que se realizé la codificacion y

construccion de la aplicacion moévil. Es en esta fase donde se implementan las

funcionalidades y caracteristicas que se han definido en las fases de analisis y

diseno.

4.7.1 Tecnologias usadas para el desarrollo

Plataformas para el desarrollo Movil:

Android: Se utilizo la herramienta como Android Studio para la emulacién

de la Aplicacion movil. Ver figura 17.

Figura 16

Emulador de Android fuente propia
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Wednesday Octil8)

Flutter: Framework de Google basado en el lenguaje Dart lenguaje

utilizado para el desarrollo de la App.

Firebase: Se utiliz6 el almacenamiento de datos en la nube, la
autenticacion de datos y analisis de datos permitié ayudar a construir, mejorar y

hacer crecer las aplicaciones.

VScode: Es el entorno que se utilizé para el desarrollo de la Aplicacion.

Ver figura 18.

Figura 17

Entorno de desarrollo del software fuente propia
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> JAVA PRO.

RESTful APIs: Protocolos para la comunicacion entre la aplicacion y el

servidor.

Herramientas de Seguridad:

SSL/TLS: Cifrado de comunicacion entre la aplicacion y el servidor.
JWT: Autenticacion y autorizacion.

OAuth: Protocolo de autorizacion para acceso a recursos protegidos.

4.8.2 Codigo fuente

Esta parte del cédigo permite al administrador navegar entre los usuarios,
y asignar técnicos o clientes internamente en el sistema, ademas permite ir a las
visitas y asignar a los técnicos.

A dentro de la clase _MainContractsWidgetState se define los
componentes que va tuvo en el layaout del Dashboard como son los tamafos de
los iconos, los bordes, la animacion etc. En esta parte del codigo se programo la

interfaz de usuario y sus funcionalidades. Ver figura 19
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En el createModel(context, () => WebNavModel()) se llama a la funcion
_MainContractsWidgetState createState() para mostrar el disefio del menu

principal de la Aplicacion movil. Ver figura 20.

Figura 18

Cddigo de dashboard fuente propia

MainContractsWidget StatefullWidget {
MainContractsWidget({Key? key}) : (key: key);

@override
_MainContractsWidgetState createState() => _MainContractsWidgetState();

}

_MainContractsWidgetState State<MainContractsWidget>
TickerProviderStateMixin {
MainContractsModel _model;

scaffoldKey = GlobalKey<ScaffoldState>();

animationsMap = {
"textOnPagelLoadAnimationl’': AnimationInfo
trigger: AnimationTrigger.onPageload,
effects: [
VisibilityEffect(duration: 1.ms),
FadeEffect(
curve: Curves.easelInOut,
delay: ©.ms,
duration: 66@.ms,
begin: ©.9,

Figura 19

Cabdigo de createModel fuente propia
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initstate() {
.initState();
® model = createModel(context, () => MainContractsModel());

setupAnimations
animationsMap.values.where((anim) =>
anim.trigger == AnimationTrigger.onActionTrigger ||
lanim.applyInitialState),

2

WidgetsBinding.instance.addPostFrameCallback((_) => setState(() {}));

En esta parte del cédigo se disefio la ticketera para la creacion de la visita
técnica, se crean los cuadro de textos para ingresar los datos del cliente y asi
mismo asignar un técnico, también una fecha para la visita, ademéas de poder
detallar el dafio y subir una captura de los resultados de la revision remota. Ver
figura 21.

Figura 20

Cddigo fuente Interfaz de usuario de visita técnica
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_HomeWidgetState State<HomeWidget>
HomeModel _model;

scaffoldKey = GlobalKey<ScaffoldState>();

animationsMap = {

'textOnPageloadAnimationl': AnimationInfo
trigger: AnimationTrigger.onPageload,
effects: [

VisibilityEffect(duration: 1.ms),

FadeEffect(
curve: Curves.easeInOut,
delay: ©.ms,
duration: 668@.ms,
begin: @.0,
end: 1.0,
), [// FadeEffect
MoveEffect(
curve: Curves.easeInOut,
delay: ©.ms,
duration: 6ee.ms,

TickerProviderStateMixin {

Ticker createTicker(TickerCallback onTick) es la funcién donde se llama

para la creacidén de un nuevo ticket en esta parte del codigo se guardan los datos

del cliente y luego de eso se visualiza en el dashboard la creacién de un nuevo

ticket también le llegara la notificacion al técnico correspondiente sobre el ticket

creado. Ver figura 22.
Figura 21

Cddigo fuente de crear ticket

Ticker createTicker(TickerCallback onTick) {
if (_tickerModeNotifier ==

_updateTickerModeNotifier();

assert(_tickerModeNotifier != H

_tickers ??= < _WidgetTicker>{};

_WidgetTicker result = _WidgetTicker(onTick,
..muted = !_tickerModeNotifier!.value;
_tickers!.add(result);
return result;

1
J

, debuglLabel: kDebugMode ?
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4.7 Fase de prueba

Se realizaron pruebas para verificar que cada componente del sistema
funcione correctamente.

Se identificaron y se corrigieron las pantallas también los problemas en el
cadigo y se integran los diferentes componentes y modulos del sistema para
trabajar de manera conjunta y cohesiva. Se revisa el codigo para asegurar que
cumpla con los estandares de calidad y las mejores practicas de programacion.
4.7.1 Primer prototipo

Se realizo la primera prueba frontend con el usuario donde se le muestra
al cliente el interfaz de la Aplicacion movil. Ver tabla 19.

Tabla 19

Cuadro de pruebas P-01 fuente propia

P-01 Prueba de Interfaz de la app movil

Prueba Primer Prototipo

Modulo Autenticacion del usuario

Entrada Ninguna

Salida Ninguna

Descripcién Interfaz para el ingreso de usuarios

Proceso Pedir email y password

Resultado Ninguna

Observacion Cambiar color y disefio de la aplicacion movil

Esta parte de la aplicacion que es la autenticacién de datos, el cliente no
gquedo satisfecho con el disefio de la aplicacién propone cambiar a otro tono de
color, sugirié6 que se le coloque un solo color mas simple mas el logo de la

empresa. Ver figura 23.
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Figura 22

Captura del autenticacion de usuario fuente propia

Bienvenido

El sistema de servicio que te permitira
estar siempre conectado

Email

Password L]

O crearuna cuenta

No tienes una cuentaCreala aqui

Primer prototipo del dashboard dénde se presenta la interfaz de usuario

sin datos cargados. Para Comprender mejor el proceso de prueba P-02, se

puede visualizar en la tabla 20.

Tabla 20.

Cuadro de pruebas P-02 fuente propia

P-02 Prueba de Interfaz de la app movil

Prueba Primer Prototipo
Modulo Dashboard
Entrada Ninguna
Salida Ninguna
Interfaz para mostrar estado de la visitas técnicas de los
Descripcién clientes
Proceso Ninguna
Resultado Ninguna
Observacién | Cambiar color y disefio del dashboard
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Se procedio a la presentacioén de la pantalla principal de una aplicacion al

cliente sin la base de datos. El cliente sugiere que el disefio de la pantalla

principal sea mas intuitivo y facil de usar. Ver Figura 24.

Figura 23

Captura del Dashboard de usuario fuente propia

Drashbeard

WVisitas Acteales

Recent Activity

Para conocer mejor el proceso de prueba P-03, se puede visualizar en la

siguiente tabla 21.

Tabla 21

Cuadro de pruebas P-03 fuente propia

P-03 Prueba de Interfaz de la app movil

Prueba Primer Prototipo

Modulo Crear visita técnica

Entrada Ninguna

Salida Ninguna

Descripcién Interfaz para crear visita técnica
Proceso Ninguna
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Resultado Ninguna

Cambiar color y disefio de la aplicacion movil y agregar mas
Observacion campos

En el modulo de crear la visita técnica y crear una cuenta el cliente no
quedo del todo satisfecho con el registro de la visita técnica de tal manera que
se procedi6 a sugerir un nuevo prototipo. Ver figura 25.

En el proceso de crear una visita técnica en el primer prototipo el cliente
sugiere que se le agregue los nombre a quien se le hace la visita, la zona y
direccion.

Figura 25

Captura de pantalla de creacién de visitas y usuario de usuario fuente propia

& Crear Visita

de sor Nextcore
Escoge una opcion
-
S = w
- Creauna Cuenta
Rellena la informacion a continuacion
Emai
Password =
Confirm Password =
m Capturas Ya tienes una cuentaIngresa aqui
B negistrar visita

En el primer prototipo se procedi6é a presentar las primeras pantallas de la
aplicacion movil a los directivos de la empresa Nextcore para evaluar la

interfaces de usuario de la aplicacion. Ir a anexo 10.
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4.7.2 Segundo prototipo

Se mejor6 el disefio de la aplicacidén movil con las sugerencias del cliente,
también se muestra la informacion de la base de datos. Se hicieron varios

cambios con las cajas de textos, botoneras y logotipo. Ver figura 26.

Para entender mejor el proceso de prueba P-04, se puede visualizar en la
tabla 22.

Tabla 22

Cuadro de pruebas P-04 fuente propia

P-04 Prueba de Interfaz de la app mavil

Prueba Segundo Prototipo

Modulo Autenticacion de usuario y dashboard
Entrada Ingreso de correo y password

Salida Dashboard mostrar los tickets nuevos
Descripcién Interfaz del dashboard

1. Validacion de datos
2. Ingresan a la pantalla principal de la App
3. Muestran los nuevos tickets

Proceso 4. Barra de opciones
Resultado Ingreso de forma exitosa
Observaciéon Disefio mejorado

Figura 26

Captura de pantalla de Validacién de usuario y Dasboard de usuario fuente

propia.
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’:/EXTCORE W Dashboard
CORRP.

Aqui se resume la actividad.

e Tickets Nuevos Visitas Nuey|

Bienvenido

Usa este formulario pora acceder o tu cuento

Emoil Address

Actividad de Hogar
Password @ Un resumen de las activdades

Actividad de Pymes

Un resumen de las activdades.

‘Olvidaste lo contrasenc

Use o social platform fo continue

En el médulo para generar una visita técnica se cambio con el nombre de

agregar ticket, se mejoro la interfaz de usuario y también se agregaron los

nuevos requerimientos para agendar una nueva visita. Ver figura 27.

Para entender mejor el proceso de prueba P-05, se puede visualizar en la

tabla 23.

Tabla 23.

Cuadro de pruebas P-05 fuente propia

P-05 Prueba de Interfaz de la app movil
Prueba Segundo Prototipo
Modulo Creacion de nuevo ticket

Ingreso de Datos del usuario: Nombre del cliente, causa del
Entrada ticket, direccidn, zona, observaciones, seleccion del técnico.
Salida Mensaje de ingresar todo los campos
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Se ingresa los datos para la creacion de una nueva visita
Descripcién técnica.

1. Ingresar los datos del cliente
2. Seleccionar técnico

Proceso 3. Boton crear ticket

Resultado Datos ingresados de forma exitosa

Observacion Disefio mejorado, creacion del ticket de forma exitosa.
Figura 27

Captura de pantalla de creacién de visitas y usuario de usuario fuente propia

Agregar Ticket

Description
En esta pagina se puede agregar un nuevo ticket,
detallando los problemas que el cliente detalle.

Gm bre del Cliente )
Gusu del Ticket >
Dirsccion

Gm )

G)sermmones )
Ggle:clonur V)

Crear Ticket

Se mejoro el registro de nuevos usuarios siendo mas atractivo para el

cliente cumpliendo todas las expectativas y requerimientos que el usuario queria.
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En el segundo prototipo se procedié a presentar todas las pantallas de la
aplicacion movil a los directivos de la empresa Nextcore también se evalud
algunos procesos con datos del cliente. Ir a anexo 11.

4.8 Resultados
Como resultado de la aplicacion se muestra el proceso de ejecucion de la App
movil mostrando el flujo y la funcién de cada médulo. Ver figura 28.

Figura 28

Captura del flujo de procesos parte 1 fuente propia

Para generar un ticket en la aplicacion movil para una visita técnica, se tiene que
llenar los datos del cliente. Se muestra los mdédulos para generar un nuevo ticket.

Ver figura 29.
Figura 29

Captura del flujo de procesos parte 2 fuente propia
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En esta parte de la imagen se muestra el dashboard de las pequefas
empresas que consumen el servicio de internet. También se muestran los
valores pendientes y el producto vendido, ver figura 30.

Figura 30

Captura del flujo de procesos parte 3 fuente propia
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En esta parte de la aplicacion se muestran los perfiles creados de los
diferentes usuarios que pueden acceder a la aplicacion. Estos usuarios pueden
ser clientes, administradores o técnicos. Los perfiles de los clientes les permiten
acceder a la informacion de su cuenta, mientras que los perfiles de los
administradores les permiten acceder a la informacion de todos los clientes y
técnicos. Ver figura 31.

Figura 31.

Captura del flujo de procesos parte 4 fuente propia

106



Change Photo

Mi Perfil

AP [Discldy Nome]

Se procedio a presentar la aplicacion movil en su totalidad a los directivos
de la empresa Nextcore. Ir a anexo 12. Como resultado el cliente queda
satisfecho con el funcionamiento de la app mdvil cumpliendo con todos los

requerimientos del usuario.
4.9 Beneficios de la app parala empresa NextCore.

El desarrollo de una aplicacion mévil destinada a controlar la gestion de
visitas con técnicos y clientes puede proporcionar una serie de beneficios
significativos para la empresa NextCore. A continuacion, se detallan algunos de

los méas relevantes:

e Incremento de la eficiencia operativa: La implementacion de una
aplicacion moévil puede automatizar y simplificar el proceso de
programacion y seguimiento de visitas. Esto permite que el personal
de NextCore pueda dedicar su tiempo a tareas mas estratégicas,
optimizando asi la eficiencia operativa de la empresa.

e Optimizacién de lacomunicacion: La aplicacion mévil puede facilitar
una comunicacion mas rapida y eficaz entre los técnicos, los clientes
y el personal administrativo de NextCore. Esto puede contribuir a
prevenir malentendidos y asegurar que todas las partes involucradas

estén debidamente informadas.
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e Mejoraen laatencion al cliente: La aplicacion permitiria a los clientes
programar visitas, recibir recordatorios y seguir el progreso de las
visitas en tiempo real. Esto puede mejorar la satisfaccion del cliente y
la percepcidn que estos tienen de la empresa.

e Reduccion de costos: Al disminuir la necesidad de personal para
gestionar la programacion de visitas y minimizar los errores, la
aplicacion puede contribuir a la reduccion de costos operativos de
NextCore.

e Recopilacion de datos valiosos: La aplicacion puede recoger datos
importantes sobre las visitas, como la duracién, los problemas
encontrados y las soluciones implementadas. Estos datos pueden ser
analizados para obtener informacién valiosa y mejorar la eficiencia y
efectividad de las visitas.

e Mejora de la imagen corporativa: La presencia de una aplicacion
movil puede ayudar a NextCore a proyectar una imagen mas moderna
y profesional, lo que puede mejorar su reputacion ante los clientes y
los posibles clientes.

4.10 Presupuesto

Teniendo en cuenta la propuesta detallada en las secciones anteriores de
este documento, en relacion con la funcionalidad de la aplicacion movil para
NextCore, es evidente que se trata de una solucién innovadora y adaptada a las
necesidades especificas del sector en el que opera la empresa.

En el proceso de disefio y desarrollo del Producto Minimo Viable para la
aplicacién movil de NextCore, se han incurrido en varios costos. Es importante
destacar que estos valores son aproximados y pueden variar dependiendo de
una serie de factores.

Para el desarrollo de la Aplicacién se ha tomado en consideracion costos
fijos, para la etapa de desarrollo. Ver tabla 24.

Tabla 24

Presupuestos fuente: propia
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Costo

Elemento Descripcion (US$)

Ordenador/laptop y dispositivos moviles para
Hardware 1000
pruebas

Framework de desarrollo de aplicaciones )
Flutter . Gratis
moviles

o o 25/mes
) Servicios de backend (autenticacion, base de ]
Firebase ] (dependiendo
datos, almacenamiento, etc.)

del uso)
IDE Android Studio o Visual Studio Code Gratis
Control de Herramienta para el seguimiento de cambios )
versiones (Git) en el cédigo fuente Gratis
Sistema
operativo MacQOS, Linux o Windows Gratis
Desarrollador Costo por hora de un desarrollador de software 120
Impresiones Pruebas y documentacion 80
Viaticos Movilizacion a la empresa 140
Internet Para Investigaciones 130
Total 1550

Los valores de hardware y software presentados en la tabla anterior para
el desarrollo de la aplicacion movil de NextCore son referenciales. Se han
tomado como un valor promedio basado en la investigacion de los precios de los

dispositivos y servicios en la nube ofrecidos por varias companias.

Se ha optado por un servicio de alojamiento en la nube debido a su
flexibilidad y escalabilidad. Esta eleccion permitira a NextCore ahorrar en
licencias, dispositivos de alto costo, consumo de energia eléctrica, espacio fisico
en la empresa y costos de infraestructura fluctuante.

Ademas, el alojamiento en la nube ofrece la ventaja de que, cuando se
requiera una ampliacion de recursos, no se veran afectadas las limitaciones
fisicas del servidor. Esto significa que se podra afiadir memoria RAM, discos
duros, CPU, etc., segun sea necesario, lo que permitird a la aplicacién de

NextCore crecer y adaptarse a las necesidades cambiantes de la empresa.
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Conclusiones

Nextcore es un proveedor de servicios de internet, la empresa es la
encargada de montar la infraestructura necesaria para garantizar los servicios
contratados por los usuarios y proporciona soporte técnico en caso de fallos o
roturas en los equipos y la red. Tuvieron varios problemas con respecto a los
recursos que proporcionaban a los técnicos para las visitas técnicas. También
experimentaron una significativa baja en el nimero de suscriptores debido a la
finalizacién de la pandemia.

Se realizd la respectiva gestion para mejorar estos problemas y los
procesos de la visitas técnicas para que la empresa pueda administrar de forma

correcta sus recursos.

El desarrollo de la propuesta tecnoldgica se identifico las necesidades del
cliente mediante encuestas y entrevistas para mejorar la calidad del servicio del
WISP. A su vez se hizo varias actividades tales como la investigacion
exploratoria y descriptiva para saber mejor la causa del problema, esto ayudo a
tener claro lo que cliente queria para la elaboracién de la aplicacion movil.

Para disefar la aplicacion movil se utilizo la metodologia de cascada junto
con la del prototipo durante la fase de disefio la construccion de la aplicacion, se
utilizaron disefios de datos para definicibn de los campos. Se disefiaron
diagramas entidad relacién, disefio arquitectonico, y esquemas para el

desarrollo.

Durante el desarrollo de la aplicacién mévil se utilizé la herramienta Flutter
ya que fue una herramienta facil de utilizar para la elaboracién de la misma. Es
importante recalcar que durante el desarrollo se definieron los parametros segun
las necesidades del cliente.

En las pruebas se realizé dos prototipos iniciales como primer interfaz de
usuario, se mostraron las primeras pantallas sin carga de datos, se mostraron
modulos de la app mdévil, luego como prototipo final se procedié hacer cambios
de disefo y hacer pruebas con la base de datos para un correcto funcionamiento

y cumplir las expectativas del cliente.
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Finalmente, se espera que el desarrollo de la aplicacion pueda brindar una
mayor transparencia en la gestion de las visitas técnicas siendo adecuado para
los técnicos, clientes y el departamento de monitoreo que permita supervisar el
progreso de las visitas técnicas para asi tenga mas cliente fidelizado dentro de

la compariia Nextcore.

Recomendaciones

Para optimizar el proceso de visitas técnicas, se recomienda considerar la
implementacion de un sistema de seguimiento en linea que permita a los clientes

monitorear el estatus y la programacion de sus solicitudes.

Se recomienda también establecer un canal de retroalimentacién post-
visita. Este canal permitiria a los clientes proporcionar comentarios directos
sobre su experiencia con el servicio técnico, ofreciendo insights valiosos para la
empresa. La retroalimentacion del cliente es una herramienta poderosa para la
mejora continua, permitiendo identificar areas de fortaleza y oportunidades de

mejora en el servicio ofrecido.

Finalmente, es crucial evaluar y ajustar continuamente los procesos
internos utilizados por los equipos técnicos. La mejora de procesos es esencial
para aumentar la productividad, reducir costos, optimizar los flujos de trabajo, y
adaptarse a las cambiantes necesidades comerciales. La implementacion de
metodologias de mejora de procesos y gestion de calidad puede facilitar este
esfuerzo continuo por optimizar las operaciones y mejorar la rentabilidad y la

satisfaccion del cliente
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Anexos

p-

Anexo 1: Visitas técnicas

=DIARIAMENTE =SEMANALMENTE = MENSUALMENTE = RARAMENTE

Anexo 2: Satisfaccion al cliente

&

= MUY SATISFECHO = SATISFECHO =NEUTRAL = INSATISFECHO = MUY INSATISFECHO
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Anexo 3: Satisfaccion al cliente

-

= SIEMPRE = LA MAYORIA DE LAS VECES = A VECES » RARAMENTE = NUNCA

Anexo 4: Soluciones al cliente

-\

= MUY EFECTIVAS = EFECTIVAS = NEUTRAL
= POCO EFECTIVAS = INEFECTIVAS

4%
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Anexo 5: La comunicacion.

s EXCELENTE =BUENO =REGULAR =MALO =PESIMO

Anexo 6: Informe detallado.

= SIEMPRE = LA MAYORIA DE LAS VECES = A VECES = RARAMENTE = NUNCA
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Anexo 7: Satisfaccion.

-

= MUY SATISFECHO = SATISFECHO = NEUTRAL
= INSATISFECHO = MUY INSATISFECHO

Anexo 8: Costo de visitas.

= MUY ADECUADO =ADECUADO = NEUTRAL
= POCO ADECUADO = INADECUADO
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Anexo 9: Servicios.

2%

= DEFINITIVAMENTE SI = PROBABLEMENTE SI
= NEUTRAL ~ PROBABLEMENTE NO
= DEFINITIVAMENTE NO
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Anexo 10: Documento de aprobacion primer prototipo.

{YEXTCORE

Presentacion de 1er prototipo del desarrollo de una aplicacién moévil para
mejorar el control y el seguimiento de las visitas técnicas en un proveedor de
servicios de internet inalambricos.

Presentador: Roy Moreno Nieto
Lugar: Urdesa Central Mz. 560 villa 7
Fecha: 14/ 07/ 2023

Dentro de este presente documento se delibera a presentar un prototipo que es acerca
del desarrollo de una aplicacidn mavil para poder mejorar el control y el seguimiento de
las visitas técnicas en un proveedor de servicios de internet inalambricos, ademas de
poder hacer uso del presente programa mediante las pruebas de funcionamiento, a
continuacién, vamos a presentar las herramientas de funcionamiento que conlleva dicha
aplicacion maovil:

Interfaz de la autenticacion de usuarios mediante correo y contrasefia

Interfaz del dashboard

Interfaz de crear visitas técnicas

Interfaz creacion de usuarios

Cancelacion de visitas técnicas

Las personas seleccionadas son netamente especializadas en este campo y son las
que determinan la evaluacion de la propuesta y son los socios de dicha empresa:

El Ing. Daniel Benites, el Ing. Luis Montalvo.

- J-{a—"‘*}"{r @ e
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Roy Moreno Nieto Ing. Daniel Benites Ing. Luis Montalvo
Autor del proyecto: Socio Socio

Anexo 11: Documento de aprobacion segundo prototipo.

122



YExTCORE

Presentacion del 2do prototipo del desarrollo de una aplicaciéon movil para
mejorar el control y el seguimiento de las visitas técnicas en un proveedor de
servicios de internet inalambricos.

Presentador: Roy Moreno Nieto
Lugar: Urdesa Central Mz. 560 villa 7
Fecha: 29/ 09/ 2023

Dentro de este presente documento se delibera a presentar un prototipo gque es acerca
del desarrollo de una aplicacion mavil para poder mejorar el control y el seguimiento de
las visitas técnicas en un proveedor de servicios de internet inalambricos, ademas de
poder hacer uso del presente programa mediante las pruebas de funcionamiento, a
continuacion, vamos a presentar las herramientas de funcionamiento que conlleva dicha
aplicacion movil:

Mueva interfaz de usuario

Registro de nuevos usuarios con roles diferentes

Autenticacion de usuarios mediante correo y contrasefna

Recuperacion de contrasena

Muevo interfaz del Dashboard

Modificacion de datos de perfil de usuario

Registro de nuevos clientes con detalles programados

Modificacién de datos de cliente

Busgueda de clientes por nombre e identificacion

Las personas seleccionadas son netamente especializadas en este campo y son las
que determinan la evaluacion de la propuesta y son los socios de dicha empresa:

El Ing. Daniel Benites, el Ing. Luis Montalvo.

i .n-'.:;‘..f ,{tﬁ‘f}%' @ o
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Roy Moreno Nieto Ing. Daniel Benites Ing. Luis Montalvo

Autor del proyecto: Socio Socio

Anexo 12: Documento de aprobacién primer prototipo.
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@Exrcocgg

Presentacion de la propuesta del desarrollo de una aplicacion movil para
mejorar el control y el seguimiento de las visitas técnicas en un proveedor de
servicios de internet inalambricos.

Presentador: Roy Moreno Nieto
Lugar: Urdesa Central Mz. 560 villa 7
Fecha: 17/ 10/ 2023

Dentro de este presente documento se delibera a presentar la propuesta que es acerca
del desarrollo de una aplicacién mévil para poder mejorar el control y el seguimiento de
las visitas técnicas en un proveedor de servicios de intermnet inalambricos, ademas de
poder hacer uso del presente programa mediante las pruebas de funcionamiento, a
continuacién, vamos a presentar las herramientas de funcionamiento que conlleva dicha
aplicacion movil:

Registro de nuevos usuarios con roles especificos

Autenticacion de usuarios mediante correo y contrasefia

Recuperacion de contrasefia

Meodificacién de datos de perfil de usuario

Creacion de nuevas visitas técnicas con detalles especificos

Meodificacion de nuevas visitas técnicas programadas

Cancelacién de visitas técnicas

Visualizacion de calendario con visitas programadas

Registro de nuevos clientes con detalles programados

Meadificacion de datos de cliente

Busqueda de clientes por nombre e identificacion

Las personas seleccionadas son netamente especializadas en este campo y son las
que determinan la evaluacion de la propuesta y son los socios de dicha empresa:

El Ing. Daniel Benites, el Ing. Luis Montalvo.

',,"j: ,.5/;‘_ @ T,

Roy Moreno Nieto Ing. Daniel Benites

Ing. Luis Montalvo

Autor del proyecto: Socio Socio
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