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RESUMEN

La gestion comercial es una accion importante dentro de una empresa, en la
actualidad a pesar del creciente uso de las tecnologias de informacion, ésta
sigue siendo una competencia para las organizaciones que brindan servicios,
por lo tanto, el principal objetivo de este trabajo de titulacion es la utilizacién de
las herramientas adecuadas y las metodologias, tanto de desarrollo de software
e investigacion, para crear un portal web de gestion comercial para la empresa
Armonicos Producciones. Este proyecto resuelve la falta de atencién inmediata
al usuario en la gestibn comercial de los clientes y posibles clientes de la
empresa, con la finalidad de ayudar a la experiencia de su clientela, al momento
de consultar el precio de los servicios que se ofrecen. En la basqueda de un
resultado Optimo se usoé la investigacion descriptiva y exploratoria, ademas,
técnicamente, a la arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador) y los modelos
de desarrollo de software como el espiral y cascada, dentro del modelo cliente
prototipo, el cual ayudd a entender el proceso manual de gestiébn comercial que
usa la empresa. Se obtuvo como resultado un sitio web informativo que es de
interés para el cliente, en el cual puedan dirigirse a un modulo de cotizacién para
solicitar los servicios que ofrece Armonicos Producciones, ademas un portal web
transaccional que permite a los directores ejecutivos tener una base de sus
clientes, realizar cotizaciones y administrar los servicios que tienen en el

mercado.
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ABSTRACT

Commercial management is an important action within a company, currently
despite the increasing use of information technologies, this continues to be a
competence for organizations that provide services, therefore, the main objective
of this degree work It is the use of the appropriate tools and methodologies, both
for software development and research, to create a commercial management
web portal for the company Armoénicos Producciones. This project seeks to solve
the lack of immediate attention to the user in the commercial management of the
clients and potential clients of the company, in order to help the experience of its
clientele, when consulting the price of the services offered. In the search for an
optimal result, descriptive and exploratory research was used, in addition,
technically, to the MVC architecture (Model View Controller) and software
development models such as spiral and waterfall, within the prototype client
model, which helped understand the manual business management process
used by the company. As a result, an informative website was obtained that is of
interest to the client, in which they can go to a quote module to request the
services offered by Armédnicos Producciones, as well as a transactional web
portal that allows executive directors to have a database of their clients, make

guotes and manage the services they have in the market.
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INTRODUCCION

Armonicos Producciones es una productora de musica y audio nacida en la
ciudad de Guayaquil, comprometida con la tecnologia para brindar un buen
servicio a sus clientes; inici6 como una sala de ensayo después de que sus
duefios Jonathan y Danny Abad se graduaron como Pedagogos en el area de
musica. En la actualidad esta productora ofrece diversos servicios como lo son:
clases de musica e instrumentacion, calibracion de instrumentos, estudio de
grabacion (Abad Matute y Abad Matute, 2023).

Las tecnologias de informacién consolidan a la internet y a los sitios web como
un medio que permite distribuir informacién, la cual sirve como agente
transformador de la sociedad a un paradigma de conocimiento; es este tipo de
sociedad, la cual genera que los paises mas avanzados expongan estrategias
para impulsar la innovacién tecnoldgica, como finalidad de ayudar a sectores

estratégicos en la investigacion (Corredor Lamas, 2017).

En la actualidad, las empresas deben generar valor de los productos o servicios
gue ofrezcan, esto se puede realizar a través propuestas de valor como la
innovacioén, es decir los servicios en relacién con la tecnologia y del alcance de

la informacidn que se maneja con el cliente.

Entre las diferentes estrategias de relacionarse se encuentran los procesos
automatizados sin necesidad del contacto humano, dando como resultado que
el servicio se pueda adquirir mediante el uso de la tecnologia, para dar

comodidad al cliente (Mufioz Lalinde y Velasquez Archibold, 2022).

Las aplicaciones en la actualidad son de importancia al tener a la tecnologia
como un gran espacio de manejos de datos e informacion, ademas nuestra
sociedad moderna es correspondida a la evolucion tecnolégica que en las
Ultimas décadas han tenido los procesos, como resultado de que la tecnologia
es una herramienta fundamental, y la informacién el insumo necesario, propios

de la sociedad del conocimiento (Cano Pita, 2018).

17



Los portales web son el punto de aproximacién a la informacién organizada que
consolida contenido de un mismo propietario en el internet, esta sirve para que
los cibernautas puedan encontrar lo que requieren, lo que necesiten sin
necesidad de salir del mismo, incentivando la fidelizacion y el uso de forma
continua (Hiard, 2016).

El cliente con un portal web puede ser atraido por la informacion, al tener la
posibilidad de ver las noticias, un catalogo y los servicios de una empresa, por la
participacion al poder contactarse mediante foros y chats, y por la comodidad de

hacer todo lo anterior en un mismo espacio. (Buyto, 2023)

Planteamiento del problema

Armonicos Producciones gestionaba la consulta de sus servicios de manera
tradicional mediante llamadas telefénicas y redes sociales, y esto genero falta de
atencion al cliente al momento de concretar futuros contratos de sus servicios;
como consecuencia, no podian atender con urgencia las necesidades del cliente
al momento de solicitar los precios de los productos, ademas esto ocasionaba la
pérdida de la venta por factor tiempo de espera.

La atencion al cliente es una técnica en donde sin ella no habria prestacion de
servicios, es decir que la meta de atender a los consumidores y brindar
soluciones a sus necesidades no se podria cumplir en su plenitud. (Lopez Salas,
2020)

La empresa en los ultimos meses habia perdido clientela por no atender los
requerimientos de los usuarios a tiempo, el andlisis de la demanda, y el célculo
de los servicios requeridos, todos estos interfieren con dar un buen trato al
cliente, ademas de no tener un buen retorno con el futuro comprador, esto
también quita credibilidad al desempefio que trata de tener la compafiia en el

mercado.
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La falta de estabilidad en operaciones diarias en una organizacién conlleva a las
crisis empresarial, afectando su credibilidad, factor que es importante en la
aceptacion de la empresa en el mercado que se desarrolla (Serna Gémez y
Suarez Ortiz, 2021).

Los comercios deben mudarse a una realidad hiperconectada, debido a las
demandas de los clientes, la tecnologia de informacion los lleva a cambiar la
forma de relacionarse, como la forma de enviar y recibir informacién o dar a
conocer productos o servicios, como consecuencia el nuevo consumidor busca
nuevos métodos de compra, como lo es, buscar informacion de manera online

(Markuleta Arrula y Errandonea Sistiaga, 2020)

En el largo plazo no reemplazar los recursos fisicos de venta seria un problema
para el nuevo consumidor, que busca posibilidades de consumo de manera
online, es decir usar la tecnologia para de una manera sencilla buscar precios

de los servicios a requerir.

Se requiere, mediante las herramientas web que existen en la actualidad, crear
un portal que permita a los potenciales clientes que necesitan servicios de audio,
sonido y clases musicales realizar una proforma de manera automética,
dinamica, agil, rapida y sencilla en la web, desde un computador o dispositivo

movil.

Digitalizar la empresa tienen como principio cubrir las necesidades de los clientes
potenciales, mediante la aplicacion de una solucion que innove basada en la

tecnologia, y los servicios web. (Rodriguez Canfranc, 2019)

Armonicos Producciones esta en crecimiento como empresa de servicio; esta
empresa maneja una buena cartera de clientes, pero buscaba una opcion
tecnoldgica para asesorar a los nuevos potenciales clientes, mediante un portal
web que permita a los usuarios requerir los precios de los servicios que se

ofrecen.
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Llegar a los clientes a través de la internet ofrece a ellos un mejor experiencia
del entorno; esto provoca que las empresas prefieran digitalizarse, otorgandole
una ventaja mayor, que a las empresas que realizan toda sus actividades de

manera fisica (Kotler et al, 2021).

Para llegar a una situacion optima del presente proyecto se debid analizar el
proceso que tiene la empresa Armonicos Producciones para elaborar proformas
a sus clientes, ademas se evalu6 la manera més eficiente de realizar un sitio

web, mediante las herramientas que permite la tecnologia de informacion.

Los resultados esperados de este producto fueron que Arménicos Producciones
tenga un sitio web en donde los clientes puedan consultar informacion acerca de
esta empresa, ademas se esperd que Armonicos Producciones posea un lugar
en la web en donde sus clientes puedan generar proformas de manera online,

con el fin de mejorar la gestién comercial de la misma.

Pregunta resuelta

¢, Cuél es la mejor forma de disefiar un portal web con el fin de poder generar
proformas de manera online para gestionar el asesoramiento comercial, ademas

de un sitio web informativo para Armonicos Producciones?
Argumento defendido

El desarrollo de un portal web, mediante las herramientas adecuadas para
generar proformas que mejoren el proceso de asesoramiento comercial a los

clientes de los servicios que ofrece Armoénicos Producciones.
Delimitacion

El estudio e investigacion que se ejecutd en la empresa de servicios musicales
Armonicos Producciones se realizé en el primer semestre del afio 2023 a los
directores ejecutivos del estudio musical Jonathan y Jair Abad Matute, mediante
entrevistas se analizo el proceso de generacidon manual de las proformas que los
clientes solicitan, para determinar cual es el mejor disefio, para mejorar este
proceso mediante el uso de las tecnologias de informacién y de las herramientas

para el desarrollo web.
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El disefio del portal web de este proyecto se realizé en la empresa Arménicos
Producciones ubicada en la ciudad de Guayaquil, en la Alborada 14 etapa. A
través del andlisis de procesos se obtuvieron datos relevantes para ejecutar este

proyecto de una manera conveniente.

Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un sitio web de gestion comercial con la finalidad de orientar a los
clientes y posibles clientes en asesoramiento comercial de los productos que

ofrece Armoénicos Producciones.
Objetivos Especificos

. Comprender de manera conceptual todo lo relacionado con el
desarrollo de los sitios web orientados a la gestiébn comercial en las
organizaciones.

. Analizar todas las funcionalidades de la solucion tecnolégica a
desarrollar de acuerdo a los requerimientos de este tipo de negocio,
en especial las diferentes combinaciones y célculos de parametros
requeridos para proformar los servicios ofertados.

. Disefiar un sitio web informativo y transaccional de proformas
personalizadas por tipo de servicio.

. Construir el portal web usando las herramientas adecuadas que deben

incluirse en el desarrollo de un sitio web transaccional.

. Evaluar que el portal propuesto cumpla sus funcionalidades

requeridas.
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Justificacion

El presente proyecto nacié de la necesidad de la empresa familiar Arménicos
Producciones de mejorar el acercamiento comercial con sus clientes o posibles
clientes mediante el uso de la tecnologia, para brindar una mejor experiencia al

consumidor de sus servicios.

Una ventaja de digitalizar procesos es que esta sujeta con los costes y su
disminucién, una actividad mas rapida de hacer y reemplazar el trabajo fisico y
monatono por procesos digitales, en donde los involucrados en estas actividades
realicen la tarea de una forma mas dindmica, logrando cumplir sus obligaciones

y tareas con seguridad (Teigens et al, 2020).

Contar con un portal web que genere proformas permitié que los usuarios
recurrentes y futuros clientes puedan interactuar con el estudio de manera
rapida, agil y sobre todo aprovechando todas las bondades de la tecnologia al
momento de requerir los servicio que se ofrecen, por otro lado, esto les permitid
a los administradores llevar un registro de lo que més se solicita en el mercado

y estar mas pendientes de atender los requerimientos de los clientes.

La calidad del servicio que se ofrece debe ser valorada por el cliente a partir de
mejora en el servicio, por eso es imprescindible estar atentos a las peticiones

gue los clientes pueden llegar a realizar (Lacoste, 2018).

Los administradores de Armonicos Producciones requirieron optimizar tiempo al
momento de que un cliente necesite conocer los precios de los servicios que se
ofrecen, esto elimind el tiempo de espera que existe entre el requerimiento del
usuario por teléfono al tiempo de respuesta, haciendo que el proceso de

elaboracion de una proforma sea mas corto para ambos.

El uso de sistemas que manejen este tipo de informacién recorta el tiempo al
momento de gestionar una tarea, ya que la informacion es mas rapida y esta en
todo momento mas accesible, teniendo mas control sobre los procesos

(Solérzano Gonzélez, 2017).
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Implementar un cotizador online, a través de un sitio web, que permite
personalizar pedidos con parametros establecidos con las tarifas que maneja la
empresa, optimiz6 el tiempo de respuesta que debian generar los
administradores y el tiempo de espera del cliente, ademéas de darle un valor

agregado a la atencion del mismo.

Una buena atencion al cliente se relaciona con cubrir las expectativas que el
usuario en ultima instancia pueda tener, la fidelizacion y reiteracion de la compra,
ademas de dar una imagen de confianza y calidad a través del componente de

la innovacion (Gil Lépez, 2020).

El portal ofrece a la clientela poder revisar lo que es Armaonicos, su portafolio y
catalogo musical que se ha producido en la compaifiia, y la explicacion detallada
de todos los servicios que esta ofrece, adicionalmente si es de interés del cliente
puede consultar mediante una portal web los calculos de los precios de los
diferentes servicios, es decir si un cliente desea un servicio de produccion
musical, este deberd elegir pardmetros predefinidos por el portal como lo es si
es con instrumentacion y voz, o solo voz, el tipo de musica, con orquestacion,
instrumentos mi-di 0 con instrumentistas, entre otras variables, luego

automaticamente se genera una proforma para el cliente.

El presente proyecto plantea como soluciéon a la problemética encontrada el
desarrollo de un portal web debido a que este permite seguir y analizar los datos
relacionados con la gestibn comercial, datos que son de necesidad en la toma
de decisiones y las mejoras continuas en la estrategia comercial. Los datos que
se recopilan ayuda a la direccion de oferta de un servicio y a mejorar la
experiencia ara el cliente, ademas de los datos y su historial en la organizacion.
(OCDE, 2019)

Por otro lado, esto puede ser adaptable a las necesidades de cambio que se
presenten en un futuro, como agregar nuevas funcionalidades a medida que
crezca la empresa, ademas tener un portal web bien disefiado y estructurado
genera una imagen de modernidad y capacidad profesional, esto influye de

manera positiva en la percepcién del cliente con respecto a Arménicos.
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El portal web aumenta la visibilidad de Arménicos en el mercado, esto permitio
gue se expanda en su alcance, aumentando y contribuyendo a que la industria
musical tenga una 6ptica mas tecnoldgica de promocionarse, ademas esto sirvid
como un canal bidireccional entre la empresa y la comunidad, lo que mejoré la

experiencia y satisfaccion entre ambas partes.

La creacidn del portal web permite que la empresa tenga una mayor eficiencia
en su gestién comercial, llevando a que la demanda aumente, y a la vez exista
una necesidad de emplear a mas personal para cubrir las nuevas demandas,
ademas al haber optimizado la gestion comercial se eliminaron los procesos en
papel y las comunicaciones fisicas innecesarias, ayudando al medio ambiente y
a su sostenibilidad en cierta medida. Estas consecuencias generan un impacto

social positivo en el entorno.
Tipo de investigacién

Dentro de los tipos de investigacion que se pueden encontrar, este proyecto uso
la investigacion exploratoria, porque esta permite que el investigador pueda usar
la creatividad como factor de indagar y obtener la mayor cantidad posible de
informacion, en este caso se indago en la formay los parametros que Armoénicos

Producciones toma en cuenta al momento de calcular el precio de los servicios.

En la investigacion exploratoria es de suma importancia tener datos relacionados
y sacados mediante la observacién, ya que esto permite entender las
caracteristicas mas esenciales para desarrollar de una buena manera el tema
(Ortiz, 2019).

Debido a la necesidad de observar y entender el entorno en el cual se le
desarroll6 un sistema para mejorar y eficientizar las tareas, que son de vital
importancia, este proyecto también necesito la investigacion descriptiva, la cual
describe las singularidades de la realidad a estudiar con el propésito de

entenderla de manera precisa.
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Para disefiar el portal se tuvo que estudiar el proceso de Armoénicos
Producciones que tiene que realizar para gestionar en el ambito comercial de los
servicios que la empresa ofrece. Este tipo de investigacion trata de trabajar sobre
la realidad, por ende, esta trata de presentarnos una interpretacion correcta de

lo que sucede en el entorno real. (Rodriguez Moguel, 2005)

Otro tipo de investigacion, que fue de relevancia para este proyecto, es la
investigacién aplicativa, la cual se centra en resolver un problema que tiene la
sociedad o una determinada empresa; en este caso el sitio web que se propuso
tuvo como finalidad resolver un problema en concreto de la sala de ensayo,
escuela de musica, taller de reparacion y estudio de grabacion de Armonicos
Producciones, al no tener un lugar en la web en donde sus clientes puedan

consultar precios de los servicios.

La investigacion aplicada ayuda en las tecnologias, generandolas, afinandolas y
validandolas, debido a que estas tres etapas es el proceso por lo cual una
tecnologia debe de seguir para ser de confianza y replicable (Rodriguez
Sanchez, 2020).
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1.1 Tecnologias de informacion y la comunicacion

Debido al avance que ha tenido el campo de la informética y las
telecomunicaciones se han desarrollado las TIC, las cuales dan el acceso a
producir y tratar la informacién en diferentes formatos, para ser usada al
momento de crear, almacenar, intercambiar y procesar informacion en la forma
gue sea requerida para satisfacer una necesidad requeria en la sociedad de
informacion, Diaz (2015) expresa que: “Las tecnologias de informacion y
comunicacién se refieren al almacenamiento, recuperacion, manipulacion,

transmision o recepcion de datos digitales”. (pag. 8)

El objetivo general de las TIC es optimizar la manera de operar las
actividades que requieren informacién para incrementar la productividad del

personal de una empresa u organizacion (Ayala y Gonzalez, 2015)

Las tecnologias de informacion estan presentes en el mundo actual en
donde la mayoria de actividad que realiza un gobierno, una universidad, una
empresa puede depender de ellas al usar sistemas GPS, Portatiles, Internet,
Telefonia maovil, y como resultado de esto se ha creado nuevos términos como

los que se resumen a continuacion en la tabla 1.

Términos creados por las TIC

Término ingles Término espafiol
E-Commerce Comercio Electronico
E-Mail Correo Electronico
E-Learning Aprendizaje Electrénico
E-Goverment Gobierno Electronico
E-Work Teletrabajo
E-Health Sanidad Electrénica

Tabla 1. Términos creados por las TIC. Fuente: (Suérez y Alonzo, 2007)
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1.1.1 Tecnologia de lainformacion y el impacto en la sociedad

Obando (2012) sefala “Las tic podrian convertirse en una herramienta
eficaz para el desarrollo social y cultural... en tanto se evaluara por el
mejoramiento de la calidad de vida” (pag. 14), sin lugar a duda la tecnologia es
un componente de la vida diaria debido a que esta ayuda a la resolucién de

problemas, ayudando asi a la mejora de los ambitos sociales.

En la salud ayuda en el diagnéstico de las enfermedades, también en el
registro médico mediante archivos digitales, ademas de poder monitorear la
salud mediante el teléfono movil, en el ambito industrial ha dado la facilidad de
administrar recursos a través del manejo y procesamiento de grandes cantidades

de informacion.

A nivel de negocios esto ha mejorado la manera de comprar y hacer
negocios, ya que mediante una aplicacion en la internet se puede comprar a
distancia de una manera mas facil y hacerlo con un clic, ademas la tecnologia
ayuda en el estudio de comportamiento de los clientes, haciendo asi que los
negocios puedan tratar de asemejar las tendencias que estan sucediendo para

tener el conocimiento de que vender o producir.

Otra cosa que cambio la llegada de la tecnologia es la manera de hacer
las cosas, antes para buscar informacion era necesario ir a una biblioteca, ahora
basta con ingresar a Google y buscar la informacién requerida, antes para buscar
ir a un lugar se debia esperar un bus o taxi en la calle, ahora se puede pedir uno

mediante el celular (Escalante, 2020).

1.1.2 Partes y Capas de las TIC

Los sistemas de informacion son construidos por los métodos que
suministran las tecnologias de informacion y comunicacion, las cuales segun

Baynon (2018) estas estan formadas por 4 elementos principales como son:
Hardware: son los elementos fisicos, como los procesadores

Software: se refiere a los elementos no fisicos, como los programas que

se usan para controlar Hardware
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Datos: es en el recurso que se almacena en dispositivos periféricos que

se transmiten a través de las tecnologias de comunicacion

Tecnologias de comunicacidn: se refiere a la estructura que conecta la

tecnologia de la informacion como lo son las redes de comunicaciones.

En su libro sistemas de bases de datos, Baynes (2018) también describe
los conjuntos de subsistemas o capas por las cuales estdn compuesta las TIC,

a continuacion, en la tabla 2 se las describe a cada una:

Capas de las tecnologias de informacion y comunicacion

Subsistema de Interfaz Llamado cominmente como interfaz de usuario y

gestiona las interacciones con el usuario final

Subsistemas de reglas Define el modelo y la l6gica de la aplicacion

Subsistemas de datos Administra los datos que necesita una aplicacién

para su funcionamiento

Subsistemas de transacciones Esta actla como una conexién entre los tres
subsistemas anteriores, las consultas o
actualizaciones que nacen en el subsistema de
interfaz son validadas por el de reglas para iniciar

acciones en la capa de datos

Tabla 2. Capas de las tecnologias de informacion y comunicacion. Fuente: (Baynon Davies,
2018)

1.2 Desarrollo de Software

Cuando se habla acerca de desarrollar un software se tiene claro que es
un continuo de acciones de la informatica que tiene que ver con la creacion,
disefio, expansion y compatibilidad de software, para eso es necesario entender

lo que compone la ingenieria de software,

Se deben entender los principios basicos de la ciencia de la computacion
para poder encontrar soluciones entre la relacién de coste y beneficio que tiene
resolver un problema a través de una aplicacion que sea sistémica y disciplinada

para la operacién y mantenimiento del mismo (Ramos et al, 2015).
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1.2.1. Ingenieria de requisitos

En el ambito de la ingenieria de sistema, la ingenieria de requisitos es la
gue ayuda a evaluar y determinar las necesidades para llegar a una optimizacién
del disefio de un sistema, con el fin de desarrollar algo entendible en base a los

requerimientos reales del usuario ( Aguila Cano, 2019).

De acuerdo a Pressman (2010) “El espectro amplio de tareas y técnicas
que llevan a entender los requerimientos se denomina ingenieria de requisitos”
(pag. 102), por lo tanto, es una de la mas importante etapa de la ingenieria de
software durante la fase de comunicacion desde que se comienza a crear el

modelado del sistema,

Esta ingenieria también facilita una mecéanica ideal para hallar el deseo
del cliente, examinar las necesidades y valorar si es factible el proyecto, a la par
la ingenieria de requisitos incluye 7 tareas que se llevan en paralelo y que son

adaptables, estas se detallan a continuacion:

Concepcion: se formula un problema y se trata de averiguar una
necesidad de un negocio o de mercado, se establece comprender la base
del problema.

Indagacion: se investiga como se puede solucionar el problema, cuéles
son los requerimientos adecuados, cudl es el alcance que debe tener el

sistema.

Elaboracién: se analiza toda la informacion obtenida durante las dos
tareas anteriores y se concluye la funcion, ademas del comportamiento

gue va tener el software.

Negociacion: debido a que el cliente suele pedir mas de lo que esta al
alcance o proponer ideas que van en conflicto con la resolucion de
problemas, es necesario una tarea de negociacién para lograr un cierto

grado de satisfaccion entre ambas partes.

Especificaciones: en esta tarea se desarrolla un prototipo, donde se
proponen las caracteristicas del sistema, los requerimientos no

funcionales y los requerimientos de la interfaz externa.
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Validaciéon: se examinan las especificaciones para garantizar la calidad
del producto, en ella se analizan que los errores descubiertos durante la

revision técnica del sistema, para que en ella no existan ambigtedades.

Administracion: la administracion de los requerimientos permite dar
seguimiento a los cambios que se deberdn de identificar y examinar en

cualquier parte del desarrollo del proyecto.

En la figura 1 se describe graficamente el flujo de tareas en la ingenieria

de procesos.

Concepcion - Indagacion
\ /
Elaboracion -«
v
Negociacion
v
Especificaciones
v
Validacion
v

Administracion

Figura 1. Flujo de tareas en la ingenieria de procesos. Fuente: (Pressman, 2010)

1.2.2 El disefio en el desarrollo de Software

El disefio de un software segun Durango (2015) se puede definir como:
‘el proceso de definicion de la arquitectura, moddulos, interfaces y otras
caracteristicas de un sistema como el resultado de ese proceso” (pag. 8), es
decir planificar antes de construir un sistema, facilitando asi que cumpla sus

objetivos y genere confianza en su realizacion e implementacion.
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El planificar un software dard como resultado poder escalar en la
evaluacion previa, la cual es la que garantiza que los objetivos sean alcanzados
al terminar el sistema, ademas hace que los recursos en el desarrollo sean
destinados en solucionar los problemas, por lo tanto, es de interés crear el

software.

1.2.3 Elementos del proceso de disefio de software

Estas pueden ser dividas en fase de diversificacion y convergencia, y son
las que envuelven la causa de elegir una solucién en el momento que se tiene
varias opciones en la resolucion del problema por el motivo de las restricciones
gue existen, a continuacién, se grafica el proceso de disefio de software en la

figura 2.

N | Opcion 1 J e Restriccione
[Reqwsnos — 0 = / . —>[ Implementacion ]
/ Opciodn 2 / $
d e
Y . Disefio del
Opcion 3 | producto
J
\ J | J
| |
[ Divergencia ] [ Convergencia ]

Figura 2. Proceso de disefio de software. Fuente: Elaboracién propia

La divergencia en el proceso de disefio se refiere a la parte en donde se
genera las alternativas para una posible solucién, ademéas de las ideas de
solucidn, las cuales son hechas a raiz del conocimiento que se crea al indagar
en el entorno, por otro lado, la convergencia es la fase donde se escoge una o
se combinan para crear una solucion con el fin de lograr el objetivo que se

espera, rotundamente esta decision esté sujeta a las restricciones que existen.
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1.2.4 Modelos de Ingenieria de software

Desde la llamada crisis de software en 1968, donde nace la creacion de
sistemas, se ha desarrollado metodologias y modelos para construir sistema que
sirvan de apoyo, para esto es de relevancia conocer el tipo de sistema que se
construird y a partir de ahi elegir el modelo adecuado que vayan en orden con

las caracteristicas del proyecto (Delgado Olivera y Diaz Alonso, 2021).

En este proyecto se utilizo las etapa de andlisis del modelo cascada
debido a que esta analiza y determina los objetivos a donde debe llegar un
sistema, ademas se requirié de la etapa de analisis de riesgo y determinacion de
objetivos del modelo espiral para determinar las limitaciones y los riesgo que

desarrollar esta propuesta tecnoldgica conllevo.

El criterio para eleccion del modelo MVC en la etapa de disefio es que
este modelo permite separar la l6gica del negocio de la presentacion , ademas
de permitir un desarrollo iterativo y adaptable, por otro lado debido a que la
participacion del cliente es importante, se selecciond el modelo cliente prototipo

debido que implica una comunicacién constante con el cliente

1.2.4.1 Modelo Cascada

Es el primer modelo creado en 1970, esta consta de etapas o fases que
van en linea de una fase a otra, es decir la entrada de una lleva a la salida de la
otra, tiene una continuidad lineal entre todas las etapas, esta debe usarse
cuando los requerimientos son bien definidos en la etapa inicial, ya que es dificil
tener cambios constantes en este modelo (Cruz del Valle, 2017) ,a continuacién,

se describe cada una de las etapas, y se las ilustra en la figura 3:

Analisis de requerimientos: se establecen los objetivos y las

especificaciones que debe tener el sistema con el usuario.

Disefio del sistema: se establecen los componentes del hardware y

software, se pauta las abstracciones y arquitectura del sistema.

Implementacion y pruebas: se verifica que las unidades del sistema
cumplan con todos los requerimientos iniciales, es decir que se cumpla

con sus especificaciones.
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Integracion y prueba de sistema: se prueba el sistema en completo para

asegurar que se cumplan con los requerimientos del software

Funcionamiento y mantenimiento: se pone en funcionamiento el
sistema, y se da mantenimiento a los errores encontrados, ademas de
renovar nuevos requerimientos, esta es la etapa mas larga ya que la

mejora siempre es continua en el tiempo.

Analisis

Disefno

Implementacion

Integracion

Mantenimiento

Figura 3. Modelo Cascada. Fuente: (Cruz del Valle, 2017)
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1.2.4.2 Modelo de prototipos

De acuerdo a Pifieiro (2022) “un prototipo se puede definir como un
sistema auxiliar que permite probar experimentalmente ciertas soluciones

parciales a las necesidades del usuario o a los requisitos del sistema” (pag. 28),

Este modelo tiene como logica escuchar al cliente, pedir las necesidades
y construir los requerimientos, luego el usuario alimenta de informacién y da
observaciones al creador para corregir errores 0 mejorar el prototipo, esto se
repite en un ciclo hasta que el prototipo se convierta en el sistema deseado, en
la figura 4 se grafica el modelo cliente prototipo.

Prototipo

A

Figura 4. Modelo Prototipo. Fuente: (Pifieiro Gbmez, 2022)

Este modelo proporciona identificar requerimientos y acelera el desarrollar
un sistema, puede ser representada de manera facil, debido a que el disefio del
prototipo puede ser realizado desde un comienzo en papel, para luego ir

desarrollando el prototipo en computadora,

Lo esperado en este modelo es realizar el sistema en base a las
exigencias y necesidades que define el cliente del sistema, ademas en vez de
descartar el producto y siempre crear uno nuevo como sucede en otros modelos,
este modelo intenta dar un progreso del prototipo inicial hasta obtener un

producto final.

El modelo de prototipo va descubriendo nuevos requisitos a mediado de
gue se va mejorando el sistema, y para que esto suceda hay elementos que son

necesarios, Gutiérrez (2016) describié estos elementos:
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a) Recoleccion de requisitos: aqui se analizan y se define los objetivos

globales y especificos; b) disefio rapido centrado en los aspectos
importantes del sistema y visible para el usuario mediante interfaces; c)
Construccion del sistema; d) Evaluacién que involucra a clientes y
usuarios...; e) el refinamiento, representado por el proceso iterativo para
satisfacer las necesidades del cliente y f) el producto, que en muchos
casos es el sistema refinado (pag. 136)

Este modelo es adecuado para sistemas que se restringen en resolver
problemas pequefios, o0 partes pequefias de un sistema complejo, debido a lo
complicado que es al momento de construir, definir el tiempo de desarrollo y los
costes de los prototipos hasta llegar a un consenso del sistema esperado
(Rodriguez Fernandez, 2010).

A diferencia de las demas modelos tradicionales como el modelo en
cascada que se caracterizan por desarrollarse de manera de linea secuencial,
en donde cada fase tiene un tiempo para el desarrollo de software y no se puede
cambiar de fase hasta estar concluida, el modelo prototipo permite intercalar
estas fases con los errores que se van descubriendo en cada cambio del disefio

del sistema.

El modelo prototipo al final tiene un costo menor en el ambito financiero y
de tiempo en el proceso de desarrollo al de cualquier modelo tradicional, debido
a que los errores que se cometen durante la creacion de cada version de
prototipo se pueden mejorar o0 corregir con partes reusables de cada version que

se ha realizado anteriormente. (Gémez y Moraleda, 2020)
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1.2.4.3 Modelo espiral

Este modo fue propuesto por Boehm en 1986, y es la mezcla de los dos
anteriores modelos, este incluye el proceso de analisis, disefio y prueba que
contiene el modelo cascada en cada version del prototipo que se realiza en la
iteracién cliente — prototipo del modelo, en este solo se afiade una fase de
analisis de riesgos, pero siguen la légica de los dos anteriores modelos.
(Ganzabal Garcia, 2014)

2.- Andlisis de
riesgo

1.-Determinar
objetivos

4.- Planificar la siguiente 3.- Desarrollo y
iteracion Evaluacion

Figura 5. Modelo Espiral. Fuente: (Berenguel Gémez, 2016)

Como se grafica en la figura 5, el modelo se representa en espiral, en
donde existe una continuidad en las etapas, cuando se finaliza todas las etapas
se realiza una nueva secuencia de las etapas sobre el producto realizado en la
iteracion anterior, en cada ciclo se desarrolla un prototipo diferente con las
nuevas funcionalidades que el usuario y el desarrollador ha identificado en
referencia a las necesidades que debe solucionar el sistema. (Berenguel Gémez,
2016)
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1.2.5 Arquitectura de Software MVC

La arquitectura de software es un conjunto de elementos estructurados
gue tiene una organizacion, estas estan definidas por las decisiones que se
toman para satisfacer una necesidad o un objetivo, dentro de esto existen
elementos que utilizan y contienen para luego transformar la informacion y

conectarla entre si. (Durango, 2015)

La arquitectura Modelo -Vista-Controlador es un patron que distingue en
tres componentes basicos su estructura, este sirve para desfragmentar los datos
y la légica del negocio en lo que respecta a la interfaz de usuario de una
aplicacién web, este ayuda en gestionar eventos y atender las comunicaciones,
este es el mas comun en el desarrollo web debido que separa el qué hacer, con
el como hacerlo, ademas de la interaccion del usuario con los formularios.
(Cardador Cabello, 2014)

Modelo: define que esto se refiere a los datos y al manejo de la informacién, esta
debe asegurarse de que los datos mantengan su integridad mediante las reglas

ya antes definidas, esta controla lo que tiene que ver con la vista y el controlador

Vista: esta es la interfaz grafica, es decir la representacion visual, como lo puede
ser un formulario, esta a cargo de recibir los datos y darselo al usuario de manera
visual para que se pueda interactuar con él, este se ejecuta mediante un

controlador.

Controlador: se encarga de responder las solicitudes que son generadas por el
usuario, este recibe la informacién y los procesa ante las reglas ya propuestas
en el modelo, ademas concede significado a los requerimientos de usuario en
base a lo que se representa, esto sin importar generar cambios en la vista y en
el modelo de la aplicacion, este es un intermediario entre los dos componentes

antes expuestos.
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Modelo —> Vista

A\

Controlador

V]
BT

Figura 6. Esquema Modelo Vista Controlador. Fuente: (Cardador Cabello, 2014)

Como se grafica en la figura 6, el funcionamiento de este esquema
comienza cuando el usuario hace una solicitud al controlador, este requiere al
modelo los datos, este retorna los datos y selecciona una vista, luego se
devuelve la vista al controlador, y el controlador presenta una vista cargando los

datos del modelo seleccionado.

Internamente el controlador se comunica con el modelo, cambiando su
estructura en base a los requerimientos solicitados por el usuario, este luego
reintegra la solicitud al controlador, para al final trasladar el resultado del

requerimiento solicitado en la interfaz del usuario en forma entendible.

Esta arquitectura inicié en el desarrollo de software de escritorio, en la
actualidad mediante los frameworks puede ser implementada en las aplicaciones
web, ademas es ventajoso usarlo para aplicaciones web, debido a que hace a la
aplicacion modular facil de comprender y de actualizar la ampliacion sin
necesidad de que esta tenga repercusion en las demas partes de la aplicacion
(Cardador Cabello, 2014).
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1.2.6 Evolucién del software en los modelos de desarrollo

El proceso que conlleva la evolucion de un software tiene variables que
son dependientes de la manera de resolver los constantes cambios de los
prototipos que debe realizar la organizacion y de las destrezas de los
desarrolladores que en esto intervienen, para que los sistemas tengan su
evolucion, esta usa las propuestas de cambio basadas en los nuevos
requerimientos o mejoras en ellos, para implementarlos en el nuevo prototipo, o

prototipo final.

Sommerville (2011) sefiala, “Los procesos de identificacion de cambios y
evolucién del sistema son ciclicos... las propuestas de cambio deben vincularse
con los componentes del sistema que se van a modificar para implementar
dichas propuestas” (pag. 237), como consecuencia esto reduce el costo y el
impacto del cambio, haciendo que esto sea apreciado en el nuevo prototipo , a
continuacion se presenta en la figura 9 el proceso de identificacion del cambio y

de evolucion.

—»| Prototipo

v

Proceso de
identificacion de
cambio

’

Propuesta
de cambio

v

Proceso de
evolucion

4_

Figura 7. Identificacion del cambio y procesos de evolucién. Fuente: (Sommerville, 2011).
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1.2.7 Servidores y Aplicaciones Web

Los servidores web se pueden definir como un conjunto de aplicaciones o
de tecnologias con capacidad para operar en la web, estas intercambian datos
e informacion entre ellas con la finalidad de ofrecer un servicio, esto se realiza
mediante mecanismos de comunicacion estandarizados entre las diferentes
aplicaciones para presentar informacion dinamica al interesado. (Ferrer
Martinez, 2014)

Un servidor web sirve para atender y responder diferentes peticiones que
pueden ser realizadas por el usuario, esta genera los recursos mediante un
protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol), o HTTPS (HyperText Transfer
Protocol Secure), en espafiol protocolo seguro de transferencia de hipertexto,
ésta se puede esquematizar de una manera sencilla, ejecutando de manera

ciclica el esquema presentado en la figura 8.

Blsqueda
recurso

Espera

Peticion o /
Peticiones '\

A

A 4

Envié Recurso

Figura 8. Ciclo de Funcionamiento de un Servidor Web. Fuente: Elaboracién propia

Una aplicacion web segun la definicion de Garcia Mariscal (2015): “son
aguellas aplicaciones que son utilizadas por usuarios, accediendo a ellas a
través de un servidor web mediante un navegador” (pag. 18), es decir que tiene
como componente principal el internet para su uso, usando un servidor como

puente de comunicacién entre el usuario y la computacion.

Desde el nacimiento de la internet ha existido una evaluacion desde la
Web 1.0 hasta la llegada de la Web 3.0, la web 1.0 sélo permitia la divulgacion
de informacién, esta era considera paginas estaticas, ya que no permitia el
ingreso de informacién por parte del usuario, a diferencia de la Web 2.0y 3.0 en
donde las aplicaciones web se han hecho de manera dinamica al integrar base

de datos.
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1.3 Laweb y la gestiébn comercial empresarial

La principal fuente de ingreso de una organizacion son sus clientes, esto
hace que la relacion entre ellos pretenda generar soluciones tecnoldgicas que
intenten consolidar el didlogo entre la empresa y sus compradores mediante la
automatizacion de distintos componentes en los que logran basarse, esto
permite conocer mejor a la clientela y conseguir fidelizacion de ellos a través de

la informacion necesaria (Torres Gémez, 2021).

El mundo empresarial en la actualidad debe estar orientada de todas
formas al cliente, por lo tanto, la gestién que se les debe dar es representativo,
ademas es un ambito principal de satisfacer para que se pueda generar
competitividad en el mercado, a la vez para que esto pueda darse es importante
recalcar la comunicacién y un intercambio con ellos, es aqui donde un sitio web
pueden ofrecer ventajas competitivas para tener una distincién con las demas

empresas (Torres Gomez, 2023).

El mundo se adapto a la web 1.0, la cual no permitia a la interaccién con
el usuario, esto hacia que el proceso de comunicacién sea solo en una direccion,
con la llegada de la web 2.0, la cual esta se destacO por su dinamismo y
velocidad, esta tiene un emplazamiento de contenidos dinamicos, la cual el
administrador puede afadir, modificar o borrar los contenidos, ademas manejar
bases de datos que ayuden a robustecer el sitio web, por otro lado la web 3.0 la
informacion logra ser analizada por el computador , y no solo por el usuario, en
su libro: “Gestion de contenidos web” Martinez (2020) define las caracteristicas

de laweb 2.0y 3.0 expuesta en la figura 9.

Colaborativa —> Interactiva —> Dinamica

Figura 9. Caracteristicas web 2.0 y 3.0. Fuente: (Martinez Gabaldén, 2020)
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1.4 WordPress

WordPress es un sistema distribuido por Automattic, se lo conoce
naturalmente por un motor de blogs, pero en la actualidad tiene muchas
funcionalidades que le concede manejar sitios web grandes en la internet,
ademas permite gestionar centenares de blogs y paginas en una Unica
instalacion o con una sola cuenta, este tiene mas de 74,6 millones de usuarios
alrededor del mundo, el 25% de los sitios web en la red estan hechos con esta

plataforma (Dumoulin, 2017).

WordPress es un CMS, o lo que se conoce en espafiol como un sistema
gestor de contenido con licencia de software libre, este es muy conocido en la
actualidad, fue desarrollado con los lenguajes PHP y MySQL, este gestor no solo
funciona como contenedor de blog, también es una plataforma integral y
manejable que funciona como un verdadero nucleo de actividad de una empresa

en un sitio web (Ramos, 2018).

WordPress es un gestor de contenidos que posibilita escribir articulos y
publicarlos, simplemente con registrate mediante su sitio web o descargarlo en
tu computador y usarlo a través de un servidor local, de acuerdo a Garcia
Llorente en su libro “Gestion de contenidos web: Manual teérico”, sus principales

ventajas son las expuestas en la tabla 3.

v Posibilidad de alojar paginas y contenido en un
servidor

v" Permite utilizar lenguaje PHP

Ventajas de v
WordPress

Adecuado para trabajar con widget y plugin

v' Permite editar y personalizar CSS

v" Permite utilizar Plantillas

v" Permite utilizar sistemas de publicidad

Tabla 3. Ventajas de WordPress. Fuente: (Garcia Llorente, 2015)
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1.5 Herramientas para la creacion de aplicaciones web
1.5.1 HTML

De acuerdo a Vertice (2010) “Es un lenguaje de marcaciéon para
estructurar texto y presentarlos en forma de Hipertexto” (pag. 22), esta sirve para
estructurar paginas en formato texto, ademas del uso de imagenes, tablas y listas

mediante etiquetas o marcas,

La estructura HTML es sencilla debido que se divide en cabecera y
cuerpo, estas pueden ser creadas con editores de texto como el bloc de notas,
aunque no es recomendable debido que hoy en dia existen programas para crear
archivos HTML de manera més estructurada como lo son NotePad++, Komodo

Edit, Dreamweaver, o Visual Code.

Este lenguaje representa instancias como lo es una pagina web y es
transmitido de manera facil por el internet, este es de esencial necesidad para
un programador que desea realizar sitios web, debido a que este lenguaje es

compatible con muchos otros lenguajes.

1.5.2CSS

Antes del CSS, el creador de paginas web debia crear el disefio y el
contenido del sitio en el mismo documento HTML, esto hacia dificil crear y
modificar sitios en la web, en 1996 junto a HTML4 aparecio las hojas de estilo en
cascada e hizo posible separar el contenido del disefio, haciendo mas facil la
creacion y modificacion de sitios web (Aubry, 2018).

Es un lenguaje que permite darle disefio y orden grafico a un documento
desarrollado en un lenguaje marcado como lo puede ser HTML, esté trabaja a
partir de unas series de declaraciones que define el estilo de cada uno de los

partes que lo forman (Marcombo S.A, 2016).

Las hojas de estilo le permiten al programador definir reglas, es decir
definir el color, el tamafio, el tipo de alineacion de una etiqueta como lo puede

ser un titulo o una tabla que puede contener un documento HTML o XML.
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Las reglas en CSS se escriben en dos partes, por un lado, la regla la cual
define el selector y la accion a realizar; y el selector, la cual es el elemento al
cual se le da la acciébn que se requiere que cambie en el documento, los
selectores pueden ser de diferentes tipos: de clase, de elemento y de ID (Aubry,
2016).

1.5.3 JavaScript

En su libro Libreria React: Simplifica el desarrollo Front-end Aguirre (2021) define

asi a JavaScript:

“Es un lenguaje estandar de programacion de los navegadores web, es un
dialecto derivado del estandar ECMAScript, desarrollo en 1996 con
inspiracion en lenguajes como Java y C. Este lenguaje es un estandar dentro
de los navegadores porque todos poseen un motor de intérprete para dicho
lenguaje, que les permite ejecutar las instrucciones de los programas
creados en JavaScript”. (pag. 13)

JavaScript es un lenguaje script orientado a objetos, creado por la
empresa Netscape, esta puede ser incluida en un archivo HTML para que el
navegador la lea linea por linea, también almacena cualquier tipo de datos y

convierte un sitio web en dindmico e interactivo.

En la actualidad existe una amplia gama de funciones JavaScript a lo que
se puede acceder como puede ser las bibliotecas JQuery, por lo que lo hace el

recurso mas usado para el desarrollo web. (Nixon, 2019)

Tiene una sintaxis similar a C++, aunque no es lo mismo al momento de
implementarlas, ademas de que su uso es para ocasiones distintas, esta ofrece
una cantidad reducida de tipos al instante de crear pantallas dinamicas,
JavaScript necesita la ayuda de un navegador para poder funcionar.

1.5.4 PHP

PHP es un lenguaje script que se ejecuta del lado del servidor, este puede
ser incluido en una pagina HTML, o escribirlo junto a instrucciones HTML, este
lenguaje permite crear paginas web dindmicas que se generan en el instante de
la invocacion de la pagina, debido a que la informacion se la extrae de un

formulario o una base de datos.
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De acuerdo a Vertice (2010) “El lenguaje PHP trata de ofrecer a los
programadores la mejor relacion entre rendimiento y flexibilidad, debido a que se
trata de un lenguaje tanto intérprete como compilador” (pag. 144), por lo tanto,
se puede declarar que una de sus caracteristicas es su rapidez y fluidez, de ahi

€l porque es un lenguaje del lado del servidor mas usado en la actualidad.

Para que un archivo PHP pueda ser leido en un servidor esta debe tener
la extension PHP, al menos de que amerite configurarse en el servidor, en la

figura 10 se explica como el servidor web procesa un archivo PHP.

Cliente <
y
Consulta HTTP Respuesta
Interpretacion
del codigo PHP
Servidor
Web
N Pagina
Web

Figura 10. Procesamiento de un archivo PHP en un servidor. Fuente: (Heurtel, 2016)

EL lenguaje PHP es considerado muy funcional debido a la gran cantidad
de librerias que esta contiene, haciendo de este el mas usado en una multitud
de tareas, este permite funciones de correo electronico, gestionar una base de
datos, tratar archivos y transferirlos mediante el protocolo FTP, ademas de

administrar imagenes.

Para que desde una manera local se pueda trabajar en este lenguaje es
necesario tener instalado en el ordenador un servidor, este debe ser compatible
con el sistema operativo que trabaje el ordenador, ademas de ser similares en
versiones, el servidor mas usado actualmente es Apache, este puede ser
instalado desde su pagina oficial o usarlo desde programas servidores como

XAMPP Control Panel que unifican servicios como Apache y MySQL.
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1.5.5 Apache

Carvajal (2016) en su libro Manual, Instalacion y configuracion del
software de servidor Web describe Apache como: “Es un servidor web mas
utilizado, lider y con el mayor nimero de instalaciones. Se trata de un servidor

muy robusto y destacado por su seguridad y rendimiento”. (pag. 74)

La forma en la que trabaja apache es modular en su arquitectura, esto
significa que la forma del servidor tiene un ndcleo, y este trabaja con modulos
desemejantes que le dan una funcién en especifico, esta se puede establecer

mediante un fichero de configuracion.

Apache en los dltimos tiempos ha tenido una gran difusion debido a la
multiple oferta en relacion a su implantacion, de acuerdo a Sepulveda (2016)
“‘esta dispone de multitud de mddulos que lo hacen popular, modulos que
permiten implementar SSL, enlazarse con Tomcat, implementar aplicaciones
Java, Perl, PHP o Python”. (pag. 56)

1.5.6 MySQL

Es un motor de base de datos comprendido como un software de codigo
abierto, este esta desarrollado en un lenguaje C/C++, funciona a través de una
estructura cliente/servidor, es decir que el servidor MySQL esta a la espera de
usuarios 0 conexiones, sea este una o0 varios, ademas permite insertar,
modificar, extraer, eliminar datos en la base de datos mediante lenguaje de
consulta SQL, este fue desarrollado por MYSQL AB en el afio 1994. (Urtiaga,
2020)

MySQL se caracteriza por ser estable y confiable, ademas puede ser
usado gratuitamente mediante La licencia GPL, se estima que hay mas de 6
millones de instalaciones de MySQL en el mundo, eso hace que sea el sistema
de administracion de base de datos relacional mas usado a nivel mundial, dando
como resultado que esta sea de mas utilidad al momento de desarrollar una

aplicacion web (Soria et. al, 2022)
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La velocidad con lo que trabaja lo hace un sistema necesario al momento
de elegir un gestor de base de datos, ademas este puede manejar centenares
de tablas con millones de registros, al igual que lo hace con cantidades pequefias

de manera fluida y rapida, como lo puede ser un proyecto pequerio.

MySQL permite crear base de datos, y dentro de ellas tablas, a las cuales
se le afiade parametros a las columnas que deseemos crear, ademas de
atributos a diferentes tipos de datos, ademas de poder relacionarlos entre si,
para luego convertir esos datos en informacién, esto también se puede realizar
desde PHP, sin tener que usar la interfaz de linea de comando MySQL. (Nixon,
2019)

1.5.7 PhPMyAdmin

De acuerdo a la pagina oficial de phpMyAdmin (2022), esta define su

herramienta como:

Es una herramienta de software libre escrita en PHP, destinada a manejar
la administracion de MySQL en la Web. PhpMyAdmin admite una amplia
gama de operaciones en MySQL y MariaDB. Las operaciones de uso
frecuente (administracion de bases de datos, tablas, columnas,
relaciones, indices, usuarios, permisos, etc.) se pueden realizar a través
de la interfaz de usuario, mientras aun tiene la capacidad de ejecutar
directamente cualquier instruccion SQL.

Para poder usar una base de datos desde phpMyAdmin se debe contar
con un servidor remoto local, como lo puede ser XAMPP o Wamp Server, en
todos los casos se requiere abrir el navegador después de haber iniciado el
servicio MySQL en el programa gque se use como servidor, luego se debe escribir
en la barra de direcciones Localhost/phpMyAdmin, y se podra visualizar una

pagina como lo muestra la figura 11.
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Figura 11. Pagina principal de phpMyAdmin. Fuente: Software

1.5.8 Bootstrap

Bootstrap es un potente conjunto de herramientas de codigo abierto de
front-end repleto de funciones con el objetivo de ayudar al disefio de sitios y

aplicaciones (Bootstrap, 2022) .

De acuerdo a Velasquez (2019) Bootstrap “es un framework a partir de
una serie de etiquetas y clases predefinidas, JavaScript, JQuery y plantillas CSS
permite crear una web responsive con soOlo asignar el nombre de diferentes

clases a etiquetas HTML sencillas”. (pag. 16)

Esta fue creada por Twitter en el afio 2011, la cual sirvio como una guia
de estilo para los proyectos de la compafiia, desde la segunda version lanzada
en el 2012 esta tiene incorporada al disefio la funcion de ajuste dindmico de las

paginas dependiendo del dispositivo en donde se abre la pagina

En 2013 se lanz6 Bootstrap 3 con mas énfasis en el desarrollo en
dispositivos moviles, en 2021 se termind de lanzar la versién Bootstrap 5 luego

de lanzarse tres versiones Alpha y 3 versiones Beta (Fl6rez y Hernandez, 2021).

Bootstrap tiene como finalidad facilitar el disefio de una pagina web, su
uso es de manera simple, esta puede ser insertada en un documento HTML
mediante insercion de Links que estan disponible en la pégina oficial de
Bootstrap (https://getbootstrap.com/).
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La desventaja que tiene este método es que necesita internet para
funcionar, otra forma es descargar las librerias que estan disponibles también en
la pagina oficial y afadirla a las carpetas de tu servidor en donde se desarrolla

la aplicacién Web.

El uso de esta herramienta es de gran utilidad al tener en detalle la
documentacion en la pagina oficial, es tan conveniente su uso que solo se debe
buscar dentro de la documentacién la parte del disefio que se desea utilizar en
la pagina, insertarla en el documento y modificarlo en base a los requerimientos

de la pagina.

1.5.9 Visual Studio Code

Es un editor de cédigo gratuito creado por Microsoft que puede ser usado
en Windows, Linux y macOS, trabaja con extensiones que le insertan
funcionalidades adicionales, ademas Visual Studio Code permite desarrollar
muchas plataformas, tecnologias, frameworks, ademés trabaja con muchos

lenguajes de programacion.

En Visual Studio Code se incluyen caracteristicas como depuracion,
resaltado de sintaxis, la cual ayuda mucho al momento de tener un documento
con cientos de lineas de cddigo, y asimismo tiene finalizacién inteligente de
cbdigo, la cual ayuda a codificar de una manera mas rapida. (Lopez Pascual,
2020)

Visual studio Code dispone de Git integrado y puede ser completada con
otros paquetes, ademas esta da ventaja frente a otros editores de texto de tener
funcién de busqueda y reemplazo en diversos documentos, crear breakpoints o
trabajar en un documento y carpetas sin necesidad de crear un proyecto

(Salvaggio y Testo, 2019).

A continuacion, se presenta en la figura 12 el entorno de trabajo de visual
studio Code
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Figura 12.: Entorno de trabajo de Visual Studio Code. Fuente: https://code.visualstudio.com/

1.5.10 XAMPP como servidor local

Nordeen (2020) describe a XAMPP de la siguiente manera: “es un servidor
web multiplataforma de codigo abierto, motor de base de datos MySQL, PHP y

paquete Perl, es compilado y mantenido por apache”.

Para poder desarrollar una aplicacion web con MySQL y PHP se debe
instalar Apache y MySQL por separado e integrarlo entre si para que funcionen,
pero con XAMPP se puede tener esos servicios con solamente iniciarlo desde el
panel de control, ademas de no tener la necesidad de aprender todos los pasos

para tenerlos en el computador

En la figura 13 se muestra el panel de control de XAMPP
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[Z] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] — O X

e3 XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules %
Service Module  PID(s) Port(s) Actions & Netstat
Apache Start Admin Config Logs B shel
MySaL Start Admin Config Logs Explorer
FileZilla Start Admin Config Logs F_' Services
Mercury Start Admin Config Logs © Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l cuit
21:34:05 [main] there will be a security dialogue or things will break! So think ~
21:34:05 [main] about running this application with administrator rights!
21:34:05 [main] KAMPP Installation Directory: "c:\xampp\"
21:34:05 [main] Checking for prerequisites
21:34:10 [main] All prerequisites found
21:34:10 [main] Initializing Modules
21:34:10 [main] Starting Check-Timer
21:34:10 [main] Control Panel Ready
W
Figura 13: Panel de Control de XAMPP. Fuente: Software

Ajax es una herramienta de desarrollo web el cual posibilita la
actualizacion de la informacion en una pagina sin necesidad de recargarla de
manera total, esto sirve cuando se requiere afiadir informacién mediante una

funciodn y se necesita que los datos ya ingresados en la pagina web no se pierdan

Ajax hace que la pagina tenga un efecto dinamico y que se despliegue
con rapidez, otra caracteristica de esta herramienta es que realiza peticiones al

servidor y consigue resultados en segundo plano.

El modelo en el cual funciona esta herramienta se base en eliminar la ida
y la venida de peticiones al servidor, para eso se convierte en un intermediario
gue se comunica de forma directa entre el usuario y el servidor, tal como se
muestra en la figura 14, maneja las peticiones de manera asincrona, esto da la
ventaja que el usuario no tendra que esperar la carga de la pagina, a diferencia

del modelo tradicional (Luna et al, 2018).
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Figura 14 Representacién Modelo Ajax. Fuente: (Luna et al, 2018).

1.5.12 TCPDF

Es una libreria de codigo abierto, el cual sirve para crear archivos en
formato PDF de una manera resolutiva, esta libreria fue realizada para PHP,
como caracteristicas esenciales esta tiene una sencillez al momento de realizar
archivos PDF, ademés tiene la competencia de analizar cédigo XHTML, a
continuacion, se detallan algunas caracteristica esenciales de la libreria (TCPDF,
2023):

¢ No requiere bibliotecas externas para las funciones basicas

e UTF-8 Unicode y lenguajes de derecha a izquierda;

e Gestion automatica de encabezados y pies de pagina;

e Cifrado de documentos hasta 256 bits y certificaciones de firma digital
e Transacciones a comandos UNDO

e Anotaciones en PDF, incluidos enlaces, texto y archivos adjuntos

e Modos de representacion de texto (relleno, trazo y recorte)

e Modo de columnas multiples

e Regiones de pagina sin escritura
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Marcadores y tabla de contenido
Separacion de guiones de texto

Estiramiento y espaciado de texto

Salto de pagina automatico, salto de linea y alineaciones de texto, incluida

la justificacion

Numeracion automatica de paginas y grupos de paginas;

Mover y eliminar paginas;

Compresién de pagina (requiere la extension php-zlib)
Compatibilidad con PDF/A-1b (ISO 19005-1:2005).

1.5.14 HTML2PDF

HTML2PDF permite convertir lenguaje de programacion escrito en HTML

a PDF, a través de la libreria TCPDF, esta se distribuye bajo licencia de codigo
abierto, es decir que se permite la modificacion y distribucion de sus archivos de
una manera libre, este convertidor esta escrito en lenguaje de PHP, y fue hecha
con el fin de ayudar en la generacion de PDF, y no para convertir de primera
mano una pagina HTML (Html2pdf, 2023).

En lafigura 15 se presenta la pagina que sirve para descargar HTML2PDF

INICIO | EJEMPLOS | FORODEAYUDA | WIKI

DESCARGAR

HTML PDF

QUE ES HTML2PDF

HTMLIPDF es
Permite la com

FHF {utiizando TCFDF)
FDF, y se slistribuye bajo licencia OSL

Esta bihiioteca se ha hecho para ayudar ex e PDF, rio para convertir directamente una pégina HTHML
Usted no pueds ulizar las stiquetas <htrml=, <heads, <body=. Lea cuidadosamente los ejemplos.

DESCARGAR HTMLZPDF

Fecha de publicacién:  2023-02-02

Forta dewmanya e 2ot fioher, 3020tas el Mecha que e 02w de pemier 409 0 3 daliartu hantware
70 aoddés relamame por masttada det us e alguno de nis pogETES.

Descargar el programa

Figura 15. Pagina para descargar HTML2PDF. Fuente: https://htmi2pdf.fr/es/home
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1.5.15 JSON

JavaScript Object Notation o notacion de objetos JavaScript en espafiol,
es un estandar el cual se utiliza para enviar y recibir datos entre el servidor y el
navegador, el proceso entre estos siempre es de manera de texto plano, pero
JSON se enfoca en enviar y recibir datos mediante funciones que transforma
esto a un formato JSON, convirtiendo el texto en esta notacion, para después

convertirlo a JavaScript (Aguirre, 2020).

Unas de las ventajas de este estandar es que se puede trabajar con
distintos lenguajes, tanto lenguajes de programacion orientados a objetos,
tecnologias del lado del servidor y lenguajes de gestion de bases de datos, entre
ellos: ASP, Apex, C++, LiveCode, Matlab, Pearl, PHP, SQL, Python, Visual
BASIC y entre otros.

Ademas de emplearse en aplicaciones que utilicen cédigo de manera
estética, JSON puede ser utilizado en un servidor de desarrollo de una forma
sencilla, es decir desde que se inicia el servidor, esté mantiene esperando y
respondiendo peticiones, para que puedan ser renderizadas por el navegador
web a través de un lenguaje de programacion, una opcién es utilizar PHP para

procesar dichas peticiones (Aguirre, 2021).

JSON es mas elegible entre los desarrolladores debido al soporte
integrado que tiene en los navegadores web, por ser un subconjunto de
JavaScript, a diferencia de XML o CSV, debido a que esto dos antes
mencionados tienen menos potencia, JSON es legible para las personas, este
distingue entre cadenas y nimeros , ademas tiene un buen soporte para cadenas
de caracteres UNICODE (Kleppmann, 2022).
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1.5.16 Chart. Js

Es una biblioteca de cddigo abierto con lenguaje JavaScript que permite
la creacién y visualizacion de datos, considerada la segunda biblioteca de
gréaficos Js después de D3.js, una de las ventajas de esta libreria es que es de
facil uso, esta se muestra en HTML5 mediante Canvas, esta fue desarrollada en
Londres por Nick Downie en 2013, esta es mantenida por comunidades de

desarrolladores web (Chartjs, 2023)

Chart.js suministra un conjunto de graficos con sus opciones que permite
su personalizacién, se puede crear anotaciones, zoom o funcionalidades de
arrastrar y soltar, ademas de animaciones activadas de forma definida, la cual
hace un grafico que llame la atencién y visualiza los datos de manera dinamica,
actualmente Chart. Js admite 8 tipos de graficos , a continuacién, se enlistan

cada uno de ellos 