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Resumen

El presente trabajo de titulacién tuvo como objetivo principal desarrollar un modelo
de inteligencia de negocios para el analisis de la productividad del laboratorio clinico de
la Clinica Rendodn para obtener informacion eficiente que contribuya con el proceso de
toma de decisiones. Para el desarrollo del proyecto se realiz6 una investigacion
preliminar para conocer los procesos que se llevan a cabo dentro del area de laboratorio,
los aspectos técnicos y operativos para la construcciéon del modelo de inteligencia de
negocios. En la elaboracién del modelo de inteligencia de negocios se aplico la
metodologia Hefesto, la cual consisti6 en cuatro fases. La fase de analisis de
requerimientos permitié identificar los requerimientos funcionales dentro del plan de
trabajo. Por otro lado, la fase del proceso ETL permitié la extraccion de la data requerida
para que estos pueden ser analizados en cuestién a productividad y ser accesibles a
nivel del departamento. Finalmente, las pruebas de caja negra y la evaluacion de
expertos permitieron evaluar la funcionalidad de la propuesta de solucion la cual fue el
desarrollo de un dashboard para el area de laboratorio. El dashboard cumple con los
requerimientos solicitados por parte de la coordinadora que permite la mejora del analisis
de informacién de la productividad y el proceso a la toma de decisiones dentro del

laboratorio clinico de la Clinica Rendén de la ciudad de Guayaquil.

Palabras claves: Laboratorio clinico, inteligencia de negocios, toma de decisiones,

productividad.
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Abstract

The main objective of this degree project was to develop a business intelligence
model for the analysis of the productivity of the clinical laboratory of Rendén Clinic in order
to obtain efficient information that contributes to the decision-making process. For the
development of the project, preliminary research was carried out to know the processes
carried out within the laboratory area, the technical and operative aspects for the
construction of the business intelligence model. In the development of the business
intelligence model, the Hephaestus methodology was applied, which consisted of four
phases. The requirements analysis phase identified the functional requirements within
the work plan. On the other hand, the ETL process phase allowed the extraction of the
required data so that they can be analyzed in terms of productivity and be accessible at
the department level. Finally, black box testing and expert evaluation allowed to evaluate
the functionality of the proposed solution which was the development of a dashboard for
the laboratory area. The dashboard meets the requirements requested by the coordinator
that allows the improvement of the analysis of productivity information and the decision-

making process within the clinical laboratory of the Rendén Clinic in the city of Guayaquil.

Key words: Clinical laboratory, business intelligence, decision making, productivity.
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Introduccion

Las organizaciones manejan grandes volumenes de informacion, no obstante, el
que manejen una gran cantidad de datos no significa que estas se encuentren siendo de
utilidad sin un respectivo proceso de analisis. Por tanto, la inteligencia de negocios se
presenta como una solucién informatica que automatiza ciertas tareas y reglas del
negocio, partiendo de los principales indicadores de gestion de la organizacion y

contribuye en el proceso de toma de decision. (Alvarez, 2021)

Eventualmente, las empresas lo utilizan para reconocer y rastrear eventos, o
varios cambios para garantizar aprovechamiento mediante la informacién como su activo
mas valioso. Sin embargo, esta informacién, que suele ser almacenada por los sistemas
de recoleccién de datos (Castro J. , 2015), no reporta beneficios a la empresa si no es
debidamente procesada por una herramienta que permita minarla y analizarla. Para la
explotacion de esta informacion, es necesario la definicion de indicadores de desempefio
que permitan medir la productividad de la empresa y tomar decisiones en funcion de los

indicadores reales.

Del mismo modo, las herramientas de visualizacién de datos hacen posible que la
empresa se nutra de informacién relevante, segun las necesidades de analisis de
grandes cantidades de datos que fomenten la oportunidad de realizar tomas decisiones
con datos reales. (Hernandez V., 2019). El alcance a dicha data permite que la compaifiia
sea capaz de tomar decisiones importantes; la cual determina el éxito o fracaso de una
organizacion, donde la mayoria de los gerentes toman sus decisiones con informacion

inconclusa y desactualizada.

Actualmente, la inteligencia de negocios y sus aplicaciones en la industria de la
salud se desarrollan principalmente en las empresas farmacéuticas de prepago, las
cuales cuentan con datos historicos sobre el comportamiento de los afiliados y sus
proyecciones de los costos potenciales de las prestaciones de salud a la poblacion.
Ademas, de recuperar datos de clientes, también se utiliza para mejorar la atencion y el

diagnéstico de los pacientes. (Cabrera, 2017)
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Por lo tanto, las organizaciones dentro del ambito de salud sustentan su
crecimiento mediante técnicas y estudios dentro de los mercados para poder identificar
ventajas mediante el proceso de la toma de decisiones. Las nuevas metodologias y
tecnologias para el analisis de datos representan una ventaja hacia los prestadores de

salud con respecto a la atencion y seguridad que le brindan a sus pacientes.

De la misma forma se pueden gestionar y mantener indicadores clave, KPls
(Key Performance Indicators). Una contribucién de valor medible que informa si la
empresa esta logrando sus objetivos mas importantes. Por lo tanto, los KPI se pueden
usar en diferentes areas o en diferentes niveles para evaluar si los objetivos se estan
logrando a nivel general de la empresa o en departamentos, productos o procesos

especificos. (Bordera, 2019)

El crecimiento que viene atravesando en los ultimos afos Ecuador dentro del
sector de laboratorios clinicos ha provocado que el sector de las pruebas clinicas crezca
considerablemente. Estas empresas buscan alinearse a las tecnologias y tendencias
actuales para mantenerse competitivas en el mercado. El desconocimiento de las
ventajas que otorgan estas tecnologias, como los beneficios de su uso y el retorno de la
inversion que traen consigo, dificultando la toma de decisiones siendo identificada como

principal problematica. (Redaccion, 2021)

Planteamiento del problema

La Clinica Rendon ubicada en el norte de la ciudad de Guayaquil, tiene como
mision mejorar la salud y el bienestar de nuestros usuarios, entregando servicios de
calidad con ambiente calido, seguro y eficiente, juntando los mejores especialistas del
area. (Rendon, 2020). La clinica se dedica a actividades de prestacion médicas
integrales para el analisis clinico en base al estudio, prevencion, diagnostico y

tratamiento de los problemas de salud de los pacientes.

El laboratorio clinico de la Clinica Renddn cuenta con profesionales de salud
dentro de las distintas areas de estudios, contribuyendo al cuidado de la salud de los
pacientes. De manera que, se sustenta por su trayectoria en alta tecnologia para el

analisis clinico, toma de pruebas especiales y muestras como lo son: Bioquimica,
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Hematologia y Microbiologia. Con el fin de fomentar el estudio, prevencion,
diagnéstico y tratamientos a las patologias que presenten nuestros pacientes.
(Rendon, 2020)

De acuerdo con informes emitidos por gerencia se indica, una insatisfaccion de
los socios de Clinica Rendon debido a la falta de analisis de informacion que permita
tener un historial, reportes e informes de gestion para optimizar el proceso a la toma
de decisiones. Aquel proceso de toma de decisiones, conocido como ‘decision
making’, es aquel método que consiste en reunir la informacién, evaluar alternativas

y, luego, tomar la mejor decision final posible. (Laoyan, 2021).

Entre 2020 y 2021, el analisis de informacion en el laboratorio refleja una falta
de movilizacion de datos para optimizar el analisis de datos en términos de
productividad. Por las condiciones de trabajo, cuentan con reportes generales que los
empleados mantienen utilizando Excel para registrar toda la informacion. Finalmente,
esta falta de analisis de la productividad dificulta el proceso de toma de decisiones

porque no se identifican violaciones e indicadores. (Rendon, 2020).

Frente a tal insatisfaccion se opta por desarrollar un modelo de inteligencia de
negocios que permita optimizar el uso de los recursos y el analisis de informacion para
asi poder dar seguimiento a los objetivos del laboratorio. Simultaneamente, mejorar la
facultad de la toma de decisiones para la obtencion de resultados como principal factor

de competitividad.

Pregunta problema

¢, Como mejorar el proceso de toma de decisiones con respecto al analisis de

informacion de productividad del laboratorio clinico de la Clinica Rendon?

Objetivos

General
Desarrollar un modelo de inteligencia de negocios que permita la mejora del
analisis de informacion de la productividad en el laboratorio Clinico de la Clinica Rendon

de la ciudad de Guayaquil.
17



Especificos

o Identificar los referentes tedricos y tecnoldgicos relacionados con el
desarrollo de la inteligencia de negocios en los procesos de medicion de la
productividad del laboratorio clinico de la clinica rondon.

o Diagnosticar los procesos del laboratorio clinico en estudio, que
permitan conocer los mecanismos y procedimientos empleados para la medicidn
de la productividad

o Determinar los indicadores de medicidon para los niveles de
productividad en el laboratorio Clinico en estudio.

o Elaborar un dashboard que permita la mejora en el analisis de
informacion de la productividad en el laboratorio Clinico de la Clinica Rendon de

la ciudad de Guayaquil.

Justificacién

El principal recurso de los laboratorios clinicos se basa en la informacion que estos
tengan disponibles y de su respectivo tratamiento. Se dice que la informacion es poder,
pero ahora el poder es comprenderlo. Por lo tanto, todas las empresas de hoy deberian
considerar seriamente el uso de herramientas de analisis de datos para extraer la mayor
cantidad de conocimiento posible de su organizacion. Solo de esta manera podra seguir
siendo competitivo en el mercado. (Media, 2021). Con este propdsito, un correcto uso de
los indicadores optimizara la toma de decisiones junto con la informacién transformada

en conocimiento.

El presente proyecto de titulacién se enfoca en el desarrollo de un modelo de
inteligencia de negocios dentro de Clinica Rendon de la ciudad de Guayaquil,
concretamente en el area de laboratorio. Se plantea la explotacion de informacion de la
organizacion para favorecer el proceso a la toma de decisiones y el andlisis de
productividad del laboratorio. Todo ello con la finalidad de contribuir al logro de los
objetivos y metas institucionales, sino también, a la calidad del servicio que se les ofrece

a los clientes.
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Con el desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios, la empresa se
prolonga dentro de la vanguardia tecnoldgica de las instituciones de Salud en la region,
en cuanto a aplicaciones de este tipo se refiere. Power Bl, como herramienta de
visualizacion de datos, otorga solucion para el analisis de productividad. Por tanto, los
usuarios finales podran ejecutar consultas dentro del area del laboratorio clinico en
tiempo real, simultdneamente colaborando con otros colegas el analisis de la

informacion.

De esta forma, su ventaja es la capacidad de analizar informacién interna y
externa, lo que hace mas reflexivas las decisiones de gestidén de la empresa y reduce la
posibilidad de errores en los informes. También es importante, la capacidad de consulta
y registro en base a series histéricas en dias y horas, lo que permite visualizar y

pronosticar la informacién recopilada.

Completar este estudio permite que el Laboratorio Clinico de la Clinica Rendén
mejore la productividad, el andlisis y la toma de decisiones. Otro valor agregado se
visualiza en la pronta identificacion de parametros en riesgo, permitiendo un analisis
detallado de los datos, para transformarlos en indicadores claves que soporte una

correcta decisidn en un momento determinado.

Alcance de la investigacién

Dentro de la investigacion se emplea un tipo de enfoque cuantitativo debido a la
recoleccion de datos que se realiza mediante instrumentos de visualizacion y los analisis
seran realizados segun interpretacion numérica a través de dashboards. Asi, permitiendo

el analisis de informacion para dar seguimiento al objeto de estudio.

De la misma manera, se ajusta al tipo de investigacion exploratorio debido a la
inquisicion profunda que requiere sobre el area de salud dentro de una perspectiva
tecnoldgica, con el propoésito de que los temas de estudios se constituyan en centrarse
en descubrir nuevos aspectos dentro de la investigacién. Por otro lado, también es
descriptivo, ya que se los datos se obtendran de sujetos y sus componentes permitiendo
obtener una revision documental mediante las técnicas de observacion y encuesta que

representaran las caracteristicas de manera independiente para su comprension.

19



Capitulo 1: Marco Teérico
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En el presente capitulo se abordan los conceptos tedricos necesarios que se
relacionan con el objeto de estudio, y también, aquellos que ayudan a defender esta
propuesta tecnologica los cuales involucran las herramientas tecnoldgicas
implementadas y la descripcion de la metodologia de implementacion de inteligencia de

negocios que se aplicé para desarrollar el dashboard de analisis de productividad.

1.1 Antecedentes

La inteligencia de negocios se ha convertido en un recurso indispensable para las
organizaciones dentro del manejo de informacion y gestion de los sistemas de toma de
decisiones, a continuacion, se presentan distintos trabajos relacionados con el tema de

estudio:

En el afio 2017, Crisdstomo Medrano realizo la implementacién de Power Bl para
el andlisis de informacion en la productividad en el laboratorio clinico del hospital central
de la fuerza aérea del Peru de lima. Cuyo propésito fue optimizar el analisis de
informacion de la productividad junto con Power Bl; aportando uniformidad, confiabilidad
de los datos, bases de datos y origenes en la nube para crear informes y conjuntos de

datos complejos.

La metodologia cuantitativa fue la implementada dentro de la investigacion, junto
una relacion causa-efecto que desarrollé un valor explicativo entre la relacion de las
variables de como la implementacion de Power Bl. Dentro de los principales resultados
se encuentra el desarrollo de una solucion de inteligencia de negocios generdé la mejora

del analisis de la productividad dentro del laboratorio.

Por ultimo, su principal relacion con el trabajo son los recursos empleados, Power
Bl al ser un mdédulo de inteligencia de negocio que permitira la gestion de los datos y la
productividad pudiendo crear informes y conjuntos de datos complejos para la futura

identificacion de productividad de los trabajadores.

Por otro lado, en la tesis realizada por Marti Amaru Arrasco & Victor Chanamé
Morales del afio 2018, se realizd una investigacion del “Desarrollo de un modelo de
inteligencia de negocios para apoyar la toma de decisiones en la Clinica del Pacifico S.A,

de la ciudad de Chiclayo”. Como propésito, presenta la elaboracion del disefio
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dimensional del negocio, debiendo identificar correspondientemente al DataMart y

conceptos del negocio.

El trabajo centré su esfuerzo en los métodos y procedimientos para la recoleccion
de datos junto a la metodologia cuantitativa, la identificacion de los requisitos
organizacionales para la toma de decisiones dentro de los procesos de la clinica en
mencion. Dentro de los principales resultados se identificaron los requisitos
organizacionales para la toma de decisiones en los procesos, incluidos para el proyecto;
lo que ha permitido reconocerlos, validarlos y formalizarlos a efectos de impulsar su

sistematizacion.

Su relacidon con el trabajo se basa en la implementacién de un modelo de
inteligencia de negocio el cual es implementado dentro del area de la salud para poder
mejorar el proceso de toma de decisiones y el uso de instrumentos tecnoldgicos como la

suite de Power BlI, tipo de modelado de datos y Datamart.

Maria Mendoza, Daniel Mantilla, Anderson Vargas & Héctor Correa en el afio 2019
desarrollaron un trabajo titulado “Propuesta de implementacion de un sistema de
inteligencia de negocios integrado de las variables demograficas y epidemiologicas de
paciente para la toma de decisiones del Hospital Universitario Clinica San Rafael”. Cuyo
propésito fue el monitorear en tiempo real y de forma rapida cualquier tendencia
epidemioldgica que requiera de una atencion inmediata, cumpliendo con los objetivos

propuestos por la alta direccion.

Como metodologia se utilizé el método de investigacion deductivo puesto que,
gracias a instrumentos cientificos y estadisticos, es posible la identificacion, analisis,
explicacion y evaluacioén a la problematica. Dentro de los principales resultados, se podra
identificar de forma preventiva cualquier foco epidemiolégico dentro del hospital de tal
forma que se tomen decisiones claves en su gestidon hospitalaria y la toma de acciones

inmediatas que eviten una proliferacion de la epidemia.

Por ultimo, esta relacionado con el trabajo debido a la mejora del proceso de toma
de decisiones dentro de un campo epidemiologico del hospital con su gestion

hospitalaria.
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Finalmente, en el 2020 Elizabeth Tinco propone la “Implementacion de una
solucion de business intelligence para la toma de decisiones en el servicio de consulta
externa de un hospital”. Su proposito fue el desarrollo del Datamart de consulta externa
para dar mejoras dentro del proceso de toma de decisiones para la optimizacion del

servicio de consulta externa.

Se implementd la metodologia de Ralp Kimball, construyendo modelos de base
de datos orientados a distintas areas de la empresa, integrado y variable en el tiempo
con el propdsito de tomar decisiones acertadas en la base a la informacién confiable. Los
principales resultados se encuentran dentro del manejo de informacién en tiempo real,
ademas de la automatizacién de la carga de datos reduciendo el trabajo operativo

significativamente.

De tal manera, la relacidn con el trabajo radica en la mejora del proceso de toma
de decisiones y el procesamiento de la informacion, asi mismo el desarrollo de un

datamart orientado a distintas areas dentro del campo de la salud.

1.2. Fundamentos teodricos

1.2.1. Gestion de un laboratorio clinico

En el entorno variante que presente el sistema sanitario, los laboratorios clinicos
tienen el rol de gestionar informacion que sea util, precisa y sobre todo rapida para que
apoyen las decisiones que pueden tomarse dentro del sistema sanitario (Contreras,
2019). Por lo tanto, se considera como un laboratorio clinico eficiente, a aquel que puede
suministrar informacion de alta calidad para la toma de decisiones clinicas en un plazo

de tiempo adecuado y tratando de tener el costo menor posible.

Entre los factores que pueden determinar el sistema de gestion de un laboratorio
clinico, estan: la tecnologia, los indicadores, la estructura de funcion, los objetivos

institucionales, la posibilidad de ejecucion de los objetivos, los modelos y la experiencia.
Contreras (2019), indica que la gestidén de un laboratorio clinico tiene tres fases:
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1. El control de calidad
2. La correcta gestion de muestras

3. La verificacion y validacion de métodos

En cuanto a la estructura para la gestion de los laboratorios clinicos segun Chaler
(2017), indica la figura 1:

Figura 1. Jerarquia de una gestion de laboratorio clinico
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mm Quimica Clinica e Nutricion y ECM
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Guardia

Nota: Adaptado de Chaler (2017).
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Segun Chaler (2017), las ventajas de una gestidn de laboratorio clinico son:

e Gestion integrada para la muestra
e Ahorro en los recursos
e Paneles amplios

e  Optimizacién del personal
Entre tanto, las desventajas de una gestion de laboratorio clinico son:

e Necesidad de inversion inicial fuerte
e Requiere espacios adecuados
e Depende de nuevas tecnologias

e Es dificil de organizar desde una unica estructura organizativa.

1.2.1.1. Indicadores de gestidon de laboratorio clinico

Segun Delgado (2020), existen seis indicadores que aportan a la gestion de un

laboratorio clinico segun lo que indican las normas ISO/IEC 17025. Los indicadores son:

1. Evaluacién y analisis para estimar la incertidumbre de la medicion:
sirve para identificar todas las fuentes de incertidumbre que puede tener el
laboratorio clinico.

2. Tiempo de entrega de resultados: segun la capacidad de trabajo y
sin sacrificar calidad de los resultados, estos deben ser entregados en tiempos
razonables.

3. Gestion de no conformidades: para contrarrestar analisis causas
efectivo, planificacion de actividades y seguimientos de acciones para verificar
cumplimiento. También en el caso de que el laboratorio tenga una alta rotacion de
personal, este indicador ayuda a tomar medidas urgentes con respecto al equipo

de laboratorio en cuanto a su ejecucion de actividades.
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4. Satisfaccion del cliente: Ayuda a mejorar el servicio y verificar si se
estan cumpliendo las expectativas.

5. Desempefio de ensayos de aptitud: como ejercicios de comparacion
inter laboratorio para saber si pasan la prueba o no se satisfaccion, y obtener
seguimiento continuo.

0. Muestras rechazadas: en caso de que el laboratorio no contenga

control de muestreo, esto sirve para recibir muestras del cliente.

1.2.2. Inteligencia de Negocios

Segun Viteri y Murillo (2021) la inteligencia de negocios es “la habilidad
corporativa para la toma de decisiones, usando metodologias, aplicaciones y
tecnologias, que reunen, depuran y transforman datos, para con ello aplicar técnicas de
analisis de extraccién de conocimiento”. Esta definicién es complementada por el portal
del software Sinnexus (2022), donde se menciona que “para explotar la informacion, se
pasa de informacion desestructurada a estructurada, dando soporte a la toma de
decisiones con esta conversion de informacién”. Asi mismo, para Neira, Cordero y
Arévalo (2022) es “el uso de datos que se recopilan con el objetivo de generan decisiones
de negocios mas apropiadas, implicando: accesibilidad, analisis y relevaciéon de

oportunidades nuevas”.

Por lo tanto, la inteligencia de negocios o también conocida como inteligencia
empresarial, seria ese proceso que se impulsa por la tecnologia con el objetivo de
analizar los datos que aportan al desarrollo de informes utiles para la toma decisiones

comerciales a nivel ejecutivo, administrativo o gerencial.

El término nace en 1989 por el consultor Howard Dresner, pero su aplicacion se
basé en las técnicas para analizar datos que sirvan de respaldo para los procesos en los
que se requieren tomar decisiones comerciales. De ahi el término fue evolucionando
hasta representar a los sistemas analiticos de apoyo en la toma de decisiones y en la

creacion de informacion empresarial (Cordova et al., 2021).
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La inteligencia de negocios ademas permite que se creen informes, cuadros de
mando y visualizaciones rapidas de datos para la toma de decisiones corporativas u
operativas, en cualquier momento que se necesite (Neira et al., 2022). Esto quiere decir
que la inteligencia de negocios se complementa con herramientas, aplicaciones vy
metodologias variadas que recopilan datos desde los sistemas internos y las fuentes
externas, de esta forma el proceso de andlisis, desarrollo y ejecucion de consultas de

informacion se agilita.

Entre los principales beneficios de esta herramienta, estan la aceleracion de la
toma de decisiones, ademas de asegurar que la decision escogida sea la mejor, la
optimizacién de los procesos internos, el aumento de la eficiencia del area operativa, la
generacion de nuevos ingresos y, por ende, la obtencion de ventaja competitiva en el
mercado; finalmente, también aporta a la identificacion de tendencias de mercado para
la deteccion de problemas y poder abordarlos y corregirlos a tiempo (Cordova et al.,
2021).

1.2.2.1. Etapas de la inteligencia de negocios

Para Neira, Arévalo y Cordero (2022), el proceso de la inteligencia de negocios
tiene cinco etapas, las cuales son: Etapa de extraccion, consolidacién, explotacion y
visualizacion. Aunque, fuera de estas cuatro etapas, también existen dos procesos
complementarios en donde se analizara el mercado desde los proveedores de soluciones

y las tendencias a futuro.

Etapa de Extraccién, es el proceso donde se implementa la inteligencia de
negocios a la empresa. En esta etapa se selecciona la informacién que va a servir para
la toma de decisiones a futuro, de esta forma se requiere que en eta etapa se trabaje con

el personal de otras areas como, por ejemplo, el area operativa y gerencial.

Etapa de Consolidacion, luego de que se logra identificar la informacion mas
relevante, el proceso de extraccidn es literalmente extraer estos datos para procesarlos

y ser colocados en una data warehouse, la cual funciona como una bodega de datos
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similar a una base de datos, en donde se guarda y ordena la informacion de las diferentes
areas de la empresa. La recopilacion que se realiza en esta etapa proviene de diferentes
fuentes de informacion, y el objetivo es normalizar toda la data, depurarla y estructurarla

dentro de la bodega de datos.

Dentro de esta etapa, existe una metodologia altamente usada: la creacion de
Datamarts, como el subconjunto logico y fisico del area que presenta datos en la bodega;
si bien pueden entenderse como un subconjunto de datos agregados en gran cantidad,
pero al final funciona para resolver cuestionamientos especificos que se generan en el
negocio. Sin embargo, aunque pareciera ser lo mismo que la bodega de datos, la
principal diferencia, es que las bodegas se especializan en realizar consultas mientras

que los Datamarts permiten realizar inserciones y modificaciones a los datos.

Etapa de Explotacién, es la parte donde se aplica las herramientas que contiene
la inteligencia de negocio. Estas herramientas son los medios por los cuales se trabaja
dentro de la bodega de datos y solo se explota la informacién que ya ha sido depurada
y filtrada. Ademas, en esta etapa existen dos tecnologias que ayudan al proceso de

explotacion.

La primera tecnologia son los cubos OLAP presentados en 1993 por Codd y
Salley, a como un tipo de procesamiento de data que permite un analisis
multidimensional, de esta forma se puede modelar la informacion en dimensiones,
hechos y medidas. Esto quiere decir, que la tecnologia OLAP permite ver la informacion

desde diferentes vistas de la bodega de datos.

La segunda tecnologia es el conocimiento KDD, que permite la explotacion y
descubrimiento de informacion que no es evidente para el usuario, es decir un proceso
de mineria de datos para descubrir informacion. En si, el proceso de mineria, segun
Bermeo y Campoverde, (2019), tiene cinco fases que parten de la bodega de datos hasta
el modelo de conocimiento que es la informacion descubierta. En la figura 2 se puede

corroborar este proceso:

Figura 2. Proceso de Mineria de Datos
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Nota: Adaptado por Villena citado en Bermeo y Campoverde (2019)

La mineria de datos se basa en dos acciones: escarbar y explotar. Por eso en el
grafico se visualiza un proceso iterativo; se pasa de la base de datos a la seleccion de
informacion para procesarla, luego volver a seleccionar lo que sirva, una vez descubierta
la informacién, pasamos por la seleccion de caracteristicas sino se esta de acuerdo con
la utilidad de la informacién, se vuelve a procesar, una vez que se aceptan las
caracteristicas, se extrae el conocimiento para pasar a la fase de interpretacion y
evaluacion, si todavia falta informacion, se regresa a la etapa de extraccion, y asi hasta

crear el modelo nuevo de conocimiento.

Etapa de Visualizacién, después de explotar la informacién, la visualizacién no
es mas que el momento donde los usuarios ya pueden conocer lo que sucede en la
empresa y para esto se requieren herramientas graficas que representan y sintetizan la
informacion explotada. En general, estas herramientas se basan en metodologias de

organizacion y representacion graficas. Entre esas herramientas, existen:
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e Balance Scored Card, conocido como Cuadro de Mando Integral, un
instrumento util que planifica la estrategia de las empresas. De esta forma
la empresa puede centrar sus objetivos tanto a corto como a largo plazo y
buscar el rendimiento de sus recursos (Orejuela et al., 2020).

e Sistemas de Soporte a la Decision (DSS), se enfoca en analizar
informacion de la organizacion. Ofrece ademas una serie de informes que
presentan la informacion de forma estatica, sin embargo, no se puede
explorar dentro de los datos ni manejarlos desde diversas perspectivas
(Lépez et al., 2018).

e Sistemas de Informacion Ejecutiva (EIS), es una aplicacion para mostrar
informes y listados de las diversas areas de la empresa con la informacion
que ya ha sido consolidada, permitiéndole al usuario monitorizar a la

empresa (Lopez L. , 2017).

1.2.3. Herramientas de Inteligencia de Negocios

Se consideran como herramientas de inteligencia de negocio, aquellas
aplicaciones de tipo software que ayudan al negocio para la toma de decisiones. Estas
aplicaciones unifican una serie de estrategias, con tecnologias para tratar datos vy
convertirla en informacion que el usuario pueda manipular y gestionar para luego poder

tomar decisiones agiles y fiables, en cualquier momento que lo necesite (Mamani, 2018).

Segun Coérdova et al. (2021), entre los beneficios de usar herramientas de

inteligencia de negocios, estan:

e Ayudan a que los usuarios puedan estudiar los diversos contextos

en los que el negocio se maneja durante un periodo de tiempo.

e Le permite evaluar diversas situaciones y las decisiones que pueden
aportar a dichas situaciones antes de tomarlas.

e Ademas de las consultas en tiempo de real de la informacion

también se puede definir los indicadores de desempeino con antelacion.
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e La informacién se correlaciona con los riesgos por lo que se
aumenta la capacidad de reacciona ante problematicas.

e La retroalimentaciéon de la informacion es mucho mas facil de
comprender a través de las aplicaciones por sus graficas y opciones de

interaccion.

Los beneficios de estas herramientas se alinean a lo que aporta la inteligencia de
negocios en general, cumpliendo con la extraccion, depuracion, consolidacién y sintesis
de los datos, sin embargo, el valor agregado es la automatizacion al momento de

presentar los datos o la informacion.

1.2.3.1. Power Bl

Se presenta como una plataforma unificada y extensible de autoservicio e
inteligencia de negocios. Por lo tanto, permitiendo que los usuarios se conecten y
visualicen todos sus datos almacenados y de tal manera alimente imagenes y graficos
sin problemas en las aplicaciones de uso diario como se muestra en la figura 3.
(Microsoft, 2022)

Figura 3. Modelo Conceptual Power Bl

Power Bl service
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=€)
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YOUR ORGANIZATION'S DATA

Nota: Adaptado de Mamani (2018)
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Segun (Microsoft, 2022), los usos mas comunes de Power Bl Desktop incluyen:

e Conexion a datos.

e Transformacion y limpieza de los datos para la creacion de modelos de
datos.

e Creacion de elementos visuales como tablas o graficos para proporcionar
una representacion visual de los datos

e Creacion de informes como colecciones visuales en una o mas paginas de

informes

e Compartir informes con otros usuarios mediante el servicio Power Bl

Este programa actualmente es integrado por el Office 365, donde sus principales
ventajas son: Ser flexible, ser éptimo y analizar los datos a profundidad para encontrar
patrones, innovar informes, personalizar las herramientas de creacion de informes como
se ilustra en la figura 4 y se es considerada una multiplataforma, porque funciona en

dispositivos moviles.

Figura 4. Ejemplo de informe en Power BI
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Nota: Adaptado de CCANCE (2019).
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1.2.3.2. Tableau

Segun el mismo portal de Tableau (2022), esta es una plataforma con inteligencia

de negocios considerada moderna ademas se ser lider en el mercado. Entre sus

principales funciones, se encuentra la exploracion y administracion de datos,

permitiéndole descubrir y compartir informaciéon de manera mas agil con el fin de aportar

para los cambios que una empresa tenga que tomar segun su contexto.

Entre las herramientas y ventajas de Tableau estan:

Tableau Prep, en la figura 5 se muestra como una herramienta para transformar
y depurar los datos, en un 80% del tiempo, ahorrando tiempo en depuracion y

automatizacion del proceso.

Figura 5. Tableu Prep
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Nota: Adaptado de Datademia (2019)

e Tableau Desktop: es la aplicacion principal donde se realizan los analisis y las

visualizaciones en la plataforma.

e Tableau Online: permite subir archivos a la nube de tal forma que permita acceder

a las acciones desde otros dispositivos y no solo en la oficina.
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e Tableau Server, es el area donde las empresas guardan toda su informacion de
manera privada como se muestra en la figura 6, aunque permite compartir
informacion con otros usuarios autorizados, de esta forma se puede administrar

los datos en instalaciones fisicas o en su defecto, en la nube.

Figura 6. Tableau Online

Sales Analysis
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Forecast [,

Nota: Adaptado de Datademia (2019)

Esta plataforma permite que los datos sean centralizados, permitiéndoles un
enfoque mas uniforme para la creacion informes, esta es la principal diferencia ademas
de ventaja con respecto a otras herramientas, ya que les ha supuesto ahorros
significativos en los costos operativos en areas de ventas, marketing, finanzas y recursos
humanos, en este ultimo caso le ha permitido el analisis de personas dentro del espacio

de la oficina para mejorar el clima laboral.
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1.2.3.3. QlikView

Segun el portal de Qlik Help (2022), esta es una solucién considera “clasica” para
el analisis guiado de datos, permitiendo el desarrollo y el ofrecimiento de aplicaciones y
paneles interactivos. Ellos tienen patentado su sistema de funcionamiento que les
permite generar vistas de la informacion de manera instantanea, a la vez que mantiene
comprimido los datos dentro de la memoria, dejandolos disponibles para las

exploraciones inmediatas en diferentes equipos, siempre que sean usuarios autorizados.
Entre los servicios de QlikView, estan:

e Servicio de datos y plataformas, para la centralizacion y el servicio
de datos a usuarios que tienen acceso desde diferentes lugares a la plataforma.

e Modelado de datos e integracion, es decir que posee un lenguaje
propio para modelar datos. Aunque esta es una de las caracteristicas que le
supone al usuario una complejidad mayor en el uso, en comparacion a las otras
opciones.

e Busqueda asociativa, para que los usuarios interactuen con la
plataforma de la misma forma que piensan.

e Herramientas de visualizacién, como los velocimetros, graficos

interactivos y la opcion de Drill Down.

Esta herramienta se diferencia de las demas debido a que permite el analisis y
vision de datos sin restricciones como se muestran en la figura 7, lo que ayuda a que sea

mas rapido y por ende se toman decisiones mas a tiempo.

Figura 7. Dashboard QlikView
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1.2.4. Metodologias de Inteligencia de Negocios

El analisis de informacion es donde las organizaciones basan su esquema de
toma de decisiones en relacidn con lo que pueden recolectar dentro de sus bases de
datos, junto a herramientas que complementan la inteligencia de negocios, existen
diversas metodologias que pueden aplicarse para implementar la inteligencia de
negocios dentro de una empresa. A continuacion, se describen las principales

metodologias a usarse en la inteligencia de negocios.

1.2.4.1. Metodologia de Ralph Kimball

Segun Gomez (2017), la meotdologia de ralph kimball esta basado en el Ciclo de
Vida Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle), el cual sigue cuatro
principios:
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1. La primera fase, se centra en el negocio, porque es ahi donde se identifica
realmente cuales son los requerimientos que tiene y el valor asociado a
dichos requerimientos, determinando qué recursos se requieren para el
desarrollo de relaciones solidas que tiene el negocio

2. La segunda fase, se basa en la construccion de una infraestructura de
informacion que sea adecuada a los requerimientos del negocio, ademas
esta base debe ser unica, integrada y uso facil, cuyo rendimiento no se vea
afectado por el aumento de informacién, sino que siempre funcione de
manera agil.

3. La tercera fase, esta la realizacion de entregas en incrementos
significativos, donde al crear la bodega de datos, los plazos pueden ser de
6 a 12 meses, pero esto dependera de cada negocio y del orden en el que
vayan aplicando los incrementos. Este principio la hace ser similar a las
metodologias de construccidon de software agiles.

4. Finalmente, la cuarta fase se basa en ofrecer una soluciéon completa, con
todos los elementos necesarios para que la bodega de datos tenga
informacion solida, esto hace que el disefio de esta bodega sea accesible

y capaz de soportar herramientas que ayuden a un analisis avanzado.

En la figura 8 se resumen las tareas que se deben seguir en la metodologia

sugerida por Kimball.’
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Figura 8. Tareas de la metodologia de Ralph Kimball

SN RM-$.§ ded
del Proyedo Negoso

Adminisiracién del Proyecio de DWEI

Nota: Adaptado de Ralph Kimball (2017)

1.2.4.2. Metodologia Bill Inmon

La metodologia de Bill Inmon en cambio se basa en un modelo normalizado entre
las empresas debido a que tiene una arquitectura disefiada en niveles diferentes y areas
de interés, ademas utiliza una metodologia descendente, lo que significa que disefia

desde la bodega de datos y no para la bodega de datos (Guerrero y Rodas, 2022).

Entre sus principales ventajas, es que esta metodologia esta disefiada para los
Data marts, los cuales son creados luego de que termina el Data Warehouse, esta
caracteristica la hace adecuada para ser usada por sistemas complejos. Segun Guerrero
y Rodas (2022), las caracteristicas principales de esta metodologia son:

¢ Que se enfoca en temas, haciendo que la informacion y los recursos

se centren en un mismo asunto de esta forma se logra la organizacion.
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e Que puede variar en el tiempo, es decir que considera que hay
cambios en los datos mientras avanza el tiempo.

e Que no es volatil, refiriéndose a que no se modifican ni se eliminan
una vez que el dato es guardado.

¢ Que es integrado, formando parte de un sistema operacional que la

misma organizacion tiene.

De esta forma, en la figura 9 se muestran las tareas dentro de la metodologia de

Inmon:

Figura 9. Enfoque de Inmon

Data Warehouse |
de Ventas ‘
Datos
_ Adquisicién DwW Entregables
Inventario

del Registro de datos del Normalizado| WEICIEENTENRE
Instantaneo DW en la 3FN Dimensionales.

de Datos

Data Mart
de Marketing ‘

Transaccicnes Dat‘a Mart '
de Embargue de Finanzas

Nota: Adaptado de Guerrero y Rodas (2022)

1.2.4.3. Metodologia Hefesto

Esta metodologia es considerada de tipo robusto también direccionada a la
creacion de la base de datos (como es el caso de la Kimball). En este caso, la

metodologia permite que sea mas facil adaptarse al ciclo de vida de software enfocado
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en analisis de requerimientos y de fuentes de datos, para de esto implementar la bodega

de datos (datawarehouse) (Silva et al., 2021).

Se caracteriza principalmente por ser intuitivo y de facil entendimiento para los
usuarios, haciendo que sea mas sencillo distinguir los objetivos que se requieren
alcanzar con la toma de decisiones. Gracias a esto, también es mas afable para los
usuarios interpretar los cambios de datos dentro de la base de datos (Castro B. , 2022).

Otro punto a favor de esta metodologia es que no tiene fases tan extensas y de
hecho su desarrollo al ser monolitico, no le permite excesos en las fases, sino mas bien

busca que se satisfagan las necesidades en los requerimientos.

Dentro de la figura 10 se presentan los pasos para desarrollar la metodologia

Hefesto:

Figura 10. Metodologia Hefesto

= Identificar preguntas
» Identificar indicadores y porspectivas
+ Modelo Conceptual

= Conformar indicadores

2. Analisis de los HET cormespondencias
OLTP + Nivel de granularidad
» Modelo Conceptual ampliado

= Tipo de Modelo Légico del DW
3. MﬂdE|0 « Tablas de Dimensiones

Lﬁgicﬂ o[ 10T « Tablas de Hechos

= Uniomnes

e * Carga Inicial
4. Integracion de LENACEEAE

Datos

Nota: Adaptado de Castro (2022)

1.2.5. Analisis de informacion empresarial

40



El analisis de informacién es un proceso de decodificacién de datos que se
encuentran agrupados en una bodega de datos, donde una vez que se logra procesar
en informacion se puede obtener conocimiento util para una toma de decisiones que

aporte a la empresa (Hernandez De la Torre y Gonzalez, 2020).

El analisis de informacion se genera de diversos procesos, pero inicialmente
siempre partira de la busqueda en particular de una inquietud o un requerimiento. Por
eso, dependiendo de cual sea este requerimiento se podra definir el proceso adecuado
para alcanzar la informacion necesaria. Entre mejor se maneje la forma de definir el
requerimiento mas sencillo sera lograr aplicar métodos de analisis para obtener

informacion util (Sarduy, 2017).

Segun Saduy (2017), para llevar a cabo el proceso de andlisis de informacion se

requieren los siguientes pasos:

1. Determinar los requerimientos para los datos.

2. Compilar los datos: se pone en implementacién la informacion
basada en variables segun su seleccion previa.

3. Procesar los datos: se disefia una estructuracion para poder depurar
los datos mas adelante.

4. Depurar los datos: para la organizacion se requiere eliminar los
datos que no aportan o por ejemplo datos repetidos.

5. Analizar los datos: con los datos procesados y organizados se
aplican técnicas para analizar y ver cuales son los nuevos puntos relevantes.

6. Comunicar la informacién: dar a conocer los resultados de las

técnicas aplicadas para analizar los datos.

1.2.5.1. Tipos de analisis de informacion empresarial

Segun Mesa (2021), existen tres tipos de analisis da datos para mejorar el proceso

de toma de decisiones. Estos son:
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Analisis descriptivo, el cual es usado para cuando la empresa posee grandes
cantidades de datos sobre su historia, de esta forma se le da utilidad al momento de que
se simplifican y se resumen para que la audiencia que los necesite pueda acceder a ellos

y conocer a la empresa a través de su historia. El objetivo de este analisis es comunicar.

Analisis predictivo, este utiliza métodos matematicos y estadisticos para utilizar
la gran cantidad de datos para pronosticas posibilidades sobre alguna situacién en
especifico. Es importante definir que no se puede predecir en un 100% de seguridad,
pero si existen correlaciones entre variables que pueden llegar a ser lo mas parecido a

lo que puede pasar en el futuro y con ello ayudar a la toma de decisiones.

Analisis prescriptivo, supera a los métodos anteriores. En este analisis se
recomienda una accién para que la empresa pueda seguir segun la cuantificacion del

efecto de la accion escogida a seguir. Requiere tener fijados los objetivos de la empresa.

1.2.5.2. Herramientas de analisis de informaciéon empresarial

Segun Andrade (2017), las herramientas de analisis de informaciéon conforman un
procedimiento especifico que organiza, descompone, presenta o estructura informacion
o incluso datos, con el objetivo de que se obtengan conclusiones significativas que
aporten a la toma de decisiones. Las herramientas pueden ser cualitativas o

cuantitativas.

Las herramientas cualitativas pueden ser: diagramas de afinidad, lluvia de ideas,
diagramas de causa y efecto, diagramas de flujo, diagrama de interrelacionales, check
list para reunion de datos y definicion d problemas, analisis de campo de fueras y los

cinco porqués.

Las herramientas cuantitativas pueden ser: hojas de revisidn, analisis de costo
beneficio, histograma, graficos de radas, de comportamiento, de dispersion, cuadricula

de seleccién y el histograma.
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Para decidir que herramienta usar se requiere una valoracion, en este caso se
tiene que considerar cuales son los fines especificos que perseguira el analisis y cuales

de las herramientas le implican mayor nivel de exactitud (Andrade, 2017).

1.2.6. Toma de decisiones

A nivel empresarial, los directivos estan en constante proceso de toma de
decisiones, parte de una planificacion previa que se disefa para alcanzar objetivos. Se
define como decision a la eleccién de una alternativa que comparada con las demas,
resulta ser la mas adecuada para alcanzar un estado previamente deseado. Asi pues,
Simon (1980), en Londofio (2020) define al decisor como alguien racional, siendo
entonces el proceso de toma de decisiones, un momento donde se identifican vy
enumeran todas las posibles alternativas y sus consecuencias, para luego ser valoradas
y comparadas. Cuando el decisor describe en funcion de la utilidad de la alternativa,

escoge segun la preferencia de las consecuencias.

Hay que considerar que la toma decisiones desemboca muchas veces una
solucion satisfactoria, al menos eso es lo que se espera, pero como el proceso puede
resultar adverso, de ahi que existan una serie de herramientas que complementan el
proceso de la toma de decisiones, buscando asegurar que la decision escogida sea la

correcta (Londofo, 2020).

Los principales enfoques para la toma de decisiones segun Vitt, Luckevich y
Misner citado en Gutiérrez y Barrandica (2020), son: el enfoque racional, el enfoque
satisfactor, el procedimiento organizacional y el enfoque politico. Cualquiera de estos
enfoques puede ser adoptado por el decisor y esto dependera de qué cantidad de datos
cualitativos y cuantitativos tenga. Es decir, que en todo tipo de toma de decision se

requiere el minimo de informacién, sino no se puede optar por alguna alternativa.

Esto convierte a la informacidén en el principio y fin del ciclo de que propone
Gutiérrez y Barrandica, (2020) que se muestra en la figura 11 sobre la toma de

decisiones:
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Figura 11. Ciclo de informacién-decisién-accion.

Nota: Adaptado de Gutiérrez y Barrandica (2020)

Este ciclo, parte de la informacion, que se convierte en una decisién, que genera
una accion, la cual da como resultado mas informacioén que puede ser usada para tomar
mas decisiones. Sin embargo, dentro de este ciclo, existen etapas, las cuales se

muestran en la figura 12:

Figura 12. Etapas del proceso de toma de decisiones

Inteligencia

|—> Diseno
|—> Seleccidn
‘—b Implantacién
‘—b Revision

Nota: Adaptado de Cands, Pons, Valero y Mahuet (2022)
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e Lafase deinteligencia responde ala identificacion y definicion del problema
para el cual se necesita tomar una decision. Para ello se requiere un
analisis a nivel interno y externo, de tal forma que se tenga en claro el
origen del problema, y dependera mucho de como el decisor percibe el
problema como tal.

e La fase de disefio, modelizacidbn o concepcion se trata de identificar y
enumerar todas las alternativas, estrategias o vias de accion que se
consideren posibles de usar.

e La fase de seleccién no es mas escoger la alternativa ideal, pero siempre
que vaya acorde a los objetivos de la empresa y los recursos que posee
para llevar a cabo dicha decision.

e La fase de implantacién, se desarrolla la accion para la que se escogio la
alternativa.

e La fase de revision es para comprobar si la decisién implantada funciona y
se esta cumpliendo con los objetivos. Aqui se aplican controles de acciones

y en caso de algo no funcione, se puede reiniciar todo el proceso.

1.2.6.1. Tipos de toma de decisiones

Existen tres tipos de toma de decisiones segun lo que indican Cands, Pons,
Valero, Mahuet, 2020). Estas son:

1. Segun el nivel jerarquico: Es decir que dependen de quien o donde
se toma la decision, estas pueden ser decisiones estratégicas o de planificacion,
decisiones tacticas o de pilotaje y decisiones operativas o de regulacién

2. Segun el método utilizado para tomar la decisién, siendo decisiones
programas o no programadas.

3. Segun la clasificacion sintética, siendo las decisiones estructuradas,

las semiestructuradas y las no estructuradas.

Las decisiones estratégicas o de planificacion: por lo general quienes deciden

son los altos directivos y la informacidén que utilizan debe ser de alta calidad y oportuna,
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ya que un error puede suponer graves consecuencias para la empresa (Lépez y Castro,
2020).

Las decisiones tacticas: son tomadas por directivos de niveles intermedios y se
utilizan para practicar estrategias disefiadas para un caso en especifico, ldeales cuando

se tienen recursos limitados (Canos et al., 2020).

Decisiones operacionales: son tomadas por ejecutivos como supervisores o

gerentes, para actividades rutinarias y de funcién (Lépez y Castro, 2020).

Las decisiones programadas: definen un procedimiento o criterio de forma para
que no tengan que volver a tratarse a futuro, es decir evitar que surjan de nuevo (Cands
et al., 2020).

Las decisiones no programadas: en cambio son nuevas y no existen métodos

preestablecidos que tratan dichos sucesos (Cands et al., 2020).

Las decisiones estructuradas: son tres fases principales y usan métodos

matematicos y reglas de decisiones (Cands et al., 2020).

Las decisiones semiestructuradas: imposibilita algunas veces el uso de
meétodos que si se usan en las decisiones estructuradas, porque no se permiten modelos

matematicos o algoritmos para resolverlas (Lopez y Castro, 2020).

Las decisiones no estructuradas: nunca utilizan métodos matematicos y no

tienen una estructura (Canés et al., 2020).

1.2.6.2. Procesos para la toma de decisiones

Segun el libro Arévalo y Estrada (2017) el proceso para la toma de decisiones

conlleva alrededor de seis etapas, las cuales se basan en:

1. Identificar y diagnosticar el problema: Es la fase inicial, donde el

problema encontrado se tiene en cuenta en todo el momento de analisis y sobre
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todo el estado en el que se encuentra el problema, sino se tiene bien identificado
esto, no se pueden definir las medidas correctivas adecuadas.

2. Generar las soluciones alternativas: Una vez que el problema es
identificado, es posible que existan varios caminos para resolverlo y esto
dependera de los recursos, del tiempo y la disponibilidad de mano de obra,
entonces el punto es formular una hipétesis con las alternativas para ver cual es
la mas adecuada.

3. Seleccionar la alternativa que mejor se ajuste a las necesidades: Se
base en maximizar, satisfacer y optimizar la alternativa mas adecuada, esto se
debe a que previo a la toma de decisiones, la opcién debe ser minimamente
aceptable y lograr el equilibrio entre los recursos, el tiempo y mano de obra con
respecto a la solucion.

4, Evaluar las alternativas: Esta es una tarea de parte de los gerentes,
donde consideran los diferentes tipos de consecuencias que pueden tener cada
una de las alternativas. Hay que considerar que una alternativa al ser una
posibilidad de decisién debe contar si o si con resultados precisos, y es en esta
fase donde se evalua esto.

5. Evaluar la decision: Esta etapa recopila informacion sobre el resto
de las etapas de proceso y sirve para dar retroalimentacion de lo que se toma
como decisidn y si esta cumpliendo con resolver la problematica.

6. Implementar la decision: Una vez que se ha comprendido por tota la
decision a implementarse, los gerentes deben comprometerse a planificar la
ejecucion de la decision y seguir los pasos de manera cronologica segun los
recursos disponibles y lograr una asignacion de responsabilidades correcta, de tal

forma que se aseguren de obtener los resultados esperados.

1.2.7. Productividad

La productividad es la relacion entre el volumen total producido y los recursos que

se usaron para ese volumen de produccion, en pocas palabras la razon entre las salidas
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y entradas de una empresa. En otras palabras, la productividad puede ser ese proceso
en el que varios elementos intervienen para alcanzar esa actividad el cual es el resultado,
entender que con mas 0 menos recursos se puede obtener resultados similares, es lo

que hace reconocer si existe una buena o mala productividad (Fontalvo, 2018).

Una empresa, puede producir poco o mucho (sean bienes o servicios) pero
dependera siempre de los recursos requeridos y de que la empresa pueda costearlos.
Para mejorar los procesos de productividad, se consideran analisis internos y externos

que se involucran con la empresa al omento de realizar su actividad.

1.2.7.1. Tipos de Productividad

Segun Fontalvo (2018), existen tres tipos de productividad:

1. La productividad laboral: esta definida por el aumento o disminucion
de rendimientos que funcionan en el trabajo y que son necesarios para el
producto final.

2. La productividad total de los factores, que se da por el aumento o
disminucién del rendimiento del trabajo, el capital o la técnica.

3. La productividad marginal: como producto adicional que es

producido de ese producto que permanece constante.

1.2.7.2. Indicadores de Productividad

Son los indices con los que se va a medir el rendimiento de la empresa en
diferentes ambitos. A continuacion, se detallan los tipos principales de indicadores de

productividad.
Entre los tipos de indicadores de productividad estan:

e Indicadores de calidad: estan asociados a los resultados de los
procesos de una empresa y estan determinados segun los factores vy

componentes criticos de éxito (Garcia et al., 2018).
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e Indicadores estratégicos: Miden el cumplimiento de objetivos
fundamentales de una empresa, estan determinados segun los resultados
finales que buscan alcanzar dichos objetivos (Garcia et al., 2018).

e Indicadores de rentabilidad: Ayudan a demostrar que la
administracion realiza gastos y costos de acuerdo con sus utilidades. Requiere
el calculo de margen de utilidad bruta, margen operacional, margen neto,
rentabilidad sobre activos — ROA, rentabilidad del patrimonio ROE, utilidad por
accion UPA (Rivera, 2021).

¢ Indicadores de liquidez: son los que reconocen las obligaciones a
corto plazo, entre los que se usan la razdn corriente, la prueba caida y el capital
de trabajo (Rivera, 2021).

1.2.7.3. Mecanismos y Procedimientos para la medicién de productividad

Segun Majojo y Real (2021), entre los mecanismos y procedimientos para medir

la productividad, existen:

1. Para la gestion por objetivos, es un mecanismo que mide la
productividad revelando la produccion que tiene un empleado segun su
contribucién para alcanzar los objetivos de la empresa.

2. Medicién cuantitativa de productividad, se mide por el niumero de
piezas o productos obtenidos por empleado en un periodo de tiempo, ideal para
empresas pequefias que gestionan grupos grandes de persona, ahorrandole
tiempo en medir rendimiento.

3. Retroalimentacién 360 grados, para la evaluacion de productividad
de los empleados obteniendo comentarios de sus comparieros de trabajo.

4. Evaluacion del servicio, uno de los mas dificiles de medir. Puede ser
a través de la velocidad de entrega o por medio de autoevaluaciones.

5. Gestion del tiempo, es un tipo de medicidn preciso porque revela el

tiempo que la empresa dedica a cumplir realmente sus labores.
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6. Medicién del beneficio, se mide la productividad de un equipo y los
beneficios que obtienen segun sus resultados.

7. Medicién de calidad de tareas realizadas, al dividir los proyectos en
tareas individuales es mas sencillo vigilar los resultados y sus habitos de
produccion.

8. Medicién de las ventas, la mas comun y la de mayos precision,
aunque es un desafio para una empresa medir sus ventas, pero ayuda a

evaluar si las ventas se adaptan al tamafo de la empresa.

1.2.7.4. Factores determinantes en la productividad

Segun Fontalvo (2018), la productividad de empresas tiene varios factores, entre
los que estan los factores internos y los externos. Ambos se relacionan entre si y apuntan
a la capacidad de satisfacer las necesidades de los consumidores para los que la

empresa trabaja.

Los factores internos son: productos, tecnologia, recursos humanos, planta,

materiales, métodos y organizacion.

Los factores externos son: cambios econdmicos, cambios demograficos, recursos

naturales y la Administracion Publica.

1.2.8. Pruebas de software

Segun el portal IBM, las pruebas de software son la forma para evaluar y verificar
si un producto o aplicacion hace lo que se supone que debe de hacer, es decir que va a
detectar si hay errores, mejoras de rendimientos o si los costos de desarrollo van

reduciéndose.

Dependiendo de los tipos de pruebas, se definen los objetivos y estrategias.

Pueden ser pruebas de aceptacion, en donde lo que se verifica es si el sistema funciona
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correctamente, o0 en el caso de las pruebas de integraciéon donde se verifican los

funciones y componentes operativos. (IBM, 2018).

1.2.8.1. Pruebas de caja negra

Esta es una técnica también conocida como pruebas de comportamiento, la cual
es usada para analizar la especificacion funcional y no funcional del software, sin tomar
en cuenta su estructura interna. Son realizadas por lo general en las ultimas etapas del
desarrollo del software (Sanchez, 2017). A continuacién, en la figura 13 se muestra el

flujo de la caja negra.

Figura 13. Flujo de la caja negra

Entrada de datos viogauio, Salida de datos
» Funciones »

-

Nota: Adaptado de José Sanchez (2017).

1.3. Marco conceptual

En el apartado de marco conceptual se encuentran los contenidos que abarcan a
las variables dentro del objeto de analisis, las mismas se encuentran relacionadas a los

estudios e investigacién antes detalladas en los fundamentos teéricos.
Dashboard

Permiten a las organizaciones hacer que los datos complejos sean facilmente

comprensibles y accesibles para los usuarios no técnicos. (Chamba, 2019).
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Data

Datos que son recolectados, observados o creados para ser analizados vy

producir resultados de investigacion originales. (Ayris, 2020).
Data Mining

Es el tratamiento de los datos con la finalidad de identificar patrones, tendencias
o desviaciones que permiten analizar desde un concepto mas amplio, el
comportamiento del negocio y finalmente, tomar decisiones asertivas. (Sanchez,
2017).

Indicador clave de desempeno

Es un valor medible que informa si nuestra empresa es eficaz en la consecucién

de sus objetivos principales. (Bordera, 2019).
Inteligencia de negocios

Para que la informacién dentro de la organizacion sea manejada de forma
correcta y genere conocimiento adecuado para la toma de decisiones, se deben
reconocer los diferentes tipos de informacion que hay en la organizacién. (Rodriguez
Caycho, 2022)

Laboratorio Clinico

Los analisis de laboratorio son necesarios para complementar el diagndstico
del médico con paciente, ya que permiten obtener mas informacion sobre el mismo y

proporcionar mejoras. (Bone Garcia T. , 2021).
Modelo de Datos

Es el proceso de analizar y definir todos los diferentes datos que su negocio

recopila y produce, asi como las relaciones entre esos bits de datos. (Microsoft, 2022).

Power Bl
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Es una herramienta que se utiliza principalmente para crear cuadros de mando

que faciliten la toma de decisiones. (Duque, 2019).
Productividad

La relacidon entre la produccion que se obtiene por un determinado periodo
laborado y se cuantifica al relacionar la produccion, ingresos o ventas entre las horas
trabajadas o numeros de trabajadores realizados durante un tiempo determinado.
(Baltodano & Leyva, 2020).

Tableau

Es una plataforma de analisis visual que esta transformando la forma en que
utilizamos los datos para resolver problemas, permitiendo a las personas y a las

organizaciones sacar el maximo provecho de sus datos. (Tableau, 2022)
Toma de decisiones

A cada momento se nos presenta un abanico de opciones, entre las cuales
como personas debemos establecer una eleccion. Por tanto, este evento se reconoce
como una linea de trabajo de alto impacto sobre las personas, las organizaciones y la

sociedad en general. (Arévalo Ascanio & Estrada Lopez, 2017)

1.4. Marco legal

Para este apartado se exhiben los articulos estipulados en la constitucion de la
Republica del Ecuador sobre temas relacionados con el objeto de estudio y tecnologias
de informacion, de la misma forma, se describen leyes dentro de los ambitos de la salud,

ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales.

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador menciona en el titulo VII
denominado como el régimen del buen vivir dentro de la seccion segunda del apartado

de salud, los siguientes articulos:

Art. 358.- El sistema nacional de salud tendra por finalidad el desarrollo,
proteccion y recuperacion de las capacidades y potencialidades para una vida saludable

e integral, tanto individual como colectiva, y reconocera la diversidad social y cultural. El
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sistema se guiara por los principios generales del sistema nacional de inclusion y equidad
social, y por los de bioética, suficiencia e interculturalidad, con enfoque de género y

generacional. (Constitucion de la Republica Del Ecuador, 2018).

Art. 359.- El sistema nacional de salud comprendera las instituciones, programas,
politicas, recursos, acciones y actores en salud; abarcara todas las dimensiones del
derecho a la salud; garantizara la promocidén, prevencién, recuperacion y rehabilitacion
en todos los niveles; y propiciara la participacion ciudadana y el control social.

(Constitucion de la Republica Del Ecuador, 2018).

Art. 360.- El sistema garantizard, a través de las instituciones que lo conforman,
la promocion de la salud, prevencion y atencion integral, familiar y comunitaria, con base
en la atencion primaria de salud; articulara los diferentes niveles de atencion; vy

promovera la complementariedad con las medicinas ancestrales y alternativas.

La red publica integral de salud sera parte del sistema nacional de salud y estara
conformada por el conjunto articulado de establecimientos estatales, de la seguridad
social y con otros proveedores que pertenecen al Estado, con vinculos juridicos,

operativos y de complementariedad. (Constitucion de la Republica Del Ecuador, 2018).

Art. 361.- El Estado ejercera la rectoria del sistema a través de la autoridad
sanitaria nacional, sera responsable de formular la politica nacional de salud, y normara,
regulard y controlara todas las actividades relacionadas con la salud, asi como el
funcionamiento de las entidades del sector. (Constitucion de la Republica Del Ecuador,
2018).

Art. 362.- La atencion de salud como servicio publico se prestara a través de las
entidades estatales, privadas, autbnomas, comunitarias y aquellas que ejerzan las
medicinas ancestrales alternativas y complementarias. Los servicios de salud seran
seguros, de calidad y calidez, y garantizaran el consentimiento informado, el acceso a la

informacion y la confidencialidad de la informacion de los pacientes.

Los servicios publicos estatales de salud seran universales y gratuitos en todos

los niveles de atencién y comprenderan los procedimientos de diagndstico, tratamiento,
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medicamentos y rehabilitacién necesarios. (Constitucion de la Republica Del Ecuador,
2018).

Art. 363.- El Estado sera responsable de:

1. Formular politicas publicas que garanticen la promocion, prevencion,
curacion, rehabilitacion y atencién integral en salud y fomentar practicas saludables
en los ambitos familiar, laboral y comunitario.

2. Universalizar la atencidén en salud, mejorar permanentemente la calidad y
ampliar la cobertura.

3. Fortalecer los servicios estatales de salud, incorporar el talento humano y
proporcionar la infraestructura fisica y el equipamiento a las instituciones publicas de
salud.

4. Garantizar las practicas de salud ancestral y alternativa mediante el
reconocimiento, respeto y promocién del uso de sus conocimientos, medicinas e
instrumentos.

5. Brindar cuidado especializado a los grupos de atencion prioritaria
establecidos en la Constitucion.

6. Promover el desarrollo integral del personal de salud. (Constitucion de la
Republica Del Ecuador, 2018).

Art. 364.- Las adicciones son un problema de salud publica. Al Estado le
correspondera desarrollar programas coordinados de informacion, prevencion y control
del consumo de alcohol, tabaco y sustancias estupefacientes y psicotropicas; asi como
ofrecer tratamiento y rehabilitacion a los consumidores ocasionales, habituales vy
problematicos. En ningun caso se permitira su criminalizacion ni se vulneraran sus
derechos constitucionales. El Estado controlara y regulara la publicidad de alcohol y

tabaco. (Constitucion de la Republica Del Ecuador, 2018).

Art. 365.- Por ningun motivo los establecimientos publicos o privados ni los
profesionales de la salud negaran la atencion de emergencia. Dicha negativa se

sancionara de acuerdo con la ley. (Constitucion de la Republica Del Ecuador, 2018).
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Art. 366.- El financiamiento publico en salud sera oportuno, regular y suficiente, y
debera provenir de fuentes permanentes del Presupuesto General del Estado. Los
recursos publicos seran distribuidos con base en criterios de poblacion y en las

necesidades de salud.

El Estado financiara a las instituciones estatales de salud y podra apoyar
financieramente a las auténomas y privadas siempre que no tengan fines de lucro, que
garanticen gratuidad en las prestaciones, cumplan las politicas publicas y aseguren
calidad, seguridad y respeto a los derechos. Estas instituciones estaran sujetas a control
y regulacion del Estado.

(Constitucion de la Republica Del Ecuador, 2018).

Segun la constitucion de la Republica del Ecuador menciona en el titulo VII
denominado como el régimen del buen vivir dentro de la seccion octava del apartado de

ciencia, tecnologia, innovacién y saberes ancestrales, los siguientes articulos:

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, innovacién y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y

la soberania, tendra como finalidad:

1. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnologicos.

2. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

3. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y contribuyan

a la realizacién del buen vivir. (Constitucion de la Republica Del Ecuador, 2018)

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e
incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos
de investigacion publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de
investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes

ancestrales.

El Estado, a través del organismo competente, coordinara el sistema,

establecera los objetivos y politicas, de conformidad con el Plan Nacional de
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Desarrollo, con la participacion de los actores que lo conforman. (Constitucion de la
Republica Del Ecuador, 2018)

Art. 387.- Sera responsabilidad del Estado:

1. Facilitar e impulsar la incorporacion a la sociedad del conocimiento
para alcanzar los objetivos del régimen de desarrollo.

2. Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la
investigacion cientifica y tecnoldgica, y potenciar los saberes ancestrales, para
asi contribuir a la realizacidon del buen vivir, al sumak kawsay.

3. Asegurar la difusion y el acceso a los conocimientos cientificos y
tecnologicos, el usufructo de sus descubrimientos y hallazgos en el marco de
lo establecido en la Constitucion y la Ley.

4. Reconocer la condicidn de investigador de acuerdo con la Ley.

(Constitucion de la Republica Del Ecuador, 2018).

Art. 388.- El Estado destinara los recursos necesarios para la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico, la innovacién, la formacion cientifica, la
recuperacion y desarrollo de saberes ancestrales y la difusion del conocimiento. Un
porcentaje de estos recursos se destinara a financiar proyectos mediante fondos
concursables. Las organizaciones que reciban fondos publicos estaran sujetas a la
rendicion de cuentas y al control estatal respectivo. (Constitucion de la Republica Del
Ecuador, 2018).
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A continuacién, se presentan el enfoque de investigacion, los tipos de
investigacion, ademas de la poblacién, variables y procedimiento que se implementd

para recolectar datos y obtener los resultados esperados.

2.1. Enfoque de Investigacién

Para la presenta propuesta tecnoldgica se escogido un enfoque mixto, el cual
engloba los aspectos cualitativos que pretenden recoger y analizar los datos. Mientras
que el enfoque cuantitativo se basa en la interpretacion de la informacion dentro del

objeto de estudio.

Dentro del enfoque cualitativo, se supone reflexionar sobre su posicionamiento
epistemoldgico, axioldgico y politico. En lo epistemoldgico esta la cuestion del estudio
del conocimiento y su produccidén debe ser problematizado desde el saber acerca del
saber, el como se piensa y esta pensando o se dice estar pensando la realidad. (Ifo
Daza, 2018).

Por otro lado, el enfoque cuantitativo segun (Sanchez Flores, 2019): define como
propésito la direccion a la descripcion, explicacion, prediccidn y la prediccidn de posibles
ocurrencias a partir del analisis. Esto siendo respaldado junto al uso riguroso de métricas,
tanto de la recoleccion de sus resultados como de su procesamiento, analisis e

interpretacion.

Por esta razoén, aplicar un tipo de enfoque mixto permitié tener un entendimiento
de los distintos procesos a realizar para el desarrollo de un modelo de inteligencia de
negocio. Ademas del poder interpretar y analizar los datos para proceder con el analisis

de la productividad dentro del area en estudio.

2.2. Tipo de Investigacion
Para esta propuesta tecnologica se escogié aquellos tipos de investigacion que
permitan cumplir con los requerimientos para la obtencién de resultados. Como lo son

los tipos de investigacion descriptivas.
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Es una investigacidon de segundo nivel, inicial, cuyo objetivo principal es la
recopilacion datos e informaciones que permitan identificar caracteristicas, propiedades,
aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos

sociales. (Nieto Nicomides , 2018)

Dentro de este tipo de investigacion, el investigador puede desempefiar distintos
roles. Empezando desde observador con el desenvolvimiento a participante y también
como participante observador el cual puede recurrir a un rol de participante completo.
(Guevara Alban et al., 2020)

2.3. Métodos

2.3.1. Método Empirico

Este método permitié recolectar datos a través de la observacion y la experiencia
que se obtenga dentro del departamento de laboratorio de la Clinica Rendon, buscando
comprender las distintas actividades y procesos que se llevan cabo dentro de la atencion

al cliente y la productividad del laboratorio.

2.3.2. Método Cuantitativo

Este método permitié el analisis de informacion mediante los datos recolectados
para asi poder identificar los indicadores que evaluen la productividad dentro del area de
laboratorio y dar respuesta al panorama actual en el que se desenvuelve el objeto en

estudio.

2.4. Periodo y lugar

2.4.1. Periodo
Para el desarrollo de esta propuesta tecnolégica se considera el tiempo que
abarca desde el mes de agosto hasta diciembre del 2022, el cual concluye con el proceso

de elaboracién del proyecto de titulacion.

2.4.2. Lugar
El lugar seleccionado para llevar a cabo esta propuesta tecnoldgica fue en Cdla
Miraflores entre Av. Ignacio Cuesta 414 Calle 8va del cantén Guayaquil de la provincia

del Guayas.
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2.5. Universo y muestra

2.5.1. Universo
El universo dentro de esta propuesta tecnoldgica esta conformado por un equipo

de 4 personas que constituyen el area de laboratorio de la Clinica Rendon.

2.5.2. Muestra

Debido al modelo de propuesta tecnoldgica, se tomoé en consideracion el tipo de
muestra no probabilistica especificamente la muestra intencional que forma parte de las
muestras orientadas a un enfoque cuantitativo. De tal manera, se busca emplear el

universo como la muestra dentro de la investigacion.

Por otro lado, (Hernandez Sampieri et al., 2014) definen que no usualmente, pero
en la mayoria de las situaciones se realiza el estudio en una muestra. Sélo cuando se
quiere realizar un censo se debe incluir todos los casos pertenecientes al universo y la

poblacion.

De modo que, al realizar este censo se busca identificar todos los involucrados
dentro del universo que favoreceran a la identificacion total de la informacion requerida

para el desarrollo de la propuesta debido a tener una poblacidén pequena.

2.6. Declaracion de variables

2.6.1. Variable Independiente

o Herramientas de Inteligencia de negocios

2.6.2. Variable Dependiente

o Productividad en atencion y servicio

2.7. Operacionalizacién de variables
Las variables empleadas dentro del estudio son las herramientas de inteligencia
de negocios y la productividad. En la tabla 1 se detalla la operacionalizacion de estas

variables.
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Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Variable Conceptualizaciéon Indicadores Instrumentos y/o
métodos

Herramientas Son un conjunto Tipos de
de de plataformas herramientas de Entrevista
Inteligencia tecnoldgicas o] inteligencia  de
de Negocios aplicaciones de negocios.

software que Utilidad

procesan, integran y operativa.

analizan datos para Utilidad

generar informacién de
valor para los
miembros de la
organizacion y mejorar
la toma de decisiones,
permitiendo acciones y
estrategias
fundamentadas e
informadas mediante
analisis completos y en
(Silva
Solano, & Soto Diaz,
2016)

tiempo real.

estratégica.
Limitaciones y
costos de

implementacion.
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Productividad Es un indice e Tipo de examen

cuantitativo que tiene que mas se

como objetivo, la realiza.

medicion de  los e Areas mas
parametros de solicitantes.

eficiencia. (Nieto e Categorias de Entrevista
Gavilano, 2022) pacientes que

mas se realizan
examenes.
e Satisfaccion de
atencién por
cliente
Metodologia

Hefesto

2.8. Instrumentos y Técnicas

En el desarrollo de esta propuesta tecnoldgica se utilizo la técnica de la entrevista
para la recopilacion e identificaciéon de informacion necesaria que permita tener mayor
claridad con el area que se encuentra en estudio. Por otro lado, el instrumento que
permitid este analisis es el guion de preguntas que busca reconocer puntos clave dentro
de la propuesta y la evaluacion por expertos que posibilita evaluar en ambitos de

resultados dentro de la productividad del laboratorio clinico.
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2.8.1. Entrevista
Esta técnica permite la recopilacion de datos necesarios acerca del objeto de
estudio, a través de una fuente principal la cual tuvo un desenvolvimiento de aspecto oral

en base a las cuestiones que se mantengan por parte del entrevistador.

Por otra parte, (Condor Cuba, 2022) indica que resulta ser una técnica de mayor
cercania, flexibilidad y apertura al dialogo, siendo dirigida a un individuo o un reducido

grupo relacionado entre si, el investigador es el ejecutor de la entrevista.

Se aplicé una primera entrevista enfocada a la funcionalidad y herramientas
dentro de uso dentro del laboratorio, donde se busca analizar la actividad dentro del
laboratorio al igual que los resultados e identificar qué tipo de herramientas que se
encuentren asociada a la inteligencia de negocios utilizan. Ademas, de una segunda
entrevista, direccionada al ambito de la productividad, para conocer los objetivos del

laboratorio de la Clinica Rendon.

Con el fin de obtener los resultados mediante la técnica determinada por la
eleccién del entrevistador que ofrece dos tipos de entrevistas que abordan cuestiones

relacionadas con el desarrollo de la técnica.

2.8.2. Validacion de expertos
Esta técnica permite la verificacion de la fiabilidad de la propuesta tecnoldgica por
parte de los expertos que seran seleccionados por criterios dentro del tema en el cual se

implemento el proyecto.

De acuerdo con (Garcia Perales, 2018) es aquella técnica que solicita a
determinados expertos que cuenten con trayectoria dentro del tema de desarrollo del
objeto al cual se busca evaluar. A través de evidencias, juicios y valoraciones que sean

proyectadas.

Dentro de los criterios de seleccidon de los expertos se indico trayectoria
relacionada al tema de estudio, conocimientos tedricos y practicos dentro del desarrollo
de la propuesta, analisis de datos e identificacion de los indicadores correspondiente de

acuerdo con la informacion a disposicion.
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2.9. Procesamiento de la informacion

El procesamiento de los datos se llevd a cabo a través de la revision de los
conceptos y procesos por parte de los profesionales encargados dentro del
departamento de laboratorio. Considerando los indicadores que se deben identificar para

poder analizar la productividad y conceptos existentes como en surgimiento.

De esta manera, se realizé una entrevista, la cual fue aplicada al encargado del
area de laboratorio, con el criterio que se especifica dentro del objetivo de validar la
informacion necesaria acerca de los manejos dentro de la productividad con relacién a

los examenes que ofrece el laboratorio y su desempefio.

El andlisis de los datos se realiz6 de manera natural y siendo comparada e
interpretada para poder generar conclusiones y recomendaciones del estado actual del

area en estudio.

2.10. Procedimiento de la investigacion

Dentro de la siguiente figura 14 se puede observar el proceso realizado para la
obtencion de datos que contribuyeron a la investigacién. Mediante una entrevista
aplicada al encargado del area del laboratorio de la clinica lo cual permitié obtener

conocimiento de los procesos y funcionalidades dentro del departamento.
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Figura 14. Pasos Metodologia Hefesto

Analisis de requerimientos
Analisis de los OLTP

Modelo logico del DW

Procesos ETL

Analisis de requerimientos: Dentro de esta fase se aplica una entrevista para
poder obtener informacion de primera mano que ayude con la identificacion de

indicadores.

Analisis de los OLTP: En esta fase, una vez identificado los indicadores se
establecen correspondencias de los datos recolectados que permitan la evaluacion de la

productividad dentro del area de laboratorio.

Modelo Logico del DW: Dentro de esta fase se identifico el tipo de modelo légico
junto a las tablas que se forman de los indicadores establecidos para la evaluacién de

los datos.

Procesos ETL: Esta fase permitié la extraccién de la data requerida para que
estos pueden ser analizados en cuestién a productividad y ser accesibles a nivel del

departamento.
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Capitulo 3: Analisis e Interpretacién de los

resultados
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En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la entrevista y encuesta
realizada a la coordinadora del area de laboratorio clinico, a su vez, las pruebas y
métricas de calidad aplicadas para responder al objetivo especifico determinar los
indicadores de medicion para los niveles de productividad mediante indicadores de

calidad y rendimiento.

3.1. Resultados de la entrevista

Las entrevistas se aplicaron a la coordinadora de laboratorio quien es la
encargada del area en estudio, la misma que se desarrollé para conocer los diferentes
procesos que se llevan a cabo y la productividad que registran diariamente, por lo que

se obtuvieron los siguientes resultados en la figura 15:

Figura 15. Diagrama flujo de procesos

Recepcion de
orden de
laboratorio

Cumplimiento de
orden

Registrar datos
del paciente

Registrar tipo de

examen
realizado

3.1.1. Primera entrevista

La primera entrevista fue enfocada a la funcionalidad y herramientas dentro de
uso dentro del laboratorio, la licenciada expresé la actividad dentro del laboratorio
indicando que se encargan de dar un mejor servicio a los pacientes mediante el

tratamiento de examenes requeridos y su efectividad dentro de los resultados.
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Ademas, indicé que el registro de los datos lo realizan a través de un registro en
Excel que detalla a los pacientes y los exdmenes que son solicitados, por tanto, no
manejan ningun otro tipo de herramienta que se encuentre asociada a la inteligencia de

negocios. (Rendon, 2020).

Dentro de las limitaciones expresé que al no tener un buen método de recoleccion
de datos no podran visualizar ni identificar necesidades dentro de los datos que les
proporcionan los pacientes. De tal manera que, concluyo acotando que los datos
representan un valor agregado al area y que se busca poder hacer uso de esa

informacion y transformarla en conocimiento. (Rendon, 2020).

3.1.2. Segunda entrevista

Dentro de la segunda entrevista, se direccion6 al ambito de la productividad, la
coordinadora definié los objetivos del laboratorio, tomar pruebas y muestras especiales
de bioquimica, hematologias y microbiologia. Esto procesos los optimizan a través del
registro de peticién del paciente y marcar el respectivo cumplimiento del examen para
continuar con el flujo de trabajo, por tanto, esos examenes tienen un tiempo de entrega
de aproximadamente 24 horas y en casos de emergencia son de una hora

respectivamente.

Dentro del laboratorio su principal medidor de productividad se tomaba del total
de examenes realizados de manera general dentro de un registro mensual. De tal
manera, al contar con los totales de productividad por mes evaluan la situacion actual
del laboratorio y realizan la respectiva toma de decisiones la cual es mantener cantidades

similares atencion por cada mes. (Rendon, 2020)

Finalmente, junto a los resultados obtenidos en cada entrevista se puede concluir
que el desarrollo de un modelo de inteligencia de negocios permitiria la mejora del
analisis de informacién de la productividad. Ejecutandose en funcion a los requerimientos
por parte de la coordinadora del area de laboratorio de la Clinica Rendén. Ademas, de
los conocimientos del autor de esta propuesta lo que garantiza un dashboard funcional
que permita la mejora del analisis de informacion para que el usuario pueda efectuar el

correcto proceso de toma de decisiones.

69



3.2. Resultados de pruebas

Para realizar las pruebas al prototipo, se realizé la carga de la base de datos a la

herramienta Power Bl y el sistema pueda funcionar y generar datos en tiempo real para

poder validar cada uno de los médulos y casos de prueba. A continuacion, desde la tabla

2 hasta la tabla 6 se presentan los resultados obtenidos donde se detalla tiempo

ejecucion y resultado esperado.

Tabla 2: Caso de prueba modelado de datos

Proceso

Descripcion

Numero de
caso de prueba

Caso de
prueba

Entrada

Salida

Procedimiento

Modelado de datos

Data dentro del Excel

Data analizada y depurada
Identificar la informacién
Eliminacion de nulos

Eliminacion de formatos anteriores

Normalizaciéon

Resultado

Data correctamente organizada.

Nota: Elaboracion propia

Tabla 3: Caso de prueba carga de datos

Proceso

Descripcion

Numero de

caso de prueba
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Caso de Carga de datos

prueba
Entrada BD generado en Excel
Salida BD cargado en Power Bl
Procedimiento e Seleccionar BD a cargar
e Seleccionar campos a cargar
e Cargar datos seleccionados
e Confirmacion de carga
Resultado BD correctamente cargado al Power BI.

Tabla 4: Caso de prueba tiempo de carga de BD

Proceso Descripcion

Numero de 3

caso de prueba

Caso de Tiempo de carga BD
prueba

Entrada Seleccién de la BD

Salida BD cargado en Power Bl

Procedimiento e Seleccionar BD

e Seleccionar campos
e Realizar cargar

e Medicion tiempo de carga

Resultado Carga de datos correctamente generada en

15 segundos.

Tabla 5: Caso de prueba de indicadores



Proceso Descripcion

Numero de 4

caso de prueba

Caso de Prueba de indicadores
prueba

Entrada BD cargado en Power Bl

Salida Grafica del indicador

Procedimiento ¢ |dentificar indicadores

e Seleccionar tipo de grafico
e Seleccionar campos de las x
e Seleccionar campo de las y

e Mostrar grafico del indicador

Resultado Data de indicadores correctamente

generados

Tabla 6: Caso de prueba tiempo de carga de indicadores

Proceso Descripcion

Numero de 5

caso de prueba

Caso de Tiempo de carga de indicadores
prueba

Entrada BD cargado en Power Bl

Salida Grafica del indicador

Procedimiento e Seleccionar indicadores

e Seleccionar tipo de grafico

¢ Medicion de tiempo de creacion
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Resultado Data de indicadores correctamente

generados

3.3. Evaluacion de Expertos

El juicio de expertos es una opinion informada de personas que tengan una
trayectoria sobre el tema en cuestibn a validarse. Se reconocen como expertos
cualificados y estan en la capacidad de entregar informacion, evidencia, valoraciones y
juicios. Se convierte en una valoracion cuyas personas que la realizan deben: tener
experiencia en la realizacion de juicios, deben haber tomado decisiones en base a
evidencia y experticia, deben estar disponibles y motivados a participar, y deben ser

imparciales (Rodrigez et al., 2021).

Por consiguiente, se realizé 3 entrevistas con escala de Likert (formato en anexos)
a diferentes expertos para la evaluacion de las pruebas funcionales del prototipo. Esta

encuesta consta de cuatro puntos de valoracién, las cuales se detallaron la tabla 7:

Tabla 7. Criterios de evaluacion

Puntos Criterios de evaluacion
1 Aspectos funcionales y de utilidad
2 Aspectos técnicos y estéticos
3 Aspectos psicologicos
4 Valoracion global del sistema

Se realizd su respectiva evaluacion a través de los expertos seleccionados para
la valoracion del desarrollo del dashboard, a continuacion, en la tabla 8 sus respectivos

cargos:

Tabla 8. Expertos participantes
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Experto Participante

Cargo

1
2
3

Coordinador de laboratorio

Gerente administrativo

Ingeniero Industrial

3.3.1. Resultados de evaluaciéon de expertos

Dentro de esta seccidon, se indicaron los resultados obtenidos dentro de la

encuesta de evaluacion de expertos como se muestra en la tabla 9. Asi mismo, se indico

el rango de calificacion utilizado dentro de la tab

la 10.

Tabla 9. Resultados encuesta evaluacion de expertos

ASPECTOS FUNCIONALES Y DE UTILIDAD

EXPERTO 1 | EXPERTO 2 | EXPERTO 3
Relevancia, interes (funciones que ofrece) 4 4 4
Facilidad de uso (entorno claro y amigable) 5 5 5
Facilidad de comunicacion (sistema cliente) 5 4 5
Recursos para el proceso de datos 5 4 4

ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS

EXPERTO 1 | EXPERTO 2 | EXPERTO 3
Iconicidad (presencia de elementos graficos) 5 5 5
Calidad y estructura de los elementos 4 5 5
Estructura y navegacion por los funciones 4 4 4
Ejecucion fiable, velocidad de acceso adecuada 4 4 4
Originalidad y uso de tecnologia adecuada 4 4 5
Interaccion con el usuario 4 4 4
Estetica, entorno agradable 4 4 4

ASPECTOS PSICOLOGICOS

EXPERTO 1 | EXPERTO 2 | EXPERTO 3
Capacidad de motivacion (atractivo, interes) 4 5 4
Adecuacion a los destinatarios 5 5 5

VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA

EXPERTO 1 | EXPERTO 2 | EXPERTO 3
Calidad tecnica 4 4 4
Atractivo 4 4 4
Funcionalidad, utilidad 5 5 5

Tabla 10. Rango de calificacion
No Calificacion
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Indiferente o neutro

En desacuerdo

= N W ~ O

Totalmente en desacuerdo

De lo obtenido dentro de las encuestas de evaluacion de expertos se puede
concluir con la total aprobacion por parte de los evaluadores. A continuacién, se

detallaron los resultados por pregunta realizada dentro de la encuesta:

Pregunta 1

De lo detallado dentro de la figura 16, se puede observar que todos los
encuestados (100%) se encuentran de acuerdo con respecto a las relevancia e interés
de las funciones y utilidades

Figura 16. Relevancia e interés de las funciones y utilidades

Relevancia, interes (funciones que ofrece)

3 responses
®5
[ !
3
®:2
@1
Pregunta 2
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De lo detallado dentro de la figura 17, se puede observar que todos los
encuestados (100%) indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo con respecto a

la facilidad de uso desde las perspectivas de un entorno claro y amigable.

Figura 17. Facilidad de uso dentro del entorno

Facilidad de uso (entorno claro y amigable)

3 responses

®s5
0

[
o1

Pregunta 3

De acuerdo con la figura 18, se puede observar que el 66.7% de los encuestados
se encuentran totalmente de acuerdo mientras que el 33.3% de los encuestados
indicaron que estan de acuerdo con respecto a la facilidad de comunicacion del sistema

al cliente.

Figura 18. Facilidad de comunicacién (sistema al cliente)
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Facilidad de comunicacion (sistema cliente)
3 responses

Pregunta 4
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De lo identificado dentro de la figura 19, se puede observar que el 66.7% de los

encuestados se encuentran de acuerdo. Mientras que el 33.3% de los encuestados se

encuentran totalmente de acuerdo con respecto a los recursos para el proceso de datos.

Figura 19. Recursos para el proceso de datos

Recursos para el proceso de datos

3 responses

Pregunta 5

®5
9
@3
92
Q1

77



De lo detallado dentro de la figura 20, se puede observar que todos los
encuestados (100%) indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo con respecto a

la presencia de elementos graficos dentro de la propuesta tecnolégica.

Figura 20. Iconicidad (presencia de elementos graficos)

Iconicidad (presencia de elementos graficos)

3 responses
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Pregunta 6

De acuerdo con la figura 21, se puede observar que el 66.7% de los encuestados
se encontraron totalmente de acuerdo mientras que el 33.3% de los encuestados

indicaron que estan de acuerdo con respecto a la calidad y estructura de los elementos.

Figura 21. Calidad y estructura de los elementos
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Calidad y estructura de los elementos
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Pregunta 7

De lo detallado dentro de la figura 22, se puede observar que todos los
encuestados (100%) indicaron que se encuentran de acuerdo con respecto a la estructur

ay navegacion de las funciones.

Figura 22. Estructura y navegacion por las funciones

Estructura y navegacion por los funciones

3 responses
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Pregunta 8

De acuerdo con la figura 23, se puede observar que todos los encuestados (100%)
indicaron que se encuentran de acuerdo con una ejecucion fiable y que conté con una

velocidad de acceso adecuada.

Figura 23. Ejecucion fiable, velocidad de acceso adecuada

Ejecucion fiable, velocidad de acceso adecuada

3 responses

®5
®:s

[ )
Q1

Pregunta 9

De acuerdo con la figura 24, se puede observar que el 66.7% de los encuestados
se encontraron de acuerdo mientras que el 33.3% de los encuestados indicaron que

estan totalmente de acuerdo con respecto a la originalidad y el uso de las tecnologias.

Figura 24. Originalidad y uso de tecnologia adecuada
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Originalidad y uso de tecnologia adecuada
3 responses
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Pregunta 10

De acuerdo con la figura 25, se puede observar que todos los encuestados (100%)

indicaron que se encuentran de acuerdo con la interaccidén con el usuario.

Figura 25. Interaccion con el usuario

Interaccion con el usuario

3 responses
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Pregunta 11

De lo detallado dentro de la figura 26, se pudo observar que todos los encuestados
(100%) indicaron que se encuentran de acuerdo con la estética y el entorno dentro de la

propuesta tecnologica.
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Figura 26. Estética entorno agradable

Estetica, entorno agradable

3 responses

Pregunta 12
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De lo identificado dentro de la figura 27, se puede observar que el 66.7% de los

encuestados se encuentran de acuerdo. Mientras que el 33.3% de los encuestados se

encuentran totalmente de acuerdo con respecto a la capacidad de motivacion dentro de

la propuesta.

Figura 27. Capacidad de motivacion (atractivo, interés)

Capacidad de motivacion (atractivo, interes)
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Pregunta 13
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De lo detallado dentro de la figura 28, se pudo observar que todos los encuestados

(100%) indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo con la adecuacion de la

propuesta tecnolégica hacia los destinatarios.

Figura 28. Adecuacion a los destinatarios

Adecuacion a los destinatarios

3 responses
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De lo detallado dentro de la figura 29, se pudo observar que todos los encuestados

(100%) indicaron que se encuentran de acuerdo con la calidad técnica de la propuesta

tecnologica.

Figura 29. Calidad técnica

Calidad tecnica

3 responses
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Pregunta 15

De acuerdo con la figura 30, se puede observar que todos los encuestados (100%)

indicaron que se encuentran de acuerdo con el atractivo de la propuesta tecnoldgica.

Figura 30. Atractivo

Atractivo

3 responses

Pregunta 16
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De acuerdo con la figura 31, se puede observar que todos los encuestados (100%)

indicaron que se encuentran totalmente de acuerdo con la funcionalidad y utilidad

ofrecida por la propuesta tecnoldgica.

Figura 31. Funcionalidad y utilidad

Funcionalidad, utilidad

3 responses
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Capitulo 4: Implementacion de propuesta

tecnolégica
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En este capitulo se presenta el desarrollo de la metodologia Hefesto. Esta
metodologia estd compuesta por 4 fases, las cuales son: analisis de requerimientos,
analisis de los OLTP, modelo logico del DW y procesos ETL para resolver el problema
de analisis de productividad del laboratorio de la Clinica Rendon. Ademas, se empled
herramientas de inteligencia de negocios para el analisis y desarrollo del dashboard que

complementaron el desarrollo de la propuesta en base a la metodologia de desarrollo.

4.1. Andlisis de requerimientos

En la fase uno se buscoé identificar las respectivas preguntas pertinentes para
determinar requerimientos, ademas de los indicadores y perspectivas que den como
resultado el modelo conceptual que fue aplicado en la solucion propuesta. Comprendio

la realizacion de las siguientes etapas:

4.1.1. Identificar preguntas

Se cumplio esta primera etapa de la fase 1 mediante la aplicacién de métodos de
recoleccion de datos como lo fueron las entrevistas. Se realizaron dos entrevistas cuyas
tematicas abordadas fueron acerca de las herramientas de inteligencia de negocios (para
la primera) y la productividad dentro del area de laboratorio clinico (para la segunda).
Estas fueron dirigidas a la encargada del area de laboratorio con la finalidad de poder
conocer los procesos que se realizan dentro del laboratorio y el manejo de registros de

los datos que manejan.

La primera entrevista se enfocé a la identificacion de procesos, herramientas y
funcionalidades que se llevan a cabo dentro del laboratorio clinico, entre los cuales se

destacan:

e Se encargan de dar un mejor servicio a los pacientes mediante el
tratamiento de examenes requeridos y su efectividad dentro de los
resultados.

e El registro de los datos lo realizan a través de un Excel que detalla a los
pacientes y los examenes que son solicitados, por tanto, no manejan
ningun otro tipo de herramienta que se encuentre asociada a la inteligencia

de negocios.
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e Se identificd las limitaciones al no tener un buen método de recoleccion de
datos que no permite la visualizacion ni identificacion de necesidades
dentro de los datos que les proporcionan los pacientes.

e De tal manera que concluyo que se busca poder hacer uso de la
informacion almacenada y transformarla en conocimiento que ayude a la

toma de decisiones.

Por otro lado, la segunda entrevista se enfoco en el analisis de productividad de

los procesos de laboratorio, encontrandose:

e Ellaboratorio busco la mejora del registro de peticion del paciente.

e Evaluacion de cantidad de exdmenes realizados.

e Se identificd el tiempo de entrega de examenes de aproximadamente 24
horas y en casos de emergencia son de una hora respectivamente.

e Se especifico los principales indicadores de medicion requeridos para la
productividad que mejoren la toma de decisiones.

e Se busco, la mejora del analisis de informacion de la productividad en
funcion a los requerimientos por parte del area de laboratorio de la Clinica

Rendon.

4.1.2. Identificar indicadores y perspectivas

Una vez realizada las respectivas preguntas y recolectado la informacion
necesaria, se procedié a su descomposicién para poder determinar sus principales
indicadores y perspectivas dentro del entorno de trabajo del area de laboratorio.
Principalmente estos indicadores y perspectivas se pueden apreciar dentro de la tabla
11:

Tabla 11. Indicadores y Perspectivas

Perspectiva Indicadores

Laboratorio e Tipo de examen que

mas se realiza.
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e Areas mas
solicitantes.
e Categorias de

pacientes que mas

se realizan
examenes.
e Satisfaccion de

atencion por cliente.

4.1.3. Modelo Conceptual

Dentro de esta etapa se construy6 un modelo conceptual acorde a los indicadores
y perspectivas establecidas en el punto anterior. El modelo conceptual aplicado dentro

de la propuesta tecnolégica se podra observar con claridad en la figura 32.

Figura 32. Modelo conceptual para laboratorio

-[L Total tipo de examenes

L J

S
| ‘,—-[ Total areas méas salicitantes

MES ;—b\ LABORATORIO

L,[ Total categoria de pacientes

Total satisfaccion al cliente

—

Mediante este modelo se pudo visualizar los alcances del proyecto para asi poder
continuar sobre los pasos establecidos. Ademas, contiene una alta declaracion de los

datos y procesos a realizar lo cual permitié una presentacion accesible para los usuarios.
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4.2. Analisis de los OLTP

Los OLTP se presentan como el procesamiento de transacciones en linea, un tipo
de procesamiento de datos que implica ejecutar una serie de transacciones
simultaneamente. En esta fase, se procedié a establecer correspondencias de los datos
recolectados que permitieron la evaluacion de la productividad dentro del area de

laboratorio.

4.2.1. Establecer correspondencias con los requerimientos

En esta fase, se buscé examinar los OLTP disponibles y que estos contengan la
informacion requerida referente a las correspondencias y entre el modelo conceptual y
la fuente de los datos obtenida. Se identifico una base de datos que almacena la
productividad del area de laboratorio dentro de periodos mensuales que se encuentra en

actualizacién dia a dia.

En relacién con el analisis del sistema OLTP que se identificd, se definié mediante
los campos obtenidos como estos fueron medidos para poder calcular los indicadores

definidos dentro de la fase anterior. Estos fueron medidos a lo siguiente:

. El tipo de examen que mas se realiza fue calculado mediante la
comparacion del tipo de examen que se realiz6 el paciente con relacion al tipo de
examen al cual este pertenece.

o Las areas mas solicitantes fueron calculadas mediante la seleccion
del area como la leyenda en comparacién con el recuento de las areas dentro del
objeto de estudio.

o Las categorias de pacientes que mas se realizan exdmenes fueron
calculadas a través de la relacion al tipo de paciente al cual fue categorizado y el
meédico responsable.

o La satisfaccidon del cliente fue calculada a través de los rangos de
calificacion al servicio por parte del paciente.

4.3. Modelo légico del DW
En esta fase, se realizd la elaboracion de la tabla de dimensidon. Se tomo cada

perspectiva con su respectivo atributo relacionados dentro de la propuesta tecnoldgica.
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De esta manera, se relaciono la base de datos principal reconocida como BD junto a una
base denominada DAX que contenia operadores que ayudan a la relacién del desarrollo

de los indicadores, la cual se puede visualizar en la figura 33.

Figura 33. Tabla de dimensi6n

BD O DAX O
APELLIDOS Y NOMBRES DEL P... 1 Count of TIPO DE EXAMEN
AREA { TIPO DE EXAMEN
EXAMEN v Contraer ™
FECHAS J
GENERO *:
KPI
Z No
RESPONSABLE

SATISFACCION DEL CLIENTE

Contraer /™

4.4. Proceso ETL

Se inicio el proceso de transformacién de la data fuente contenida en un archivo

de Excel, el cual fue otorgado por parte del departamento en estudio (Ver figura 34).
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Figura 34. Documento de Excel otorgado por el departamento de laboratorio

@ Autoguardado @ ) PRODUCCION DIARA. 2022 v/ £ Buscar (Alt+Q)

Archivo  Inicio

- A
v o ~ v = — Fecha v ﬁ Formato condicional v &4 Insertar v v ZY v @
9 0 4 Calibri 1 A A= == 2 & DI
@~ R $ v % 000 [ Darformato como tablav  BX Eliminar v v Ry
Pegar N K Sv|iiv o A ZE=E=== B~ - - nalizar
vy 0 98 [iZZ Estilos de celda v [ Formatov = & ~ datos
Deshacer Portapapeles & Fuente = Alineacién N~ Nimero N~ Estilos Celdas Edicién Anélisis v
A1553 v Jx  30/4/2022 ~
| s c o e B H s 3 L M N o A
3 DATOS
ANO 2022 APELLIDOS Y NOMBRES DEL PACIENTE ‘SOLICITANTE RESPONSABLE TIPO DE PACIENTE PERSONAL
4 ER | INGR CLINICA PART | HOSPT.| PRE-Q. CEXT.
1545 30/4/2022 ZAMBRANO MARQUINA MARJORIE ESTHELA LABORATORIO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS 1
1546, 30/4/2022 MORALES BRIONES PRISCILA MARILIN LABORATORIO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS 1
1547 30/4/2022 PITA ALARCON JENIFFER ESTEFANIA LABORATORIO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ PARTICULAR 1 1
1548, 30/4/2022 CARVAJAL BENALCAZAR ERICKA MATILDE LABORATORIO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ ACOMPANANTE 1
5. 30/4/2022 PAREDES LOPEZ SANDRA ELIZABETH LABORATORIO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ ACOMPANANTE 1
1550 30/4/2022 DELGADO TREIO JAIRO LABORATORIO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ PARTICULAR 1 1
30/4/2022 MOLINA MALDONADO NINIKA ELIZABETH LABORATORIO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ PARTICULAR 1
30/4/2022 MUNIZ GARCIA NELLY MARIUXI CONSULTA EXTERNA LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS 1 1
30/4/2022]MARCILLO RIVERA EDGAR AUGUSTO CONSULTA EXTERNA LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IEss 1 1
30/4/2022 MONTALVAN DE LA ROSA JHON STALIN LABORATORIO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ MISANSA 1 1
1555 30/4/2022 ARCIA JOSE NICOLAS LABORATORIO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ MISANSA 1 1
1556 30/4/2022 FRANCO DIAS FRELBBER GUSTAVO DR. BAQUERIZO ALFONSO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS 1 1
1557 30/4/2022 QUIMI QUINDE DAVID SANTIAGO LABORATORIO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ MISANSA 1 1
1558 30/4/2022 DUQUE FARIAS JOSE ANTONIO LABORATORIO LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ MISANSA 1 1
1559 30/4/2022 CHARCO VERA EZEQUIEL ANTONIO CONSULTA EXTERNA LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS 1
1560, 30/4/2022 MONCAYO BLANCO RAUL EDISON CONSULTA EXTERNA LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS. 1 1
1561 30/4/2022 JUANAZO MENDEZ CLARA ISABEL CONSULTA EXTERNA LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS 1 1
1562 30/4/2022 MANOSALVAS BORJA FAUSTO ERNESTO DRA. MALDONADO DENISSE LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS 1 1
1563 30/4/2022 CONSTANTE SANCHEZ SARA ABIGAIL CONSULTA EXTERNA LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS 1 1
1564 30/4/2022 PADILLA BRIONES GERALDINE LADY CONSULTA EXTERNA LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS 1 1
1565 30/4/2022 MERA ROSALES HANNY SAILENY CONSULTA EXTERNA LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS 1
1566|  30/4/2022 CHICHANDE SANCHEZ KATHLEEN PRISCILA CONSULTA EXTERNA LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IEss 1 .
1567 30/4/2022 SARANGO QUEZADA LIDIA NORALMA CONSULTA EXTERNA LCDA. KELLY TOALA RODRIGUEZ IESS 1 1 v
ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE ® ;< o T
Listo  Referencias circulares P& Accesibilidad: es necesario investigar H M - N

albsrangel @ & -

Insertar  Dibujar  Disposicion de pagina ~ Férmulas  Datos  Revisar Vista Ayuda Acrobat

a

X

Dentro del proceso de transformacion de la data se realizo:

Identificacion de los campos que conforman la base de datos, en la cual
se analizaron los campos necesarios para el cumplimiento del analisis de
los datos en referencia a los requerimientos.

Se realiz6 la normalizacion de datos repetidos, con el fin de evitar errores
en el analisis de datos por contener indicadores medidos de manera no
adecuada.

Identificar indicadores disponibles dentro de la data, para poder corroborar
la factibilidad del analisis de los datos a través de los requerimientos por
parte del area en estudio.

Incorporacién de campos requeridos para la correcta relacion de los datos,
la cual facilité la relacion dentro de los indicadores para poder mostrar los
resultados establecidos dentro del marco conceptual.

Modificar al formato adecuado para la carga de informacion a la
herramienta de inteligencia de negocio que finalmente permitié que la data

se encuentre en formato adecuado para poder ser cargada.
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Una vez realizada las transformaciones se procede a realizar la carga de la data
con el fin de integrar, depurar y filtrar los datos requeridos dentro del modelo légico
anteriormente establecido y mostrar el analisis de datos mediante la realizacion de un

dashboard funcional que mejore el proceso a la toma de decisiones

e Primeramente, se procedié con la importacion del libro en Excel para la
carga de los datos dentro de la herramienta para que estos puedan ser
tratados, como en la figura 35 que muestra el proceso de carga de los datos

dentro de Power BI.

Figura 35. Carga de datos

O
Navegador
BD (&
Opciones de presentacion ~ ES SOLICITANTE AREA RESPONSABLE TIPOD
4 BD CLINICA RENDON 2022 ACTUALIZADO.xlsx... DRA. MALDONADO DENISSE EMERGENCIA LCDO. JIMMY QUITO PINTA IES¢
DRA. MALDONADO DENISSE EMERGENCIA LCDO. JIIMMY QUITO PINTA | IES¢
O 3 Tablat .
DRA. MALDONADO DENISSE EMERGENCIA LCDO. JIMMY QUITO PINTA | IES¢
O E Tabla2
DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS  CONSULTA EXTERNA  LCDO.JIMMY QUITO PINTA  IESS
O Tabla3 DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS  CONSULTA EXTERNA  LCDO. JIMMY QUITO PINTA IS¢
[ 2 Table001_Page 1 DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS  CONSULTA EXTERNA  LCDO.JIMMY QUITO PINTA  IESS
¥ @ 8D DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS  CONSULTA EXTERNA  LCDO. JIMMY QUITO PINTA IS¢
DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS  CONSULTA EXTERNA  LCDO.JIMMY QUITO PINTA  IESS
O Clave
o DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS ~ CONSULTA EXTERNA  LCDO.JIMMY QUITO PINTA  IESS
DAX
DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS  CONSULTA EXTERNA  LCDO.JIMMY QUITO PINTA  IESS
CI 1 Nombre del paciente y Genero DR. GAVILANES ANDRES HOSPITALIZACION LCDO. JIMMY QUITO PINTA | PAF
O E sheet2 DR. GAVILANES ANDRES HOSPITALIZACION LCDO. JIMMY QUITO PINTA | IES¢
OO @@ Table001 (Page 1) DR. GAVILANES ANDRES HOSPITALIZACION LCDO. JIMMY QUITO PINTA | IES¢

DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS CONSULTA EXTERNA LCDO. JIMMY QUITO PINTA IESS
DRA. MALDONADO DENISSE EMERGENCIA LCDO. JIMMY QUITO PINTA IESS
DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS CONSULTA EXTERNA LCDO. JIMMY QUITO PINTA IESS
DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS CONSULTA EXTERNA LCDO. JIMMY QUITO PINTA IESS
DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS CONSULTA EXTERNA LCDO. JIMMY QUITO PINTA IES¢
DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS CONSULTA EXTERNA LCDO. JIMMY QUITO PINTA IESS
DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS CONSULTA EXTERNA LCDO. JIMMY QUITO PINTA IES¢
DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS CONSULTA EXTERNA LCDO. JIMMY QUITO PINTA IESEV

DRA. VILLAVICENCIO DAMARIS CONSULTA EXTERNA | LCDO. JIMMY QUITO PINTA IES¢
< >

| Cargar || Transformar datos | | Cancelar |
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e Una vez importados los datos la herramienta carga los datos en funcion de
la informacién dentro del libro de Excel previamente seleccionado.

e Luego, se procedid con la identificacion de los datos dentro de la
herramienta para poder establecer los campos necesarios para realizar la
medicion de los indicadores y ser mostrados dentro del dashboard de
manera funcional.

e A continuacioén, se dio la seleccion de los tipos de graficos adecuados que
permitan una adecuada lectura de los datos y a su vez brinden un entorno
agradable e intuitivo al usuario.

e Mas adelante, se indicaron las respectivas correspondencias para cada
indicador establecido que seran plasmados dentro de la herramienta de
inteligencia de negocios seleccionada.

¢ Finalmente, se desarrollaron visualizaciones que muestran las métricas
clave que permiten analizar la productividad del laboratorio clinico y mejorar

el proceso a la toma de decisiones, como se muestra en la figura 36.

Figura 36. Dashboard productividad
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La investigacion preliminar realizada posibilitd la identificacion de los referentes
tedricos y tecnologicos dentro de la propuesta tecnologica que permitid el desarrollo de
un modelo de inteligencia de negocios dentro de los procesos de medicién de la

productividad dentro del laboratorio clinico de la Clinica Rendon.

Se identificaron los procesos que se llevan a cabo en el laboratorio en estudio,
determinaron que actualmente constan de cuatro procesos generales dentro del
departamento como la recepcion de la orden, cumplimento de orden, registro de los datos
y de los tipos de examenes realizados para la medicidn y registro de la productividad

dentro del area de laboratorio.

De tal manera, se llevé a cabo un proceso de entrevista en el cual se logro
identificar por parte del usuario cuales elementos pueden ser medibles dentro de la
propuesta, buscando medir la productividad dentro del area de laboratorio y poder

mejorar la calidad de los datos que son administrados.

Se desarroll6 un dashboard enfocado en capturar métricas previamente
identificadas como medidas clave de productividad para mejorar el analisis de
informacion en el laboratorio y también para enriquecer el proceso de toma de decisiones

dentro del laboratorio empresarial. Clinica Rendon.
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Recomendaciones

Dentro de la propuesta tecnoldgica se identificaron varias recomendaciones con

el fin de mejorar procesos dentro del area del laboratorio. Entre ellas son:

Implementar formatos adecuados para la correcta manipulacion de la data,
con el fin de poder hacer el analisis de la data de manera mas eficiente y
agilizar el proceso de carga de los datos.

Incorporacion de otros campos para un analisis mas profundo, permitiendo
poder evaluar y generar nuevos indicadores que permitan mejorar la
productividad del area de laboratorio.

Se recomienda que el dashboard presentado se implemente en los
procesos diarios de analisis de informacién y toma de decisiones del

departamento de laboratorio de la Clinica Rendén.
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CLINICA | RENDON

MEDICLINE ™ ot rmeer

DIAGNOSTICO PRESUNTIVO: ___

MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS:

HEMATOLOGIA

INMUNOHEMATOLOGIA

O Hemograma

O Hemoglobina

O Hematocrito

0 Hematies

O Leucocitos

[ Férmula diterencial

[0 Frotis Sangre Perifénca

O | Reticulocitario con
indices de Produccion

O Grupo Sanguineo y Rh

O Genotipo Rh

O Prueba de Coombs Directa

O Prueba de Coombs

O Indirecta

O Erttrosedimentacion - VSG

O Hematozoarios G. Gruesa

0O Plasmodium Vy F - Ag

HEMATOLOGIA ESPECIAL

PERFIL PARA ANEMIAS

O Ghucosa 6PDH

O Piruvato Kinasa

O Hierro Sérico total

O Cap Fij. Hierro Transferrina

O Femitina

O vitamina B12

O Acido Folico

O Eritropoyetina

O Fragilidad Osmética
Entrocitana

O Test de Ham

O Test de Hemolisis en
Sucrosa

O Haptoglobina

O Hemosiderinuria

O Electroforesis de Hemog

CITOQUIMICA

O Mieloperoxidasa

O Fosfatasa Alcalina Leucoc

O Fosfatasa Acida Leucoc.

O Pas

O Tinciébn de PERLS

O Esterasas leucocitarias

HEMOSTASIA - TROMBOSIS

O Plaquetas

[ Tiempo de Sangria

[0 Retraccion del Coagulo
[0 Tiempo de Protrombina - TP
O TPT

O Fibrinbgeno

[ Factor V

O Factor Vill

O Factor IX

O Factor Xilt

O Factor Von Willebrand

Anexos

1. Listado de examenes disponibles

LABORATORIO CLINICO

Cdla. Miraflores Av. Ignacio Cuesta 414 y Calle Octava
Telef 046027437 - 6019503 - 6019169 / Guayaquil - Ecuador

ESPACIO PARA SER LLENADO EN EL LABORATORIO

FECHA DE NACIMIENTO: ...

S |

$EX0: e

PERFIL DE RIESGO

TROMBOTICO

O Dimero D

O Proteina C

O Proteina S

[J Resist. ala Prot. C
Activada APC - R

O Antitrombina 11l

O Hemocisteina

O Anticoagulante Lupico

O Mioglobina

O Troponina T

ANTICUERPOS

ANTIFOSFOLIPIDICOS

O B2 Glicoproteina 11gG e gM

O Anticardiolipina IgG e IgM

O Anticardiolipina IgA

BIOQUIMICA
Urea

O BUN

O Creatinina

O Acido Urico

O Glucosa

O P Tolerancia a Glucosa

[0 Glucosa Postpandrial

O Screening Diabetes Gestac
50 g -Basaly 1H

O Diabetes Gestac. Confirm.
100 g - Basaly 2H

O Colesterol

O HDL Colesterol

O LDL Colesterol

O Triglicéridos

O Fosfolipidos

O Lipoproteina A

O Apolipoproteina B

[ Proteinas y Fracciones

[ Electroforesis de Proteinas

O El fi is de Lipop

[0 Amilasa

O Lipasa

O LoH

0O ck

0O ck-mB

O Fosfatasa Acida Total

[0 Fosfatasa Acida prostatica
O Aidolasa

O Adenosin Deaminasa ADA

ELECTROLITOS MINERALES
Y GASES

O Lactato

O Sodio

O Potasio

O Cloro

O Calcio

O cCalcio i6nico

O Fosforo

O Magnesio

O Litio

[0 Gasometria Artenial

O Reserva Alcalina

O Bicarbonato Standard

O Amonio

O Plomo

O Osmolalidad Plasma

O Osmolalidad Orina

O Analisis del sudor para
Fibrosis Quistica

SEROLOGIA Y PROTEINAS DE
F. AGUDA

0O VDRL

O R de Widall y Weill Félix
O Antigeno Vi

0O R.de Hudlesson

O Strept-A

O PCR Ultrasensible

[0 ASTO Turbidimetria Latex
[0 ASTO Latex

O Inmunofijacién de
Inmunoglubinas

O silirrubina y Fracciones

O Ceruloplasmina

O Fructosamina

[0 Hemog. Glicosilada - HbA 1 ¢

ENZIMAS

O Fosfatasa alcalina
0O Gamma GT

0O GOTyGPT

O Colinesterasa

O wap

[0 5 Nucleotidasa

O Ratest Turbidimetria
O Ratest Latex

O Antipéptido Citrulinado
O Interleukina 6

O Prealbumina
INMUNOLOGIA Y
AUTOINMUNIDAD

O LE Test

O Alfa 1 Antitripsi

O C3 por Turbidimetria
[ C4 por Turbidimetria
[0 CD4-CD8 Citom de Flujo
O LgA por Nefelomelria
O LgG por Nefelometria
[ IgM por Nefelometria

0 IgE Total

) Cadenas ligeras Kappa

[J Cadenas ligeras Lambda

] Antic. Antinucleares ANA Hep - 2 IF
[J Anti - DNA ds - IF

[J Anti Centréomero IF

[J Anti Endomisio

O Anti Gliadina

[ Anti transglutaminasas - {TG
O Anti mitocondriales - AMA - IF
[ Anti musculo liso - ASMA - IF
O Anti LKS (liver, Kidney, stomach)
[ Anti células parientales

O Anticitoplasmaticos - ANCAc Y p - IF
[ Anti SCLERO 70

O Anti JO

O Anti LA - SSB

O Anti RNP

O Anti RO - SSA

O Anti Sm (Smith)
ENDOCRINOS

O T3 libre

0 T4 libre

aTa

0O TsH

O Anti TPO - Microsomales

O Anti Tiroglobulina

O Tiroglobulina

O FSH

OLwH

O Prolactina

O Progesterona

[ 17 OH Progesterona

O Estradiol

O Estriol Libre

[0 HCG Beta - Cualitativo

O HCG Beta - Cuantitativo

O Testosterona

[ Testosterona Libre

[ DHEAS

O GH - H de Crecimiento

0O IGFBP-3

OIGF-1

O Cortisol

O ACTH

O Péptido C e Indice Peptidico
O Insulina Plasmatica

[J HOMA IR

O Parathormona - PTH

O Osteocalcina

O Péptido Natriurético Cerebral
TEST FUNCIONALES

O Test de Dexametasona

0O Test de TRH

CONTINUA 1o mse
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2. Solicitud acceso de datos y registros del area de laboratorio clinico de la

Clinica Rendén

Universidad

@ Ecotec

Guayaquil, 28 de julio del 2022

Directora Medica
Dr. Ambar Agrazal

Clinica Rendon

Estimada directora:

Mediante la presente (yo) Carlos Josué Rangel Loor con codigo 2015290066 de la carrera
de Ingenieria en Software de la Universidad Ecotec, solicito el acceso a datos y registros
dentro del area de laboratorio clinico que permitira el analisis de la productividad dentro
del laboratorio clinico de la Clinica Rendén; Quisiera continuar el desarrollo del proyecto
de tesis planteado con el objeto de estudio antes mencionado. Considero que he cumplido

con los requisitos establecidos dentro el compromiso académico,
Agradeciendo anticipadamente su atencion.

Saludos Cordiales,

rlos ¢l Loor

CC. 092038]7[2

C‘ov\ﬁ-\denc,( QD(_qu
R\ < .
e e foimation
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3. Primera entrevista

Entrevista 1

1. ¢Qué es lo que se realiza en un laboratorio clinico?

2. ¢Qué tipo de herramientas aplican para la obtencion de datos?

3. ¢Se encuentran aplicando algun tipo de herramienta de inteligencia de negocios?

4. ¢Qué limitaciones presentan dentro del laboratorio?

5. ¢Qué tan importante es la data para el laboratorio?

107



4. Segunda entrevista
Entrevista 2

1. ¢ Cuales son los objetivos del area de laboratorio?

2. ¢ Como optimizan los procesos y el flujo del trabajo dentro del laboratorio?

3. ¢Cuanto tiempo demoran los resultados de los examenes?

4. ;Qué tipo de indicadores manejan para la medicién de productividad?

5. ¢Qué aspectos influyen en la toma de decisiones dentro del laboratorio?
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