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Resumen
La presente propuesta tecnoldgica tiene como objetivo principal el desarrollo una
aplicacion de gestion de inventarios de activos de Tl por medio de herramientas
low-code, debido a que la empresa Unilever no cuenta con un sistema que facilite
el proceso de registro, consulta de informacion y toma de decisiones. Se realizo
un analisis de la problematica donde se pudo identificar que la toma fisica del
inventario era registrada en archivos de Excel, lo que provocaba que la
informacion se encuentre dispersa, asi mismo la consulta del inventario era
complicada al no tener una sola fuente de informacién, lo que a su vez hacia que
la toma de decisiones no sea eficiente. Para la recopilacion de informaciéon se
utilizé el método de investigacion mixto, se realizé una encuesta a los integrantes
del area de Tl para conocer acerca de como llevaban la gestion de inventarios
de activos de TI. Por otro lado, se les realizo una entrevista para conocer los
requisitos que debe cumplir la aplicacién para que cumpla con todas las tareas
que se realizan en el proceso de inventario. Como metodologia de desarrollo se
eligié por parte de Microsoft su método agile V2 la cual en 4 fases permiti6 crear
versiones tempranas de la aplicacion totalmente funcionales para que los
usuarios pueden probar antes de la fase de pruebas. Implementar un sistema
gue permita mejorar la gestion de inventarios va a permitir que la empresa siga
creciendo en su transformacion digital, permitiendo que mas de sus procesos

integren tecnologia.

Palabras claves: low-code, aplicacion, inventario, activos, gestion
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Abstract

The use of technology within companies is something very common,
organizations have seen the good results they obtain when their processes are
combined with technology, achieving growth in benefits or improving the times in

which activities are carried out.

This technological proposal focuses on the development of an IT asset inventory
management application through Microsoft low-code tools, since the Unilever
company does not have a specialized system in this regard, as a consequence
this activity has several defects, the information is dispersed, decision-making is
made difficult by not being able to have exact information on inventories and the
response times when requesting a report are not optimal. The methodology used

in the work was descriptive with a mixed approach.

The development of an application through low-code tools specifically for the
Microsoft platform is considered a viable solution, since the Unilever company
has the necessary licenses for development in these environments; on the other
hand, these tools allow the development of an application Robust with the

possibility of working with an SQL database through the Azure cloud service.

Implementing a system that allows inventory management to be improved will
allow the company to continue growing in its digital transformation, allowing more

of its processes to integrate technology.

Keywords: low-code, application, inventory, assets, management
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INTRODUCCION
Hoy en dia, la informacién de una empresa es uno de los recursos mas

importantes que puede tener. A medida que crece la tecnologia utilizada para
extraer y almacenar informacion, se vuelve un estandar poseer sistemas de

informacién mas robustos.

Es por este motivo que, actualmente el mundo esta sumergido en una era
tecnolégica y todo tipo de organizacién trabaja de mano con sistemas
tecnologicos. Las aplicaciones tecnologicas y el software inteligente juegan un
papel importante en las empresas. Actualizar su sistema con el Gltimo software
del mercado no es un lujo, es una necesidad. Debido a esto, el mundo actual
debe cambiar constantemente para satisfacer las demandas que surgen todos
los dias, y las empresas que no se actualizan constantemente se vuelven

obsoletas rapidamente. (Latorre Pelaez, 2017)

Por tanto, el desarrollo de aplicaciones que cubran una necesidad en especifico
se lleva a cabo en varios sectores, uno de los cuales, y muy importante, es el
sector empresarial. Las empresas estan tratando de aumentar su productividad,
ya sea en areas administrativas u operativas, por lo que muchas organizaciones
estdn cambiando su modelo de negocio para adaptarse a tecnologias

innovadoras. (Millan Herrera, 2018)

Por esta razon (Ventosa Almeida, 2019) menciona que gracias al uso de
aplicaciones las empresas han crecido en un 90%, esto en el lado del consumo
por internet, y es que, el uso de aplicaciones moéviles genera grandes beneficios
a la empresa, como lo son el fortalecimiento de la marca y el aumento de su

presencia en el mercado.

Existen varias herramientas para poder desarrollar aplicaciones que ayuden a
mejorar procesos dentro de una empresa, por un lado, se tienen las plataformas
tradicionales que funcionan bajo diferentes lenguajes de programacion muy
conocidos, tales como Java, C++, C#, y por otro lado existen las plataformas low-

code o codigo bajo.

De acuerdo con (Sothis, 2021) las plataformas low-code son herramientas de

desarrollo de aplicaciones con codigo base preconfigurado para minimizar el
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desarrollo manual, por lo que se integran en un solo sistema con interfaces

visuales y elementos que se pueden integrar de manera “arrastrar y soltar”.

Es por eso que, el desarrollo de nuevas tecnologias no solo beneficia a las
empresas, sino que también permite que los especialistas en desarrollo no se
vean obstaculizados por la codificacion repetitiva o el trabajo superpuesto. (Roig
Hervas, 2021).

En concordancia con (Parra Arévalo, 2020) se da cuenta de que el uso de
herramientas low-code para el desarrollo de software juega un papel muy
importante para muchas organizaciones, también ha visto los efectos y
beneficios del uso de estas plataformas. Por ejemplo, los profesionales del
desarrollo de software veran reducida la carga de trabajo gracias a la

programacion low-code.

Por eso, el uso de aplicaciones tecnoldgicas en el dia a dia de las empresas es
fundamental. Por ejemplo, la gestion de activos de TI, que debe incluir una
gestibn adecuada de los activos tangibles e intangibles, especialmente el
inventario, es importante si se desea competir con éxito en el mercado
empresarial. Estos activos también se utilizan para planificar compras, ventas,
produccion y otras actividades. Vinculado directamente a la gestion de

inventario. (Arrieta Gonzalez & Guerrero Portillo, 2013).

Tal es el caso de (Valle Zuta & Valqui Trauco, 2019) que menciona, que la
gestion de inventarios se basa en las condiciones en que se produce la
planificacion, en el control o nivel de inventario y almacenamiento. En cualquier
negocio, la contabilidad efectiva de inventarios es muy importante para controlar

y planificar los costos.

Por otro lado, los activos de Tl (tecnologias de la informacion), son una parte
fundamental de la empresa que por medio de una buena gestion puede asegurar
una toma de decisiones mas afectiva a la hora de decidir qué hacer con los

equipos en funcién de su estado.

Tal es el caso de (Chaves Jimenez, Andres Felipe, 2021) que menciona la

gestion activos de TI conlleva una serie de procedimientos que relacionan los
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bienes tecnoldgicos a cada una de las areas que conforma a la empresa,

centrandose en gestionar el ciclo de vida total de los activos.

Planteamiento del problema

La gestion de inventario de activos de Tl es un proceso que implica muchas
tareas manuales las cual conlleva de un procesamiento intensivo e interactivo de
grandes cantidades de datos y, a su vez, implica diversas actividades, como
agregar, eliminar, ver y tomar decisiones sobre los diversos activos de Tl de la
empresa. Ademas, también es propenso al error humano, especialmente cuando
la informacion que se procesa no esta concentrada en una sola fuente y tiene un

gran volumen.

Es por esto que, el poder gestionar los activos de Tl es una practica muy
importante dentro de una empresa como mencionan (Colina Vargas & Tla
Ollarves, 2020), el “tener un inventario de activos de TI preciso ayuda a las
empresas a utilizar sus activos de manera mas eficaz y evitar compras

innecesarias de activos al reutilizar los recursos existentes”.

Vale la pena sefalar que, las empresas actualmente tienen una cantidad de
activos de Tl que son extremadamente importantes para su productividad y, con
el avance de la tecnologia, las empresas deben actualizar sus activos de Tl a
tiempo para brindar servicios de calidad, diversos riesgos, amenazas e
incertidumbres que pueden afectar negativamente a los recursos de Tl (Alomoto
Luna & Cuichan Simba, 2017).

Al mismo tiempo, se han realizado diversas investigaciones sobre como mejorar
la gestion de inventarios por medio de sistemas de informacion, (EGOAVIL
VILCA, 2019) mediante la implementacién del desarrollo de un sistema de
gestion de inventarios, lo cual va a permitir tener un mayor control de la cantidad

de materia prima que y productos para asi conocer los ingresos y salida de estos.

En ese mismo sentido, la empresa Unilever actualmente posee un gran nimero
de activos de TI, por un lado, se encuentran las laptops y equipos desktops que
solo contando con los equipos que se encuentran dentro de la bodega dan un
total de 349 equipos y si se detallan los equipos que ya estan asignados a

13



usuarios este numero aumentaria a 465 computadoras, asi mismo disponen de
41 equipos celulares que se encuentran en la bodega para su respectiva
asignacion, en cuanto a los equipos celulares que se encuentran asignados a
usuarios se contabilizan 160 celulares y por ultimo cuentan con 100 equipos de
red, tales como switches, routers, repetidores wifi los cuales se encuentran

ubicados tanto en la bodega, en las plantas y oficinas de la empresa.

En consecuencia, en conjunto con las diferentes actividades del area de Tl como
lo son: envié de los equipos a los usuarios, retiros por la salida del personal,
compras de equipos de computo, bajas de algun equipo obsoleto, los cuales
también son almacenados dentro de la bodega, entre otras actividades que se

realizan en el area.

Por lo tanto, esto conlleva a un tedioso manejo de la informacion de estos
recursos y su uso incorrecto, lo que se traduce probablemente en una
disminucién de la productividad, agregando que no cuentan con una herramienta
que facilite este proceso. El inventario se maneja a través de varias hojas de
calculo de Excel, lo que significa que la informacién no esta consolidada en una
sola fuente, sino que se debe buscar en diferentes archivos, 1o que provoca que
la informacién esta dispersa y la consulta de la misma lleve méas tiempo de lo

deseado.

Por tal motivo, se busca el desarrollo de una herramienta tecnolégica que ayude
a obtener una mejora en la gestion de los diferentes activos tecnoldgicos que
tenga la empresa y asi mismo lograr que el area de Tl este aln mas alineado a

los objetivos de la organizacion de usar la tecnologia para el beneficio de esta.

Pregunta problema

¢, Como mejorar la gestion de inventario de activos de Tl en la empresa Unilever

gue mejore la consulta de informacion para una mejor toma de decisiones?

Objetivos

Objetivo general
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Desarrollar una aplicacion de gestion de inventarios de activos de Tl para la
mejora del ingreso, consulta, edicion de la informacion, fortaleciendo la toma de

decisiones sobre los activos de Tl que posee la empresa Unilever.

Objetivos especificos

» Revisar diferentes conceptos sobre la gestion de inventarios de activos de
Tl y herramientas para su sistematizacion.

» |dentificar los procesos que se llevan a cabo actualmente para la gestion
de inventario de activos de Tl en la empresa Unilever.

» Elaborar una aplicacion para la gestionar de inventarios de activos de TI
utilizando herramientas low-code de Microsoft platform.

= Demostrar la validez de la funcionalidad de la aplicacion propuesta a

través de usuarios expertos.

Justificacion

La empresa Unilever estd en un constante cambio y en los Ultimos afios ha
venido integrando a sus procesos el uso de nuevas tecnologias, las cuales
ayudan a ser mas eficiente a la hora de realizarlas, esto lo han logrado por medio
del uso de herramientas tecnoldgicas logrando automatizar tareas cotidianas,
siendo importante como lo indica (Olaza Aliano, Hugo Danie, 2022) “la
automatizacion de tareas en la organizacion se ha vuelto fundamental y

necesaria para todo crecimiento empresarial’.

Del mismo modo, se sabe que realizar una gestion adecuada del inventario es
esencial para cualquier negocio. El seguimiento y conteo del inventario de una
empresa es una herramienta importante en la gestion de inventario. (MEANA
COALLA, 2017).

Por lo tanto, este trabajo permite mejorar y automatizar los procesos de gestion
de activos de Tl por medio de una aplicacion desarrollada en una plataforma que
ya tiene la empresa, evitando los costos adicionales de adquisicion de
herramientas adicionales. Buscando una mejor visualizacién, entrada y salida de

los activos de TI.
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Por medio de una metodologia agile desde una experiencia de desarrollo
WYSIWYG en conjunto con la metodologia propuesto por Microsoft denominada
Agile V2 que como menciona (Yoshida, 2022), esto permite a los usuarios
experimentar una aplicacion en funcionamiento muy temprano en el proceso de
desarrollo. Esto permite que la aplicacion obtenga comentarios constantes de los
usuarios finales, evita la necesidad de realizar cambios hasta la fase de prueba
y permite una aplicacién mas estructurada en términos de requisitos funcionales

y no funcionales.
Alcance

El enfoque de investigacidn de este proyecto de titulacién se abordara de manera
mixta, (Ortega, 2018) menciona que: “representa un proceso sistematico,
empirico y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la
investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa

pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos”.

Por lo tanto, este enfoque permite una vision global del problema y nos permite
encontrar la causa raiz del problema. Este enfoque incluye una variedad de
técnicas, incluidas encuestas y entrevistas que sirven para averiguar cOmo se
administra el inventario, evaluar la aplicacion desarrollada y sacar diferentes

conclusiones.

El tipo de investigacion que se utiliza serd de tipo descriptivo, este tipo de
investigacion permite obtener datos mas precisos del tema a estudiar, se
recolectaran los datos respondiendo a las diferentes técnicas que ofrece este
tipo de infestacion y que van de mano con el enfoque cualitativo que tendré la
investigacion como lo son las encuestas, entrevistas, etc. En primer lugar, se
plantea el tipo de preguntas que se realizan y de las cuales se obtienen las
respuestas, se tiene una fase de observacion y registro de datos para obtener la
mayor cantidad de detalles posibles, con los datos obtenidos se realiza una
categorizacion organizandola de acorde a su importancia, una vez que este

catalogados se procede a una interpretacion y analisis de esta.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
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Capitulo I. Marco teérico

En el siguiente capitulo, se va a tratar diferentes referentes teoricos y
antecedentes de trabajos realizados, con el fin de conocer acerca de la gestion
de inventarios y de sistemas que ayuden a su mejoria, asi como diferentes
conceptos del desarrollo de aplicaciones agiles y los diferentes componentes

gue lo conforman

1.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan diversas investigaciones ordenadas de acuerdo

con la tematica propuesta por el trabajo de investigacion.

Roig Hervas en la Universidad Politécnica de Valéncia en 2021 elaboro su
trabajo de investigacion titulado “Tecnologias Low-Code y No-Code: Un caso
practico para estudiar su potencial y limitaciones”. Con el propésito de demostrar
las diferentes caracteristicas que posee el desarrollo en este tipo de
herramientas, asi como compararlas con las herramientas tradicionales de
programacion. En cuanto a la metodologia se realizan semejanzas y diferencias
entre el desarrollado dirigié por modelos UML y MDD, indicando que Low-Code
es una versién mas restrictiva del modelo MDD. Como resultado de este trabajo
se llega a explicar de manera profunda lo que es la tecnologia low-code y no-
code, logrando exponer sus diferentes caracteristicas, lo que esta relacionado al

trabajo en desarrollo.

Vega Cepeday Tacha Cuervo en 2021 en la Universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano, desarrollaron un trabajo titulado “Aplicacién de control de equipos de
computo”. Con el propdsito de desarrollar una aplicacion por medio de
herramientas low-code y de demostrar las falencias que se tienen en el area de
Tl en las empresas colombianas. La metodologia que se utilizé para llevar a cabo
el proyecto fue la PMI junto con el PMBOK, como resultados se obtuvo un
prototipo de la aplicacion con los requerimientos necesarios para que la
aplicacion cumpla con los requisitos adecuados, esto se tiene relacion con el
trabajo de titulacién porqgue demuestra que las aplicaciones low-code permiten

mejorar procesos.
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Tal es el caso de, Santalla en el afio 2022 ha realizado un trabajo de titulacién
con nombre “Implementacién de una aplicacién movil para la optimizacién del
proceso de control de inventarios en una empresa importadora Yy
comercializadora de cemento”. Con el objetivo de desarrollar una aplicacion que
permita optimizar el control del inventario en una empresa importadora y
comercializadora de cemento. Para el desarrollo del software se usG una
metodologia agil denominada Mobile-D, dentro de los principales resultados se
obtuvo una aplicacién desarrollada en Power apps. Tiene relacion con el trabajo
porque se desarrollé una aplicacién mediante una herramienta low-code como lo
es Power apps y el alcance de esta aplicacion es mejorar la gestiéon de

inventarios lo cual también va alineado al trabajo que se realizara.

Al igual que, Ana Rodriguez, Sabogal y Fuentes en 2021 en su trabajo de
investigacion desarrollado en la Universidad Libre Bogota con titulo “Sistema de
gestion de inventarios para compafiias de hardware”. Con el objetivo de
demostrar las falencias que tienen algunas empresas que comercializan
hardware al momento de gestionar sus inventarios. En el apartado metodoldgico
se usaron herramientas como lo son el diagrama Ishikawa para realizar un
analisis de las causan que generan el problema. Como resultado, se ha sefialado
que la gestion de la informacién estrechamente relacionada con el inventario se
puede mejorar en un 95%, lo que mejorard la trazabilidad del producto y
conducira a la reduccién de costos, esto se relacidon con el trabajo de titulacion a
elaborar, por la propuesta de mejorar el proceso de gestion de inventarios, por

medio de un sistema de gestion.

Por su parte, Correa y Lebn en el 2019 en la Universidad Privada del Norte
investigaron en su trabajo de titulacion “Disefio de una mejora en la gestion de
inventarios y almacenes para incrementar la disponibilidad de existencias en la
empresa Peru cheese s.r.l - Cajamarca”. El objetivo principal es disefiar mejoras
en la gestion de inventarios y almacenes para aumentar la disponibilidad de las
acciones. En el apartado Metodolégico para lograr una mejor gestion se utilizé la
metodologia de las 5S, con esto se busca mejorar la organizacion, orden y
limpieza en el almacén, asi mismo se elaboré un manual de desarrollado para
esta metodologia. Entre los resultados del trabajo expuesto, se consiguio

aumentar en un 94% las existencias de los inventarios gracias a la
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implementacion de un sistema de cédigos de barras. La relacién con el trabajo a
elaborar se encuentra en las propuestas y métodos para lograr una mejor gestion
de los inventarios y demostrar cuales son los beneficios que se obtendrian al

mejorar este proceso para la empresa.

1.1 Fundamentos teéricos

1.2.1 Gestion de inventario
La gestion de inventario es un proceso que tiene consigo multiples variables que

pueden determinar el comportamiento de la toma de decisiones y documentar el

comportamiento de costos.(Agudelo Serna & Lopez Rivera, 2018)
e Tipos deinventarios

Dentro de las empresas existen diversos tipos de inventarios como lo menciona
(Blind ERP, 2018) a continuacion.

e Segln el momento

e Inventario inicial:

Este inventario se realiza al momento en que empiezan las operaciones de la
empresa. En la parte contable se refiere al inventario que se refleja en los saldos

antes de adquirir un stock adicional.
e Inventario final

Se lleva a cabo al terminar un periodo contable, es de suma importancia ya que
se encuentra incluido en el balance general de la empresa. Por lo tanto, aporta
informacion de los recursos financieros que esta a disposicion al terminar el
ejercicio.

e Segun lalogistica

e Inventario de anticipacién o prevision

Su funcion es la de proteccion ante una demanda variable o un posible retraso
por parte de los proveedores, de esta manera la organizacion puede garantizar

el abasto a sus clientes.
e Inventario en lote

Los inventarios se solicitan en lotes, lo cual puede llegar a reducir los costos.
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e Inventario en consignacion

Son esos productos que un consignador envia a otra empresa con el objetivo de

gue estos se vendan a nombre de la entidad que realizo el envio.

e Segun la periodicidad

e Inventarios periodicos

Es un conteo fisico que se puede realizar al completo, trimestral o anual. Este
tipo de inventarios tiene diversos problemas, al ser un conteo fisico puede

consumir muchos recursos y a su vez extiende las jornadas de trabajo.
e Inventarios perpetuos

Estos inventarios se realizan después de que una transaccién ha sido ejecutada,

lo cual aporta informacién actualizada y confiable en una base diaria.

1.2.2 Sistema de gestion de inventario de activos de Tl

Un sistema de gestidén de inventario de activos de Tl va a permitir llevar a cabo
todo un proceso de recopilacion y seguimiento de los activos de TI, este proceso
se va a llevar a cabo de manera automatizada. (Chisaguano Castellano, 2019)

Asi mismo, este sistema les va a permitir a las personas encargadas de la
gestién del inventario contar con informacién centralizada, esto quiere decir que

se va a encontrar en un solo sitio para ser consultada.

Por otro lado, al no contar con sistema de gestion de inventario y realizar este
proceso de manera manual puede llegar a ser costosa derivado de diferentes

causas, tales como:

e Tiempo invertido en su elaboracion
e Desconocimiento de componente o instalaciones
e Falta de permisos adecuados para acceder a los activos

incluidos en el inventario. (Incibe, 2016)
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1.2.3 Norma ISO 19770-1 como guia para una buena gestion de los
activos de Tl
Es un conjunto de normas, guias y estandares para la gestion de activos de IT,

la cual tiene como objetivo especificar los requerimientos para implementar,

establecer, mantener y mejorar un sistema de gestion para activos de IT.

Esta ISO tiene un enfoque normativo, por lo tanto, no se hace uso de
herramientas para llevarla a cabo ya que en si mismo es una guia que contiene
recomendaciones. Posee algunas caracteristicas para lograr sus objetivos tales

como:

e Estan orientada a la eficiencia de la gestién de activos

e Es capaz de crear valor en la inversion que se hace por parte de IT.

e Controla los procesos internos relacionados con la gestion de activos.
(Gonzélez Aiibarro, 2018)

e Ventajas de laimplementacion de la norma ISO 19770-1

Comprender los estandares que ayudan a administrar sus activos de Tl es un
paso clave para conectar con éxito su organizacion a la transformacién digital.
Con esto presente (FourMatt, 2022) describe las ventajas que ofrece adoptar

esta norma en las empresas:
e Mejoras en el gobierno de TI

Al crear una mentalidad centrada en el proceso que agrega valor a las
actividades de tecnologia de la informacion, las organizaciones son conscientes
de lo que se debe hacer para optimizar los servicios y reducir los riesgos
asociados con la seguridad de la informacion. De esta manera, puede enfrentar

desafios y convivir saludablemente con sus grupos de interés.
e Aumento de la credibilidad de los procesos

Adoptar estandares caracterizados por un alto nivel de rigor en la gestion de
activos de Tl en todo el mundo no es facil. Por otro lado, la consecucion de este
objetivo mejorar significativamente la calidad de las actuaciones, aumentando la
competitividad y sofisticacion del trabajo realizado. Sin duda, esto creard mas

confianza en todos los segmentos de su grupo objetivo.
e Fortalece la cultura organizacional
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La adopcion de ISO 19770-1 puede ayudar a los empleados a estar mas
alineados con los objetivos de la organizacion, ya que las iniciativas del
departamento de Tl han demostrado ser estratégicas y relevantes para el
negocio. Esto hace que los procesos involucrados sean mas naturales. Esto es
importante para una cultura de gestion de activos de TI completamente
integrada.

1.2.3 Tipo de informacién requerida para la gestion de activos

Segun (Caceres Cotacachi & Cazares baldon, 2021) la informacion que se vaya
a ingresar en el sistema de inventario deber clara para que de esta manera el
personal encargado de ingresar la informacion lo pueda realizar de manera

correcta. La informacion requerida se muestra a continuacion:

e NUumero de serie: Es un cddigo Unico alfanumérico que posee cada
activo.

e Tag: Aligual que el nimero de serie es otro codigo Unico que posee cada
activo.

e Etiqueta: Es el codigo del activo.

e Tipo de equipo: Clasificacion del activo que se va a gestionar.

e Ubicacion: Sitio fisico, puede ser un piso o bodega.

e Estado del activo: Conocer en que estatus se encuentra el activo, puede
ser en stock, asignado, donado, vendido, extraviado, etc.).

e Estado funcional: Si se encuentra en condiciones operativas o no.

e Responsable: Persona que tiene asignado el activo.

e Area responsable: A qué area pertenece la persona asignada con el
activo.

e Observaciones: Caracteres alfanuméricos que indican diferentes

comentarios acerca del activo.

1.2.4 Activos de TI

Activos de Tl es todo hardware, software o sistema de informacion que tienen
valor para una organizacion. (Atlassian, 2022). Por otro lado, muchas empresas

han empezado a alejarse de las definiciones estrictas y, en lugar de eso, optar
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por definiciones de activos de Tl que varian entre una organizacion y otra,
dependiendo de la naturaleza del negocio, el rol que las cosas desempefian
dentro del ecosistema de TI, y las necesidades de informacion para apoyar la

toma de decisiones. (Freshworks, 2022)
e Importancia de los activos de Tl

La importancia de los recursos de Tl en una empresa aumenta cuando un
enfoque en el uso mas eficiente de los recursos de Tl puede respaldar el
procesamiento y la interpretacion de la informacion dentro de una organizacion
y respaldar la toma de decisiones frente a un entorno cambiante.(Gomez et al.,
2018)

1.2.5 Herramientas de desarrollo low-code
En el mundo del desarrollo de aplicaciones, existen varias herramientas que

pueden crear estas y desarrollar software desde cero a través de la
programacion pura. Por otro lado, existen herramientas que te permiten crear
aplicaciones sin escribir una sola linea de cédigo, pero son limitadas. Si bien las
aplicaciones desarrolladas varian en alcance y uso, existen herramientas que
pueden crear aplicaciones muy poderosas con poco esfuerzo de programacion

y cédigo preconfigurado, lo que minimiza el desarrollo manual.(Sothis, 2021)

Asi mismo, es posible la creacion de aplicaciones particulares como por ejemplos
la gestion de base de datos, procesos comerciales o disefiar una interfaz de
usuario y también producir aplicaciones totalmente operativas como paginas web

0 app moéviles. (Aldama, 2019)

Cabe decir que, este tipo de herramientas van dirigidas a desarrolladores
profesionales como lo indica (Roig Hervas, 2021) “estas tecnologias requieren
de ciertos conocimientos técnicos. Es necesario tener ciertos conocimientos
basicos de programacion; muchas de las tecnologias Low-Code permiten incluir
funciones que se obtienen mediante la programacion de un fragmento de

codigo”.

e Tipos de plataformas low-code para desarrollar software

e Visual Lansa
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Es una solucién de desarrollado low-code, el cual posee su propio lenguaje
de programacion para ser utilizado dentro de su propio IDE. Visual lansa
combina elementos del desarrollado tradicional con elementos de low-code,
los desarrolladores pueden aprender el idioma y comenzar a crear
aplicaciones comerciales a una velocidad de cddigo bajo. (Alfasoft, 2022)

e (Genexus

Esta herramienta low-code se basa en el conocimiento o (Knowledge-based
Development Tool), la cual se encuentra dirigida a aplicaciones de tipo
empresarial, es compatible con entornos web, plataformas Windows y
dispositivos inteligentes.(Gimson & Gil, 2016)

Otra caracteristica es la generacion automatiza de la base de datos, esto lo
logra a partir del modelado del sistema que se requiera, Genexus genera de
manera automatica el codigo de las aplicaciones, la interfaz de usuario para
el cliente y los servicios que sean necesarios del lado del servidor. (Genexus,
s. f.)

e Mendix

Es una plataforma de aplicaciones de alta productividad, con el objetivo de
permitir la creacion y mejora de aplicaciones moéviles y web a escala. El
desarrollo de las aplicaciones va de la mano de las mejores practicas agiles
lo cual va a permitir la entrega acelerada de aplicaciones empresariales en
cualquiera etapa del ciclo de vida del desarrollo, es decir el usuario estara
involucrado en el desarrollo pudiendo probar prototipos funcionales. (Mendix,
s. f.)

e Appian

Centrado en la creacién de aplicaciones de software empresarial para permitir
a los usuarios desarrollar, ejecutar y administrar aplicaciones sin las
complejidades de crear y mantener la infraestructura asociada con el
desarrollo, la implementacion y el mantenimiento de la plataforma de

aplicaciones de software.(Serbyte, 2022)

e Qutsystems Platform
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OutSystems es una empresa de software que brinda soluciones de

productividad con una plataforma de bajo codigo para el desarrollo de

aplicaciones.

La plataforma OutSystems proporciona visibilidad sobre el desarrollo de

aplicaciones web y moviles y proporciona una capa de abstraccion que

permite a los desarrolladores administrar mas facilmente la complejidad

inherente del desarrollo de aplicaciones. El resultado es un tiempo de

desarrollo significativamente reducido y una calidad de salida mejorada. en

comparacion con los lenguajes de propdosito general. (Silva, 2019)

e Power apps

Power Apps es un conjunto de aplicaciones, servicios y conectores, asi como

una plataforma de datos que proporciona un entorno de desarrollo de

aplicaciones agiles para crear aplicaciones personalizadas para las necesidades

de su empresa. (Microsoft, 2022)

e Ventajas del desarrollo low-code frente al desarrollo tradicional

Las herramientas con enfoque low-code ofrecen diversas ventajas a diferencia

de desarrollar una aplicacién en entornos mas tradicionales, como menciona

(Marin, 2022) estas son algunas ventajas:

Velocidad mejorada: el desarrollo de soluciones para diversas
plataformas en un solo instante es posible, asi mismo se logra crear
softwares completamente funcionales en un menor tiempo.
Ahorro de recursos: al lograr completar el desarrollo en un menor
tiempo se obtiene un ahorro en recursos y el costo se ve bastante
reducido en comparacion con un enfoque tradicional.

Bajo riesgo y alto ROI: estas herramientas se encuentran
respaldadas por estandares y practicas de seguridad lideres en la
industria. Cuenta con soporte multiplataforma incorporado,
integracion de datos y los ultimos algoritmos de seguridad. Esto le
permite concentrarse en tareas comerciales mas importantes al
tiempo que garantiza que todo su flujo de trabajo sea altamente

seguro y personalizado.
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e Facil implementacion: Problemas inesperados y nuevos errores
a menudo ocurren en la fecha de lanzamiento. Estos errores se
pueden corregir revirtiendo todos los cambios a estables con un
solo clic.

e Soportedeciclo devidaeintegracion perfecta: Las plataformas
low-code son compatibles con todo el ciclo de vida de desarrollo de
aplicaciones, desde la idea hasta la finalizacion, asi como la
inclusion DevOps y CI/CD. Ademas, las API permiten la integracion
externa con herramientas que admiten la gestion de proyectos,

DevOps, pruebas y canalizaciones de CI/CD.

De la misma manera, (Avanade, 2020) menciona algunas ventajas de low-code

en diferentes ambitos, tales como:

e Para el negocio:
e Automatizacion de procesos.
e Mas poder para el negocio al momento de resolver
problemas para soluciones digitales y lograrlo de
manera inteligente y adaptadas a la forma de

trabajar.

e Para el desarrollador:

e Permite desarrollar aplicaciones con rapidez y la
posibilidad de seguir usando técnicas de desarrollos
tradicionales.

e Se reduce el coste de desarrollo, ya que reduce el
umbral de rentabilidad de las aplicaciones y la
necesidad de contratar desarrolladores expertos.

e Mejor asignacion de recursos, esto permite identificar
las aplicaciones mas usadas y cuales necesitan de
mayor supervision.

e Para el usuario:
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e Centralizado y personalizado en un centro de trabajo
en equipo que se pueda utilizar a diario como parte
de un lugar de trabajo moderno y seguro.

e Herramientas Low-code y su tendencia en la actualidad

Gracias a su principal ventaja de crear aplicaciones de manera rapida y agil, el
mercado de plataformas low-code ha ido crecimiento y se estimada que lograra
pasar los 13 millones de ddlares que obtuvo en el 2020 a mas de 65 mil millones
para el afio 2027. (Hernandez, 2022)

Por otro lado, (Gartner, 2021) predice una tendencia que se espera que crezca
en un 41% es la de los empleados no dedicados a TI. Se predice que la mitad
de los nuevos clientes de estas herramientas provendran de compradores de

negocios que estén fuera de la organizacion de Tl para finales de 2025.
e Principales casos de uso paralow-code

Existen diversos casos en los que se puede optar por utilizar herramientas low-
code para el desarrollado de alguna aplicacion, (Taulli, 2019) da algunos casos

de uso:

e Aplicaciones internas: Ayuda a mejorar las funciones
empresariales basicas, en las diferentes areas que constituyen a la
empresa tales como recursos humanos, ventas/marketing e
informes financieros.

e Aplicaciones orientadas al cliente: en este caso las aplicaciones
a desarrollar suelen ser muy sofisticadas por ejemplo con
experiencias de usuarios enriquecidas, que tengan una muy buena
seguridad y posean capacidades para dispositivos moviles

e Reemplazo de aplicaciones heredadas: Muchas empresas
tienen una gran cantidad de codigo antiguo. Low-code permite a
las empresas actualizar estos sistemas a enfoques modernos.

e Tipos de metodologias para el desarrollado de software

Dentro del campo del desarrollado existen dos grupos de metodologias para
llevar a cabo un disefio y creacion de software. Por un lado, las metodologias

tradicionales y por otro lado las metodologias agiles.
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e Metodologias tradicionales

Este grupo es un tanto rigido, se necesita de una documentacion exhaustiva y
su punto central es cumplir con el plan definido del proyecto, todo esto es su fase

inicial. (Enriquez Ruiz et al., 2017)

En concordancia, (Fernandez Martinez, 2013) indica que, el método tradicional
de desarrollo de software se basa en un plan. El desarrollo del proyecto
comienza con un riguroso proceso de descubrimiento de requisitos antes de las

etapas de andlisis y disefio.
e Metodologias agiles

La flexibilidad es una caracteristica clave de las metodologias agiles: los
proyectos de desarrollo se dividen en proyectos mas pequefios, requieren una
comunicacion constante con los usuarios, son altamente colaborativos y son

mucho méas adaptables al cambio. (Molina Montero et al., 2018)

Es por eso por lo que, el desarrollo low-code sigue los principios de la
metodologia Agile. Debido a que es mas rapido de desarrollar, puede
concentrarse en las personas y las interacciones, no en las herramientas para
crear aplicaciones comerciales. El software se puede lanzar en ciclos de
desarrollo muy cortos para seguir el ritmo de los mercados y el comportamiento
de los usuarios en constante cambio. La colaboracién entre desarrolladores y
clientes se simplifica porque un lenguaje visual es una base comun para definir

los requisitos de las soluciones digitales. (WebRatio, 2022)

1.2.6 Microsoft Power platform como herramienta empresarial para el
desarrollo de aplicaciones
Microsoft Power platform como lo indica (Excelia, 2022) son un conjunto de

varias herramientas proporcionados por Microsoft, las cuales se encuentran
dentro del paquete de office 365, con el objetivo de permitir crear aplicaciones
de manera rapida y sencilla con Power apps, analizar datos mediante Power BI,
automatizar procesos para lograr una mejorar productividad utilizando Power

Automate y la creacién de bots con Power Virtual Agents.

Esta plataforma de desarrollo ofrece un entorno donde desarrolladores con poca

experiencia puedan ofrecer sus aplicaciones a los usuarios, pueden aprovechar
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el potencial software de codigo bajo de Power Platform, por otro lado, las
empresas pueden ampliar el ndmero de personas que puedan ayudar e
integrarse con la transformacion digital, sin la necesidad de comprometer los

costos de la alta habilidad necesaria por los profesionales de TI. (Microsoft, 2022)

1.2.7 Computacion en la nube
En los dltimos afios la computacion en la nube ha tenido un gran crecimiento,

tanto grandes, medianas como pequeiias empresas han ido migrando de

manera progresiva a la nube.

e Definicion
Es el medio de comunicacién donde las organizaciones tienen una tecnologia
para la resolucion de sus problemas en diferentes apartados, por ejemplo, en su

infraestructura tecnolégica y en la prestacién de los servicios para asi lograr que

sean rentables en la parte econémica. (Orozco & Jacobs, 2016)

En concordancia (Grapsas, 2018) define a la computacion en la nube como una
tecnologia la cual permite acceder desde cualquier lugar de forma remota a
informacion, almacenamiento, softwares y procesamiento de datos, esto se logra

mediante el acceso a internet.
e Caracteristicas de la computacion en Cloud

La computacién en la nube posee diversas caracteristicas, (Santillan Ramirez,

2021) menciona algunas de ellas:

1. Autoservicio a pedido: El usuario puede suministrar sus propios servicios
sin la necesidad de que haya intervencion humana de por medio, puede
abastecerse de paginas web, almacenamiento y redes.

2. Ingreso total a la red: la red se encuentra disponible en su totalidad, la
misma puede ser accedida desde cualquier dispositivo, tales como:
Tablets, celulares y computadoras.

3. Recursos dinamicos: Los recursos adquiridos como almacenamiento,
software, memoria, etc. Pueden ir cambiando segun la necesidad del

usuario y lo puede hacer en cualquier momento.
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4. Adaptacion y elasticidad: La provision de los recursos de ser totalmente
transparente para los clientes, sin tener tiempos fuera de servicio que
afecten a la experiencia de usuario.

5. Evaluacién de los servicios: Asi mismo que los servicios que se adquieren
son dinamicos también los son sus precios. Por lo tanto, solo se pagar por
los servicios que se vayan a usar.

e Ventajas y desventajas de la computacion en la nube

Estos servicios en la nube les ofrecen a las empresas mdultiples ventajas y
funciones que de otra forma no podrian permitirse. Ofrecen un gran escalabilidad
y flexibilidad para lograr adaptarse a las necesidades de los usuarios. En la tabla

podemos observar las ventajas y desventajas que nos menciona (Incibe, 2017).

Tabla 1. Ventajas y desventajas de la computacion en la nube

Ventajas

Desventajas

Ahorro de costos: En la infraestructura
y mantenimiento, en las licencias de
uso, personal. Ya que solo se paga

por el uso de los recursos.

Optimizacion de recursos: Esto se da
gracias a que solo se utilizan los
recursos cuando se utilizan y se

realiza el pago por ese uso

Recuperacion ante desastres: El
almacenamiento se encuentra en la
nube por lo que, si se produjera algan
desastre, la informacion seguiria
estando alli

Tecnologia actualizada y segura: el
usuario no tiene gque encargarse de
mantener sus sistemas actualizados,

esto se encarga el proveedor del

Pérdida de control: Al no tener acceso
a las instalaciones donde se esta

ejecutando los servicios es el
proveedor quien estd en contacto
directo con los datos de la empresa
Confidencialidad y seguridad en los
datos: Si el proveedor sufre algun
problema de vulnerabilidad los datos
de la organizacion corren peligro y
verse comprometida

Disponibilidad del servicio: Como todo
sistema puede sufrir de caidas por lo
cual los servicios contratados pueden

gue no estén disponibles

Acceso a Internet: Estos servicios en

la nube estan estrechamente

relacionados con el acceso a internet,
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servicio en la nube, por lo cual el por lo cual, si no se tiene acceso, los
usuario va a encontrar sus sistemas servicios dejaran de estar disponibles
actualizados de manera inmediata

Dedicacion al negocio: Al reducir la

carga de trabajo para la

administracion de los recursos de TI

se puede dedicar ese tiempo en la

gestion del negocio

e Tipos de nube existentes

Dentro del mundo de la computacién en la nube, existen varios tipos de la misma,
la nube privada, publica y la union de ella conocidas como nubes hibridas y

nubes multicloud. (Santillan Ramirez, 2021) describe cada tipo de nubes:
e Nube publica

Es el tipo de nube méas comun, en este tipo se ofertan servicios como el alquiler
de servidores, almacenamiento, plataformas para desarrollar, aplicacion, etc.
Estos servicios son compartidos con mas personas que también han adquirido
alguno de estos recursos, pero dejando como propietario a la empresa que

administra los servicios, siendo el encargado del mantenimiento y gestion.

Para lograr tener acceso a los servicios de la nube publica generalmente lo
hacen por medio de una cuenta y un correo electronico, los medios en los que
son utilizados este tipo de nube son para aplicaciones de office que funcion de

manera online, almacenaje, software de desarrollo y software de prueba.
e Ventajas de la nube publica

En la tabla 2 se pueden observar las diferentes ventajas que ofrece la nube

publica.

Tabla 2. Ventajas de la nube publica

Ventajas
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Bajo costos No se necesita de la compra de hardware
ni de software y solo se paga por el servicio

gue se esta usando en el momento

Sin mantenimiento El cliente no se hace cargo del
mantenimiento del servicio, todo eso es
responsabilidad de la empresa que
suministra el servicio

Suministro constante Tienen una gran disponibilidad de los
recursos segun el usuario lo requiera

Confiabilidad La capacidad de los servidores asegura
que no haya problemas, dentro del
mercado se encuentran servicios de
empresas muy importantes que ofrecen
servicios de nube publica, tales como:
AWS, Microsoft Azure, Google Cloud

e Nube privada

A diferencia de la nube publica donde el usuario tiene sus datos en la
infraestructura de la empresa suministradora del servicio, en la nube privada es
diferente y los usuarios tiene un control total de sus datos. La nube privada esta
realizada por recursos virtuales que Unicamente se utilizan en una empresay los
servicios e infraestructura se encuentran alojado en el centro de computo local
de la organizacién que adquirio el servicio de nube privada, ya que los servicios

en la nube estan en una red privada.

Gracias a este tipo de nube las organizaciones tienen la posibilidad de
personalizar sus propios recursos para lograr las metas de Tl que tiene

propuestas.

Asi mismo, ofrecen varias ventajas para las empresas que prefieren tener un

control de sus datos, en la tabla 3 se pueden observar estas ventajas.

Tabla 3. Ventajas de la nube privada

Ventajas
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Flexibilidad personal La empresa tiene una total
personalizacion de sus entornos para
poder satisfacer los requerimientos
que tenga

Control absoluto De manera que los recursos son
propiedad del cliente, poseen un
control y privacidad total de sus datos

Mas adaptabilidad Poseen mas escalabilidad que las
nubes publicas y se pueden adaptar a
las necesidades que vaya

encontrando la empresa

e Nube hibrida

Este tipo de nube nace con la combinacion de la nube publica y nube privada,

logrando una mejora en la comunicacion, el traslado de los datos y aplicaciones.

Cuando hay retrasos en los paquetes en la transmision y el procesamiento de
datos, la nube hibrida permite a las empresas escalar sus operaciones y pasar
a un entorno de nube publica para administrar su flujo de trabajo sin
interferencias de datos externos. Las organizaciones aprovechan al maximo la
flexibilidad y la innovacion de la nube publica para ejecutar cargas de trabajo en
la nube mientras mantienen datos altamente privados en su centro de datos,

para satisfacer las demandas de los clientes.

Las nubes hibridas suelen ser utilizadas por agencias gubernamentales,
instituciones financieras y cualquier organizacion grande que tenga una gran

cantidad de datos.
e Ventajas de la nube hibrida

Al ser una combinacion de la nube publica y la nube privada sus caracteristicas
de cada una de ellas se elevan y como se muestra en la tabla 4 sus ventajas

también.
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Tabla 4. Ventajas de la nube hibrida

Ventajas

Mucha mas flexibilidad Se puede hacer uso de los recursos

de la nube publica cuando se requiera

Mas rentabilidad Solo se paga por el uso del recurso
adquirido
Mas facilidad Permite que el cambio a la nube sea

de manera progresiva, trasladando las

cargas de trabajo por tiempos

e Multicloud

Su principal caracteristica es que se pueden utilizan varias nubes a la vez las
cuales pueden ser suministradas por diferentes empresas. El multicloud se utiliza

cuando se requiere combinar servicios de diferentes suministradores.

Por ejemplo, si en la empresa tiene sus aplicaciones con un servicio de nuble
publica, pero a medida que las funcionalidades crezcan y la empresa encargada
de suministrar el servicio de la nube no te la pueda ofrecer se puede optar por
tener otro entorno en la nube que se adapte a esa nueva necesidad, pero siendo

contratado por otro suministrador de nube.

Entonces, a medida que crece una organizaciéon, también lo hacen las
aplicaciones y funciones que necesita. A medida que aumenta la cantidad de
usuarios, la infraestructura también sufre porque hay mas datos para administrar

y se pueden usar mas nubes publicas.
e Ventajas del multicloud

En la tabla 5 se pueden observar las diferentes ventajas que puede tener una

empresa al momento de poseer una infraestructura multicloud.
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Tabla 5. Ventajas del multicloud

Ventajas

Rendimiento mas elevado Se puede aprovechar al maximo cada

servicio de la nube que se encuentra

dentro de la infraestructura

Posibilidad de trabajar con mas de Se puede tener un servicio adicional

una nube en caso de fallos en caso de posibles fallos

Menor tiempo de latencia Los datos al moverse por diferentes

plataformas hacen que la velocidad

sea mas rapida y en tiempo real

Mejor seguridad Las empresas pueden utilizar

diferentes hosts y combinar la nuble

publica con la nube privada

e Tipos de servicios ofrecidos en la nube

Dentro de la computacion en la nube existe una jerarquia en cuanto a los

servicios que se ofrecen, va de la mano con el grado de abstraccion y

tercerizacion que solicite el usuario o entendida. (Varela Pérez et al., 2019)

describen los 3 tipos de servicios por grado de tercerizacion:

IAAS (Infraestructura como servicio): Es la capa inferior del
servicio. El usuario o comunidad contrata con el proveedor de
servicios los recursos informaticos y/o de red necesarios, como un
servidor con determinadas funciones, un router o dispositivos de
seguridad. El servidor esta ubicado en un centro de datos que
brinda servicios en la nube y, por regla general, es un servidor
virtual que se obtiene compartiendo un servidor de alta capacidad
con otros usuarios y con un sistema operativo con particiones que
permite la configuracibn de maquinas virtuales. como Citrix,
Microsoft Server 20XX Hyper. -V o VMware y agregar una
aplicacién de administracién y aprovisionamiento para recursos
informaticos, de red y de seguridad. No obstante, el usuario

dispone del sistema operativo, plataforma de alojamiento de
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aplicaciones y aplicaciones propias como instalacion remota a este
servidor.

e PAAS (Plataforma como servicio): Es la capa intermedia de los
servicios en la nube. En este caso, el usuario o entidad perfecciona
la infraestructura, los sistemas operativos, las plataformas
contenedoras y los lenguajes de programacion de las aplicaciones
y servicios de Internet con los proveedores de servicios. La parte
de la aplicacién no esta minimizada y debe ser instalada por la
instancia de usuario. Estas plataformas pueden cubrir todas las
fases del ciclo de vida de desarrollo y prueba de software, o pueden
especializarse en areas especificas, como la gestién de contenido.

e SAAS (Aplicacion como servicio): La capa superior de servicios.
En este caso, el usuario o entidad utiliza al proveedor para
completar la aplicacion como un servicio sin tener que preocuparse
por los detalles de otras capas referidas como infraestructura o
sistema operativo o plataforma. El proveedor ofrece esta aplicacion
como un servicio bajo demanda que pueden usar muchas
entidades de usuario.

Es decir, una sola instancia del software se ejecuta en la
infraestructura del proveedor y sirve a varias organizaciones de
clientes. El proveedor solo proporciona la aplicacion y el cliente la
utiliza. Ejemplos de este servicio incluyen aplicaciones de
inscripcion, administracion y planificacion académica entregadas
en Google Apps, Office 365 o la nube.

Como caracteristica especial de estos servicios, los usuarios

pagan una tarifa mensual pactada o una tarifa a pedido por periodo.

e Principales empresas proveedoras de servicios en la nube

Dentro del mundo de la computacién en la nube, existen varios proveedores de
este servicio, (ThreePoints, 2020) realizo un top de los 5 mejores proveedores

gue existen actualmente mercado.

e Microsoft
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Esta empresa se encuentra en el primer puesto gracias a 4 factores, uno de ellos
es que ofrecen las 3 capas de la nube, IASS, PAAS, SAAS. Poseen un gran
compromiso con el usuario ayudando a implementar Al, ML y Blockchain en
entornos de produccion innovadores, sus ingresos en la nube lo cual los
convierte en lideres en el marcado y por ultimo la gran vision y liderazgo del CEO

de la empresa.
e Amazon

Aunque no tiene la experiencia en software integral de otros proveedores entre
los 5 principales, sigue siendo el buque insignia del movimiento de computacion
en la nube. Amazon fue el primer rompedor de paradigmas y creador de
categorias. Amazon Web Services ofrece una experiencia de usuario simple y

elegante y precios muy competitivos.
e |BM

Después de superar a Salesforce.com y SAP, IBM ha emergido en los ultimos
afos traduciendo su amplia experiencia y tecnologia de software del mundo real
a la nube. IBM también es uno de los proveedores de computacién en la nube
gue ofrece los tres servicios laaS, PaaS y SaaS. Ofrecer este servicio es una
ventaja significativa sobre otros competidores, ya que brinda a los clientes mas

opciones, integraciones mas fluidas y mejor ciberseguridad.
e Salesforce.com

Salesforce.com, que anteriormente ocupaba el segundo lugar después de
Amazon, sigue siendo un proveedor lider de computacion en la nube centrado
en la innovacion digital y las estrategias disruptivas. Por el momento solo

ofrecemos servicios Saas, lo que limita el nimero de clientes.
e SAP

Tiene todo lo que desea de otros proveedores en esta lista. Proveedor de
aplicaciones comerciales para las principales empresas del mundo. SAP se ha
asociado con Amazon y Google para complementar sus acuerdos con IBM y
Microsoft, brindando a los clientes la confianza de que SAP puede adaptarse

facilmente a nuevas situaciones. Ademas, gracias a las soluciones de HANA,
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SAP tiene un futuro prometedor en la nube. Con esta tecnologia de
procesamiento en memoria y SAP Cloud Platform, puede desarrollar nuevas

aplicaciones o moédulos personalizados para sus soluciones SAP.

1.2.8 El servicio en la nube de Microsoft
e Azure

» Es una plataforma, la cual esta compuesta por mas de 200
productos y servicios alojados en la nube, estos servicios
estan disefiados para crear nuevas soluciones que permitan
la resolucion de dificultades actuales y futuras.

e Servicios que ofrecen Azure

= Azure ofrece una enorme gama de servicios, cubriendo
hasta el mas minimo requerimiento de una empresa, puede
ofrecer desde maquinas \virtuales, contenedores,
orquestadores, redes virtuales, bigdata, seguridad, machine

learning, etc.

Microsoft divide todos estos servicios en diferentes categorias, (Huzoén Villar,

2021) describe cada una de ellas junto a los servicios que ofrecen.
e Procesos de Azure

Los servicios informaticos suelen ser una de las principales razones por las que
las empresas se trasladan a la plataforma Azure. Azure ofrece varias opciones

para hospedar sus aplicaciones y servicios (Ver ilustracion 1).
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llustracion 1. Servicios de procesos de Azure

Azure Virtual Magquinas virtuales (VM) Windows o Linux hospedadas en
Machines Azure
Azure Virtual Escalado de maquinas virtuales Windows o Linux hospedadas

Machine Scale Sets  en Azure

Azure Kubernetes ~ Admimstracion de clister para maquinas virtuales que ejecutan
Service servicios en contenedores

Azure Service Fabric Plataforma de sistemas distribuidos que se ejecuta en Azure o en
el entorno local

Azure Batch Servicio administrado para aplicaciones informaticas de alto
rendimiento y paralelas

Azure Container Aplicaciones en contenedores que se ejecutan en Azure sin

Instances necesidad de aprovisionar servidores ni maquinas virtuales

Azure Functions Un servicio Compute sin servidor y controlado por eventos

Nota: Tomada de Microsoft Azure (p. 8), por Huzon Villar, 2021
e Redes

Vincular los recursos informaticos y proporcionar acceso a las aplicaciones es
una funcion clave de las redes de Azure. Las funciones de red de Azure incluyen
una variedad de opciones para conectar el mundo exterior a los servicios y

funciones en los centros de datos globales de Azure (Ver ilustracion 2).
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llustracion 2. Servicios de red de Azure

Nombre del servicio Funcion del servicio

Azure Virtual Conecta maquinas virtuales a conexiones de red privada virtual
Network (VPN) entrantes

Azure Load Balancer Equilibra las conexiones entrantes y salientes a aplicaciones o
puntos de conexion de servicio.

Azure Application Optimiza la entrega de granja de servidores de aplicaciones y,
Gateway al mismo tiempo, aumenta la seguridad de la aplicacion.

Azure VPN Gateway Accede a redes Azure Virtual Network a través de puertas de
enlace VPN de alto rendimiento.

Azure DNS Proporciona respuestas DNS ultrarrdpidas v disponibilidad de
dominio extremadamente alta.

Azure Content Entrega contenido de gran ancho de banda a los clientes
Delivery Network globalmente.

Azure DDoS Protege las aplicaciones hospedadas en Azure frente a ataques
Protection por denegacion de servicio distribuido (DDoS).

Azure Traffic Distribuye el trafico de red entre las regiones de Azure en todo
Manager el mundo.

Azure ExpressRoute  Se conecta a Azure a través de conexiones seguras de gran

ancho de banda dedicadas.
Azure Network Supervisa y diagnostica problemas de red mediante el analisis
Watcher basado en el escenario
Azure Firewall Implementa el firewall de alta seguridad v alta disponibilidad

con escalabilidad ilimitada.

Azure Virtual WAN  Crea una red de irea extensa (WAN) unificada que conecta
sitios locales y remotos

Nota: Tomada de Microsoft Azure (p. 9), por Huzon Villar, 2021

e Almacenamiento

Azure tiene a su disposicion 4 principales tipos de servicios enfocados en el

almacenamiento (Ver ilustracion 3).
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llustracion 3. Servicios de almacenamiento de Azure

Nombre del Funcion del servicio
servicio

Azure Blob Storage Servicios de almacenamiento para objetos muy grandes, como
archivos de video o mapas de bits.

Azure File storage  Recursos compartidos de archivos que puede administrar como
un servidor de archivos v acceder a ellos

Azure Queue Storage Un almacén de datos para la puesta en cola y la entrega confiable
de mensajes entre aplicaciones.

Azure Table storage Un almacén NoSQL que hospeda datos no estructurados
independientes de cualquier esquema.

Nota: Tomada de Microsoft Azure (p. 10), por Huzon Villar, 2021

e Movil
Azure permite a los desarrolladores crear rapida y facilmente servicios back-end
moviles para aplicaciones de iOS, Android y Windows. Una caracteristica que
antes consumia mucho tiempo y aumentaba el riesgo del proyecto: B. Se agrego

el inicio de sesién de la empresa y luego se conecto facilmente a recursos locales
como SAP, Oracle, SQL Server y SharePoint.

e Base de datos

Azure ofrece multiples servicios de base de datos para almacenar diferentes
tipos y volumenes de datos (Ver ilustracion 4). La conectividad global también

permite a los usuarios recuperar esos datos al instante.
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[lustracion 4. Servicios de base de datos de Azure

Nombre del servicio Funcidn del servicio

Azure Cosmos DB Base de datos distribuida globalmente que admite
opciones NoSQL.

Azure SQL Database Base de datos relacional totalmente administrada con
escalado automatico, inteligencia integral v seguridad
solida.

Azure Database for MySQL Base de datos relacional MySQL totalmente administrada
v egcalable con alta disponibilidad vy seguridad.

Azure Database for Base de datos relacional PostgreSQL totalmente

PostgreSQL administrada y escalable con alta disponibilidad y
seguridad.

SQL Server en Azure Servicio que hospeda aplicaciones empresariales de

Virtual Machines SQL Server en la nube

Azure Synapse Analytics  Almacén de datos totalmente administrado con seguridad
integral en todos los niveles de escala sin costo adicional.

Azure Database Migration Servicio que migra bases de datos a la nube sin cambios
Scrvice en ¢l eddige de aplicacién

Azure Cache for Redis Servicio totalmente administrado que almacena en caché
datos estiticos v usados con frecuencia para reducir la

latencia de datos y aplicaciones

Azure Database for Base de datos relacional MariaDB totalmente
MariaDB administrada y escalable con alta disponibilidad v
seguridad.

Nota: Tomada de Microsoft Azure (p. 11), por Huzon Villar, 2021

e Web

En el mundo de los negocios de hoy en dia, tener una gran experiencia web es
esencial. Azure ofrece el mejor soporte de su clase para crear y hospedar

aplicaciones y servicios web basados en HTTP (Ver ilustracion 5).
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llustracion 5. Servicios de web de Azure

Nombre del servicio Descripeidn

Azure App Service Creacion ripida de aplicaciones en la nube eficaces
basadas en web.

Azure Notification Hubs Envie notificaciones push a cualquier plataforma
desde cualquier back-end.

Azure APl Management Publique API para desarrolladores, asociados y
empleados de forma segura y a escala.

Azure Cognitive Search Esta blisqueda completamente administrada se
implementa como servicio.

Caracteristica Web Apps de Cree e implemente rdpidamente aplicaciones web

Azure App Service criticas a escala.

Servicio Azure SignalR Agregue funcionalidades web en tiempo real con
facilidad.

Nota: Tomada de Microsoft Azure (p. 12), por Huzon Villar, 2021

e Microsoft SQL Server

Existen multiples gestores de bases de datos, la soluciéon que ofrece Microsoft
como lo indica (Caceres Cotacachi & Cazares balddn, 2021) es un sistema
gestor de base de datos relacionales, el cual permite almacenar y recuperar
informacion de acuerdo a las peticiones del usuario o de las aplicaciones, estas

peticiones pueden ser: guardar, eliminar, sustituir, listar, entre otras.

1.3 Marco conceptual
En esta seccion se elabora una revisién conceptual de los diferentes términos

utilizados al largo de la investigacion, los cuales ayudaran a comprender mejor

el significado de dichos términos.
Almacenaje

Es la accion de guardar, reunir o registrar una cierta cantidad de productos, este
proceso se realizar dentro del almacén que es el lugar fisico donde se lleva a

cabo el almacenaje. (Sorl6zano Gonzalez, 2018)
Aplicacién movil
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Son softwares que se utilizan es dispositivos inteligentes, como smartphones y
tablets con el objetivo de que las personas puedan acceder a noticias,
entretenimientos, juegos y otro tipo de informacion. Se considera a las apps
como los sustitutos de los programas de escritorio como por ejemplos, office,
lectores de pdf o software de entrenamiento. (Florido Benitez, 2015)

API

Son las funcionalidades que aporta un servicio de software, dando la facilidad
que puedas ser utilizado por otro software para mejorar sus capacidades. Su
finalidad es servir de enlace con un software ya creado junto con otro que

necesite de sus funciones. (Plaza Estévez et al., 2016)
Automatizacion

Es el uso de multiples tecnologias con el objetivo de controlar un gran numero
de procesos y que estos seas completados en el menor tiempo posible y que se
limite lo mayor posible la intervencion, logrando que los trabajos manuales sean

eliminados.
Base de datos

Las bases de datos son grandes cantidades de informacién almacenadas en
registros para lograr una mejor eficiencia al momento de ingresar, buscar,

actualizar o eliminar la informacién. (Valverde et al., 2019)
Costos

Los costos es todo valor monetario que posee los factores necesarios para que
las actividades econdémicas se lleven a cabo y cuyo objetivo es la produccion del
bien o la prestacion del servicio. (Patin Manobanda, 2022)

Control

Es un conjunto de actividades que estdn compuestas por instrumentos,
tecnologias y experiencias que van a ser utilizadas para optimizar procesos,

como la gestion de activos de TI. (Gonzales Espinoza, 2018)

Datos
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Los datos pueden definirse como una cadena de caracteres, los cuales son
expresados mediante un sistema de codificacion, los mismos que se encuentran
asociados a un hecho o concepto y a su vez con los componentes basicos de la

informacion. (Almuifias Rivero et al., 2015)
Gestion

Es una accion que tiende a conseguir un objetivo, con la gestion se garantiza la
efectividad en las operaciones de la empresa. (Miranda Méndez & Mejia Méndez,
2017)

HTML

Es un lenguaje de marcas de hipertexto, es uno de los componentes principales
para el desarrollo web, HTML define el significado y la estructura que va a poseer
un contenido web. (MDNcontributors, 2022)

Inventario

Un inventario, sin importar la naturaleza de lo que contiene, consiste en una lista
ordenada y valorada de productos de la empresa, por lo tanto, ayuda a la
empresa al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes, ayudando en las
actividades comerciales o productivas y favoreciendo a la disposicién del

producto al cliente. (Fernandez, 2018)
Informacion

La informacion en diferentes estudios la tratan como un mensaje, que puede ser
transmitida por diferentes medios, por medio de documentos o de la
comunicacién audible o visible. Posee un significado, es decir es relevante y
tiene propdsito, tiene la capacidad para de impactar sobre juicios de valor y

comportamientos de la persona que recibe dicha informacién. (Carrion, 2017)
Internet

El internet es una red que une a todas las computadoras entre si por todo el
mundo, con el de compartir informacion. Posee un conjunto de procedimientos
ya configurados que promueven la transferencia de la informacién entre equipos.
(Pacherres Muioz, 2018)
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Lenguaje de programacién

Los lenguajes de programacion son una serie de reglas de sintaxis y significado
que definen los programas informaticos. Esta es una tecnologia de comunicacién
estandar para comunicar 6rdenes a las computadoras. El lenguaje le permite al
programador usar un lenguaje relativamente similar al lenguaje humano para
decirle a la computadora qué tipo de datos procesar y qué accién tomar en
diferentes circunstancias. (Roman Arenaza, 2019)

Low- Code

Son herramientas que permiten el desarrollo de software de manera mucho mas
agil y en un menor tiempo, en el entorno low-code podemos implementar codigo
hecho a medida para asi realizar soluciones un nivel de complejidad mas elevado
y que las aplicaciones se ajusten a las necesidades del usuario y del
desarrollador. (Ribas, 2020)

Mantenimiento

También se lo conoce como costos por existencia y quiere decir que son todos
los gastos que se asocian a mantener los stocks en la bodega de la empresa. El
mantenimiento ayuda a mitigar la perdida de materiales ya sea por la
obsolescencia o deterioro y no se solo va enfocado al mantenimiento de las
materias sino también al lugar fisico donde estos se encuentran. (Paredes
Mestanza, 2021)

Metodologia para la gestion de inventarios

Comprende los pasos légicos que permite medir los niveles de integracion y
colaboraciéon en una cadena de suministro, de tal forma que se generen politicas
y estrategias conjuntas para mejorar el desempefio de los actores en la cadena.
(Salas-Navarro et al., 2017)

Productividad

Es cuando se tiene la capacidad para lograr producir un bien o servicios en un
lapso determinado de tiempo y asi lograr los objetivos fijados. (Paredes
Mestanza, 2021)

Procedimientos almacenados
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Un procedimiento almacenado es un conjunto de instrucciones Transact-SQL (*)
compiladas, almacenadas con un nombre y procesadas como una unidad. Los
procedimientos almacenados toman parametros para realizar diferentes
acciones y pueden devolver datos de diferentes maneras (principalmente como
parametros de salida, como conjuntos de resultados o conjuntos de

registros).(Espejo Rojas, 2022)
Recepcidn

Es el proceso donde se controla y gestiona lo que se va a ingresar al almacén o
bodega, puede ir desde una importacion o compra local hasta devoluciones. Se
realiza su respectiva verificacion que puedes llegar a darse de manera fisica o

por documentos. (Pérez Barral & Espin Parra, 2017)
Stock

Un stock son los recursos que posee una empresa en un determinado periodo
de tiempo, los cuales van a hacer utilizados para la venta o produccion de los
mismo. (Carbajal Aquise & Tito Silva, 2019)

Software

Estas se conocen como partes blandas que especifican las tareas que deben
realizar los dispositivos electrénicos, como las computadoras. Estos programas
controlan y dirigen a la computadora para que realice un conjunto de acciones
(instrucciones) especificadas por profesionales llamados programadores de
computadoras.(Figueroa Piscoya et al., 2021)

Sistema de Informacién

Permite tener un control de los procesos que tiene una empresa como por
ejemplo inventariar un almacén, hacer despachos y recepciones, se puede
adecuar a las necesidades que posea un usuario y a su vez permite realizar
operaciones comerciales tales como facturar, cotizar, cobrar, etc. (Perez
Delgado, 2019)

Servidor web
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Es una computadora en la cual se esta ejecutando un sitio web, distribuye
paginas web en la medida que se lo solicitan. Tiene como fin el almacenar,

procesar y entregar paginas web a los usuarios. (Ronquillo Medina, 2021)

1.2 Marco legal

En esta seccion, se exponen articulos los cuales estan contemplados en el
reglamento general para la administracion, utilizaciéon, manejo y control de los
bienes e inventarios del sector publico y del cédigo Organico de economia social
de los conocimientos, creatividad e innovacion los cuales se encuentra dentro de
la constitucion del Ecuador, ademés del documento de agenda de
transformacion digital del Ecuador se mencionan algunos ejes sobre el uso de la

tecnologia como medio de innovacion.

Segun reglamento general para la administracion, utilizacién, manejo y control
de los bienes e inventarios del sector publico en sus articulos art.9, art.10, art.11

mencionan que:

Art. 9.- Maxima autoridad.- La maxima autoridad o su delegado orientard,
dirigird y emitira disposiciones, politicas, manuales internos respecto del
ingreso, administracion y disposicion final de bienes e inventarios.

Art. 10.- Titular de la Unidad Administrativa.- A mas de las actividades
propias de su gestion, serd el encargado de dirigir la administracion,
utilizaciéon, egreso y baja de los bienes e inventarios de las entidades u
organismos.

Art. 11.- Unidad de Administracion de Bienes e Inventarios.- Las
entidades u organismos comprendidos en el articulo 1 del presente
reglamento, cuya estructura organica lo justifique, estructuraran una

unidad encargada de la Administracion de los Bienes e Inventarios.

De acuerdo con el Codigo Organico de Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion en su quinta seccion se menciona en los articulos 131
y 132
Articulo 131.- Proteccion de software. - El software se protege como
obra literaria. Dicha proteccion se otorga independientemente de que

hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en
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gue estén expresados, ya sea como cdodigo fuente; es decir, en forma
legible por el ser humano; o como cédigo objeto; es decir, en forma legible
por maquina, ya sea sistemas operativos o0 sistemas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general,
aquellos elementos que conformen la estructura, secuencia vy
organizacion del programa. Se excluye de esta proteccidon las formas
estandar de desarrollo de software.

Articulo 132.- Adaptaciones necesarias para la utilizacion de software. -
Sin perjuicio de los derechos morales del autor, el titular de los derechos
sobre el software, o el propietario u otro usuario legitimo de un ejemplar
del software, podré realizar las adaptaciones necesarias para la utilizacion
de este, de acuerdo con sus necesidades, siempre que ello no implique

su utilizaciéon con fines comerciales.

Segun la agenda de transformacién digital en su primer eje denominado
Sistemas de informacion en su pilar 2 en el séptimo y octavo punto se menciona

que:

7. Impulsar el desarrollo de software nacional de calidad que propendan
al cumplimiento de los estandares internacionales y de inclusion, que
faciliten su uso local y permitan la exportacién de servicios TIC
8. Fomentar la introduccién de soluciones tecnol6gicas de hardware y
software en las cadenas de produccion, integrando elementos y
tecnologia de vanguardia, como factor clave en la automatizacion de
procesos.

Asi mismo en su eje 3 llamado Transformacién Digital de estructura productiva

en su sexto pilar, los puntos 30 y 32 mencionan que:

30. Fomentar la digitalizacién de las PYMES que tengan un impacto en el
uso, productividad, innovacién y competencias.

32. Promover la productividad, competitividad e innovacion empresarial,
con enfoque en MiPymes y emprendimientos de base tecnologica,
mediante la difusion y el uso efectivo de herramientas digitales en relacion

a nuevas tecnologias.
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Capitulo 2. Marco Metodoldgico

En el capitulo a continuacién, se detalla el tipo de investigacion empleada en la
propuesta tecnoldgica, asi mismo se describen las variables a investigar y las
técnicas que se utilizaron para la recopilacion de datos y lograr los objetivos

planteados.

2.1 Enfoquey tipo de investigacion
El enfoque a utilizar en la investigacion sera de corte mixto, se recopilo

informacion subjetiva por parte de las personas que tienen conocimiento acerca

del proceso de inventario de los activos de TI.

La investigacion de tipo descriptiva como lo menciona (Sanchez Carlessi et al.,
2018) es el primer nivel de investigacion sustantiva, su orientacion se inclina a

describir el hecho e identificar sus caracteristicas en su estado actual.

Por lo tanto, el presente trabajo de titulacibn se basd en la investigacion
descriptiva, se describié acerca del proceso de gestién de inventarios que se
esta llevando actualmente en la empresa Unilever, es necesario conocer los
procesos de gestion de inventario que se llevan a cabo por parte del personal

del area de TI, esto se llevara a cabo por medio de encuestas.

2.2 Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion
El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en la empresa Unilever

Ecuador, durante los meses de mayo a diciembre del afio 2022.
2.3 Universo

Para la presente investigacion se tomé en consideracion al area de Tl de Unilever

Latam, que lo conforman alrededor de 20 colaboradores.
2.4 Muestra

La muestra fue al personal del &rea de Tl de Unilever Ecuador y Bolivia, que por
medio de un muestro no probabilistico intencional se elegio a 3 personas la
cuales son el encargado del servicio técnico al usuario en Ecuador, encargado

del servicio técnico al usuario en Bolivia y el jefe del area.

2.5 Declaracion de variables

52



Este trabajo consta de dos variables, una dependiente y otra independiente. La
gestion de inventarios de activo de Tl corresponde a la variable dependiente y la
app web/movil a desarrollar para su sistematizacion es la variable independiente
que seria la herramienta por desarrollar para mejorar el proceso de gestion de
inventarios. En la tabla 6 se desglosa y detalla las variables, conceptos e

instrumentos o métodos a utilizar.
2.6 Operacionalizacién de las variables

Tabla 6. Variables del objeto de estudio

Variable Conceptualizacion  Indicadores Instrumentos o
Métodos

Dependiente Esta disefiado para e Inventario e Encuesta

Gestion de gestionar de manera e Procesos e Entrevista

inventarios de estratégica y

activos de TI proactiva el uso,

mantenimiento,
adquisicion y salida
de los activos de
tecnologia. (Hewlett
Packard, 2022)

Independiente  Aplicacion e Herramienta e Encuesta
App Web/Movil  informéatica que se de

puede ser ejecutada desarrollo

en dispositivos e Plataformas

inteligentes como compatibles

smartphones, Tablet,

etc. Estas

aplicaciones se

pueden encontrar por
medio de plataformas
de distribucion tales
como Google
playstore, appstore y
pueden ser de pago o
gratuitas. (Acosta
Chiquete, 2015)

2.7 Instrumentos o técnicas de investigacion

La informacién fue recolectada por medio de diferentes técnicas acompafadas
de sus respectivos instrumentos, por un lado se realizé una encuesta la cual
estuvo conformada por un cuestionario con 7 preguntas de caracter objetivo (Ver
anexo 1), de esta manera se pudo conocer como se esta llevando a cabo la

gestion de activos dentro del area de TI, la encuesta se realiz6 a cada uno los
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miembros del &rea de TI, la herramienta seleccionada para construir la encuesta
la encuesta fue Microsoft forms y se envid un enlace por correo electronico a

cada participante para que respondan las preguntas de la encuesta.

Por otro lado, se realizé una encuesta a expertos donde evaluaron diferentes
aspectos de la aplicacion, por medio de una escala de lickert los expertos
realizaron la evaluacién de aspectos técnico, estéticos, funcionales, psicolégicos
y por ultimo una evaluacion general de la aplicacion. La encuesta consto de 16
puntos a evaluar repartidos en los diferentes aspectos antes mencionados.

2.8 Procesamiento de lainformacién

La informacién recolectada con la técnicas y herramientas anteriormente
mencionadas fueron procesadas de la siguiente manera:
2.8.1 Encuesta a miembros del area de Tli
e Una vez realizada la encuesta por Microsoft forms se procedié a
descargar el Excel que contiene las preguntas y respuestas.
e Con las respuestas dadas por los participantes se crearon graficos de
tipo pastel, estos graficos se realizaran con la herramienta Power Bi.
e Con los graficos a disposicion se realizdé un analisis de las respuestas
y se llegd a una conclusion de como se esta realizando el proceso de

gestion de inventarios y como se podria mejorar.

2.8.2 Entrevista a expertos
e Una vez que los expertos finalizaron las pruebas y llenaron el banco

de preguntas, se creé un Excel para consolidar la informacion dentro
de tablas.

e Con el archivo Excel creado, se realiz6 un enlace del documento a
Power Bl para la construccion de los graficos.

e Con la tablas y gréaficos construidos, se procedié al andlisis de los
mismos y de esta manera conocer que pensaron los expertos acerca

de la aplicacion desarrollada.

2.9 Procesamiento de la investigacion
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Dentro del trabajo de investigacion se utilizé la metodologia agile v2

Development propuesta por Microsoft para el desarrollo de aplicaciones.
2.9.1 Fase de planificacion

Dentro de esta fase se identificd el problema a resolver, el objetivo y finalidad de

la aplicacion a desarrollar, asi como la creacion de un plan de proyecto.
2.9.2 Fase de disefio

Es una parte importante dentro del proceso de desarrollo, se empieza con la
especificacion sobre que se creé en la fase de creacién en funcién de la
informacion recolectada en la fase anterior. Al finalizar esta fase se obtendran

las especificaciones y disefio de la aplicacion.
2.9.3 Fase de creacion

Durante esta fase se empieza con el desarrollo de la aplicacion, en base al
disefio y especificaciones que se definieron en las fases anteriores. Se establece
el origen de datos que se va a utilizar, se crea el proyecto de lienzo en blanco,
se agregan los diferentes conectores que se vayan a utilizar, se desarrollan las
diferentes pantallas que va a tener la aplicacion y se crean los flujos de Power

automate correspondientes.
2.9.4 Fase de pruebas

Una vez finalizada con la creacién de la aplicacion se empieza con las

respectivas pruebas. Se utilizaron las siguientes pruebas:
e Pruebas unitarias

Se utilizara para comprobar si una funcién en especifico funciona de manera

correcta.
e Pruebas de principio afin

Este tipo de pruebas sera usado para comprobar todas las funcionalidades de la
aplicacién de manera conjunta, ya que en las pruebas unitarias una caracteristica
puede funcionar correctamente de manera individual, pero al integrarla con las

demas, puede generar potenciales errores.
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Capitulo 3. Analisis e interpretacion de los resultados

En el capitulo siguiente, se realiza un andlisis de los resultados obtenidos por
medio de las herramientas de recoleccion de datos seleccionadas.

3.1 Encuesta realizada al personal del area de Tl
La informacién obtenida por medio de la encuesta es analizada y visualizada por

medio de tablas y gréaficos estadisticos, mostrando el porcentaje obtenido de las
respuestas sobre la gestion de inventarios de activos de Tl que se lleva a cabo

actualmente en la empresa Unilever.

A continuacion, se visualizan los graficos y tablas de los resultados de la

encuesta realizada segun la muestra seleccionada.

1. ¢.Como considera usted el Sistema de Control Interno de Inventarios

gue actualmente se utiliza?

Del total de respuesta obtenidas se tiene que el 67% de los encuestados
consideran que el sistema de control de inventarios es regular y solo el 33%
considera que este sistema es excelente, con estos datos se puede concluir que
la mayor parte de los encuestados consideran que el sistema actual del control
del inventario es regular. (Ver tabla 7 e ilustracion 6)

Tabla 7. Detalle de la pregunta 1

;Como considera usted el Sistema de Control Interno  Encuestados
de Inventarios que
actualmente se utiliza?

Excelente 1
Regular 2
Total 3

llustracién 6. Pregunta 1
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Reqular

@ Excelente

2. ¢Con que regularidad se realiza el inventario de la bodega?

Por medio del analisis realizado, se observa que el 33% respondié que
siempre se realiza el inventario, por otro lado, el 33% respondié que casi
siempre se realiza y el otro 33% respondié que casi hunca se realiza un

inventario. (ver tabla 8 e ilustracion 7)

Tabla 8. Detalle de la pregunta 2

+
iCon que regularidad se realiza el inventario de la Encuestados
bodega
Casi nunca 1
Casi siempre 1
Siempre 1
Total 3

llustracion 7. Pregunta 2

¢Con que regularidad se realiz...
®(Casi nunca
Casi siempre

®Siempre

3. ¢Conoce usted con certeza la cantidad y el tipo de activos de Tl que

existen en la bodega?

Segun el andlisis, el 67% de los encuestados no conoce con exactitud tanto

la cantidad como los tipos de activos que existen en la bodega y solo el 33%
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tiene conocimiento de la cantidad y tipos de activos que se encuentran en la

bodega de TI. (Ver tabla 9 e ilustracion 8)

Tabla 9. Detalle de la pregunta 3

iConoce usted con certeza la cantidad y el tipo de Encuestados
activos de Tl que existen en

en la bodega?

No 2

5i 1

Total 3

llustracion 8. Pregunta 3

iConoce usted con certeza l...
No
@5

4. ¢Al momento de realizar una validaciéon del inventario se ha
encontrado alguna diferencia con la informacion refleja en el archivo

Excel utilizado?

Por medio del andlisis realizado, se llega a la conclusién que el 100% de los
encuestados al momento de realizar el inventario y comparar esa informacion
con el archivo de Excel donde se encuentra todo el inventario de la bodega,
han encontrado diferencias de lo que se tiene fisicamente con la informacion

almacenada en el archivo. (Ver tabla 10 e ilustracion 9)

Tabla 10. Detalle de la pregunta 4

Al momento de realizar una validacién del Encuestados
inventario se ha encontrado alguna diferencia con la

informacion refleja en el archivo Excel utilizado?

Si 3

Total 3
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llustracion 9. Pregunta 4

;Al momento de realizar...
&5

5. ¢Considera que el proceso de gestién de inventarios deba tener
alguna mejora?
Segun el analisis, se concluye que el 100% de los encuestados consideran que

el proceso de gestidon de inventarios que se lleva a cabo actualmente en el area
de Tl requiere de una mejora. (Ver tabla 11 e ilustracién 5)

Tabla 11. Detalle de la pregunta 5

iConsidera que el proceso de gestion de inventarios Encuestados
deba tener alguna mejora?

Si 3

Total 3

llustracion 10. Pregunta 5

85

3
(100%)

3.2 Validacién de expertos
Los resultados de la encuesta realizada a los expertos que evaluaron la

aplicacion, es mostrada por medio de gréaficos y tablas, por medio de una escalar
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de Likert se evalud la calificacion que dieron los expertos, esta escala se puede

observar en la tabla, donde se muestran los criterios escogidos.

La encuesta se encuentra dividida en 3 partes, aspectos funcionales y de utilidad,
aspectos tecnicos y estéticos, aspectos psicologicos y valoracion global del

sistema.

Tabla 12. Criterios de evaluacion

NUMERO CALIFICACION
5 Totalmente de acuerdo
4 De acuerdo
3 Indiferente o neutro
2
1

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

A continuacion, se muestran las tablas, graficos y un analisis de las respuestas

obtenidas en la encuesta realizada a expertos.
e Aspectos de funcionalidad y utilidad

En este aspecto a evaluar se realizaron 4 preguntas, las cuales los expertos

tenian que evaluar con un nimero de la escala de acuerdo a su criterio.

Como resultado del primer experto da un puntaje de 5 en cada de los aspectos
a evaluar, lo que determina que ha estado totalmente de acuerdo con el aspecto
funcional y de utilidad de la aplicacién, a diferencia del segundo experto que en
el aspecto de facilidad de uso y recursos para el proceso ha escogido una
puntuacion de 4 lo que significa que se encuentra de acuerdo con estos aspectos
y el tercer experto ha puntuado como 4 los dos ultimos aspectos, por lo cual se
encuentra de acuerdo con los recursos para el proceso de datos y la relevancia

de las funciones que ofrece (ver Tabla 13 e llustracion 11).

Tabla 13. Aspectos funcionales y de utilidad

ASPECTOS FUNCIONALES Y DE UTILIDAD

Segundo
Primer experto experto Tercer experto
Relevancia, interés (funciones que ofrece) 5 5 4
Facilidad de uso (entorno claro y amigable) 5 4 4
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ol

Facilidad de comunicacion (sistema cliente) 5
Recursos para el proceso de datos 5 4

llustracion 11. Gréfico de aspectos funcionales y de utilidad

@ Primer experto @ Segundo experto @ Tercer experto

Facilidad de comunicacion Facilidad de uso (entorno claro y Recursos para el proceso de Relevancia, interes (funciones
(sistema cliente) amigable) datos que ofrece)
ASPECTOS FUNCIONALES Y DE UTILIDAD

135

=

Primer experto, Sequndo experto y Tercer experto

Aspectos técnicos y estéticos

En este apartado los expertos evaluaron los elementos técnicos de la aplicacion,
asi como su disefio estético, como lo es la presencia de elementos graficos, la

navegacion, interaccion, etc.

Se puede observar que los expertos se encuentran de acuerdo en los aspectos
técnicos y estéticos, lo que significa que la aplicacién cumple en cada apartado

de la evaluacion. (Ver tabla 14 e ilustracién 12)

Tabla 14. Aspectos técnicos y estéticos

ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS

Primer Segundo Tercer
experto experto experto
Iconicidad (presencia de 5 5 5
elementos graficos)
Calidad y estructura de los 4 5 4
elementos
Estructura y navegacion por las 5 4 5
funciones
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Ejecucion fiable, velocidad de 4 4 4

acceso adecuada

Originalidad 'y  uso de 5 4 5
tecnologia adecuada

Interaccion con el usuario 5

Estética, entorno agradable 5

llustracion 12. Gréafico de aspectos técnicos y estéticos

Estetica, entorno Estructuray ion con el Orlglnalldad y uso de Calidad y estructura de Eje:uclon fiable,
agradable navegacion por los deelemenlus graficos) usuario los el idad de acceso
funciones adecuada
ASPECTOS TECNICOS Y ESTETICOS

@ Primer experto ®Segundo experto @Tercer experta

15

Primer experto, Sequndo experto y Tercer experto

e Aspectos psicoldgicos

En los aspectos psicolégicos los expertos evaluaron la percepcion que les

genero la aplicacion, al momento de verla y usarla.

Se puede observar que en lineas general el interés causado y la adecuacion a
los destinatarios estuvieron de acuerdo y para ciertos expertos estos aspectos

fueron indiferentes. (Ver tabla 15 e ilustracion 13)

Tabla 15. Aspectos psicolégicos

ASPECTOS PSICOLOGICOS

Primer Segundo Tercer
experto experto experto
Capacidad de  motivacion 3 3 4
(atractivo, interés)
Adecuacion a los destinatarios 4 4 3
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llustracion 13. Grafico de aspectos psicoldgicos

@ Primer experto @Segundo experto ®Tercer experto

=

Primer experto, Segundo experto y Tercer experto

Adecuacion a los destinatarios Capacidad de motivacion (atractivo,

interes)
ASPECTOS PSICOLOGICOS

e Valoracion global del sistema

Los expertos valoraron todos los aspectos de manera general en 3 apartados, la

calidad técnica, el atractivo y la funcionalidad del aplicativo. Las respuestas de

los expertos se encuentras detalladas en la tabla 16 y también en la ilustracion

14, mostrando la valoraciéon a nivel de funcionalidad, atractivo como en calidad

técnica la aplicacion cumple en todos estos apartados de acuerdo con la opinion

de estos expertos.

Tabla 16. Valoracion global del sistema

VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA

Primer Segundo Tercer

experto experto experto
Calidad técnica 4 5 5
Atractivo 5 5 5
Funcionalidad, utilidad 5 5 5
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llustracion 14. Grafico de valoracion global del sistema

@ Primer experto ®Segundo experto @Tercer experto

15

Primer experto, Segundo experto y Tercer experto

Atractivo Funcionalidad, utilidad Calidad tecnica
VALORACION GLOBAL DEL SISTEMA
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Capitulo 4. Propuesta tecnolégica

En este capitulo se definié la solucion del presente trabajo de titulacién por medio
de la metodologia agile v2 propuesta por Microsoft Platform. Esta seccion se
encuentra dividida en 4 fases: Fase de planificacion, Fase de disefio, Fase de

creacion y Fase de pruebas

4.1 Fase 1: Planificacion

4.1.2 Problema por resolver
El problema que resolver es la gestion de inventario de activos de Tl como lo

solicito el jefe del area de Tl (ver anexo 2), se identificaron multiples problemas
gue tiene este proceso y que se van a resolver con el desarrollo del aplicativo,

tales como:

e Consolidacién: la informacion se manejara desde un solo origen de datos
logrando que desaparezcan los multiples archivos Excel que se manejan
actualmente.

e Movilidad: la aplicacion no solo tendra una version web, sino que cuenta
con una versién movil, lo cual va a permitir que la gestién de inventarios
pueda ser realizada desde cualquier lugar, sin la necesidad de estar
fisicamente en la bodega.

¢ Eficiencia: se va a reducir el tiempo que se requeria para llevar a cabo la
actividad.

e Andlisis: la informacion recopilada y mostrada en la aplicacion va a
permitir un analisis y toma de decisiones mas facil.

e Seguridad: los datos se encontrardn almacenas en un entorno mas

seguro.

4.1.3 Consideracion del coste de resolver el problema manualmente
El problema a resolver no cuenta con un costo adicional en cuanto a la
herramienta en la que se va a desarrollar la aplicacion, ya que la empresa cuenta

con la licencia para tener acceso a Power apps.

4.1.4 Descripcion del proceso de negocio actual
e Identificacién de colaboradores clave
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Para este proceso de gestion de inventarios, se lograron identificar a 3

colaboradores clave y la funciones que realizan cada uno de ellos dentro del

proceso, los cuales se pueden observar en la tabla 17.

Tabla 17. Colaboradores claves

Colaboradores

Funcibn que desempefia en la

actividad

Encargado del servicio técnico a los Se encarga de realizar el inventario de

usuarios de la empresa

Pasante del area

Jefe del area

computadoras, asi como la asignacion
de estas a los distintos usuarios.

Es ellla también se encarga del
inventario de las computadoras,
ademas de los teléfonos celulares y
equipos de red

Toma decisiones a partir del

inventario realizado

4.1.5 Documentacion del proceso de negocio
e I|dentificacion de tareas

El proceso de gestion de inventarios esta constituido por diferentes tareas, las

cuales son llevadas por los colaboradores clave mencionados anteriormente,

estas tareas son esenciales para llevar a cabo con éxito la actividad. A

continuacion, por medio de la Tabla 18 se muestran estas tareas.

Tabla 18. Tareas de la gestion de inventario

Tareas del encargado del

servicio técnico

Tareas del pasante Tareas del jefe de

area

Se realiza una toma fisica
del inventario de
computadoras que  se
encuentran almacenadas en

la bodega

Se realiza una toma fisica Recibe el informe de
del inventario de teléfonos los inventarios
y equipos de red realizados

almacenados en la bodega
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La informacion recolectada
de la toma fisica es
almacenada en un nuevo
archivo Excel

Se realiza una comparacion
con el archivo maestro en
caso de que se encuentran
faltantes o informacién
errénea

Finalizado el analisis de la
informacion, se actualiza el

archivo maestro

Se envia un informe al jefe
del

realizado

area del inventario

La informacioén recolectada
es almacenada en un

archivo Excel

El archivo Excel es enviado
por correo electrénico al
jefe de area para su

respectiva revision

Realiza un analisis de

la informacion

los
de

Se determina si
equipos  deben

seguir en bodega

Si los equipos ya no

cumplen con los
requisitos para seguir
en bodega, concluye
gue ya no deben ser

asignados

4.1.6 Quién estarealizando el trabajo, cuando lo realizay donde
Con los colaboradores claves se identifico los roles que desempefian en la

gestion de inventarios, asi como que dispositivos utilizan para llevar a cabo la

actividad, que otros sistemas usan para complementar el proceso, que ganarian

al utilizar la aplicacién desarrollada y donde llevan a cabo la actividad.

e Encargado del soporte técnico en Unilever Ecuador y Bolivia.

e Se encuentra movimiento por las diferentes plantas de la empresa

e Trabaja desde una computadora de escritorio

e Se encarga de la asignacion de computadores al usuario

e Debe tener el inventario de los equipos actualizados

e Siempre esta conectado a internet

e Jefe del area de TI

¢ En constante movimiento por las diferentes oficinas de la compafiia

e Prefiere trabajar en una computadora portatil
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e Utiliza un teléfono de la empresa

e Esta al tanto de que los inventarios se encuentran actualizados,
gue existan reportes y evidencias de la asignacion de los equipos

o Prefiere que la gestion del inventario se realice por medio de una

aplicacion

4.2 Fase 2: Disefio
En esta fase se realiz6 dos tipos de disefios: Disefio conceptual y disefio

arquitectonico.

4.2.1 Disefio conceptual
De acuerdo con las tareas mencionadas en la fase de planificacion y la entrevista

realizada a cada uno de los miembros que integran el area de TI, se obtuvieron

los requisitos que debe tener la aplicacion:

¢ Una pantalla de inicio de sesion, para que el usuario pueda ingresar con
sus credenciales a la pantalla de inicio.

e Una pantalla con una vista de todo el inventario, con opciones de editar,
eliminar y ver detalles.

e Varios filtros visualizar informacién de los activos de Tl por medio del
namero de serie, modelo y estatus.

e Capacidad de generar reportes del inventario seleccionado tanto en
formato pdf como en formato csv.

e Una pantalla para la visualizacion del dashboards que contiene
informacion relevante sobre los equipos que se encuentran en el
inventario, como cantidad de equipos, modelos y estatus.

e Pantalla para agregar los datos de un nuevo elemento que se va
almacenar en el inventario.

e La capacidad de enviar correos electronicos cuando se realiza una
edicién, eliminacion y agregar un nuevo elemento

e Pantalla para la visualizacion de archivos historicos de todo documento

gue se genera en la gestion de activos de TI.

Por medio de un diagrama de caso de uso se puede visualizar que tareas van a

ser realizadas por las diferentes personas del area de Tl (Ver llustracion 15).
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llustracion 15. Diagrama de caso de uso

Aplicacion de gestion de inventario de activos de T

m

. S A
Sogm / /
— = 4
ormmmmme e A N\ A / / y
W Visualizar el inventario _~" Encargédo del'sopofte tenico a usuarios en
3 - < ¢ /Unijléver Ecuador
E 2 v L
R X " 7 'J,’
N 2 - Registrar inventario ™ , i S /,
™N & A /3
™~ 2 \ V
\ N M /

Jefede TI'8q
Unilever Ecuaddg

/

/
\ RN By Al A

3 \ A -3 AL i \

{ SO S \
1 Visualizar archivos historicos S K e K
\ N 7~ e
/ / T S =

/4

BN Visualizar dashboards de inventarios &=

\ / =
Envio de correos electrénico Encargado de soporte tecnico a usuarios en
Unilever Bolivia

4211 Bocetos de las pantallas
Luego de identificar las diferentes tareas y caracteristicas que debe tener la

aplicacién, se elaboraron bocetos por medio de la aplicacibn de Pencil, un

software de codigo abierto, se utilizé la version 3.1.0.

Se realizo el boceto de la pantalla de login, donde el usuario puede ingresar su

usuario, contrasefia y se le va a mostrar su foto de perfil (Ver llustracion 16).
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llustracion 16. Boceto de pantalla de inicio de sesion

H Login
( > |ht[p:ﬁwwwexample,::0ma' —)l

Iniciar
sesion

La pantalla de inicio de sesidn se puede observar en la ilustracion 17, donde se
va a mostrar las diferencias opciones que tendra el usuario para poder acceder

a las demés pantallas de la aplicacion.

llustraciéon 17. Boceto de pantalla de inicio

<

> | http:/lwww.example.com/ rd |

mEn - -
0 Inicio
No No No
Image Image Image
Plain text Plain text Plain text
No No No
Image Image Image
Plain text Plain text Plain text
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El boceto de la pantalla de inventario, como se puede ver en la ilustracion 18
muestra el menu donde el usuario va a poder observar el inventario por medio

de pestafas, que separan el inventario de los diferentes tipos de equipos.

llustracion 18. Boceto de pantalla de Inventario

<

) | http:/f'www.example.com/ rd |

R -
HEH Inventario g
capn
Tab Header Tab Selected Last Tab
Label
No N )
Image Label /
No Label
Image Label
No Label
Image Label

En la ilustracién 19 se muestra la pantalla de detalles que tendra la aplicacion,
en esta pantalla se muestra mas caracteristicas de los equipos, junto a una
imagen referencial del mismo.

llustracion 19. Boceto de pantalla de detalles

E Website Page Title

( > | http-/fwww.example.com/ > |

HHH Detalles G

NoO
lmage
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El boceto de la pantalla de ingreso de datos se puede observar en la ilustracion
20, en esta pantalla el usuario podra ingresar el inventario.

llustracion 20. Boceto de pantalla de ingreso de datos

= -

( ) |http:}fwww.example_comf

>

it Ingresar datos

Lorem ipsum Combo Entry -
Lorem ipsum Combo Entry n

= ipsum -

La pantalla donde se muestran los diferentes graficos para el andlisis de los
equipos se puede visualizar en la ilustracion 21.

llustracion 21. Boceto de pantalla de dashboards

= Website Page Title
( ) | http: fwww.example.com/ > |

HH Dashboard [

Tab Header Tab Selected Last Tab

No No No
Image Image Image
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La pantalla de registros histéricos mostrada en la ilustracion 22, tiene la funcion
de mostrar archivos de todo tipo, que seran usados como respaldos de
informacion.

llustracion 22. Boceto de pantalla de registros historicos

<

b | http:/Awww.example.com/ > |
Registros &
historicos

Tab Header Tab Selected Last Tab
Tab Header Tab Selected Last Tab
No No
Image Image

4.2.2 Disefio arquitecténico

En este tipo de disefio, para el desarrollo de la aplicacion se eligié 1 de los 3
tipos de medio de datos que ofrece Microsoft platform, en este caso se escogid
leer/escribir desde un sistema existente, ya que el origen de datos escogido es

una base de datos SQL.

Para la creacion de la base de datos se utiliz6 el servicio en la nube de Microsoft
Azure, este servicio va a permitir acceder a los datos de la base tanto en el
entorno web como en el entorno mévil. Se crearon 4 tablas una para el inventario
de computadoras (Ver anexo 3), para celular (Ver anexo 4), los equipos de red
(Ver anexo 4) y una tabla que contiene los usuarios de la empresa (Ver anexo
6).

Para poder hacer uso de la base de datos creada en SQL, se utilizé un conector
especifico para dicho origen, el cual permite tener un enlace directo con la base
de datos.
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4.2.1 Modelado de datos
Por el tipo de informacion que se utiliza en los inventarios se us6 una estructura

de datos de uno a muchos (1:N), tanto en la tabla de inventarios de
computadoras como en la tabla de inventarios de celulares existe un campo de
usuario que hace referencia a que usuario esta asignado el equipo, por lo tanto
estas tablas estan ligadas a la tabla de usuarios, esto se puede observar en la

ilustracion 23.

llustracion 23.Grafico entidad relacion

usuarios_unilever (dbo) *
id

% Mombre
J %
InventarioComputadoras (dbo) *
% id InventarioCelulares (dbo) *
Serial % id
Modelo Marca
Marca Modele
Tipo Imei

[Asignado a] Serial

Estatus Estatus
SubEstatus Ubicacion
Ubicacién Comentario
[Cuarto de stock] Subcomentario

Departamento Usuario

4.2.2 Tipo de aplicacion a desarrollar
Para el tipo de problema a resolver se eligié el desarrollo de una aplicacion

basada en lienzo, el menu de seleccidn del tipo de aplicacién se puede observar
en la ilustracidon 24, este tipo de aplicaciones va a permitir disefiar y desarrollar
la aplicacion con total libertad, disefiando cada elemento de las diferentes
pantallas, asi como usar diferentes conectores. Con esto se tiene total libertad a

la hora de crear la aplicacion y ajustandola a los requerimientos del usuario.

76



llustracion 24. Menu de tipo de aplicacion a elegir

Crear
. e-———— see] T TNTTR
1
n— n—
A= A=
A— a—
Aplicacién de lienzo en blanco Aplicacién en blanco basada en
- Dataverse
Empiece con una pantalla en blanco y disefie
la aplicacion visualmente agregandole la plataforma de datos con poco codigo
componentes. Cuando este listo, conéctelo a inteligente, segura y escalable. Mas
los datos. Mas informacion informacion
# Aplicacion de lienzo 4% Aplicacion basada en modelo
Crear | Crear ‘

4.2.3 Determinar donde colocar la légica de la aplicacion
La l6gica de la aplicaciéon estara repartida en diferentes partes, se realizo flujos

de Power automate los cuales seran combinados con procedimientos
almacenados los cuales seran programados desde SQL server y por otro lado

también se desarrolla codigo dentro de la misma aplicacion.

El cddigo desarrollado dentro de la aplicacion esta incluido en la diferente
propiedad de los objetos visuales, estos elementos que se utilizan para dar forma
y funcionalidad a la aplicacion este compuesto por diferentes propiedades. En la
tabla 19 se describen las propiedades que se utilizaron y el funcionamiento que

tienen.
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Tabla 19. Propiedades utilizadas en la aplicacién.

Propiedad

Descripcién

Onselect

Items

Visible

Default

Text

Fill

Color

Document

OnStart

Accién que se va a llevar a cabo cuando el
usuario da clic sobre un control

Un origen de datos que aparece en un control
como una galeria, una lista o un grafico
Determina si un control se encuentra visible u
oculto

Es el valor inicial que tiene un control antes de
que sufra un cambio por el usuario

Es el texto que aparece en un control o texto
que el usuario escribe sobre un control
Propiedad que determina el color de fondo de
un control

Determina el color del texto de un control
Propiedad encontrada en el control de visor
de PDF, se vincula directamente con el
archivo PDF

Se ejecuta el momento que el usuario inicia la
aplicacion. Se utiliza para establecer
variables globales y recuperar y almacenar

datos en colecciones

Por otro lado, en Power apps se utiliza diferentes funciones las cuales sirven

para poder programar las diferentes caracteristicas de los objetos visuales,

dentro del abanico de funciones que existen en estas herramientas se utilizaron

varias de ellas, en la tabla se describe la funcionalidad de las funciones utilizadas

para el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 20. Funciones de Power apps utilizadas en el desarrollo de la aplicacién

Funcién

Descripcién

Set

Se utiliza para establecer el valor de
una variable global, la cual puede ser
utilizada en todas las pantallas de la
aplicacién

Comprueba una o varias condiciones

hasta que se encuentre un resultado
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Notify

ClearCollect

Navigate

Reset

Isblank

Filter

Search

Refresh

Table

GroupBy

AddColumns

true y  devuelve un valor
correspondiente

Muestra un mensaje de pancarta en la
parte superior de la pantalla cuando
una accion es ejecutada

Crea una coleccion si esta no existe y
luego elimina los datos que se
almacenan en esa coleccion para
nuevamente agregar un nNuevo
conjunto de datos

Permite moverse entre pantallas
Permite que un control vuelva a su
estado predeterminado

Evalla si un valor es blanco o una
cadena se encuentra vacia

Busca registros en una tabla que
cumpla con las condiciones de una
formula y devuelven ese resultado.
Busca registros de una tabla que
contenga una cadena que coincida
con la cadena de texto a comparar
Realiza una actualiza del origen de
datos, los cual permite visualizar los
cambios generados en la base
Genera una tabla a partir de una lista
de argumentos de registros

Devuelve una tabla con los registros
agrupados de acuerdo a los valores
de una o varias columnas

Agrega una columna a una tabla,
mediante una formula se definen los

valores de esa columna
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CountRows Cuenta el numero de registros que
existen en una tabla

ForAll Evalla una férmula para todos los
registros de una tabla, la formula
puede calcular un valor o realizar
acciones como modificar datos o

trabajar con una conexion

Last Devuelve el ultimo registro de una
tabla

EncodeUrl Codifica una cadena de direccion
URL, reemplazando ciertos

caracteres no alfanuméricos por % y

un numero Hexadecimal

First Devuelve el primer registro de una
tabla
Remove Elimina un registro o registros en

especificos de un origen de datos

4.2.4 Proteger la aplicacion y los datos
Se ha determinado que la seguridad sera a nivel de aplicacién, lo cual va a

permitir otorgar acceso a la aplicacidon solo a usuarios especificos, por lo tanto,
no cualquier usuario ya sea de otra area pueda ingresar a la misma.

4.3 Fase 3: Fase de creacion

Para el comienzo del desarrollo de la aplicacién, se utiliza un navegador web,

accediendo a la pagina web del sitio Power Apps | Inicio, se logra acceder por

medio de un inicio de sesion con una cuenta organizacional, al ser empleado de

Unilever se tiene acceso con las credenciales dadas por la empresa.

Dentro de la pagina principal, la cual se pueden observar en la ilustracién 25 se
muestra las opciones de creacion de aplicaciones, si se han creado aplicaciones
antes se mostraran las aplicaciones que se hayan creado, se pueden editar las

conexiones de datos, etc.
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https://make.powerapps.com/environments/Default-f66fae02-5d36-495b-bfe0-78a6ff9f8e6e/home

llustracion 25. Pagina de inicio de Power apps

15 s Entorno
i3I Power Apps £ Buscar = & yni
LB *’!r; S Ty ettt (e

| & micio Crear rapidamente aplicaciones de negocio

Ma=inlonmactn Cree aplicaciones que se conecten a los datos y funcionen tanto en la Web como en dispositivos méviles. Informacién sobre

Power Apps
EP Aplicaciones
Y e Iniciar desde
@ Dataverse v
o7 Flujos . . u
© Bots de chat b4 Aplicacién vacia Dataverse SharePoint
(B Al Builder v Crear una aplicacién desde cero y Empezar desde una tabla de Empezar desde una lista de
agregar los datos Dataverse para crear una aplicacion SharePoint para crear una
et esiOn de tres pantallas aplicacion de tres pantallas
3 v
© preliminar)
Soluciones . .

4.3.1 Creacién de la aplicacion de lienzo
Una vez seleccionado el tipo de aplicacion a crear, se abrié Power apps Studio,

que es el entorno para la creacion y edicion de la aplicacion, no es necesario
descargar un software para el escritorio, se puede trabajar directamente desde
la web. Para el desarrollo de la aplicacion se eligio un formato de Tablet, ya que

permite tener una interfaz mas amplia y poder tener mas elementos en pantalla

En la ilustracion 26 se ilustra la seleccion del formato y el nombre que va a tener
la aplicacion y en la ilustracién 27 se muestra la interfaz de Power apps Studio

al momento que se va a crear una aplicacion nueva.
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llustracion 26. Pantalla de eleccion de formato y nombre de la app

< Aplicacion de lienzo desde cero ¢

Nombre de aplicacion *

| App de gestion de inventario de activos de Tl

Formato

@ Tableta

/_'_ O Teléfono

Disefie |a aplicacion que quiera y conéctela a cientos de
origenes de datos.

/ Aplicacion de lienzo

Crear Cancelar

llustracion 27. Pantalla de creacién de una nueva app

iii  Power Apps | App de gestién de inventario de activos de Tl £ o { e *_’1
&« awss | 9|~ [@|v | + Insetar v @5 Agregardatos v (g Nuevapantalla v &) Tema ) Colordefondo v = ® % O > Balv e

v| = | fxv |uWhite v
= Vista de arbol X pantaLs @ N
= Pantallas Componentes Screent

Propiedades  Avanzado  ldeas

L P Buscar

—+ Nueva pantalla ™ Rellenar 4
B8
P app Imagen de fondo Ninguno
(=
cL [ Screen 1 Posicion de imagen & Ajustar
2
& [ Screent - ——— 1t 0% )

4.3.2 Conexién ala base de datos
Para poder conectar a la base de datos, se cre6 una nueva conexién entre Azure

SQL y Power apps, por medio del conectar premium integrado en Power apps
se puede realizar un enlace a las bases de datos que se tengan alojados en el
servicio de Azure. En la ilustracién 28 se puede observar la seleccién de este

conector.
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llustracion 28. Seleccién del conector de SQL Server

— Datos >
= | O Buscar
Agregar datos
= Seleccionar origen de da... >
r I SQOL Server e
=
% e is a relational databa O
O
= [

Una vez seleccionado el conector se configura una conexion, esto habilita un
menu donde se podra elegir el tipo de autenticacion y que tipo de conexién se
realizara, al tener un servicio en la nube como lo es Azure, se eligié conectar
directamente a un servicio en la nube, se piden el nombre del servidor, nombre
de la base de datos, usuario y contrasefia. Una vez llenado estos campos se nos
realizara la conexion y se mostraran las tablas que estén creadas en la base de
datos, se seleccionan que tablas se van a utilizar y se conectan a la aplicacion.
En la ilustracion 29 se muestra el ingreso de los datos del servidor y base donde

se encuentran alojados los datos que se usan para la app.
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llustracion 29. Menu para la conexién ala base de datos

e & Entc
: Power Apps | App de gestién de inventario de activos de Tl : ‘; 8 Un‘;::e[ (default) (Upg...
N

I erta B Agregar datos @ Nueva pantalla Color de fondo SQL Server
= f

= Datos

4.3.3 Disefio de las diferentes pantallas que incluira la aplicacion
e Pantallade Inicio de sesién

Para la pantalla de inicio de sesion se utilizaron elementos gréficos, tales como:

TextBox, Labels, imagen y botones.

En la ilustracion 30 se pueden observar que la pantalla permite ingresar un
usuario y contrasenia, el cual sera el mismo que utilizan para acceder a su cuenta
organizacional, la l6gica para realizar esta validacién se encuentra dentro del

botén de inicio de sesion (Ver ilustracion 31).

Asi mismo se muestra una foto de perfil, que dependiendo del usuario que
ingrese se mostrara la foto de dicho usuario, esto se logré6 por medio de un
conector denominado “Usuarios de office”, con este conector se tiene acceso a
la informacion organizacional del usuario, desde su correo electrénico, puesto de
trabajo, foto de perfil, etc. Se creo una variable desde la propiedad onstart de la
aplicacién (Ver ilustracion 32) para que se pueda utilizar desde cual pantalla sin

necesidad de inicializarla en cada pantalla.
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llustracion 30. Pantalla de inicio de sesidn

5 ‘
“4

usuario [

Iniciar sesion

llustraciéon 31. Cédigo para validar el inicio de sesion

I(
Input_user.Text = "kevin.sarmiento@unilever.com” && Input_password.Text = "Prueba23112821.";

Navigate(Inicio)
)3
Reset(Input_password);;
Reset(Input

= Aplicar formato al texto = Quitar formato /0 Buscar y reemplazar

llustracion 32. Propiedad onstart de la aplicacion

|;r;t;,: V‘ — « |/ivariables// N
Set(Var_users;UsuariosdeOffice365.MyProfilev2());;

e Pantalladeinicio

Dentro de la pantalla de inicio se mostraron todas las opciones que tiene a
disposicion el usuario como ir a la pantalla de inventarios, pantalla de
dashboards, pantalla de ingreso de un nuevo activo, subir archivos, revisar los
archivos historicos y actualizar los registros de los inventarios. También en esta

y en las demas pantallas se encuentra un botdn de cerrar sesion, que activara
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una ventana emergente para validar de que el usuario si quiera cerrar sesion. En
la ilustracion 33 se puede observar la pantalla de inicio con los elementos

visuales mencionados.
llustracion 33. Pantalla de inicio

Inicio [

Inventario Subir archivos. Dashboards

e Pantalla de inventario

Esta es una de las pantallas principales de la aplicacién, es donde el usuario va
a poder visualizar todo el inventario que tiene el area de TI, estd segmentando
en 3 diferentes inventarios, de computadores, teléfonos y equipos red, por medio
de pestafias el usuario podra elegir que inventario quiere visualizar. En la
ilustracion 34 se puede visualizar esta pantalla con los diferentes objetos visuales

que la componen
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llustracion 34. Pantalla de inventario

Inventario
Celulares Red
[ Serial Modelo,SubEstatus ]

n ThinkCentre M75q MJQJFPWP
] Marca Modelo Serial Estatus
RA
Lenovo Thinkcentre M93P MJ035GCQ m N / ]M >

1‘ Marca Modelo Serial Estatus
R A
Lenovo Thinkpad X270 PCOS8J7Y m >

| - |
—

Dentro de la pantalla de inventario se observa que se muestra por medio de una
galeria los elementos de la base de datos de computadoras, dentro de la
propiedad items de la galeria se inserto la base de datos correspondiente para

gue pueda mostrar los elementos.

De las funciones que puede realizar el usuario esté la de eliminar un registro por
medio del icono de tacho de basura, el cual en su propiedad Onselect tiene como
pardmetro abrir una ventana emergente (Ver anexo 7) para la confirmar la

eliminacién del registro.

Por otro lado, el usuario también puede generar reportes del inventario
visualizado o con los filtros que configure, por medio del icono de pdf se genera
un archivo en formato pdf con la informacion del inventario y por medio del icono
de descarga se puede generar un reporte en formato csv (Ver anexo 8), esta
funcionalidad se realiza por medio de funciones de Power apps y con un flujo de

Power Automate (Ver anexo 9).
e Pantalladeingreso de inventario

En la pantalla de ingreso inventario (Ver ilustracion 35) el usuario tiene la
posibilidad de ingresar los equipos para que se almacenen dentro de la base de
datos, esta separo por pestafias con las diferentes categorias. Se programo un

procedimiento almacenado dentro de la base de datos (Ver anexo 10) para que
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la aplicacion pueda guardar la informacién dentro de la tabla del inventario

correspondiente.

Como objetos visuales se utilizaron galerias, formularios y botones, dentro del
formulario en su propiedad Items se cargo la base de datos que corresponde al
inventario elegido, esto para que muestra los campos necesarios a llenar, en las
galerias se va a mostrar los datos guardados que se han ido guardando por
medio del icono de guardar el cual toma los datos ingresados en el formulario y
los almacenada en una coleccion. Esta coleccion es la que nutre de informacion

a la galeria para que muestre los datos ingresados.

Por ultimo, el botén de enviar inventario dentro de su propiedad Onselect por
medio de la funcién ForAll hace un recorrido de los datos que se encuentran en
la coleccién (Ver ilustracion 36) y en conjunto con un flujo de Power automate
(Ver anexo 11) el cual se cre6 para que el procedimiento almacenado pueda ser
ejecutado, se pasan los pardmetros configurados en el procedimiento. Una vez
se cargan los datos en la base, se realiza un envié de correo electrénico con una
tabla que contiene los datos ingresados y por ultimo se realiza una limpieza de
la coleccion para eliminar esos registros ingresados y se genera una

actualizacion de la base.

llustracion 35. Pantalla de registro de inventario

Registro

Serial Modelo

Marca Tipo

| | o
Asignado a Estatus

| | | En stock
SubEstatus Ubicacion
= - |
Cuarto de stock Departamento
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llustracion 36. Codigo del botén de enviar Inventario

Ingresodenuevoequipo. Run(
ti_asignado.Text;
ti_cuarto_stock.Text;
ti_departamento.Text;
ti_estatus.SelectedText.Valus;
ti_Marca.Text;
dp_modelo.Text;
ti_serial.Text;
ti_subestatus.SelectedText.Value;
dp_tipo.SelectedText.Value;

+

ti_ubicacion

)i

Notify("Elemento ingresado”;Success;18808);;
Office3650utlook.SendEmailV2(
"Kevin.sarmiento@unilever.com";
"Registro de active™;
HtmlText2.HtmlText

)is

Refresh(InventariocComputadoras)

e Pantalla de actualizacion de datos

En esta pantalla, el usuario tiene la posibilidad de actualizar cualquier registro
del inventario que seleccione, por medio de un formulario el cual se encuentra
conectado a la base de datos del inventario correspondiente, se muestran los
campos que se pueden actualizar, en una galeria se inserté de nueva forma la
base de datos del inventario para poder visualizar y elegir el elemento a
actualizar y por medio del botén de actualizar registro se realiza la funcién de
actualizacion de los datos. En la ilustracion 37 se puede observar esta pantalla,

con los diferentes objetos visuales que la componen.

Este boton dentro de su propiedad Onselect tiene el codigo (Ver ilustracién 38)
donde se ingresa el flujo de Power automate (Ver anexo 12) que contiene el
procedimiento almacenado para actualizar los registros en la base de datos. (Ver

anexo 13)
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[lustracion 37. Pantalla de actualizacion de datos

Actualizar

Lenovo Lenovo Lenovo an
ThinkCentre Thinkcentre Thinkpad X270 m ¥
MJOJFPWP MJ035GCQ PCOSEJ7Y wijus

Serial Marca Meodelo

| MJOJFPWP | ‘ Lencwo ‘ |ThinkCentre M75q |
Tipo Estatus Asignado a

| Deskiop ‘ En orden | |
Cuarto de stock Departamento SubEstatus

actualizar registro

llustracion 38. Codigo del botén de actualizar registro

SP_Modificar_inventario_computadoras.Run(
dcv_asignado_computador.Text;
dcv_cuarto_stock.Text;
dcv_departamento.Text;
dcv_estatus_computador.SelectedText.Value;
DataCardValuel6.Text;

arca_computador.Text;

dcv_modelo_computador.Text;
dcv_serial.Text;

decv_subStatus computador.Text;
ipo_computador.SelectedText.Value;

dcv_ubicacion_computador.Text
)i
Notify(
“Registro actualizado”;
Success;
1loee
)i

Refresh(InventarioBodega)

= Aplicar formato al texto = Quitar formato /O Buscar y reemplazar

e Pantalla de visualizacién de dashboards

Dentro de esta pantalla se pueden visualizar graficos, los cuales van ayudar a
tener una vista rapida de la cantidad, modelos y estatus de los equipos que se
tengan en el inventario, como en anteriores pantallas estara separado por

pestafas para las diferentes categorias de inventarios.

Como objetos visuales se utilizaron graficos de barras y graficos circulares,
dentro de la propiedad items de cada grafico se tratdé la informacion para
mostrarla en los diferentes graficos. Por medio de la funcion Groupby se
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agruparon los datos, para obtener una tabla con los datos de por ejemplos, el
tipo de equipo, el estatus, marca y modelo para luego utilizar la funciéon
AddColumns e inserta la tabla generada anteriormente y asi el grafico pueda

mostrar esa informacion.

En la ilustracion 39 se puede observar la pantalla con los graficos y pestafias de
los diferentes inventarios y en la ilustracion 40 se muestra el codigo

implementando en la propiedad items de los graficos.

llustracion 39. Pantalla de dashboards

mnn Dashboards E—>

Celulares Red

Marca de equipos

Estatus de los equipos @ En orden
Tipo de equipo @ En stock
@ Retirado

Perdido . En uso 1001
416

350

3

231
96

50
@ Laptop @ Deskiop

Enorden Enstock Retirado Perdido Enuso

1

Lenovo Dell Inc Hewler-P...

llustracion 40. Cddigo en la propiedad items de los gréaficos

lrzms o fxv AddColumns(
GroupBy (
InventarioComputadoras;

“Tipo";
“Tipos"

o

)

CountRows (Tipos)

¥ o8 o
[
I

C= AddColumns(GroupBy(lnventarioComputad...  Tipo de datos: Tabla

== Aplicar formato al texto = Quitar formato & Buscar y reemplazar

e Pantallas de detalles

La aplicacion también cuenta con pantallas de detalles para los diferentes

inventarios, estan separadas de forma individual, es decir una pantalla de
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detalles para las computadoras, otra para los celulares y otra para los equipos
de red. Estas pantallas cuentan con elementos visuales tales como, galerias,
formularios e imagenes, las galerias sirven para que el usuario pueda elegir que
elemento quiere visualizar sus detalles y en el formulario se muestra la

informacion del elemento seleccionado y a un lado la imagen correspondiente.

Tanto en la propiedad items de la galeria como el del formulario se encuentra
la base de datos del inventario correspondiente, la pantalla se puede visualizar

en la ilustracion 41.

llustracion 41. Pantalla de detalles

En orden En stock i En sto
>

Marca Modelo Serial Mar
Lenovo ThinkCentre MJOJFPWP Lenovo Thinkcentre MJ035GCQ Leno

Tipo Marca

Desktop Lenovo

Modelo Estatus Actual
ThinkCentre M75q En orden

Subestado Actual Numero de serie
M]OJFPWP

Asignado a Cuarto de stock

Departamento Ubicacién

Guavacuil Matriz (Oacic)

e Pantalla de registros historicos

En esta pantalla se encuentran archivos los cuales sirven como medio de
respalda en caso de que el usuario los necesite, se tiene un apartado de archivos
de donaciones que ha realizado la empresa, el usuario puede visualizar estos
archivos dentro de la aplicacion y generar una descarga del mismo, por otro lado
hay un apartado para los archivos de declaraciones de responsabilidad, estos
archivos también pueden ser visualizados dentro la aplicacion y se encuentran

separados por afio de creacién y los cuales también pueden ser descargados.

Como elementos visuales se utilizan galerias y visores de pdf, dentro de la
propiedad items de la galeria se encuentra conectado a un repositorio de

sharepoint que funciona como base de datos para nutrir a la galeria y dentro en
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la propiedad Document del visor de pdf se utiliza la funcion Encodeurl para que
la ruta del archivo seleccionado pueda ser compatible con el visor y de esta

manera el pdf pueda visualizarse en la aplicacion.

La pantalla de registros historicos de donaciones se puede observar en la

ilustracion 42 y la de actas de responsabilidad en la ilustracion 43.

llustracion 42. Pantalla de registros histéricos de Donaciones.

Registros Historicos

Actas de responsabilidad

DON IT EC 011 al 013 Enero
29 noviembre 2022 23:13

Registros Historicos

Actas de responsabilidad
m 2021 2020 2019

ADRIANA VASQUEZ

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

Guayanuil ddriana vascuez  Ecuagor

PATRICIO GARCIA

ALEX CAGUANA

e Pantalla de carga de archivos
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La funcion de esta pantalla es permitir al usuario cargar diferentes archivos al
repositorio de SharePoint conectado a la aplicacién, dentro de esta pantalla se
tiene un control de datos adjuntos que va a servir para seleccionar los archivos
gue queramos subir desde el computador, una lista desplegable para elegir la
carpeta donde se guardaran los archivos, asi como un visor de pdf en caso de

que el archivo este en formato pdf y de esta se pueda visualizar. (Ver anexo 14)

4.4 Fase 4: Fase de pruebas

4.4.1 Pruebas unitarias
Se realizaron diversas pruebas de las funciones que tiene la aplicacion, cada de

una ella fue probada de manera individual, en la tabla 21 se muestran el nimero

de pruebas, su descripcion, el resultado esperado y el resultado que se obtuvo.

Tabla 21. Pruebas unitarias realizadas

Numero de Descripcion de Entradas para Resultado que Resultado
caso de laprueba probar se espera obtenido
prueba
1-1 Iniciar sesién en Usuario y Se inicia El usuario se
la aplicacién contrasefia correctamente y pudo logear y la
el usuario es aplicacion lo
llevado a la redirigi6 a la
pantalla de inicio pantalla de
inicio
1-2 Agregar un Datos del ElI computador EI registro se
nuevo computador se registra en la guardo
computador  al base de datos exitosamente en
inventario la base de datos
1-3 Generar reporte N/D El archivo PDF ElI PDF de
en PDF se genera y se reporte se
muestra al genero con éxito
usuario
1-4 Actualizacién de Datos a Se genera la Los cambios
datos del actualizar actualizaciéon del que se le
inventario elemento en la realizaron al
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con éxito en la

base de datos

1-5 Eliminacién de N/D El elemento se El elemento
un elemento del elimina de la seleccionado se
inventario base de datos borrd de la base

de datos

1-6 Notificacion por N/D El usuario recibe El usuario
correo uncorreoconlos recibi6 en su
electrénico  del datos de bandeja de
ingreso de un elemento entrada la
nuevo inventario ingresado dentro notificacion de

de una tabla gue se ingreso6
un nuevo
elemento al
inventario

El resultado de la prueba namero 1-1 (Ver anexo 15) el usuario pudo iniciar
sesion exitosamente ingresando las credenciales correspondientes, asi mismo
el resultado de la prueba 1-2 (Ver anexo 16) arrojo que el ingreso del registro fue
exitoso, el resultado de la prueba 1-3 (Ver anexo 17) evidencia que el reporte del
inventario se genera cuando el usuario da clic en el boton para generar el
archivo, como resultado de la prueba 1-4 (Ver anexo 18) cuando el usuario
genera un cambio sobre un registro este se guarda en le base de datos, al
realizar la prueba 1-5 (Ver anexo 19) se observa que el registro se elimina de la
base de datos, por ultimo la prueba 1-6 dio como resultado el envio del correo

electrénico (Ver anexo 20) al momento de ingresar un nuevo registro.

4.4.2 Prueba de principio afin
En la prueba de principio a fin (Ver anexo 21) se realiza una prueba general de

todo el sistema, probando cada elemento de forma conjunta para verificar que
funcionen de manera correra, de esta manera el solicitante del desarrollo dio su

aprobacion del funcionamiento de la solucién (ver anexo 22).

4.4.3 Pruebas con expertos
Se realizaron pruebas de validacion con expertos, fueron realizadas a 3

personas, con experiencia en el campo del desarrollo de aplicaciones. Se
evaluaron 3 aspectos, funcionalidades y de utilidad, aspecto técnico y estéticos,
aspecto psicologico y una valoracion global del sistema.
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Los resultados de estas validaciones se pudieron observar en el capitulo 3, cabe
destacar que todos los expertos tuvieron de acuerdo de que la aplicacion cumple

con todos los aspectos a evaluar.

Por otro lado, se credé un manual de usuario para que sirva de guia de como
ingresar a la aplicacion y utilizar los diferentes elementos graficos que conforman

las pantallas (Ver anexo 23).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se puede concluir que las empresas hoy en dia tienen que trabajar de
mano con la tecnologia, se pudo evidenciar como el uso de esta tiene un
efecto positivo en las organizaciones, ayudando a disminuir los errores,
sistematizando procesos manuales, entre otros. Por lo tanto, el contar
con un sistema especializado para tareas especificas como es el caso de
la gestion de inventarios de activos de Tl ayuda a que los usuarios que

realizan esta actividad obtengan mejoras en el proceso.

Se logro identificar por medio de una entrevista al jefe de area de Tl de
Unilever Ecuador, cada uno de los procesos de la gestion de inventario
de activos de Tl que realizan en el area de estudio, se realiza la toma de
inventarios fisicos, el ingreso de esa toma fisica en un archivo Excel, se
analiza la informacién para determinar qué hacer con los equipos, asi
como se envian reportes al jefe de area para llevar un seguimiento de

que se esta realizando un inventario constante.

En el desarrollo de la propuesta, se utiliz6 herramientas low-code de la
mano de Microsoft Platform siguiendo la metodologia Agile V2, la cual por
medio de diferentes fases permiti6 la creacion de una solucion
tecnologica que implemente todas las funciones planteadas por los
integrantes del area de TI. En este sentido se pudo evidenciar que la
aplicacion desarrollada, cumple con los requisitos expuestos por los
usuarios que realizan la gestion de inventario de activos de TI, cada tarea
fue replicada en el sistema, facilitando el ingreso de inventario y la
consulta de informacion. De esta manera, se obtuvo un mejor
conocimiento del inventario que se tiene y asi tomar mejores decisiones

a la hora de saber qué hacer con cada equipo tecnoldgico.

La aplicacion obtuvo buenas calificaciones por parte de los expertos,
indicando el cumplimiento de los aspectos evaluados, aspecto
funcionalidades y de utilidad, técnico y estéticos, psicolégico y una
valoracion global del sistema, lo que hace que pueda ser utilizada por el

usuario final.

97



Finalmente, la gestion de inventarios de activos de Tl en la empresa
Unilever obtuvo una mejora en todas las tareas que conformaban esta
actividad por medio de la aplicacién que se desarrolld a lo largo del
trabajo, esto permiti6 que se agilice la toma de los inventarios, la
informacion ahora se encuentra centralizada, la consulta de informacion
ahora se realiza de manera mas eficaz. Esto permite ver como el
desarrollo de una aplicacion por medio de herramientas low-code puede
traer beneficios a las empresas que buscan una solucion rapida y que

cumpla con todos los requisitos dados.

Recomendaciones

Para la propuesta tecnoldgica desarrollada se recomienda que:

* Se recomienda compartir la aplicacién con los usuarios para que
empiece a utilizar.

* Se recomienda evaluar la integracion de la herramienta propuesta
de otras areas de Unilever Ecuador.

«  Validar la aplicacion desarrollada en las otras areas de Tl de Unilever
Latam, para que asi la empresa siga creciendo en la transformacion
digital en todas sus sucursales.

* Mantener actualizado el sistema de acuerdo con las nuevas
tendencias tecnoldgicas que surjan en el futuro para que la aplicacion

no quede obsoleta en el tiempo.
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Anexos
Anexo 1 Encuesta realizada a los integrantes del area de TI
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Anexo 2 Carta de solicitud del desarrollo de la aplicacién
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Guayaquil, 17 de agosto de 2022

Ing. Luis Rocha

IT Business Partner Unilever

Estimado Kevin Sarmiento, en la presente carta le solicitamos el desarrollo de una aplicacion
de gestion de inventarios para el area de Tl, por medio herramientas de desarrollo de
aplicaciones dada por Microsoft Platform, las cuales ya tenemos licenciadas, esta aplicacion
va a ayudar a que se mejore el proceso de inventario, agilizando las tareas y mitigando los

errores manuales.

Lotis Rocha Kevin Sapmtionts
Ing. Luis Rocha Kevin Sarmiento Chang
IT Business Partner Estudiante de la Universidad Ecotec

Anexo 3 Cadigo de la creacion de la tabla del inventario de computadoras

SET ANSI_NULLS ON
G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

=ICREATE TABLE [dbo].[InventarioComputadoras](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Serial] [varchar](l@) NULL,
[Modelo] [varchar](33) nuLL,
[Marca] [varchar](15) NULL,
[Tipo] [varchar](7) NULL,
[Asignade a] [varchar](29) NULL,
[Estatus] [varchar](8) NULL,
[SubEstatus] [varchar](16) NULL,
[Ubicacidn] [warchar](34) NULL,
[Cuarto de stock] [varchar](24) NULL,
[Departamentc] [varchar](3@) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED
|
[id] AsC
JWITH (STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
G0

Anexo 4 Cadigo de creacién de la tabla de inventario de celulares
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SET ANSI_NULLS ON
G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

ZCREATE TABLE [dbo]. [InventarioCelulares](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Marca] [varchar](l@) NULL,

[Modelo] [varchar]{2@) NULL,
[Imei] [warchar](5@) NULL,
[serial] [varchar](25) NULL,
[Estatus] [warchar](15) NULL,
[Ubicacion] [warchar](15) NULL,
[Comentario] [varchar](6@) NULL,
[Subcomentaric] [varchar](1@) NULL,
[Usuario] [varchar](2@) nNULL,

PRIMARY KEY CLUSTERED

{
[id] AsC

JWITH (STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]

) ON [PRIMARY]

G0

Anexo 5 Cadigo de creacién de la tabla de inventario de equipos de red

SET ANSI_NULLS ON
G0

SET QUOTED _IDENTIFIER ON
G0

SICREATE TABLE [dbo]. [InventarioRedes](
[ID] [int] IDENTITY(L1,1) NOT NULL,
[Referencia] [varchar](18) NULL,
[Nombre de dispositiwve] [varchar](23) NULL,
[Modelo] [varchar](24) NULL,
[Serial] [varchar](11) NULL,
[Ubicacion] [warchar](78) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED
|
[ID] AsC
JWITH (STATISTICS_NORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) ON [PRIMARY]
(<o)

Anexo 6 Codigo de creacion de la tabla de usuarios de la empresa

SET ANSI_NULLS ON
G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
G0

~ICREATE TABLE [dbo]. [usuarios unilever](
[id] [int] IDENTITY(1,1) NOT NULL,
[Mombre] [varchar]({29) NULL,
PRIMARY KEY CLUSTERED
(
[id] ASC
JWITH (STATISTICS_MORECOMPUTE = OFF, IGNORE_DUP_KEY = OFF, OPTIMIZE_FOR_SEQUENTIAL_KEY = OFF) ON [PRIMARY]
) OM [PRIMARY]
G0
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Anexo 7 Ventana emergente para la confirmacion para eliminar un elemento

Desea eliminar este equipo
ThinkCentre M75q

Anexo 8 Reporte generado en formato PDF

Reporte de Inventario
Saral Marca Modelo
MJDJFRWR Lenowa ThinkCantra M75g
MJD3SEC0 Leanowa Thinkcantre ME3F
PLOSETY Leanowa Thinkpad X270
MJD3ERPY Leanowa Thinkcantre ME3F
PWOIYTRL Lenowa ThinkPad L13 Clam
PWOIYTTD Lenowa ThinkPad L13 Clam
MP144XHH Lenowa Thinkpad Yoga 260
MJCUFRAH Lengwa ThinkCenira M75g
PESKNZE Lanowa Thinkpad T430
MJDZEYSE Lanowa Thinkcentre Ma3F
PEBHPTW Lenowa Thinkpad T420
PW04ZFGET Lenowa ThinkPad L13 Clami
MJD3SECE Lenowa Thinkcentre ME3FP
PESKPDG Lenowa Thinkpad T430
MJOIVTZ Lenowa Thinkcentre M2
PIDIYTEX Lenowa ThinkPad L13 Clam
ez D2l Inc: Lathude 7250
MJOZETLR Lanowg ThInkCEntrE ME3F
MJOGEREEF Lanowg ThInKCEntra M75g
POISAKSL Lanowa Thinkpad T4T02
POIGAWES Lanowa Thinkpad T4602
CANILOZ Dall Inc Laifiuda 7280
PC0194E0
e~ Rl 2 2 o

Anexo 9 Flujo para la creacion de reportes en formato PDF
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Crear reporte PDF para computadoras [ Comentarios [E] Guardar Yy Comprobador de flujo

@ PowerApps (V2) @

J

E Crear archivo 2 7
I

E Obtener contenido de archivo @
J

E Convertir un archivo (Versién preliminar) i)
I

E Crear archivo @
I

E Crear un vinculo para compartir @
J

@ Responder a una instancia de PowerApps o a un flujo @

Anexo 10 Caodigo del procedimiento almacenado para poder guardar un nuevo
registro

SET ANSI_NULLS ON
GO

SET QUOTED_IDENTIFIER ON
GO

Jereate proc [dbo].[SP_ingresar_nueve computadoer]
f@serial varchar (1@),
@modelo warchar (33),
@marca warchar (15),

@tipe warchar (7),
{Asignade varchar (29),
estatus varchar (8),
@Subestatus varchar (16),
fubicacion wvarchar (34),
f@cuarto varchar (24),
[@departamentoe  varchar (38)

as
= begin
—linsert into InventaricComputadoras (Serial,Modelo,Marca,Tipo,"Asignade a",Estatus,SubEstatus,Ubicacidn,"Cuarto de stock”,Departamento)

Values (fiserial,f@modelo,@marca,@tipo,@asignado,@estatus,@Subestatus,@ubicacion,@cuarto,@departamento)

end
GO

Anexo 11 Flujo de Power automate para la ejecuciéon del procedimiento

almacenado de ingreso de un nuevo equipo
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H PowerApps

1§

Ejecutar procedimiento almacenado (V2)

* Mombre del zervidor | Use connection settings (sqltesis.datsbase windows.net)

]
;I\-:rrl::r—:- de |z baze de | sz connection settings [ AppTesis) o |
Eial

* Mombrs de | [dbo].[SP_ingresar_nuevo_computadar] e |
procedimisnto

Aszignado H Ejecutarproced... =

cuarto Ejecutarproced... x

departamento Ejecutarproced...

estatus —H Ejecutarproced... =

marcs Ejecutarproced... =

modelo Ejecutarproced... =

zerial —H Ejecutarproced... =

Subestatus Ejecutarproced... =

tipo Ejecutarproced... =

ubicacion —H Ejecutarproced... =

Anexo 12 Flujo de Power automate para la ejecucién del procedimiento

almacenado de actualizar registro
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E PowerApps @ .-

+
A

Ejecutar procedimiento almacenade (V2) @ e

* Mombrs del senvidor | Usz connection settings (sqlvesis.database windows.net) R
*Mombre de ls baze de | Use connection settings (AppTesis) e
datos

* Mombre de | [dbo].[5P_Modicar_inventario_computadoras] v

procedimisnto

Asignado Eecutarproced... x

cuaro I_H Ejecutarproced.

|
|
|
|
|
departamento Ejecutarproced... x |
estatus Ejecutarproced... x |
id I_u Ejecutarproced.. |
marca Ejecutarproced... x |
models Eecutarproced... = |
zerizl Ejecutarproced... x |
Subestatus Ejecutarproced... |
tipo Ejecutarproced... = |
ubicacion Ejecutarproced... x |

Anexo 13 Cdédigo del procedimiento almacenado para actualizar un registro del

inventario
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SET ANSI_NULLS ON
G0

SET QUOTED_IDENTIFIER ON

G0
[FlCreate proc [dbo].[5P_Modicar inventario_computadoras
@id int,

@serial varchar (1@),
imodelo varchar (33)
imarca warchar (15),
gtipo  wvarchar (7),
@Asignado  wvarchar (29),
festatus varchar (8),
@Subestatus varchar (16),
jubicacion warchar (34),

¥

@cuarto varchar (24),
@departamente  varchar (3@)
as

Flupdate InventaricComputadoras set Serial=@@serial,
Modelo=@modelo,
Marca=@marca,

Tipo=@tipo,
"Asignado a"=@Asignado,
Estatus=flestatus,
SubEstatus={@Subestatus,
Ubicacidn=fubicacion,
"Cuarto de stock™=@cuarto,
Departamento=@departamento
where id=@id;

Anexo 14 Pantalla de carga de archivos

Subir Archivos [P

Subir Actas de responsabilidad

Actas de responsabilidad

No hay nada adjunto.

@ Adjuntar un archivo

Anexo 15 Resultado de la prueba 1-1 realizada
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Prueba de inicio de sesion

Orden  Paso a paso Panta
1. Establecer ‘Input_user'.Text en "kev... Login
2. Establecer ‘Input_password'.Text en... Login
3. Seleccionar 'Button2' Login

ba una d

El usuario accede con su correo electronico y contrasefia para poder entra...

lla Accién Estado de rep...
|SetPr‘oper'ty('Input_user" LText; "kevi.. | 9 Correcto
SetProperty (' Input_password'.Text; ". | @ Correcto
|Select( 'Button2') | @ Correcto

|Escr‘iha una accidn para el paso. | -

Anexo 16 Resultado de la prueba

Registro de inventario &

1-2

No e aplicaron los p:

Escenario

Orden  Pasoa pase Pantalla
1 Seleccionar ‘Imaged nicio

Accign

Estada de reproduccién

Select(Tmagek)

| @ Comac

SetProperty(ti_serial.Text; "KDFHD")

| @ Comece

SetProperty(dp_nodelo. Text; “T468")

| @ Comece

4 SetProperty(ti_Marce.Text; "Lenovo") |
s ngresar Datos SetProperty(dp_tipo.Selected; {Value:=Desktop™}) | & Corecn
[ &n "Kevin Sarmisnt ngresar Datos |S=LFr'up=rLy(Lx_auguauu.'(ea((; “Kevin Sarmiento™} | & Corecio
T |SeLFr'upe\'Ly(LA_EslAlu>.5el‘_~|.lr|]: {value:"En uso"}) | @ Corecn
8. SetProperty(li_subestatus.Selected; {Value:“available~})
g SetProperty(ti_ublcacion.Text; "Pacifica Center™)
10. SetProperty(ti_cuarto_stock.Text; ]
1. ngresar Datos SetProperty(ti_departanento.Text; ]
12 ngresar Datos Select(Buttenl_2)
-
Anexo 17 Resultado de la prueba 1-3
generacion de reporte
Mo se aplicaran los pasos de los resultados. | B Vista
Escenario

Orden  Paso a paso Pantalla Accion Estado de reproduccion

1 Login SetProperty(Input_user Text; "kewinssralentoguntlever.con)
z y23112021 Login ‘SeLFr'upmLy(IllpuL_n))nuld Texl; "Coffy23llzezl.”) ‘ ® Comecio
3 Login Select(Buttonz)
4 L nicio ‘Sele\.L(Indgel!]

Select(Icont_1)

Select(TconlZ 1)
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Anexo 18 Resultado de la prueba 1-4

Actusfizar registro del iventario

Qrden Fase 2 pasa Pansala Accian

Eutada do repraducciin

| @

K

Anexo 19 Resultado de la prueba 1-5

Eliminacion de un registro del inventario

Escriba una descripein del conjunto de aplicaciones. g o s aplicaron los pasos dlos resutacos. | B Vista
Escenario
Orden  Paso a paso Pantalla Accion Estado de rep...
1 Establecer ‘Input_user.Text en “kevinsarmiento@unilever.c.. Login |SE‘tPrupErty('Input_user‘ .Text; “"kevin.sarmiemto@unilever.com®™) | & Comecto
2 Establecer ‘Input_passwordText en "Coffy23112021." Login |Sa'tProperty['InputJassuDrd' Text; "Coffy23112e21.") | @ Comecio
3 Seleccionar ‘Button2 Login |Select( “Buttonz”) | © Comecio
4 Seleccionar Image13 Inicio |SE]ect('Imag213') | & Comecto
5. Seleccionar ‘lconi_1" |SElect('Icun1_1') | & Comecto
2 Establecer ‘Dropdown2_1".Selected en {'Value™ En uso”) Inventario |Sa’tPropErty('Dr‘opdownzil' .Selected; {"Value':"En uso"}} | @ Comecio
7 Seleccionar ‘lcon11_1" en la fila 1 en "Gallery_computadoras |Select('Galler;;ccmputadoras'; 1; 'Iconil 1') | @ Cormecio
8 Seleccionar ‘Button16_2' Inventario |551€Ct('EUttﬂ"15_?') | @ Comecto

w

Escriba una accidn para el paso.

Anexo 20 Correo electronico que llega como notificacién al usuario
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O Retencion: AutoDelete after 5 years (5 afios) Expira: Jue 02/12/2027 10:25

Sarmiento, Kevin
Para: Sarmiento, Kevin

Registro de activo

Serial Marca Modelo Tipo

KDFHD Lenovo T460

ASIONado  Estatus  SubEstatus  Ubicacion

Kevin
En uso

available

Deskiop Sarmiento

Pacifica
Center

= Responder

7 Reenviar

Anexo 21 Resultado de la prueba de principio a fin

Prueba de principio a fin

o & oo
Sab 03/12/2022 10:25

Cuarto
de Departamento
stock

N se splicaron los pazos de los resulados. | B Vista

Prueba de principio a fin
Orden  Paso 3 paso Pantalla
catsbiecer n Login
Establecer ‘nputs Login
3 ar Button? gin
4 ar ImageE inicio
Sotsbiecer tserial Taxt 2n “KOFIKE ingresar Datos
Establecer dp_mode! n “ThinkPd 260 ingresar Datos
Establecr i Mar en “Lenove’
Establecer '_asignado’ Text en *Adtiana Lator
E Estabiacer s
® L0 mgresmeDae:
13 ngres
1
ingresar Datos
Establec v En o'l
a nar ‘eant 1 [
1 nar lcons 4 inventaric
Extablecer Textinput_busqueda, 1" Text en “thin imventaric
nar cand 3 en Ia fla 1 en Gallary_computadoras’
Establecer ‘dov_ssignado_computador. Test en “Kevin Samm.
B Eeablecer dovs
2 nar ‘Buttond_3
nar Testinputt
e Men 2
nar 8 inicio_10 [

Accién

Estado de reproduccion

[sesproperey(Canput_user Tent; “kevin sarmiantoguniiaver. con”)

| @ Comecto

[etproserty( 10put_passwora” Text; ~Corsymnaoa.s)

| & Cormecto

[serectcmuttonny

| @ comen

|s=m.u “Images’)

| @ Comcio

[sespropereyC i sersat Tents sorzees)

| @ Comecto

[Fetprorerty(Cap modelo” Texti “Thinkpaa 267

| & Cormecto

operty( ti_Marca® Text; oy

| @ comen

[setproserty(* i astgnago’ Text; “iriana Latarre")

| @ Comcio

[etproperty(t_estatus selectes; {value':"en uso'})

| @ Comecto

(' ti_supest.

| & Cormecto

[etproperty( i ubicacion Text "Pacifica Conter)

| @ comen

|sem-ug=.-w(-u,wm to_steck”Text; *-")

| @ Comcio

[setproperty i _stoek” Text; "=}

| @ Correcte

[Setproperty("ti_separtanento” Text; “Finanzas)

| @ corrcte

[setectCputtont 27y

| ® oo

ETonD)
\

| ® Correcic

[ereerCamicio sy

| @ Correcio

[Setproperty(“bropdouna 1" Selected; { Value' - tn uso’})

| @ correcte

ect('Teont 17}

| @ oz

‘ Select(*Tcons_2')

| © oo

[Fevpropercy(Texttnpus_busqueda 1 Text “tninkpad 268°)

| @ Correcie

| @ Correcte

[Setproperty (" acv_asignaso_conputador Text; “Kevin Sarmiento’)

| & correcte

‘;ew. operty("dev_departamenta’ Text; "TI")

[setectCputtons 37y

| ® Comcio

[ereer Tentmnpuesy

| @ Correcio

[serectCmensy

| @ Correcte

ect( '8

| @ corrcte
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Praporcionar comentarios



Select{'8_Tnicio_18")

27 Seleccionar "B_Inicio_10" I P Actualizar datos

22 nventaric Select('Ieonls 2') |
2 mputadoras’ nventaric Select('Gallery_computadoras’; 1; 'Tcomli 1') |

jonar ‘Button16_2 nventaric Select( Buttonls 2') |
3t ionar Button3_1" en Iz nventario elect('Gallery3_2'; 2; 'Butten3_1') |
32 onar leon3_5 nventario Select( Icon3_5') |
33 onar ‘Button1d en la fi Select('Gellery5'; ; "Buttonid') |
M ecer ‘input_marca_calular Text en “Samsung” SetProperty( input_marca_celular’ .Text; “Samsung”) |
35 stablecer ‘input_modelo_celular Text en "Galaxy A0 ngresar Datos SetProperty("input_modelo_celular’ Text; "Galaxy AS8") |

stablecer ‘inpurt_mei’ Text en "459349° SetProperty( input_Tmel’.Text; 4563437}

37 cionar ‘ErrorMessage?? Select('ErrorMessage?’) |
EE] ablecer input_serial_celular ingresar Datos SetProperty( input_serial_celular’.Text; "KDIFS") |
3, Selected en | ign= ngrasar Datos etProperty( dp_estatus_celular' Selected; {'Velue': "Asignade”}) |

“Planta Guayas” ingresar Datos etProperty( Inpul_Ublcaclon_celuler’.Texl; "Plants Guayas~) |

SetProperty( " input_usuario’.Text; "Paulina Chang”)

Select( Buttonl_4")

4 ingres: ‘Selul( Buttonl_a")
4. Selzceionar Manu_3 4 J I IngresarDatos ‘semu “Menu_3')
. fonar E_inicio &' ‘sdnl( '8 Tnicio 87
4. fonar ‘Button3_{* en la fila 2 en ‘Gl nventzric ‘sdnl( “Galleryd 2°; 2; 'Buttend 1')
5. ionar ‘lcans_5 nventario ‘;enunm.....sg )
47 blecer 'i_busqu nventario ‘;ewwpﬂ—m ti_busqueds_celulares_1°.Text; "KDIFS®)
4 nar ‘leon7_3" en Iz nventario ‘;emu‘c..uﬂurnuh.ey, 1; ‘Tcon17_3')
49 ‘mm( dev_asignado_temputader )
50 ‘Selr;l(‘ﬁlllm'y?' 2; “Buttonis’)
5 blecer SetProperty( dev_estatus_celular .Text; “En budege’)
52 fonar ‘Button3_5 ‘sdnl( “Buttond 5°)
53 ionar ‘Menu_2 ‘;enuu “Menu_8)
54 ionar B_nicie_10° Ac ‘Selenl( "B_Inicio_10°)
B T enlz inventario ‘;d:d(‘a.u:wu 2; ‘Butten3_1')
% inventario ‘Selul( Gallery3_2'; 3 1)
57 inventario ‘Selul( Gallery3_2'; 2 1)
Proporcionar comentarios
57. nar ‘Button3_1" en Inventario elect( Gallery3_2' ‘Button3_1")
O sa Seleccionar ‘lcon2_ 4" A L ¢ Inventario Select('Tcon2_d')
55 inventario | elect( Galleryl_2 ‘Buttend_1°)
&0, inventario elect( Teonl 1')
61 inventario Select( menu_7")
62 inventario | elect(B_Subir_Archivos_11°)
&2 Select('Buttand') ‘
64, - |[=\.r.lu una accién para el pasa. ‘ -

Anexo 22 Carta de aceptacion por parte del usuario
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Guayaquil, 22 noviembre de 2022

CARTA DE ACEPTACION

Por medio de este documento confirmo la aceptacion de la aplicacidn propuesta en el tema
de titulacion “Desarrollo de una aplicacion de gestion de inventario de activos de Tl con
herramientas Low-Code en la empresa Unilever” desarrollado por el estudiante KEVIN
ANGEL SARMIENTO CHANG de la Facultad de Ingenierias de la Carrera de ingenieria de

software, cumpliendo satisfactoriamente los requerimientos planteados.

Litds Rocitar Levi MKMQ
Ing. Luis Rocha Kevin Sarmiento Chang
IT Business Partner Unilever Estudiante de la Universidad Ecotec

Anexo 23 Manual de usuario

Manual de usuario

Aplicacion de gestion de inventario de activos de TI
1. Objetivos de la aplicacién

El objetivo de la aplicacion desarrollar es permitir el ingreso, la consulta,
actualizacion, eliminacién y mantener la informacion de los inventarios de

activos de Tl que poseen en la empresa Unilever en un solo lugar.
Pantalla de inicio de sesion

Esta pantalla va a permitir el ingreso al usuario, validando que ingrese su correo
organizacional y su contrasefia, en caso de ingresar los datos correctos la

aplicacioén ingresar a la pantalla de inicio.
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Pantalla de consulta de inventario

Aqui se podra visualizar todo el inventario, el cual se encuentra separado por
pestafias, se podra elegir que inventario quiere visualizar, de computadoras,

celulares o equipos de red.
Pantalla de ingreso de informacién

Por medio de esta pantalla se puede ingresar el inventario, llenando un
formulario con los respectivos datos del activo a ingresar, una vez ingresado con
éxito se envia un correo electrénico a la bandeja de entrada de la persona que

ingreso el inventario.
Pantalla de actualizacion de datos

Pantalla que sirve para actualizar algin campo en especifico del activo que se

elegio.
Pantalla de dashboards

Se pueden visualizar distintos dashboards con informacion relevante para

ayudar a entender diversos puntos sobre le inventario que se tiene.
Pantalla de subida de archivos

Esta pantalla permite subir archivos histéricos para que se almacenen en un
SharePoint y puedan ser consultados desde la aplicacion desde la pantalla de

visualizaciéon de archivos.
Pantalla de visualizacién de archivos histéricos

Aqui se puede hacer una visualizacion de diferentes archivos que hayan sido
subidos con anterioridad, desde actas de responsabilidad, correos electronicos

o archivos de donaciones que se hayan realizado.
2. Ingreso de la aplicacion

Desde un navegador web o desde el teléfono movil ingresan con el link de la
aplicacién o desde el portal de inicio de Power apps, se abrird automaticamente

el aplicativo, mostrando la pantalla de inicio de sesion.
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Power Apps

Inicio

b4

B

Mas informacion

H

Aplicaciones

et

Crear

Dataverse

Flujos

e % @

Bots de chat
(B Al Builder

Tarjetas (versién
preliminar)

&

P

Soluciones

@& Preguntaraun

Nota

£ Buscar

Empiece a partir de un kit de Ul
Figma y lo convertiremos en una
aplicacion

Aprendizaje para todos los niveles
@ Introduccién a Power Apps
Principiante 51 minutos
Administrar y compartir
o aplicaciones en Power Apps
Principiante 42 minutos

Sus aplicaciones

Crear una formula basica

para cambiar las...

Principiante

() Es necesario actualizar 1 variable de entomno, Ver variable de entorno

& Nombre

Bl Apiicacion de gestion de inventario de activos de Ti

Entorno.
E??Sj & Unilever (default) (Upg...

Més opciones de creacién >

Trabajar con datos externos
en una aplicacién de lienzo...
Intermedio 43 minutos

42 minutos
Modificado Propietario
Hace 375 Sarmiento, Kevin

La aplicacion es compatible desde cualquier navegador web excepto internet

explorer, asi como en su versién movil puede ser accedido desde un navegador

web o desde la aplicacion de Power apps disponible para los o Android.

3. Iniciar sesion

Power Apps | Aplicacion de gestion de inventario de activos de Tl

Usuario

Contrasena

Clic para iniciar sesion

Ingresar correo organizacional

Ingresar contrasefia

4. Ver inventarios
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Power Apps | Aplicacion de gestion de inventario de activos de Tl

Clic en la imagen de Inventario

Inventario Subir archivos
o O
%

-—
as

Actualizar Archivos
registros historicos

Ingresar un nuevo activo

Realizar una busaueda

Celulare!

Seleccidn de que inventario visualizar

Icono para cerrar sesién y volver a la
pantalla de login

Dashboards

Ingresar activos

| Generar reportes

& o

Red

Editar informacion del activo

Aplicar filtro de Estatus

Ampliar imagen del activi

Visualizacién del inventario

Dy

Eliminar elemento seleccionado

Marca Modelo Estatus
KA

Lenovo N / IM

Actualizar la base de datos
7

Marca Modelo Serial Estatus
KA

Lenovo Thinkpad X270 PCOS8J7Y m N / ] >

5.

Ingreso de un nuevo inventario

Power Apps | Aplicacion de gestion de inventario de activos de Tl

Computadoras

Celulares

Boton que despliega un menu para

poder acceder a las diferentes Serial

Modelo

Seleccidn a que inventario ingresar

I |

pantallas

I

un nuevo activo

Marca

Tipo

I

Laptop

1 |

Asignado a

Estatus

Formulario de ingreso de datos I I

I

En stock

SubEstatus

Ubicacion

| disposed

I

Cuarto de stock

Departamento

I |
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Boton para enviar los datos ingresados




6. Actualizar

inventario

Power Apps | Aplicacion de gestion de inventario de activos de Tl

Seleccionar el tipo de inventario

Lenovo
ThinkCentre

MJOJFPWP

Actualizar

Celulares

Lenovo
Thinkcentre

MJ035GCQ

Lenovo

Thinkpad X270

PCOS8J7Y

Seleccionar el activo a actualizar

Serial

Realizar una busqueda

Marca

Modelo

| ‘Th\nk(entrs M75q

Filtrar por Estatus

Asignado a

- I

| MJOJFPWP ‘ |Lenovo

Tipo Estatus

| Desktop | Enorden
Cuarto de stock Departamento

SubEstatus

Formulario de ingreso de datos

actualizar registro

/

Boton para actualizar los datos que
fueron cambiados o agregados

7. Eliminar activo

Power Apps | Aplicacion de gestion de inventario de activos de Tl

Desea eliminar este equipo
ThinkCentre M75q

Clic para eliminar el activo seleccionado

8. Visualizar archivos histéricos
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Power Apps | Aplicacion de gestion de inventario de activos de Tl

Registros Historicos

Seleccionar que tipo de archivo ver
Actas de responsabilidad

2022

ADRIANA VASQUEZ

Realizar una busqueda de archivos

No se pudo abrir el archivo PDF.

Asegurese de que el archivo PDF proviene de un vinculo

Seleccionar archivo

9. Visualizar dashboards

Power Apps | Aplicacion de gestion de inventario de activos de Tl

DE L LECS

HTTPS.

Visor para ver los archivos

Modelo de telefonos Estado de los telefof

N\

7

Seleccionar que graficos de que
inventario ver

Galaxy A..Galaxy A..Galaxy A..XcoverPr..A52 Galaxy A... Usado

N

sin co...

uevo @ Usado

Graficos con la informacién del
inventario

10.Subir archivos
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Power Apps | Aplicacion de gestion de inventario de activos de Tl

Listas desplegables para escoger que

archivo subir Visor de vista previa

| Actas de responsabilidad

No hay nada adjunto.

@ Adjuntar un archivo

v

Clic para escoger los archivos a subir

Boton para subir los archivos
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