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RESUMEN

En la actualidad, los colaboradores del Gobierno Autonomo Descentralizado
(GAD) municipal del Cantén Marcelino Mariduefia enfrentan desafios notables en
cuanto a la eficiencia y productividad al gestionar la informacién de los usuarios de
servicios sociales. Esta problematica impacta de manera considerable en la
capacidad de la organizacién para tomar decisiones efectivas. Se lleva a cabo un
andlisis exhaustivo de la comunicacion y gestion de informacién entre distintos

departamentos, proponiendo una solucion integral que aborde estas dificultades.

El propésito general de este proyecto de fin de curso es la creacién de un
sistema web que no solo facilite la centralizacion de informacion, automatice tareas
y permita la visualizacion y generacion de reportes en tiempo real, sino que también
busque eliminar redundancias y mejorar la fluidez de los procesos internos. Este
enfoque aspira a optimizar no solo la eficiencia operativa, sino también a fortalecer

el trabajo en equipo, buscando asi mejorar la prestacion de servicios.

Al abordar estas problematicas, se espera que el sistema propuesto no solo
sea una herramienta tecnolégica, sino que también impulse a transformar la
dinamica organizacional, fomentando una cultura de colaboracién y eficiencia. La
implementacién exitosa de este proyecto podria tener un impacto positivo en la

eficacia y la calidad de los servicios proporcionados por el GAD municipal.

Palabras claves: centralizacion de informacion, servicios sociales
municipales, GAD de Marcelino Mariduefia, automatizacion de tareas, sistema web,

gestion de informacion.



ABSTRACT

Currently, the collaborators of the municipal Decentralized Autonomous
Government (GAD) of the Marcelino Mariduefia Canton face notable challenges in
terms of efficiency and productivity when managing the information of users of social
services. This problem considerably impacts the organization's ability to make
effective decisions. An exhaustive analysis of the communication and information
management between different departments is carried out, proposing a

comprehensive solution that addresses these difficulties.

The general purpose of this final project is the creation of a web system that
not only facilitates the centralization of information, automates tasks and allows the
visualization and generation of reports in real time, but also seeks to eliminate
redundancies and improve fluidity. of internal processes. This approach aims to
optimize not only operational efficiency, but also to strengthen teamwork, thus

seeking to improve service delivery.

By addressing these problems, it is expected that the proposed system will
not only be a technological tool, but will also drive the transformation of
organizational dynamics, fostering a culture of collaboration and efficiency. The
successful implementation of this project could have a positive impact on the

effectiveness and quality of services provided by the municipal GAD.

Keywords: centralization of information, municipal social services, GAD of

Marcelino Mariduefa, task automation, web system, information management.
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INTRODUCCION

Los Gobiernos Autébnomos Descentralizados (GADs) son entidades
administrativas subnacionales que existen en varios paises, especialmente en
América Latina, y estan encargados de gestionar los asuntos locales y
promover eldesarrollo en sus respectivas jurisdicciones. Estos gobiernos
tienen un compromiso fundamental con el desarrollo social de sus
comunidades. El compromiso de los GADs con el desarrollo social se basa en
la premisa de que el progreso y el bienestar de una sociedad se alcanzan a
través de la atencion y el mejoramiento delas condiciones de vida de sus
habitantes. Los GADs tienen la responsabilidad de proporcionar servicios
publicos esenciales, como educacion, salud, vivienda, agua potable,
saneamiento, transporte y seguridad, entre otros. La accesibilidad a los
servicios sociales es un factor clave para promover el bienestar y la
participacion ciudadana en cualquier comunidad. (Carta Iberoamericana de

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, 2009)

La Constitucion de la Republica del Ecuador 2008 y el marco legal
coherentecon la carta magna del pais crearon las condiciones favorables para
promover la descentralizacién y desarrollo local planificado, desde lo macro, a
través del ElI PlanNacional para el Buen Vivir 2013-2017, hasta micro, los
Planes de Desarrollo cantonales alineados a la planificacion nacional. La
estructura de planificacion, apoyada en los mecanismos de control y
seguimiento de su cumplimiento, crea condiciones necesarias para el logro de

los objetivos propuestos.

El éxito del sistema de gestion de la innovacion radica en la
sostenibilidad alo largo del tiempo de dichos procesos, lo cual se logra
mediante la adopcién de metodologias apropiadas dentro de la organizacion.
En este sentido, la literatura presenta diversos modelos de gestion de la
innovacion que pueden ser aplicados por el GAD Marcelino Mariduefia. Por

ejemplo, el modelo desarrollado por el Centrode Innovacién y Desarrollo
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Empresarial (CIDEM, 1999) contribuye al mejoramientode la competitividad en
la prestacion de servicios sociales. Asimismo, los Modelos Lineales (Godin,
2019) y (Shavinina, 2003) permiten analizar y viabilizar nuevas formas de
brindar servicios sociales, lo que a su vez mejora la calidad de los mismos.
Ademas, se enfoca en la evaluacién diagnéstica, proporcionando a la
organizacion un resultado de madurez en términos de innovacion, lo que se

traduceen una mayor eficiencia en la prestacion de servicios sociales.

El impacto de un sistema web en la eficiencia y calidad de los servicios
sociales del GAD Marcelino Mariduefia es fundamental para que la
organizacion pueda implementar el concepto de innovacion de manera
efectiva. Para ello, se requiere contar con un modelo de gestion estandarizado
gue permita establecer nuevos procesos y generar valor en la prestacion de

servicios sociales.

El GAD Municipal Marcelino Mariduefia busca mejorar la accesibilidad
y participacion ciudadana en sus servicios sociales mediante un sistema de
gestién de informacién. La investigacion propuesta es factible en recursos y
acceso a informacién, y beneficia tanto al area urbana como rural del cantén,

contribuyendo al bienestar y desarrollo local.

En conclusion, un sistema de gestion de informacién adecuado basado
en modelos de gestion de la innovacion puede tener un impacto significativo
en la eficiencia y calidad de los servicios sociales que ofrece el GAD Marcelino
Maridueia, promoviendo el desarrollo productivo del territorio y mejorando la

calidadde vida de la poblacion atendida.
Planteamiento del problema

Actualmente el GAD municipal del canton coronel Marcelino Mariduenia,
ofrece a lacomunidad del area urbana y rural los siguientes servicios sociales:
centro de rehabilitacién fisica municipal, Infocentro y deportes, entre otras
brigadas médicas que benefician a la poblacién del area urbana y rural del

cantén Marcelino Maridueria.

17



Una mirada analitica, retrospectiva sobre el objetivo de esta accion
formativa nospuede llevar a la conclusion de que los puestos de direccién,
gestion y planificacionde servicios sociales que se desarrollan en el ambito
municipal, han recaido mayoritariamente sobre profesiones diferentes al

Trabajo Social. (Herreras, 2010)

Pregunta cientifica

¢,Como puede el Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton
Coronel Marcelino Mariduefia mejorar sus procesos internos en la prestacion

de servicios sociales a la poblacion?
Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un sistema web de gestion de informacién que permita al
Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Coronel Marcelino Mariduefia
mejorar sus procesos internos en la prestacion de servicios sociales a la

poblacion.Objetivos Especificos

e Analizar el estado actual en la gestion de informacion de los

serviciossociales del GAD de Marcelino Mariduefa.

e Desarrollar un sistema web de gestion de informacién en el GAD
municipal del canton Marcelino Mariduefa, para garantizar la correcta

prestacion de servicios sociales y toma de decisiones.
e Determinar la funcionalidad del sistema mediante pruebas unitarias.
Justificacién

El GAD Municipal Marcelino Mariduefia es responsable de proveer
serviciossociales a los ciudadanos del canton. Sin embargo, la falta de un
sistema de gestion de informacion centralizado dificulta la comunicacion

efectiva y la accesibilidad a dichos servicios.
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Esta inquietud la han expresado de maneras muy diversas los
dirigentes de los gobiernos, de las organizaciones publicas y privadas, y de
los medios de comunicacién, asi como los ciudadanos en general, que a veces
han ensalzado y otras estigmatizado las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, la oferta deinformacion digital asociada, y su impacto en la
sociedad. (CEPAL, 1999)

La poca participacion de las personas del area urbana y rural del
cantén Marcelino Mariduefia en el uso de los servicios sociales ofrecidos por
el GAD municipal. Se busca comprender las razones detrds de esta baja
participacion y analizar los desafios de accesibilidad que enfrentan los
ciudadanos al intentar acceder a los servicios disponibles. Ademas, se
identifica que la falta de informacionclara y precisa sobre los servicios, los
requisitos y los horarios de atencidn puede ser una de las principales causas
de esta situacion. También se observa que, en elérea rural, la falta de
infraestructura de comunicaciones y la distancia geografica dificultan ain mas

el acceso a los servicios sociales.

En la actualidad, la baja participacion de la poblacion genera
desigualdades, exclusion social y un uso ineficiente de recursos publicos.
Ademas, puede limitar eldesarrollo local y afectar la efectividad de las politicas
publicas. Por lo tanto, se busca mejorar la accesibilidad y participacion
ciudadana en los servicios sociales, con el objetivo de contribuir al desarrollo

integral y bienestar de toda la comunidad del canton.

La presente investigacion propuesta es factible en términos de recursos
y acceso a la informacion necesaria. EI GAD Municipal de Marcelino
Mariduefia cuenta con la colaboraciéon y apoyo de las autoridades y el personal,
lo que garantizala disponibilidad de datos y recursos necesarios para llevar a
cabo el estudio. Ademas, existen herramientas y tecnologias disponibles para
desarrollar e implementar un sistema de gestion de informacion de servicios

sociales de maneraeficiente.
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En el aspecto social, la creacibn de un sistema de gestion de
informacion delos servicios sociales que ofrece el GAD Marcelino Mariduefia
beneficia tanto al segmento de la poblacion del area urbana como al segmento
del éarea rural del canton Marcelino Mariduefa, teniendo como objetivo
beneficiar a toda la comunidaddel cantén Marcelino Mariduefia, buscando
mejorar la accesibilidad, la participaciony la calidad de los servicios sociales
ofrecidos por el GAD municipal, para asi contribuir al desarrollo integral y

bienestar de la poblacion en ambos sectores, urbano y rural.

El trabajo tiene una utilidad metodoldgica, ya que la participacion activa
de lacomunidad enriquece la investigacion, y la evaluacién de impacto mide la
efectividadde las mejoras implementadas. Ademas, el analisis comparativo
entre el area urbana y rural identifica desafios especificos. Estos beneficios
respaldan la relevancia y aplicabilidad de los resultados para mejorar la
participacion ciudadanay los servicios sociales en ambas é&reas de la
comunidad del canton.

Asi mismo, se espera fortalecer el trabajo en equipo al facilitar la
colaboraciénentre departamentos, mejorando la comunicacion y coordinaciéon
interna. La implementacion del sistema busca, en ultima instancia, mejorar
significativamente la prestacion de servicios sociales al ofrecer una atencién

mas personalizada y eficiente a la comunidad.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO FUNDAMENTAL
1.1 GESTION PUBLICA

La innovadora gestion publica, implantada o restablecida a raizdel afio 2008,
nace como respuesta a las necesidades, requerimientos, levantamientos que ha vivido
el pais a lo largo de su historia a la administracion puablica tradicional, pues la misma
no se adapta o satisface las necesidades actuales con un enfoque deplanificacién
tomando en cuenta el tiempo y su sostenibilidad en el mismo, la misma tiene como
premisa ser eficiente y eficaz, satisfaciendo y cumpliendo con los requerimientos
reales que tienen los diferentes territorios, mediante la ayuda de herramientas y
estrategias que permitan mejorar la calidad de los servicios que proporciona la

institucion (Nieto & Yuquilema, 2018)

El conocimiento de gestion publica se ha determinado como: proceso dinamico,
integral, sistemético y participativo, que articula la planificacion, ejecucion,
seguimiento, evaluacién, control y rendicién de cuentas de las estrategias de desarrollo
econdémico, social, cultural, tecnolégico, ambiental, politico e institucional de una
Administracion, sobre las metas establecidas (Palma de la O & Soriano Del Pezo,
2018)

El acceso a servicios sociales es un derecho fundamental para todos los
ciudadanos y desempefia un papel crucial en la mejora de la calidad de vida. Sin
embargo, en el caso del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Marcelino
Mariduefia, existe un déficit de informacién que dificulta el acceso efectivo a estos
servicios. Este marco fundamental explora en detalle el impacto de este déficit y

propone estrategias para abordar esta situacion.

El GAD Marcelino Mariduefia ofrece una gama de servicios sociales para el
beneficio de la comunidad. Sin embargo, el acceso a estos servicios se ve
obstaculizado por la falta de informacién clara y precisa sobre como acceder a ellos,los

requisitos necesarios y los procedimientos involucrados.

El déficit de informacion tiene un impacto negativo en varios aspectos:
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Desconocimiento: Muchos ciudadanos desconocen la existencia de los

servicios disponibles, lo que limita su capacidad para beneficiarse de ellos.

Dificultades en los procedimientos: La falta de informacion sobre los pasos a
seguir y los documentos requeridos dificulta el proceso de solicitud y acceso a los

servicios.
Exclusién: El déficit de informacion puede resultar en la exclusion de grupos

vulnerables que no tienen acceso a recursos para buscar la informacion por si mismos.

1.2 GESTION DE INFORMACION
La gestidon de la informacién se refiere a la coordinacion, direccién y control
sistematico de los flujos de informacion en un sistema dado. Esto implica considerar
elementos tipicos del sistema, como el entorno, los procesos, las personas y las
tecnologias involucradas, que interactian en conjunto. También implica tener un
conocimiento actualizado y preciso del ciclo de vida de los documentos generadospor

el sistema debido a la Gestion Documental (GD).

Los principales objetivos de la Administracion de Informacion son los siguientes:

e Maximizar el valor y los beneficios derivados del uso de la informacién.

e Minimizar el costo de adquisicién, procesamiento y uso de la informacion.

e Definir responsabilidades para garantizar el uso efectivo, eficiente y

econdmico de la informacion.

e Asegurar un flujo continuo de informacion.
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Es importante resaltar que una gestion efectiva de los flujos de informacion en
las organizaciones es fundamental para establecer una base sélida para la Gestién del

conocimiento con una calidad aceptable.

La gestion de la informacion se refiere al conjunto de procesosque sirven para
designar actividades orientadas a la generacion, coordinacion, almacenamiento,
conservacion, busqueda y recuperacion de la informacion tanto interna como externa

contenida en cualquier soporte. (Revista de Ciencias Sociales, 2019)

Las organizaciones y las personas se enfrentan a la necesidadde gestionar la
informacion de manera eficiente”, puesto que la desproporcién entre el volumen
creciente de informacién a la que se tiene acceso, por un lado, y la escasa
disponibilidad de conocimiento, por el otro, implican que se exponga a las
organizaciones e individuos a un mayor riesgo de caer en la paralisis informativa.
Como consecuencia, advierte que las organizaciones que pretenden sobrevivir en la
sociedad del conocimiento deberan incrementar su capital intelectual ademas de

disefiar y aplicar nuevas estrategias de generacion de conocimiento. (Garcia, 2007)

A medida que la informacién se vuelve abrumadora, existe el riesgo de que las
organizaciones y las personas se sientan abrumadas por la cantidad de datos y,en
ultima instancia, no puedan tomar decisiones informadas o actuar de manera efectiva.
La gestion inadecuada de esta informacion puede conducir a oportunidades perdidas,

toma de decisiones incorrectas o retrasos en la accion.

La conexion entre la gestion de la informacion y la supervivencia en la sociedad

del conocimiento es crucial. En este contexto, las organizaciones no solo deben
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acumular informacion, sino también desarrollar estrategias para convertirla en
conocimiento significativo. Esto implica una transformacion activa, en la que se
procesa y analiza la informacidén para generar ideas, perspectivas y soluciones que

puedan aplicarse en situaciones reales.

Abordar la correcta gestion de la informacién es esencial para optimizar los
procesos, tomar decisiones informadas y maximizar el valor de los recursos

disponibles.

La gestidon de informacién en las ultimas décadas se ha convertido en un pilar
fundamental dentro de las instituciones publicasdel Ecuador, de tal manera permite el
uso eficiente y eficaz de los recursos para el cumplimiento de los objetivos
institucionales; una administracion correcta de la informacion se ve reflejado en el
trabajocoordinado entre las unidades departamentales; ademas las buenas relaciones
laborales, el compromiso organizacional y la comunicacion eficaz son factores
producidos a causa de una adecuada gestion publica; de esta forma se satisface las

necesidades de los ciudadanoseficientemente (Montero Bastidas, 2019)

2. CONCEPTUAL
2.1 GOBIERNO ELECTRONICO EN ECUADOR

Bajo el nuevo enfoque de la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador,
publicada en el Registro Oficial 449 del 20 deoctubre de 2008, se define a Ecuador
como un pais democrético, comprometido con la integracién latinoamericana, con una
nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y armonia con la naturaleza para
alcanzar el buen vivir, ademas de construir unasociedad que respete en todas sus

dimensiones la dignidad de las personas. (Barragan-Martinez & Guevara-Viejo, 2016)
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El Gobierno Electrénico, o e-Gobierno, surge como una respuesta a los
procesos de modernizacion del Estado. Una parte fundamental de esta modernizacion
implica la automatizacion de servicios y la reestructuracion tecnoldgica de como los

gobiernos se relacionan con los ciudadanos.

En el contexto de Ecuador, el concepto de Gobierno Electrénico se amplia para
abarcar el uso y la implementacion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion
(TIC) siguiendo directrices especificas, normativas, experiencias y mejores practicas.
Asimismo, busca establecer una nueva manera de gobernar y, por otro lado, organizar
y gestionar de manera coherente aspectos como personas, tecnologias, normas,
servicios, sistemas y procesos relacionados con el ambito delGobierno Electrénico, asi

como considerar otros campos necesarios.

El uso de tecnologia dentro de la administracion publica es atil,ademas, porque
permite el intercambio de informacion en tiempo realy detallada entre los distintos
niveles de administracién, eso aunado auna sincronizacion interna de competencias,
instrumentos y objetivos permiten el logro de la eficiencia en la gestion publica.
(ZAMORA-BOZA, ARROBO-CEDENO, & CORNEJO-MARCOS, 2017)

Adicionalmente, la Ley Organica de Transparencia y Acceso ala Informacion
Publica establece en su articulo 7 la obligacion de todaslas instituciones estatales de
garantizar la transparencia en su gestibnadministrativa a través de la difusion en un
portal de informacion o sitioweb de temas de interés publico. Estos temas incluyen la
estructura organizativa, el directorio completo de la institucion, los salarios mensuales
del personal, numeros de contacto, presupuesto, servicios ofrecidos, horarios de
atencion y demas informacion necesaria para que la ciudadania pueda ejercer sus
derechos y cumplir con sus responsabilidades. También se incluyen aspectos como
contratos, contratistas incumplidos, resultados de auditorias y mecanismos de
rendicion de cuentas a la ciudadania, como metas e informes de gestion e indicadores

de desempernio, entre otros. (Yépez, 2019)
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2.2 DEFINICION DE SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

Durante los dltimos afios los sistemas de informacién constituyen uno de los
principales ambitos de estudio en el area de organizacién de empresas. El entorno
donde las compafias desarrollan sus actividades se vuelve cada vez mas complejo.
La creciente globalizacion, el proceso de internacionalizacion de la empresa, el
incremento de la competencia en los mercados de bienesy servicios, la rapidez en el
desarrollo de las tecnologias de informacién, el aumento de la incertidumbre en el
entorno y la reduccion de los ciclos de vida de los productos originan que la informacion
se convierta en un elemento clave para la gestion, asi como para la supervivencia y
crecimiento de la organizacion empresarial. Si los recursos béasicos analizados hasta
ahora eran tierra, trabajo y capital, ahora la informacion aparece como otro insumo
fundamental a valorar en las empresas. (TRASOBARES,2003)

Los sistemas de informacién (SI) son parte de la gestién del conocimiento, ya
gue contribuyen al conocimiento individual medianteel analisis, gestién y proyecciones
de los indicadores en el contexto que los genera y a la construccion del conocimiento
organizacional a través de los intercambios y relaciones que se conciben en un
ambiente de colaboracion, de desarrollo estratégico y de entornos tecnolégicos
apropiados (Ledo & Vea, 2017)

Un Sistema de Gestidon de Informacién (SGI) representa un conjunto coherente
y coordinado de procesos, recursos humanos, tecnologias y estructurasorganizativas
gue estan disefiados para administrar de manera efectiva y eficiente todos los aspectos
relacionados con la informacion en una organizacion. Esto engloba la recopilacion
inicial de datos hasta su almacenamiento, procesamiento, organizacion, analisis y
posterior distribucion. El propésito primordial del SGI radica en satisfacer las
necesidades de informacion tanto internas como externas de la organizacion y de las

partes involucradas.

El SGI opera como un marco estratégico que permite a la organizacion optimizar
el manejo de la informacién en diversas formas, incluyendo datos, documentos,

conocimiento explicito e implicito, y otros tipos de informacion relevante. Esto se logra
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mediante la implementacion de procesos bien definidos, flujos de trabajo claros y el
empleo adecuado de tecnologias pertinentes. Esto, a suvez, facilita la captura precisa

y oportuna de informacion diversa y relevante.

El sistema de informacion requiere una retroalimentacién constante de manera
gue la organizacion ayude a evaluar y/o corregirla etapa de Entrada de informacion.
Estos son los usuarios del sistemade informacion que tienen diferente grado de
participacién dentro de un sistema y son el elemento principal que lo integra, asi se
puede definir usuarios primarios quienes alimentan el sistema, usuariosindirectos que
se benefician de los resultados pero que no interactiancon el sistema, usuarios
gerenciales y directivos quienes tienen responsabilidad administrativa y de toma de
decisiones con base a lainformacion que produce el sistema. (Calderon & Benitez,
2017)

La organizacién, almacenamiento y clasificacion estructurada de la informacién
son aspectos fundamentales dentro de un SGI. Este aspecto crucial permite que los
usuarios accedan a la informacion necesaria en el momentorequerido, lo que fortalece
la toma de decisiones basadas en datos solidos. Asimismo, el SGI promueve la
uniformidad y la integridad de los datos, reduciendoal minimo la posibilidad de errores

y redundancias.
La implementacién de un sistema de gestion de informacién consta de 4 etapas:

Un proceso de implementacion de un sistema de gestion requiere de unas
condiciones iniciales que garanticen el éxito del mismo, generando un entorno
apropiado de confianza, trabajo en equipo, compromiso, y sobre todo, sentido comun.
(Rincon & David, 2002)

Planificaciébn y Preparacion: En esta etapa, se establecen los objetivos y
requisitos del SGI. Se identifican las necesidades de la organizacion y se definen los
resultados esperados. También se elabora un plan detallado que incluye el

cronograma, los recursos necesarios y las responsabilidades del equipo.



29

Desarrollo y Configuracion: Se procede a construir y configurar el SGI de
acuerdo con los requisitos establecidos. Esto involucra la creacion de bases de datos,
interfaces de usuario, flujos de trabajo y otras funcionalidades clave. Si es necesario,
se desarrolla o personaliza software para satisfacer las necesidades especificas de la

organizacion.

Pruebas y Validacién: Antes de la implementacibn completa, se realizan
pruebas exhaustivas para asegurarse de que el sistema funcione correctamente y
cumpla con los objetivos. Se identifican y corrigen errores, y se verifica que el SGI

cumpla con las expectativas.

Implementacion y Evaluacién Continua: En esta etapa, se implementa el SGlen
toda la organizacion. Se ofrece capacitacion al personal y se inicia la operaciondel
sistema en un entorno en vivo. A medida que el SGI se utiliza, se realiza un
seguimiento constante para evaluar su funcionamiento y efectividad. Se hacen

ajustes segun los comentarios y las necesidades cambiantes.
2.3 CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA DE GESTION DE INFORMACION

El ciclo de vida representa las distintas etapas por las que evoluciona un sistema
a lo largo de su existencia, desde su concepcion hasta su retirada del servicio. Su
consideracion explicita ayuda a organizar el desarrollo y gestion de los sistemas. Por
lo que se refiere al desarrollo de un sistema de informacién, basicamente sepuede
optar entre dos modelos alternativos, el ciclo de vida en cascada y el ciclo de vida en
espiral. Ambos modelos evolucionan siguiendo las mismas etapas de desarrollo:
planificacion (que incluyeun analisis de los requerimientos de informacion de alto nivel,
precisando funcionalidades generales del sistema de informacién), disefio (que incluye
un analisis de los requerimientos de informaciéna un nivel mas detallado, definiendo
necesidades concretas de aplicaciones y bases de datos), implantaciéon y
mantenimiento. (Arjonilla & Medina, La Gestidén de los Sistemas de Informacion en la
Empresa, 2013, pag. 255)



Figura 1 Ciclo de vida
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2.4 OBJETIVOS Y CARACTERISTICAS DE UN SISTEMA DE
GESTION DEINFORMACION

Todas las organizaciones, independientemente de su tamafio, cuentan
con un sistema de informacion que puede variar en su nivel de formalidad. Sin
embargo,no todas son plenamente conscientes de su presencia o de su
relevancia. Para lograr hacerlo, en primer lugar, deben tomar consciencia de
su existencia y, en segundo lugar, comprender cuales son los objetivos

fundamentales de cualquier sistema de informacion, que no son otros que:

Mejora de la Toma de Decisiones: Uno de los propdsitos centrales de un
SGles proporcionar a los tomadores de decisiones informacion precisa,
relevante y oportuna. A través de la recopilacion, almacenamiento y analisis
de datos, el sistema permite a los lideres y gestores basar sus decisiones en
informacion séliday actualizada. Esto conduce a un enfoque mas estratégico

y eficaz en la planificacion y ejecucion de las operaciones organizativas.

Eficiencia Operativa: La implementacion de un SGI esta destinada a

optimizar los procesos internos y la gestion de la informacion. Al automatizar
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tareas rutinarias como la recopilacion de datos, su procesamiento y
distribucion, sereducen los tiempos y recursos necesarios para llevar a cabo
estas operaciones. Esto no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
también reduce la probabilidadde errores humanos y permite una asignacion

mas inteligente de los recursos.

Acceso y Disponibilidad: La accesibilidad a la informacién es esencial
para una toma de decisiones informada y una ejecucion eficiente de las tareas.
Un SGI garantiza que los usuarios autorizados puedan acceder a la
informacion relevante cuando la necesiten, ya sea desde diferentes
ubicaciones o dispositivos. Esto promueve la colaboracion y la agilidad en la

respuesta a situaciones cambiantes.

Coordinacion y Colaboraciéon: Un SGI fomenta la comunicacion y
colaboracién entre diferentes departamentos y unidades de una organizacién
al facilitar el intercambio de datos y conocimientos. Al centralizar la
informacion y proporcionar herramientas para compartir y colaborar en tiempo
real, se eliminan los silos de informacidén y se promueve un enfoque mas

integrado en la toma de decisiones.

Cumplimiento Normativo: En un entorno cada vez mas regulado, los
SGI juegan un papel crucial en el cumplimiento normativo. Estos sistemas
permiten la gestion adecuada de la informacion sensible, la aplicacion de
politicas de seguridadde datos y la generacion de registros y auditorias que
respaldan el cumplimiento con regulaciones especificas. Esto ayuda a evitar
sanciones legales y a construir laconfianza de los clientes y las partes

interesadas.

Optimizacién de Recursos: Al analizar y visualizar la informacién, los
SGI permiten una asignacion mas efectiva de los recursos. Esto puede incluir
la identificacion de éareas donde los recursos se pueden redirigir para
maximizar el rendimiento y el retorno de la inversién. Ademas, un enfoque

basado en datos ayudaa prever necesidades futuras y a tomar decisiones
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informadas sobre inversiones y gastos.

Para asegurar que el sistema de informacién de la empresa realmente dé
soporte a la consecucion de estos objetivos basicos, sedebe realizar una adecuada
definicion y planificacion del mismo antesde su implantacion, teniendo en cuenta que el
sistema de informaciéndebe basarse en los objetivos establecidos por la empresay, por
tanto,en las estrategias definidas para alcanzar dichos objetivos. Ademas, su disefio
debe adaptarse a las circunstancias especificas, necesidades y recursos de la empresa

(Arjonilla & Garrido, La Gestidnde los Sistemas de Informacion en la Empresa, 2013)
Caracteristicas:

Almacenamiento Centralizado: Un componente clave de un SGI es el
almacenamiento centralizado de datos. Esto facilita la gestion y el acceso a la
informacion desde un uUnico lugar, evitando la dispersion de datos en diferentes

sistemas y ubicaciones.

Seguridad de Datos: Los SGI incorporan robustas medidas de seguridad para
proteger la informacién contra amenazas internas y externas. Esto incluye
autenticacion de usuarios, cifrado de datos, control de acceso y seguimiento de

actividad para garantizar la confidencialidad e integridad de los datos.

Interfaz Intuitiva: Una interfaz de usuario amigable es esencial para maximizar
la adopcion y el uso efectivo del SGI. La interfaz debe ser intuitiva y disefiada para ser
comprensible por una amplia gama de usuarios, independientemente de su nivel de

habilidad técnica.

Automatizacion de Procesos: Los SGI pueden automatizar flujos de trabajo y
procesos, reduciendo la necesidad de intervencion manual en tareas repetitivas. Esto

no solo ahorra tiempo, sino que también disminuye la posibilidad de errores humanos.

Generacion de Informes: La capacidad de generar informespersonalizados y
andlisis es fundamental para evaluar el rendimiento,identificar tendencias y tomar

decisiones informadas. Un SGI debe permitir la creacion de informes adaptados a las
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necesidades especificas de la organizacion.

Escalabilidad: Los SGI deben ser capaces de manejar crecimientos futuros en
términos de volumen de datos y usuarios. Esto asegura que el sistema pueda

evolucionar junto con las necesidades cambiantes de la organizacion.

Integracion con Sistemas Existentes: La integracion con sistemas y aplicaciones
existentes es esencial para evitar la duplicacion de esfuerzos y mejorar la coherencia
de los datos. Un SGI debe poder conectarse con otros sistemas utilizados en la

organizacion.

Soporte Técnico: Un SGI eficaz debe ofrecer un sélido servicio de soporte
técnico. Esto garantiza que los usuarios puedan resolver problemas y recibir asistencia

cuando sea necesario, asegurando un funcionamiento continuo y sin interrupciones.

Auditoria y Registro de Actividades: El registro de actividades y la auditoria son
elementos importantes para la seguridad y el cumplimiento normativo. Un SGI debe
registrar las acciones realizadas en el sistema, permitiendo la revisién de cambios y

eventosen el tiempo.

Capacitacion y Documentacion: Proporcionar capacitaciéon a los usuarios y
ofrecer documentacién detallada sobre el funcionamiento del SGI es esencial para
maximizar su uso efectivo. Una buena comprension del sistema asegura su correcta

utilizacién y aprovechamiento de sus capacidades. (ACIMED, 2009)

2.5 EL ALCANCE DE LA IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
GESTIONDE INFORMACION EN EL GAD MARCELINO MARIDUENA

El alcance se establece en funcién del negocio y/o en funcidon de su ubicacion
en el caso de aquellas entidades que cuentan con varias sedes y puede ir desde un
proceso, un conjunto de procesos, una sede, un servicio 0 un conjunto de servicios y
debe ser adecuadamente definido para evitar ambigtiedades, teniendo presente que
su definicién no conlleve a un proyecto inalcanzable entérminos de tiempo y recursos.
(Valencia-Duque & Orozco-Alzate, 2017)



34

Entre los beneficios, no siempre tangibles, de implantar un sistema de
informacion, habria que valorar, a modo de ejemplo, el incremento de productividad de
los trabajadores (logrando mejores resultados en menor tiempo), la reduccién de
costes de la mano de obra cuyas tareas se han automatizado, la mejora del control de
costes gracias a informes financieros mas exactos, las mejoras por la gestion
automatizada del almacén, reduciéndose la inversion y obsolescencia de los
inventarios y aumentando su rotacion y la liquidez comprometida en dichos inventarios,
la gestion informatizada de las relaciones con los clientes para atenderlos
personalizadamente y fidelizarlos, o la mejora en los procesos de negocio,
acelerandolos yautomatizandolos (Arjonilla & Garrido, La Gestion de los Sistemas de

Informacion en la Empresa, 2013)

El alcance de la implementacién de un Sistema de Gestion de Informacion (SGI)
para los Servicios Sociales del GAD Marcelino Mariduefia abarcaria una serie de
aspectos fundamentales para mejorar la eficiencia, efectividad y calidad de los
servicios que se prestan a la comunidad. El alcance puede ser desglosado en varios

componentes clave:
Gestion de Beneficiarios y Casos Sociales:
e Registro centralizado de beneficiarios y sus perfiles.
e Seguimiento y actualizacion de la informacién de casos sociales.

e Generacion de expedientes electronicos que contengan historiales,
necesidades y asistencia brindada.

e Facilitar la asignacion y administracion de recursos y programas

especificos.
Programas y Servicios:

e Creacién y administracion de programas sociales, como subsidios,

asistenciamédica y educativa, entre otros.

e Gestibn de inscripciones y elegibilidad de los beneficiarios en
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diferentes programas.

Monitoreo de la participacion y el progreso de los beneficiarios en
losprogramas.

Gestion de Recursos:

Administracion de recursos financieros, humanos y materiales

asignados alos servicios sociales.

Seguimiento de presupuestos y gastos relacionados con los programas

yServicios.

Optimizacibn de la asignaciéon de recursos en funcibn de las

necesidades yprioridades.
Comunicacion y Colaboracion:

Facilitar la comunicacion interna entre los departamentos y unidades de

losservicios sociales.

Mejorar la coordinacion con otras instituciones y organizaciones

externasinvolucradas en el bienestar social.

Intercambio seguro de informacién con otros entes gubernamentales y

organizaciones afines.

Reportes y Analisis:

Generacion de informes y analisis sobre la efectividad de los programas

yservicios.

Seguimiento de indicadores clave de rendimiento y métricas de

impactosocial.

Facilitar la toma de decisiones basada en datos y la planificacion
estratégica.

Capacitacion y Sensibilizacion:
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e Ofrecer capacitacion a los empleados y personal involucrado en la

operaciondel SGl.

e Sensibilizacién sobre la importancia de la gestiéon de informacién y su

impactoen la calidad de los servicios.
e Seguridad y Cumplimiento Normativo:

e Implementacion de medidas de seguridad para proteger la informacién

sensible de los beneficiarios.

e Cumplimiento con regulaciones y estdndares relacionados con la

privacidadde los datos y la gestidén de la informacion.
Escalabilidad y Futuro Desarrollo:

Disefiar el sistema con la capacidad de manejar crecimientos futuros en

términos de usuarios y datos.

Considerar la posibilidad de expandir el alcance del SGI para abarcar otros

aspectos de la gestion municipal.
Interaccion Ciudadana:

Explorar la posibilidad de brindar a los ciudadanos herramientas para acceder

a informacion relevante, realizar tramites en linea y proporcionar retroalimentacion.

2.6 ESTRUCTURA CONCEPTUAL DE UN SISTEMA DE
GESTION DEINFORMACION

La idea de la estructura conceptual del sistema de informacion incide en la
necesidad, ya comentada, de que las distintas partes que configuran el sistema de
informacion de la empresa deben «encajar como las piezas de un rompecabezas».Esto
hace posible que el sistema de informacion pueda cumplir con la funcién que le ha sido

encomendada, esto es:

proporcionar apoyo a las tareas de gestién y suministrar a los distintosniveles
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de la direccién la informacion interna o externa que precisen para planificar; ejecutar el

plan (realizacion de las actividades planificadas), y controlar su desempefio.

Para realizar esta labor el sistema de informacién se alimenta de inputs de datos
e informacion tanto de las acciones o transacciones internas como de las
transacciones externas, asi como del entorno. Este papel del sistema de informacion

en la empresa se representa de forma esquematica en la figura.

Figura 2 Estructura conceptual de un SGI

|-- Planificacion

T
1
1
T
Actividades
(ejecuciones del plan)
[ F Y

- Cantrol

» Transacciones

¥ H
]
Entormo . |




38

Aqui se presenta una descripcion de estos elementos:

Usuarios y Roles: En el nicleo del SGI se encuentran los usuarios, que pueden
ser desde empleados de la organizacion hasta partes externas con accesoautorizado.
Cada usuario tiene roles y niveles de permisos especificos, o que determina su acceso

a la informacién y las acciones que pueden realizar en el sistema.

Recopilacion de Datos: El proceso de recopilacion de datos es fundamental para
un SGI. Aqui es donde se capturan datos desde diversas fuentes, como formularios en
linea, sensores, sistemas heredados y mas. Estos datos son el material primario con

el que opera el sistema.

Almacenamiento y Base de Datos: Los datos recopilados se almacenan en una
base de datos centralizada. Esta base de datos esta disefiada para manejar diferentes

tipos de datos y garantizar la integridad, seguridad y acceso eficiente a lainformacion.

Procesamiento y Analisis: Una vez que los datos se encuentran en la base de
datos, pueden ser procesados y analizados para extraer informacion valiosa. Esto
puede incluir desde célculos simples hasta analisis mas complejos paraidentificar

tendencias, patrones y relaciones.

Generacion de Informes: El SGI permite la creacion de informes personalizados
y dashboards que resumen la informacion de manera visualmente comprensible. Los
informes pueden variar desde simples listados hasta visualizaciones interactivas que

ayudan a los usuarios a entender rapidamente la informacion relevante.

Interfaz de Usuario: La interfaz de usuario del SGI es donde los usuarios
interactdan con el sistema. Debe ser intuitiva y facil de usar, permitiendo a los usuarios
acceder a la informacién, generar informes, realizar analisis y llevar a cabotareas

especificas de manera eficiente.

Automatizaciéon de Procesos: Los flujos de trabajo automatizados son una
caracteristica esencial de un SGI. Estos procesos automatizados pueden incluir la
notificacion automéatica de eventos, la asignacion de tareas y la ejecucion de procesos

en respuesta a ciertas condiciones.
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3. SITUACIONAL

El Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Marcelino Mariduefa,
localizado en la provincia de Guayas, Ecuador, desempeiia un papel esencial en la
direccién y progreso de esta area. En este distrito, se observan particularidades
geograficas, socioeconémicas y culturales que confieren una importancia fundamental

a la gestion local en la satisfaccion de las necesidades y metas de loshabitantes.

El contexto especifico de Marcelino Mariduefia presenta una serie de retos y
oportunidades. Su posicion en la costa y sus areas rurales generan necesidades en
términos de infraestructura, servicios esenciales y crecimiento econémico. Con una
poblacion caracterizada por su diversidad demogréfica y cultural, se requiere una

atencién adaptada a sus requisitos especificos.

El GAD de Marcelino Mariduefia actia como una entidad autbnoma vy
descentralizada, facultada para tomar decisiones y administrar recursos en
concordancia con las necesidades de la comunidad. Mediante su estructura
administrativa, aborda areas como educacién, salud, servicios publicos, urbanizacion

y participacion comunitaria.

El enfoque central del GAD consiste en desarrollar politicas y proyectos a nivel
local que impulsen el bienestar de los ciudadanos y fomenten un crecimiento
sostenible. Para lograr este propdsito, utiliza herramientas como sistemas de
informacion, participacién ciudadana y tecnologia para agilizar la administracion de

recursos y servicios.

Este GAD emerge como una entidad critica en el contexto local, desempefiando
un papel fundamental en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion,
impulsando el progreso y contribuyendo al bienestar general. La gestioneficiente de
esta organizacion resulta vital para abordar los desafios y aprovechar las

oportunidades que caracterizan a esta comunidad en constante evolucién.
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3.1 COMPETENCIAS EXCLUSIVAS DEL GAD MARCELINO MARIDUENA

De conformidad con el articulo 55 del Cdodigo Organico de Organizaciéon
Territorial, Autonomia y Descentralizacion - COOTAD, los gobiernos auténomos
descentralizados municipales tienen las siguientes competencias exclusivas sin

perjuicio de otras que determine la ley:

Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional, regional,
provincial yparroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacién del suelo urbanoy rural,

en el marco de la interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad;
Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;
Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental

y aquellos que establezca la ley.

Los gobiernos autonomos descentralizados propiciaran el uso masivo de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte de los titulares de
derechos y los agentes productivos, de laeducacion, la cultura, la salud y las
actividades de desarrollo social, incrementando la eficacia y la eficiencia individual y
colectiva del quehacer humano (COOTAD, 2019)

El COOTAD otorga a los gobiernos autonomos descentralizados municipalesun
conjunto de competencias exclusivas que les permiten planificar y gestionar el
desarrollo sostenible del cantdn, garantizar el control del uso del suelo y proporcionar
servicios publicos esenciales para el bienestar de sus ciudadanos. Estas competencias
buscan promover la participacién activa de la comunidad y la mejora de la calidad de

vida de la poblacion en sus respectivas jurisdicciones.
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3.2 PLAN NACIONAL DE BUEN VIVIR 2013-2017

El Plan Nacional de Buen Vivir 2013-2017 (PNBV 2013-2017) redisefia la actual
formacion socio econdmica primario — productora del pais, a una economia generadora
de alto valor agregado, mediante constante creaciéon de conocimiento einnovacion
tecnolégica y social. Dentro del Plan se definié la estrategia que buscaproducir el
cambio de la economia basada en recursos naturales finitos, a una sustentada en
conocimiento, a través de desarrollo de los potenciales endégenos ydiversificacion
productiva desde los territorios, apoyando la emergencia de nuevas formas solidarias
de produccién y de nuevos modos de producir los bienes existentes. Como estrategia
a largo plazo, se definieron los cuatro ejes de accién interactuantes y complementarios

entre si y son los siguientes:

-cierre de brechas de inequidad;
-tecnologia, innovacion y conocimiento;
-sustentabilidad ambiental;

-matriz productiva y sectores estratégicos.

El enfoque del Plan Nacional para una Vida Plena va mas alld de las
tradicionales nociones de progreso, como el incremento econdémico o el Producto
Interno Bruto (PIB). Su propoésito radica en elevar la calidad de existencia a través de
propuestas que enfrentan retos técnicos y fomentan innovaciones practicas. En esta
vision, el Gobierno Digital se erige como un protagonista crucial, funcionando como
una herramienta y catalizador para impulsar mejoras en la calidad de vida. Dentro de
los 12 metas delineados en el Plan Nacionalpara una Vida Plena, el Plan de Gobierno
Digital ejerce influencia sobre los objetivos 1, 3, 8, 10 y 11. En Ecuador, este plan
aspira a establecer altos estandares de planificacion para que todos los individuos
puedan alcanzar una existencia equitativa, armoénica, solidaria e igualitaria, logrando

asi realizar el concepto del "sumak kawsay". (Ordonez, 2021)
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4. CONTEXTUAL
4.1 DEMOGRAFIA DEL CANTON MARCELINO MARIDUERNA

En el canton Cnel. Marcelino Mariduefia, ubicado en una regién determinada,la
poblacion total alcanza la cifra de 12.033 individuos. Este canton presenta una
distincion geografica palpable, dividido en dos areas distintas: una urbana, que alojaa
7.163 personas, y otra rural, con una poblacién de 4.870 habitantes. Estasegregacion
demografica establece una realidad donde tanto las areas urbanas como las rurales

enfrentan desafios significativos en lo que respecta al acceso a losservicios locales.

Este contexto demogréfico ejerce una influencia innegable en la vida cotidiana
de los residentes. Tanto en las calles transitadas de la zona urbana comoen los
tranquilos rincones de la region rural, la dificultad para acceder a servicios locales es
una realidad que limita el bienestar de los habitantes. Es esencial notar que estos
obstaculos trascienden meramente la geografia y juegan un rol crucial en la

configuracion de la vida diaria de la poblacién.

El acceso a servicios sociales es fundamental para el bienestar de lasociedad.
Sin embargo, existe una preocupacién creciente en torno al déficit de informacién que
dificulta que ciertos grupos de personas aprovechen plenamente estos servicios. Este
estudio se enfoca en comprender el contexto del déficit de informacién en el uso de

servicios sociales tanto en la zona urbana como rural del cantén Marcelino Maridueria

La participacion ciudadana ha sido reconocida en la elaboracion de politicas,
principalmente en cuanto a diagnésticos y formulacion de propuestas. Los avances
mas claros han sido graciasal llamado presupuesto participativo, en el cual el
ciudadano puede proponer una accion de gobierno y a veces también intervenir en su
evaluacion. Mientras méas recursos estén en juego, mas atractiva serala participacion.
Y al mismo tiempo mas compleja, puesto que partidos, organizaciones, caciques o
camarillas locales se veran tan atraidas como los ciudadanos para la participacion

(Reveles Vazquez, 2017)
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Un gobierno participativo es aquel donde se espera que la poblacion participe,
pero ésta muchas veces se ve limitada debido a la falta de capacitacion, la edad y el
acceso al internet, lo cual debe ser tomado en cuenta al momento de lacreacion de una
politica publica, su implementacién, su aplicacion y la evaluacion de sus resultados;
para lograr una verdadera participacion de la poblacion y es porello que una politica
publica debe estar de acuerdo al contexto local, geografico o realidad local y es donde
los gobiernos sub nacionales recobran importancia, porqueal plantear una politica
publica se requiere que esta sea aceptada y entendida por la poblacion para poder
contar posteriormente con indicadores de resultados no séloen papel sino también que
logren verdaderamente la satisfaccion de la poblacion através del uso de sus servicios
publicos en infraestructura hospitalaria, educativa, saneamiento, etc., Por ello, es
crucial que los gestores publicos puedan tomar en cuenta dichas necesidades en el
contexto local y no s6lo para cumplir con un mandato del gobierno de turno, sino que
su desarrollo logre involucrar a losciudadanos y esta participacion de la poblacién junto
con los pilares de transparencia y colaboracion logrardn consolidar la gestién de

gobierno abierto.
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Enfoque cuantitativo

La presente investigacion sera disefiada bajo el planteamiento metodoldgicodel
enfoque cuantitativo puesto que este es el mejor se adapta a las caracteristicasy

necesidades de la investigacion.

Del enfoque cuantitativo se tomara la técnica de entrevistas para analizar como
se lleva a cabo la gestién de la informacién en los servicios sociales del GadMarcelino
Mariduefia, ubicado en Marcelino Mariduefia, Guayas, Ecuador por parte de los
empleados, asi como la opinién de los ciudadanos en cuanto a la calidad delservicio

recibido por dicha institucion.
Descripcién del alcance

El estudio utiliza un enfoque cuantitativo con alcance correlacional ya que
ayudara a determinar si la implementacion del sistema de gestion de informacion esta
relacionada con la eficiencia y calidad de los procesos internos y los serviciossociales

prestados por el GAD del canton Coronel Marcelino Mariduefia.
Poblacién

En primera instancia la poblacion sera 12000 habitantes de los cuales se
realizard una encuesta a 50 personas que hacen uso de los servicios sociales del GAD
Marcelino Mariduefia donde se podra evidenciar la ineficiencia al momento de ser

atendidos e inscribirse en los servicios que brinda la entidad.

Seguido se realizara otra encuesta a 8 empleados que laboran en & GAD
municipal de Marcelino Mariduefia en el departamento de desarrollo social y humano,
deportes, centro de rehabilitacion fisica e Infocentro. Para conocer como gestionan la

informacion de la poblacion que hace uso de los servicios sociales.
Desarrollo de los objetivos especificos

Objetivo Especifico 1: Analizar el estado actual de la gestion de informaciénen

los servicios sociales del GAD de Marcelino Maridueia.



46

Materiales

Documentacién Organizacional Politicas y procedimientos relacionados conla
gestion de informacién: Esta documentacion nos servira para observar y darnos cuenta
como se lleva a cabo el proceso de inscripcion en los servicios sociales porparte del

GAD hacia la poblacion.

Manuales de operacién y guias de usuario: Requisitos necesarios para la

inscripcién en cada servicio municipal.
Registros de datos y documentacion utilizados en los servicios sociales.

Documentos de referencia, formularios, informes, etc. Nos permitiran conocer
cémo se almacena la informacion de los ciudadanos que se han inscrito enlos servicios

municipales ofrecidos por el GAD.
Herramientas a utilizar

Encuestas estructuradas: Realizar encuestas con personal clave a cargo delos
servicios sociales, jefes y otros involucrados del departamento de direccién
administrativa, unidad de desarrollo social y humano del GAD Marcelino Mariduefia
Estas encuestas pueden proporcionar informacion valiosa sobre la gestion de

informacion.

Analisis de Registros y Estadisticas: Examinar registros y estadisticas de los
servicios sociales para evaluar el cumplimiento de los procedimientos y la eficiencia en

la recopilacion y presentacion de datos.

Herramientas de Analisis Estadistico: Se utilizar4 Google formas que es una
herramienta con la que podremos tratar, analizar y visualizar las respuestasde la

encuesta.
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Resultados esperados

Al ser 12000 los habitantes del canton Marcelino Mariduefia, aunque 50
personas no es una muestra representativa, nos permitird tener un sondeo sobre las
necesidades que tienen los lugarefios respecto a los servicios sociales brindados por

el GAD Marcelino Mariduena.

Como resultado final, se espera conocer la situacion actual del manejo de la
informacion de las personas que hacen uso de los servicios sociales, ademas de las
necesidades que presentan los funcionarios del Gad municipal para llevar a cabouna
prestacion de servicios eficiente. Estos hallazgos nos brindaran una base sélidapara
desarrollar una plataforma web que optimice los procesos internos para una gestion

mas eficiente de los servicios y tareas administrativas

Objetivo Especifico 2. Desarrollar un sistema web de gestion de informaciénen
el GAD municipal del cantén Marcelino Mariduefia, para garantizar la correcta

prestacion de servicios sociales y toma de decisiones.
Metodologia del desarrollo de software

Para el desarrollo del sistema web se utilizard la metodologia &agil Scrum
ampliamente utilizada en el desarrollo de software debido a su capacidad para
proporcionar innovacion, competitividad, flexibilidad y productividad en la gestién de
proyectos. La eleccion de utilizar Scrum se basa en la entrega de resultados en el
menor tiempo, asi como por la necesidad de gestionar proyectos en un entorno de

constante cambio y evolucion.

Scrum es una metodologia &gil que se divide en varias fases o etapas para
gestionar el desarrollo de un proyecto de software de manera iterativa e incremental.

Estas fases son las siguientes:
Descripcién de la entidad

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Marcelino Mariduefia es la

entidad local encargada de la administracion y gestion autonoma de los asuntos
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publicos enel cantdbn Marcelino Mariduefia, ubicado en la provincia de Guayas,
Ecuador. Como parte del sistema de descentralizacion, los GAD tienen la
responsabilidad de tomardecisiones y gestionar recursos en areas como planificacion

territorial, servicios publicos, desarrollo social, cultural y econdmico a nivel local.
Alcance del producto

Este estudio tiene como propdsito implementar un sistema web que beneficie el
trabajo que realizan los colaboradores del Gad municipal, permitiendo mejorar el

control de acceso y gestion de los servicios sociales.

El alcance estad enfocado en los colaboradores de la entidad, asi mismo en el

manejo de acceso y gestidon de los servicios sociales.

El sistema web sera desarrollado en typescript haciendo uso de los frameworks

vue3 y nuxt3 y la base de datos mediante MongoDB.



Historias de usuario

Tabla 1Historias del Usuario Elaboracion Propia
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ID

HISTORIA DE USUARIO

DESCRIPCION

HUO1

El sistema debe registrar
beneficiarios Vi

facilitadores.

El sistema debe ser capaz
de registrar datos béasicos
sobre los beneficiarios

facilitadores.

HUO2

El sistema debe registrar

servicios y usuarios.

El sistema debe ser capaz
de registrar datos basicos
sobre los servicios Y|

usuarios.

HUO3

El sistema debe registrar
el acceso de los
beneficiarios a

servicio.

cadalinformacion necesaria al

El sistema debe ser capaz

de registrar toda I

momento de acceder a un

servicio social.

HUO4

El sistema debe elaborar

reportes.

El sistema debe ser capaz
de elaborar reportes que
tengan informacion sobre
servicios sociales que

brinda la institucion.




Definicién de Roles

Se definen los roles para cada integrante del proyecto, ante ello se

muestralos detalles en el siguiente cuadro:

Tabla 2 Definicion de Roles Elaboracion Propia
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ROLES RESPONSABLE
PRODUCT OWNER Fernando Samuel Matute Rodriguez
STAKEHOLDER Gad municipal Marcelino Mariduefia

SCRUM MASTER

Fernando Samuel Matute Rodriguez

Product backlog

Tabla 3 Sprint 1 Elaboracién Propia

Sprint 1 18/09/2023 - 22/09/2023

Responsable

*Definir Tecnologias
*Crear diagrama entidad relacion

*Crear casos de uso

Fernando Samuel Matute Rodriguez




Tabla 4 Sprint 2 Elaboracién Propia
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Sprint 2 25/09/2023- 29/09/2023

Responsable

*Crear proyecto base

*Registro para el administrador (solo

debe permitir un registro)

*Login

Fernando Samuel Matute Rodriguez

Tabla 5 Sprint 3 Elaboracion Propia

Sprint 3 02/10/2023- 06/10/2023

Responsable

Gestionar usuarios
-Creacion de perfiles
-Establecer roles de usuario

-Autenticacion segura  Gestionar|

Servicios

-Catélogo de servicios
-Registro de inscripciones
-Asignacion de facilitadores

-Integracion de calendario Gestionar

facilitadores

-Registro de facilitadores

Fernando Samuel Matute Rodriguez
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Tabla 6 Sprint 4 Elaboracion Propia

Sprint 4 09/10/2023 - 13/10/2023 Responsable

Gestionar Cursos GestionarfFernando Samuel Matute Rodriguez

inscripciones

-Registro de participantes
-Validacion de datos
-Cupos

-Dashboard estadistico

Tabla 7 Sprint 4 Elaboracion Propia

Sprint 5 16/10/2023 - 20/10/2023 Responsable

Recuperar contrasefatesting de la app[Fernando Samuel Matute Rodriguez

web

Desarrollo
Lenguaje de programacion

Typescript: El sistema web fue desarrollado utilizando el lenguaje de

programacion typescript.

Vue 3: Para desarrollar la parte del front-end del sistema web utilizamos el

framework vue 3.

Nuxt3: Para desarrollar la parte del back-end del sistema, utilizamos el

framework nuxt 3.
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Gestor de Base de datos
MongoDb: la gestién de la base de datos se la realizé6 mediante MongoDB
Herramientas para la codificacién y gestion del proyecto

e Visual Studio Code: Se utiliz6 VSCode para garantizar una correcta

escrituray estructura del cddigo a desarrollar.

e Jira: Se utilizé esta herramienta para la planificacion y la gestion de

actividades del proyecto.

e GitHub: Con la finalidad de llevar un control de las diferentes versiones
del sistema web, como también para su almacenamiento en un

repositorioremoto se utilizo la herramienta GitHub.
Resultados esperados

Se espera que el software a desarrollar sea una herramienta integral que
optimice los procesos internos del GAD, agilizando la planificacion, coordinacion y
seguimiento de los servicios sociales para el buen funcionamiento de la organizacion,
ademas que cuente con una interfaz intuitiva y facil de usar disefiada para proporcionar

una experiencia fluida a los usuarios.

Objetivo Especifico 3. Evaluar el funcionamiento del software mediante pruebas

unitarias.
Herramientas a utilizar:

IDE (Entorno de Desarrollo Integrado): Se utilizara un IDE de desarrollo
gue admita pruebas unitarias en el lenguaje de programacion que
utilizaremos. Esto facilitara la escritura y ejecucion de las pruebas.
Algunos ejemplos populares son Visual Studio, IntelliJ IDEA, Eclipse,

PyCharm, etc.
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Framework de Pruebas Unitarias: Escogeremos un marco de pruebas
unitarias adecuado para el lenguaje de programacion que estamos

utilizando. En este caso se utilizardn vue 3 y Nuxt 3.

Control de versiones: Tenemos que usar un sistema de control de

versiones como Git para rastrear los cambios en el codigo.

Instrumentos:

+ Bibliotecas de Aserciones: Aprovecharemos las bibliotecas de
aserciones incorporadas en el marco de pruebas unitarias que
seleccionemos. Estas bibliotecas nos facilitaran la tarea de
realizar verificaciones y asegurarnos de que el codigo sometido

a prueba se comporte conforme a nuestras expectativas.

o Depurador: En situaciones donde las pruebas no sean exitosas
y seanecesario investigar y abordar problemas, emplearemos el
depuradorintegrado en el entorno de desarrollo (IDE). Esto nos
permitira examinar detalladamente y seguir el flujo de ejecucion
de las pruebasunitarias, identificando asi el origen de posibles

errores.
Procedimiento:

¢ Generacion de Pruebas Unitarias: Elaborar pruebas especificas
para cada unidad de codigo, garantizando una cobertura
exhaustiva que incluya todos los escenarios posibles y valide su

desempefio correcto.

¢ Configuracién del Ambiente de Pruebas: Verificar que el entorno
de pruebas esté correctamente configurado, incorporando las
bibliotecas de aserciones necesarias y las dependencias

esenciales para el codigo.
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¢ Pruebas de Integracion: Si el sistema se compone de multiples
partes o modulos, verifica que las pruebas de integracion

demuestran que todas las partes funcionan correctamente juntas.
Resultados esperados

Como resultado final lo que se busca es determinar si el sistema web del GAD
Marcelino Mariduefia es efectivo, eficiente y seguro. Para lo cual utilizaremos la
herramienta de desarrollo Postman la misma que nos permitira testear colecciones o
catdlogos de APIs tanto para Frontend como para Backend, de esta manera nos
daremos cuenta de que nuestro software responde de manera efectivaa las pruebas

planteada.
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:Como calificarias tu experiencia general con los servicios sociales brindados por el
GAD MARCELINO MARIDUENA?

50 respuestas

@ Totalmente insatisfactoria
@ Insatisfactoria

@ Meutra

@ Satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

¢Sentiste que nuestros colaboradores respondieron con rapidez tus solicitudes?

50 respuestas

®si
® No




¢ Cree usted que con la implementacion de una aplicacién web se mejoraria la gestion de los
servicios sociales?

50 respuestas

@®si
® No

En una escala del 1 al 5 ,Como calificaria la fase de inscripcion a los servicios sociales del GAD

Marcelino Mariduefa?
50 respuestas

20

15

13 (26 %)

10 10 (20 %)
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¢Recomendarias a un amigo o familiar los servicios sociales que brinda el Gad Marcelino
Mariduena?

50 respuestas

® s
® No
O Talvez

De la encuesta realizada a 8 trabajadores del GAD municipal del cantén coronel
Marcelino Mariduefia a cargo de los servicios sociales brindados a la poblaciéon

marcelinense.

1.¢Coémo describirias tu nivel de experiencia con tecnologias web?
8 respuestas

@ Principiante
@ Medio
@ Avanzado




2.;Con qué frecuencia utilizas aplicaciones o sistemas web en tu trabajo diario?

8 respuestas

@ Diaria
@® Semanal
@ Mensual
@ Nunca

3.¢;Qué herramientas utilizan actualmente para llevar un registro de las personas que acceden a los
servicios municipales ?

8 respuestas

4.Actualmente ;pueden generar reportes de las personas que hacen uso de los servicios sociales
ofrecidos por el Gad Marcelino Mariduefa?

8 respuestas

@ Manualmente

@ Herramientas ofimaticas como Word,
Excel

@ Correo
@ Ninguna

@ Si
@® No

87,5%
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5.¢Cémo califica usted el proceso de gestion de informacién de las personas que acceden a los

servicios brindados por el Gad Marcelino Mariduefia ?
8 respuestas

@ Excelente
@ Muy bueno

@ Regular
® Malo

6.¢;Cree usted que un sistema de administracién web ayude a los funcionarios a controlar la
gestion de informacion en los servicios sociales ofrecidos por el Gad Marcelino Mariduefia?

8 respuestas
@ si
® No
100%

7..Cémo consideraria usted la implementacion de un sistema web para la gestidn de los servicios

sociales brindados por el GAD Marcelino Mariduefia ?
8 respuestas

@ Excelente
@® Bueno

@ Regular
® Malo

87,5%
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8.;.Qué reportes le gustaria tener que ahora no tiene?

8 respuestas

Un reporte de analisis de datos

Reporte de personas inscritas por servicio

Listado de las personas por edades

Mediante cada actividad de los usuarios

Reportes de registros de usuarios en general

Reporte de personas inscritas por zonas

Reporte final de que servicio social tiene mas acogida

Reporte semanal, mensual y anual de las personas que acceden a los servicios sociales

9.;Considera usted que es necesario exportar reportes de las personas que hacen uso de los

servicios sociales?
8 respuestas

® Si
® No
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10.¢,Qué tipo de dispositivos prefieres para acceder a sistemas web?
8 respuestas

® Pc

@ Laptop
@ Tablets
@ Celulares

Analisis de resultados

¢Como calificarias tu experiencia general con los servicios sociales brindados por el GAD
MARCELINO MARIDUENA?

50 respuestas

@ Totalmente insatisfactoria
@ |nsatisfactoria

@ Neutra

@ satisfactoria

@ Totalmente satisfactoria

En la primera pregunta de la encuesta realizada a 50 personas 16 votaron que
habian tenido una experiencia satisfactoria, 16 insatisfactoria, 16 neutra y 2 totalmente
satisfactoria. La encuesta proporciona una base sdlida para iniciar acciones
especificas de mejora, con el objetivo de equilibrar y aumentar las experiencias

positivas en el futuro respecto al uso de los servicios sociales.
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En una escala del 1 al 5 ;Cémo calificaria la fase de inscripcién a los servicios sociales del GAD
Marcelino Mariduefa?

50 respuestas

20

18 (36 %)

13 (26 %)

10 (20 %)
8 (16 %)

La cuarta pregunta nos muestra la inconformidad de las personas al momento
de inscribirse a los servicios sociales. Este analisis sugiere que abordar los problemas
en el proceso de inscripcion puede ser clave para mejorar la percepcion general de los

servicios sociales proporcionados por el GAD Marcelino Maridueia.

3.¢Qué herramientas utilizan actualmente para llevar un registro de las personas que acceden a los
servicios municipales ?

8 respuestas

@ Manualmente

@ Herramientas ofimaticas como Word,
Excel

@ Correo
@ Ninguna
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Tabla 8 Analisis pregunta 3 Elaboracion propia

Pregunta DATOS PORCENTAJE
3.¢c,Qué Manualmente | Herramientas | Manualmente | Herramientas
herramientas . .

ofimaticas ofimaticas
utilizan
actualmente para 5 3 62.5% 37,5%

llevar un registro
de las personas
que acceden a los
Servicios

municipales?

Andlisis

En la pregunta 3 de encuesta realizada se ha obtenido que el 62,5% de los
trabajadores realiza la inscripcion a los servicios sociales de manera manual, mientras

gue el 37,5% utiliza herramientas ofimaticas para dicho proceso.

Interpretacién

Nos podemos dar cuenta de que gran parte de los encuestados realiza las
inscripciones de manera manual, lo cual retrasa significativamente el proceso de

Inscripciones y registro de usuarios que acceden a los servicios municipales.
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4.Actualmente ¢ pueden generar reportes de las personas que hacen uso de los servicios sociales
ofrecidos por el Gad Marcelino Mariduefia?

8 respuestas

® si
® No
Tabla 9 Analisis pregunta 4 Elaboracion propia
Pregunta DATOS PORCENTAJE
4. Actualmente Si No Si No
¢pueden 1 7 12, 87,5
generar 5% %

reportes de las
personas que hacen
uso de los servicios
sociales ofrecidos por

el Gad Marcelino

Mariduefa?

Andlisis
En la pregunta 4 de la encuesta se ha obtenido que el 87,5% de los
trabajadores no pueden generar reportes de las personas que hacen uso de

los servicios sociales del Gad Marcelino Mariduefia, mientras que el 12,5% si

generan reportes.



Interpretacién

Deberia existir un software que permita a los trabajadores exportar
reportes de acuerdo a sus necesidades, para de esta manera optimizar
recursos y agilitar los procesos internos de la organizacion.

6.¢Cree usted que un sistema de administracion web ayude a los funcionarios a controlar la
gestién de informacidn en los servicios sociales ofrecidos por el Gad Marcelino Mariduefia?

8 respuestas
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@ si
® No
Tabla 10 Analisis pregunta 6 Elaboracién Propia
Pregunta DATOS PORCENTAJE
6. ¢, Cree usted que un Si No Si No
sistema de 3 100% 0%

administracion web
ayude a los
funcionarios a
controlar la gestion de
informacion en los
servicios sociales

ofrecidos por el Gad

Marcelino Mariduefia?




Andlisis
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De la encuesta realizada se ha obtenido que el 100% de los trabajadores

encuestados esta de acuerdo que con un sistema de administracion web se ayudaraal

control de la informacion de las personas que hacen uso de los servicios sociales.

Interpretacion

Los trabajadores estan conscientes de que un sistema de administracion web

puedeser extremadamente beneficioso para el control y gestion de informacion en los

servicios sociales ofrecidos por el Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD)

Marcelino Mariduena.

9.;Considera usted que es necesario exportar reportes de las personas que hacen uso de los

servicios sociales?

8 respuestas

® si
® o
Tabla 11 Analisis pregunta 9 Elaboracion propia
Pregunta DATOS PORCENTAJE
9. ¢ Considera usted Si No Si No
que es necesario 3 0 100% 0%

exportar reportes de
las personas que
hacen uso de los

servicios sociales?




69

Analisis
De la encuesta realizada el 100% de los trabajadores afirman que es necesario

exportar reportes de las personas que hacen uso de los servicios sociales ofrecidospor
el Gad Marcelino Maridueia.

Interpretacion

Se debe considerar la respuesta de los trabajadores, ya que son ellos los que
gestionan la informacion de las personas que acceden a los servicios sociales y al
automatizar los procesos administrativos que incluyen la exportacion de reportes se

puede obtener una vision clara de la organizacion, lo cual facilita la toma de decisiones.
Relaciéon con los objetivos especificos

En este caso, mediante la realizacién de la encuesta presentada, se pudo
conocer de qué manera llevan a cabo los procesos de registro e inscripcion de las
personasque hacen uso de los servicios sociales ofrecidos por el Gad Marcelino
Mariduefia,ademas de las necesidades que presentan los funcionarios a cargo de los
serviciossociales, como es la falta de un sistema web que permita gestionar de manera
eficiente la informacion de los beneficiarios de los servicios sociales optimizando asilos
procesos administrativos internos y facilitando la toma de decisiones para evitarel uso

ineficiente de recursos.
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Disefio
Arquitectura del software

Figura 3 Modelo cliente servidor Elaboracién

Cliente

' :

Front-End

Web Server

Database Server

Back-End

La arquitectura del software se basa en una arquitectura cliente-servidor, conun
front-end web desarrollado en TypeScript con el framework Vue.js 3 y un back- end

desarrollado en TypeScript con el framework Nuxt.js 3.

Base de datos

La eleccién de MongoDB para este proyecto fue debido a su flexibilidad en el
esquema, permitiendo la evolucion facil de datos. La capacidad de modelar datos
anidados es beneficiosa para representar relaciones complejas, como la inclusion de
informacion sobre cursos dentro de documentos de profesores. La escalabilidad
horizontal eficiente de MongoDB es valiosa para anticipar el crecimiento del volumen

de datos.



72

Diagrama de casos de uso

Figura 4 Diagrama de casos de uso Elaboracion Propia

Gestionar
asistentes

Gestionar
Profesores

Gestionar
Servicios
@‘—‘“ I f
/ Asistente
solo del servicio asignado

Administrad:

/I

Iniciar sesién
Ver estadisticas
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Diagrama entidad relacion

Figura 5 Diagrama de entidad relaciéon Elaboracion Propia

Servicios

PK

d

nombre

descripcion

Profesores

PK | _id

nombreCompleto
email

titulo

Usuarios

PK

d

nombreCompleto
email

password

rol: admin | asistente

_servicio

Cursos

PK | _id

nombre

cupos

fechalnicio

fechaFin

horarias: [ {horalnicio, horaFin, dia} ]

fechaCreacion

_servicio

_profesor

lugar

Inscripciones

PK | _id

fechaRegistro
nombreCompleto
fechaNacimiento
parroquia
direccion
telefono

email

_curso

sexo

representante

La aplicacién web para la gestion interna de servicios sociales en un Gobierno

Auténomo Descentralizado (GAD) ofrecera una interfaz intuitiva y funcional para los

usuarios finales, facilitando la interaccién con las diversas caracteristicas del sistema.

Aqui se destacan las funcionalidades que permitira realizar:

Inicio de Sesidén Seguro: Proporcionara una pagina de inicio de sesion segura,

donde los usuarios podran ingresar sus credenciales de acceso de maneraprotegida,

y se implementara el

correspondiente.

envio seguro de credenciales al

correo electrénico
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llustracion 1Login Aplicacion Web Elaboracion Propia

Sistema Municipal

Inicio de sesion

Correo

Contrasefia

¢ Olvidd su contrasefia?

Gestion de Usuarios: Facilitard la administracion de perfiles de usuarios,
permitiendo crear, editar y eliminar cuentas de manera eficiente. Los usuarios
autorizados podran asignar roles y ajustar niveles de acceso segun las

responsabilidades de cada persona.

llustracion 2 Gestién de usuarios Elaboracién Propia

Sistema Municipal

Usuarios

Ema

Administrador luisjoimi@gmail com admin

Samuel samuelmatule_ghhotmail com admin

Italo Bamionuewvo michaelimbs04gdgmail com assistanl




Sistema Municipal

Nombre completo
Administrador
Samuel

Italo Barrionuevo
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l lenarine
Agregar usuario

Nombre

Acciones

Email

Administrador

Asistente

llustracion 4 Eliminacion de usuarios Elaboracién propia

Sistema Municipal

Nombre completo
Administrador
Samuel

Italo Barrionuevo

Usuarios

Email - Servicio Acciones
Eliminar usuario

luisjo3in Todos ®
¢Estas seguro de eliminar a Administrador?

samuelr L0

michaeltimbi04@gmail.com assistant ®

Registro y Seguimiento de Beneficiarios: Proporcionara formularios intuitivos

para el registro de nuevos beneficiarios y permitira realizar un seguimiento detallado

de la informacién de cada beneficiario a lo largo del tiempo.



76

llustracion 5 Gestion de Inscripcién Elaboracion propia

i
. Agregar Inscripcién -
Inscripc >fimaticas

Fech

. Nombre dd/mm/aaaa

Nombre Cédula Teléfono

Sistema Municipal

Sexo Acciones

Edison Flores
Marcelo Correa urbana Direccion
Mishel Carrion

Sexo

@ Masculino () Femenino

Generacion de Informes: Ofrecera una interfaz para personalizar y generar
informes sobre la participacion de las personas en los servicios sociales. Los usuarios

podran seleccionar pardmetros especificos y visualizar informes detallados.
llustracion 6 Inscripcion de Curso Elaboracion Propia

Inscripciones de Curso herramientas ofimaticas

echa nacrmiento Zona Direccion Telefono Cédula
Edison Flores 2310472006 urbana Cdla. Nueva unién 0938975678 0989456321

Marcelo Correa 21/08/2005 rural Recinto Barranco alto 0984834578 0893456321

Mishel Carrion 23/03/2008 urbana Cdla. Brasia 0903589012 0967890123 M
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llustracion 7 Gestién de cursos Elaboracion Propia

Cursos

Navegacion Intuitiva: Garantizara una navegacion sencilla y amigable, con
menuas claros y opciones bien organizadas, para que los usuarios puedan acceder

facilmente a las diferentes funcionalidades del sistema.

Interactividad: Implementara elementos interactivos, como botones, filtros y
gréaficos, para mejorar la experiencia del usuario y permitir una manipulacion eficiente

de la informacion.

La parte del back-end de la aplicacion web para la gestion interna de servicios
sociales en un Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) se encargara de manejar
la l6gica de negocio, procesar datos, gestionar la base de datos y facilitar la

comunicacién entre el front-end y los recursos subyacentes.

Gestion de Sesiones y Autenticacion: Implementard un sistema seguro de
gestion de sesiones para mantener la autenticacion de usuarios, asegurando quesolo

personas autorizadas accedan a las funcionalidades del sistema.



llustracion 8 Autenticacion para usuarios Elaboracion propia

3 ® = e « & . e T 5 &0 9
Seleccionar Opciones Actualizar Responder Responder Reenviar Eliminar Archivo SPAM Marcar

Buscar N v . . . e
Q o Credenciales del sistema municipal

DO sistema@gmail.com Hoy 1417

D De boot.asistente.sistema@gmail.com el 2023-11-14 14:15
* Nueva contrasefia - sistema municipal > 2 e
% Detalles @ Cabeceras = t

boot.asistente.sist: a@gmail.com Hoy 14:15

s Cictendales delistemaminioipal Email: gsalinas@municipiommariduena.gob.ec

Contrasena: TuyZjXXk

o [municipiommariduena.gob.ec] Opciones de
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Mas

Légica de Negocio: Contendra la l6gica esencial para las operaciones del

negocio, incluyendo la planificacién, coordinacion y seguimiento de programas y

servicios sociales, asi como la manipulacién de datos relacionados.

Integracion con la Base de Datos: Establecerd conexiones seguras y eficientes

con la base de datos para almacenar y recuperar datos relacionados conusuarios,

beneficiarios, programas y otros elementos relevantes.

llustracion 9 Conexion con la base de datos MongoDB Elaboracion Propia

fineNitroPlugin(
Config = useRuntimeConfig

await connect(runtimeConti
console.log( "MONGD DB
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APIs (Interfaces de Programacion de Aplicaciones): Creara APIs para permitir
la comunicacion eficaz entre el front-end y el back-end. Esto posibilitara latransferencia

de datos de manera estructurada y segura.

Logica de Registro y Seguimiento de Beneficiarios: Desarrollara la logica
necesaria para el registro inicial de beneficiarios y el seguimiento continuo de su

informacion, asegurando la integridad y la actualizacion de los datos.

En conjunto, la parte del back-end proporcionara la funcionalidad y la légica
necesarias para que la aplicacion web de gestion interna de servicios sociales sea

robusta, segura y eficiente en la ejecucion de las tareas especificas del GAD.

Dashboard Estadistico: Mostrara un dashboard interactivo y visualmente
atractivo que proporcionara una vision general de las actividades de cada servicio
municipal. Este panel estadistico permitird analizar datos clave de manera rapida y

efectiva.
llustracion 10 Autenticacion para usuarios Elaboracion propia

Por zona

Rehabilitacion Fisica

Por sexo
=] =
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CONCLUSIONES

Se logro la creacién del sistema web de gestion de informacién en elGobierno
Auténomo Descentralizado del cantén Coronel Marcelino Mariduefia lo que brinda una
herramienta para lograr una mejor gestion de la informacion de las personas que hacen
uso de los servicios sociales. Este desarrollo no solo representa una modernizaciéon
tecnolégica de sus procesos internos, sino que se traduce en una administracion mas
agil y enfocada en las necesidades de la poblacion. En resumen, es un avance tangible

hacia un gobierno local mas eficientey comprometido con el bienestar de la comunidad.

Se logré conocer de qué manera llevan a cabo los procesos de registro e
inscripcion de las personas que hacen uso de los servicios sociales ofrecidos por elGad
Marcelino Mariduefa, ademas de las necesidades que presentan los funcionarios a
cargo de los servicios sociales, como es la falta de un sistema web que permita
gestionar de manera eficiente la informacion de los beneficiarios de los servicios
sociales optimizando asi los procesos administrativos internos y facilitandola toma de

decisiones para evitar el uso ineficiente de recursos.

Se logro evaluar el funcionamiento del software mediante pruebas unitarias con
Postman. La herramienta ha demostrado ser un aliado valioso para asegurar la calidad
y el rendimiento del sistema. Las pruebas unitarias no solo han validado la
funcionalidad individual de los puntos de conexidon para servicios, cursos e
inscripciones dentro del sistema, sino que también han permitido una deteccion
temprana de posibles problemas como detectar errores en la logica y funcionalidadde

unidades especificas del cddigo, nivelando el camino para mejoras proactivas.
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RECOMENDACIONES

Cuidar la informacion implementando medidas de seguridad tecnologica. Esto
incluye darles a las personas adecuadas el rol de administrador, asegurando asi que
la informacién registrada durante las inscripciones a servicios sociales esté bien

protegida.

Dado que la herramienta desarrollada es nueva, se recomienda que los usuarios
gue la vayan a usar sean capacitados para que puedan realizar un buen uso de la

aplicacion web

Otra consideracion importante es la futura transformacion del software en una
aplicacion movil para facilitar el acceso de los usuarios y llevar a cabo de manera

eficiente las actividades relacionadas con la atencion y prestacion de servicios.
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ANEXO

PREGUNTAS ENCUESTA

¢, Como describirias tu nivel de experiencia con tecnologias web?
Principiante

intermedio

avanzado

¢, Con qué frecuencia utilizas aplicaciones o sistemas web en tu trabajo
diario?

diaria

semanal

mensual

nunca

2¢,Qué herramientas utiizan actualmente para llevar un registro de las

personas que acceden a los servicios municipales ?
manualmente
herramientas ofimaticas como word, excel
google forms
correo electrénico
ninguna

Actualmente ¢pueden generar reportes de las personas que hacen uso delos

servicios sociales ofrecidos por el Gad Marcelino Mariduefia?
Si

No
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¢ Como califica usted el proceso de gestion de informacion de las personas que

acceden a los servicios brindados por el Gad Marcelino Mariduefia?
Excelente
muy bueno
regular
malo

¢,Cree usted que un sistema de administracion web ayude a los funcionarios a
controlar la gestion de informacion en los servicios sociales ofrecidospor el Gad Marcelino

Mariduefia?
Si
No

Considera usted que la implementacion de un sistema web para la gestionde la
informacion de servicios sociales, ayudara a los funcionarios municipales a tomar mejores

decisiones referente a los servicios brindados a la comunidad
Si
No

¢ Como consideraria usted la implementacion de un sistema web para lagestion de

los servicios sociales brindados por el GAD Marcelino Mariduefia?
Excelente
muy bueno
bueno
regular

¢, Qué reportes le gustaria tener que ahora no tiene?
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¢, Considera usted que es necesario exportar reportes de las personas quehacen uso

de los servicios sociales?
Si
No
11¢Qué tipo de dispositivos prefieres para acceder a sistemas web?
Pc
Laptops
Tablets

celulares



