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Resumen

En el marco de su evolucion y modernizacion, la empresa llustracion Grafica
emprendié un proyecto significativo para avanzar en el analisis de datos,
enfocandose en objetivos estratégicos clave y sus soluciones correspondientes.
La revision inicial del método de analisis de datos reveldé una dependencia de
experiencias empiricas y reportes basicos, subrayando la necesidad de un
enfoque més sofisticado.

Para establecer un modelo 6ptimo de andlisis, se implementé un proceso ETL
(Extract, Transform, Load) utilizando la base de datos de la empresa, lo que
permitié una eficiente filtracion y procesamiento de informacion crucial de ventas
y produccion. Posteriormente, se desarrollé un sistema basado en un chatbot,
integrando la biblioteca LangChain con la API de OpenAl, para facilitar el
procesamiento de datos y responder a consultas predefinidas. Un logro
importante fue el desarrollo de una plataforma grafica para la visualizacién de
datos, mejorando significativamente la interpretacion y el analisis de la
informacion. Este avance permitio la visualizacion de datos procesados a través

de gréficos claros y comprensibles.

La precision y eficacia del modelo de analisis se evaluaron mediante pruebas de
usuario a 18 personas, confirmando la exactitud de la informacién proporcionada
por el chatbot. Este proceso garantizo la utilidad del sistema en la identificacion
de patrones y tendencias clave para la optimizacién de procesos en llustracién
Grafica. Estas medidas colectivas han marcado un progreso notable en la
capacidad de la empresa para comprender y utilizar sus datos de manera

efectiva, un paso esencial para su crecimiento y éxito en el mercado competitivo.



Abstract

As part of its evolution and modernization, llustracién Grafica embarked on a
significant project to advance its data analysis capabilities, focusing on key
strategic objectives and their corresponding solutions. The initial review of the
data analysis method revealed a reliance on empirical experiences and basic

reports, highlighting the need for a more sophisticated approach.

To establish an optimal analysis model, an ETL (Extract, Transform, Load)
process was implemented using the company's database, enabling efficient
fillering and processing of crucial sales and production information.
Subsequently, a chatbot-based system was developed, integrating the
LangChain library with OpenAl's API, to facilitate data processing and respond to
predefined queries. A major achievement was the development of a graphical
platform for data visualization, significantly enhancing the interpretation and
analysis of information. This advancement allowed for the visualization of

processed data through clear and comprehensible graphics.

The accuracy and effectiveness of the analysis model were evaluated through
user testing to 18 people, confirming the correctness of the information provided
by the chatbot. This process ensured the system's utility in identifying key
patterns and trends for optimizing processes at llustracion Grafica. These
collective measures have marked notable progress in the company's ability to
understand and effectively utilize its data, an essential step for its growth and

success in a competitive market.
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Introduccion

En el actual entorno empresarial, la toma de decisiones basada en datos
precisos y confiables es fundamental para maximizar la eficiencia operativa,
optimizar la cadena de suministro, identificar oportunidades de crecimiento y
mantener la rentabilidad. Sin embargo, el sector industrial a menudo lidia con
grandes volumenes de datos complejos y dispersos, lo que dificulta su gestion y

comprension adecuada.

Un desafio importante es la interpretacion erronea de los datos de produccion y
ventas. Las empresas pueden encontrarse con dificultades para comprender y
contextualizar adecuadamente la informacién recolectada, lo que puede llevar a
conclusiones equivocadas y estrategias inapropiadas (Trevifio-Reyes, R,2021).
La interpretacion inadecuada de los datos puede llevar a conclusiones erréneas

y decisiones poco acertadas.

La falta de capacidades analiticas avanzadas y la ausencia de personal
capacitado en analisis de datos puede limitar la comprension profunda de los
patrones y tendencias, impidiendo una evaluacién precisa de la situacion y la

identificacion de acciones estratégicas efectivas.

El problema se agrava cuando los datos de produccién y ventas no se interpretan
adecuadamente, lo que dificulta ain mas la toma de decisiones. La falta de
correlaciéon entre estos conjuntos de datos puede ocultar informacién valiosa
sobre la eficiencia de los procesos de produccién, la demanda del mercado y las
tendencias de ventas, lo que lleva a decisiones basadas en suposiciones en

lugar de datos reales.

Un analisis incorrecto de los datos de produccion y ventas puede tener
consecuencias graves para las empresas industriales. Esto incluye una
asignacion ineficiente de recursos, decisiones deficientes, dafio a las relaciones
con los clientes, aumento de los costos y oportunidades perdidas. Una
interpretacion errbnea de los datos puede llevar a sobreproduccion o
subproduccion, lo que resulta en desperdicio y pérdida de ventas. Ademas, las
decisiones basadas en analisis defectuosos pueden afectar la rentabilidad y la

viabilidad a largo plazo de la empresa.
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En este contexto, la importancia de investigar como la inteligencia artificial puede
mejorar el andlisis de datos en PYMES dedicados a la imprenta y otros oficios
graficos en Guayaquil es crucial. Este estudio no solo resalta los retos actuales
en la gestion de datos, sino también evidencia el potencial de la IA para superar
estos desafios. La inteligencia artificial (IA) ofrece a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) una herramienta poderosa para superar retos significativos
en la gestion de datos, como la recopilacion, procesamiento y andlisis de grandes
volumenes de informacion. Esta capacidad es esencial para facilitar decisiones
estratégicas informadas y mejorar la eficiencia operativa. Mediante la 1A, las
PYMES pueden optimizar el proceso de toma de decisiones, lo que resulta en

un incremento de la eficiencia, precision y éxito en el mercado competitivo actual.

La implementacion de la IA en el analisis de datos no solo mejora la capacidad
de las PYMES para interpretar y utilizar grandes conjuntos de datos, sino que
también reduce significativamente los errores humanos en la interpretacion de
estos datos. Sin embargo, es importante reconocer que, aunque la IA es una
herramienta valiosa, el juicio humano sigue siendo fundamental en la toma de
decisiones finales. La combinacién de analisis avanzado impulsado por IA y la
perspectiva y experiencia humanas crea un equilibrio ideal, permitiendo a las
PYMES tomar decisiones mas efectivas y estratégicas en un entorno

empresarial en constante evolucion.

Dentro del marco de este estudio, es importante destacar que se analizara un
caso practico con la empresa llustracién Gréfica. Este analisis de caso servira
como un ejemplo concreto para ilustrar como la implementacion de un modelo
de inteligencia artificial puede mejorar significativamente el proceso de toma de
decisiones en una PYME del sector industrial. La experiencia y resultados
obtenidos con llustracién Grafica proporcionaran una vision valiosa y aplicable,
permitiendo una comprension mas profunda de las ventajas y desafios de

adoptar tecnologias avanzadas en el contexto empresarial de Guayaquil.
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Planteamiento del problema

En el entorno empresarial actual, las PYMES DEL SECTOR DE LA INDUSTRIA
GRAFICA enfrentan un desafio significativo: la toma de decisiones estratégicas
basadas en datos precisos y confiables. La capacidad de comprender y utilizar
eficazmente la informacion derivada de grandes volumenes de datos complejos
es crucial para el éxito y la rentabilidad. Sin embargo, muchas de estas empresas
aun luchan por aprovechar al maximo el potencial de sus datos debido a la falta
de herramientas adecuadas y enfoques efectivos de analisis.

El nacleo del problema radica en el manejo ineficiente de los datos de produccion
y ventas. Esta situacibn se caracteriza por imprecisiones, inconsistencias e
insuficiencias en la recopilacion, almacenamiento y analisis de datos vitales.
Estos desafios se derivan de una serie de factores, incluyendo sistemas de
informacion obsoletos, falta de integracion de datos y carencia de protocolos

estandarizados para el manejo de la informacion.

Ademas, la dificultad para interpretar y contextualizar adecuadamente los datos
recolectados conduce a decisiones erroneas y estrategias ineficientes. La
ausencia de capacidades analiticas avanzadas y la falta de personal capacitado
en analisis de datos son barreras significativas que limitan la comprension
profunda de los patrones y tendencias, impidiendo una evaluacién precisa de la

situacion y la identificacion de acciones estratégicas efectivas.

Este problema no solo afecta la eficiencia operativa y la capacidad de respuesta
estratégica de las empresas, sino que también tiene un impacto directo en su
competitividad y sostenibilidad a largo plazo. La falta de un analisis de datos
efectivo puede resultar en una asignacién ineficiente de recursos, pérdida de
oportunidades de mercado y deterioro en las relaciones con los clientes.

Es fundamental para las pequefias y medianas empresas comprender cOmo
superar los desafios en la gestion y analisis de datos. Se reconoce que la
tecnologia avanzada, y en particular la inteligencia artificial, juega un papel
crucial en este aspecto. Sin embargo, todavia se necesita un analisis mas
especifico y detallado adaptado a estas empresas. Esta investigacion se orienta

a identificar las deficiencias actuales en la gestion de datos de estas empresas
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y a explorar métodos para mejorar estos procesos. Se pone un énfasis especial
en como la inteligencia artificial puede reforzar el analisis de datos y la toma de
decisiones, combinando innovaciones tecnolégicas con la imprescindible
participacion humana. Aunque en esta fase no se presentardn soluciones

concretas, se sentaran las bases para futuras estrategias de mejora en el sector.

Pregunta cientifica
¢, Como mejorar el proceso de toma de decisiones y analisis de datos de

produccion y ventas en las pymes del sector de la industria grafica en Guayaquil?

Planteamiento de objetivos

Optimizar el sistema de toma de decisiones en la empresa llustracion Grafica,
perteneciente al sector de la industria grafica en Guayaquil, a través de la
implementacion y evaluacion de un modelo de analisis de datos basado en

inteligencia artificial.

Objetivos especificos

e Revisar el método actual de analisis de datos de la empresa
llustraciéon Grafica

e Establecery evaluar un modelo 6ptimo de andlisis de datos para la
mejora de la empresa llustracion Grafica.

e Analizar integralmente los datos de ventas y produccién de la
empresa

e Desarrollar una plataforma grafica para la proyeccién de datos
recopilados con inteligencia artificial

e Evaluar la precision y eficacia del modelo de andlisis de datos en
el descubrimiento de patrones y tendencias relevantes para la

optimizacién de procesos en la empresa llustracion Grafica
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Justificacion

Esta investigacion es crucial para avanzar en el conocimiento del andlisis de
datos y la aplicacion de la inteligencia artificial en el ambito de las pequefas y
medianas empresas dedicadas a la imprenta. Su objetivo es profundizar en la
comprension de la interpretacion y el uso eficiente de datos complejos para
facilitar decisiones estratégicas, abordando una brecha en la literatura existente,
especialmente en lo que respecta a empresas de menor tamafio en la industria.
El estudio amplia el marco tedrico sobre la gestion de datos en este sector,
proporcionando una perspectiva novedosa y detallada que hasta ahora ha sido
poco explorada.

Metodolégicamente, este trabajo se distingue por su enfoque en el uso de
técnicas avanzadas como la inteligencia artificial, adaptadas especificamente
para el andlisis de datos en pymes. Este enfoque innovador no solo enriquece
las herramientas existentes para investigadores y profesionales, sino que
también sienta las bases para futuras investigaciones en ciencia de datos e
inteligencia artificial, contribuyendo significativamente al desarrollo técnico e

instrumental de estos campos.

En términos practicos, el estudio apunta a ofrecer soluciones tangibles a los
desafios que enfrentan las pymes del tipo taller de impresién con la gestion de
datos. Identificando y analizando problemas especificos en la recoleccién,
analisis e interpretacion de datos, se espera proporcionar estrategias Utiles para
mejorar la toma de decisiones, la optimizacion de procesos y el aumento de la
rentabilidad. Estas contribuciones practicas tendran un impacto positivo no solo
en las empresas individuales, sino también en la competitividad y sostenibilidad
del sector de la imprenta en general, beneficiando asi a un sector mas amplio de

la economia.

Ademas, este estudio representa una oportunidad valiosa para establecer un
puente entre la teoria académica y la practica empresarial en el campo del

analisis de datos. Al centrarse en las pymes de artes graficas , un sector a
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menudo subrepresentado en la investigacion, se espera generar conocimientos
aplicables que sean directamente relevantes para los desafios y oportunidades
anicos que enfrentan estas empresas. Este enfoque préctico promueve la
colaboracion entre académicos y profesionales, fomentando un intercambio de
ideas que puede impulsar innovaciones tanto en el ambito empresarial como en
el académico. En ultima instancia, el estudio busca no solo contribuir a la teoria
y préctica en el andlisis de datos y la inteligencia artificial, sino también inspirar
futuras investigaciones y aplicaciones practicas que puedan adaptarse a

diversos contextos empresariales.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
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Marco Fundamental

Inteligencia Artificial (IA) en la Produccion Grafica

La inteligencia artificial (IA) esta transformando el panorama de la produccion
gréfica, especialmente en términos de eficiencia, flexibilidad y personalizacion.
Con la aparicion de la Industria 4.0, la IA se ha convertido en una herramienta
esencial para la fabricacion inteligente, permitiendo a las empresas adaptarse

rapidamente a las cambiantes demandas del mercado (Zhong et al., 2017)

En particular, la IA ofrece técnicas de procesamiento y analisis de datos que
pueden automatizar y optimizar la toma de decisiones en la (Tripathi et al., 2022).
Las aplicaciones de la IA en este contexto incluyen la planificaciéon de la
produccion, el control de calidad, la gestion de inventarios y la optimizacion de la
cadena de suministro, proporcionando beneficios en términos de velocidad,
costos y calidad (L6épez Murphy Y & Zarza, 2017).

Sin embargo, la adopcion de la IA en la produccion grafica no esta exenta de
desafios. La complejidad de la implementacion, la necesidad de talento
especializado y las preocupaciones de seguridad son algunos de los obstaculos
gue pueden enfrentar las empresas, especialmente las pequefias y medianas

empresas en regiones en desarrollo (Cantos Rodriguez, 2021).

La IA en este tipo de produccion promete transformaciones significativas en la
eficiencia y efectividad de los procesos de fabricaciéon. Aunque los desafios
persisten, la inversion y la adopcién cuidadosa de estas tecnologias pueden

ofrecer ventajas competitivas sostenibles en el mercado moderno.
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En este proyecto, el uso de datos juega un papel crucial en el funcionamiento y
la eficacia de la inteligencia artificial aplicada a la produccion de artes graficas.
Los datos recopilados de diversas fuentes, como sensores en la linea de
produccion, registros historicos de operaciones y feedback de clientes, son

esenciales para alimentar los algoritmos de IA.

Implementacion de IA en PYMEs del Sector Grafico

La implementacion de la Inteligencia Artificial (IA) en pequefias y medianas
empresas (PYMES) que realizan la labor de reproduccion gréfica representa una
oportunidad significativa para impulsar la innovacién y mejorar la eficiencia
operativa. Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias puede ser
compleja y desafiante (Radicic & Petkovic, 2023).

Las PYMEs que adoptan la IA pueden beneficiarse de la automatizacién de
procesos, mejoras en la toma de decisiones y una mayor capacidad para
adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado Click or tap here to enter
text.. La IA puede ofrecer soluciones personalizadas y escalables que se ajusten
a las necesidades y recursos especificos de las PYMEs (Ransbotham et al.,
2021).

No obstante, las PYMEs también pueden enfrentarse a desafios en la
implementacion de 1A, incluyendo la falta de conocimientos técnicos, la
resistencia cultural a la adopcion de nuevas tecnologias y la dificultad en la
integracion con los sistemas existentes (Radicic & Petkovi¢, 2023). Ademas, la
inversion requerida para implementar soluciones basadas en IA puede ser un

obstaculo importante para las PYMESs con recursos limitados.

La implementacion de IA en PYMEs del sector industrial tiene un gran potencial
para transformar la forma en que estas empresas operan, pero también presenta
desafios que deben ser cuidadosamente gestionados. La planificacion
estratégica, la inversidbn en capacitaciéon y la consideracion de la cultura
organizacional pueden ser clave para el éxito en la adopcion de IA en estas
empresas.

En el proyecto que se aborda, la recopilaciéon y analisis de datos son elementos
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centrales para el funcionamiento de la inteligencia artificial en los sistemas de
toma de decisiones en PYMEs. Se utiliza una amplia variedad de datos,
obtenidos tanto de fuentes internas como de analisis del mercado, para nutrir los

modelos de |A.

Integracion de IA en Sistemas de Toma de Decisiones en PYMEs

En el contexto de este proyecto, se pone un énfasis particular en la utilizacion
eficiente de datos para alimentar la inteligencia artificial en los sistemas de toma
de decisiones en las PYMEs. La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en los
sistemas de toma de decisiones es un avance crucial que puede ayudar a las
pequefias y medianas empresas (PYMEs) de Industria Grafica a tomar
decisiones mas informadas y estratégicas. La IA puede ofrecer andlisis de datos
en tiempo real, identificacion de tendencias y patrones, y capacidad de
prediccién, facilitando una toma de decisiones mas rapida y precisa Click or tap
here to enter text..

La IA puede utilizarse para desarrollar modelos predictivos que anticipen la
demanda del mercado, evalUen riesgos, y ayuden en la planificacion estratégica
(Sofia & Adrian, 2020). Ademas, la implementacion de sistemas basados en IA
puede apoyar una toma de decisiones colaborativa, donde la inteligencia
humana y artificial trabajan conjuntamente para lograr resultados éptimos (Duan
et al., 2021).

Sin embargo, la integraciéon de IA en los sistemas de toma de decisiones no esta
exenta de desafios. Puede haber problemas de seguridad, privacidad y ética que
necesiten ser abordados cuidadosamente (Stone, 2020).

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en los sistemas de toma de
decisiones en las PYMEs se centra en la utilizacién eficiente de datos para
optimizar el rendimiento de la IA. La recopilacion de datos de diversas fuentes
es fundamental, ya que estos datos alimentan los algoritmos de IA y permiten el
analisis en tiempo real, la identificacion de tendencias y la capacidad de
prediccion.
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Analisis de Datos para Mejora de Ventas en PYMEs

En la era actual de la informacién y la tecnologia, el andlisis de datos se ha
convertido en una herramienta fundamental para mejorar las ventas en
empresas de todos los tamafos, incluyendo las pequefias y medianas empresas
(PYMESs). El analisis de datos basado en IA puede ayudar a las empresas a
descubrir patrones y tendencias en su informacién de ventas, lo que a su vez
puede ser utilizado para perfeccionar estrategias de marketing y ventas (Chen et
al., 2018).

La aplicacion de la inteligencia artificial en el analisis de datos de ventas permite
un procesamiento mas rapido y preciso de grandes conjuntos de datos. Esto
puede facilitar una mayor personalizacion en la interaccion con los clientes, lo
gue resulta en una experiencia de compra mejorada y, en Ultima instancia, en un

aumento de las ventas.

No obstante, la aplicacibn exitosa de estas tecnologias requiere una
comprension profunda de los datos, una alineacion estratégica con los objetivos
comerciales y una cultura organizacional que apoye la innovacion y la
colaboracion (Sofia & Adrian, 2020). La falta de cualquiera de estos elementos
puede limitar la efectividad del andlisis de datos en la mejora de las ventas.

Anadlisis de Datos para la Toma de Decisiones

El analisis de datos permite a las empresas comprender y evaluar grandes
cantidades de informacién, lo que resulta en decisiones mas informadas y
efectivas. En el contexto de las empresas dedicadas a la imprenta, esto puede
llevar a una mayor eficiencia en la produccién y ventas. Este proceso implica la
recopilacion, procesamiento y andlisis de datos para extraer perspectivas
valiosas que pueden ser utilizados en la toma de decisiones (Acuia et al., 2019).

En la produccion, el andlisis de datos puede ayudar a optimizar las operaciones
al identificar cuellos de botella, predecir fallas en el equipo, y mejorar la gestion
de la cadena de suministro. Al analizar datos de produccion en tiempo real, las

empresas pueden ajustar rapidamente sus procesos para maximizar la eficiencia
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y minimizar el desperdicio. En el ambito de las ventas, el analisis de datos
permite a las empresas comprender mejor las tendencias del mercado, las
preferencias de los clientes y el rendimiento de los productos. Esta comprension
puede traducirse en campafas de marketing mas efectivas, precios competitivos

y una mejor seleccion de productos.

Toma de Decisiones en Sistemas de Control Basados en Anélisis de Datos
La toma de decisiones en sistemas de control basados en analisis de datos
representa un avance significativo en la gestion empresarial, particularmente en
el contexto de la produccion y las ventas en empresas pequefias. Esta
metodologia se centra en la utilizacion de datos recopilados y analizados
sisteméticamente para informar y guiar las decisiones operativas y estratégicas.
La incorporacién de la inteligencia artificial (IA) en estos sistemas potencia aun
mMas su capacidad, permitiendo analisis mas complejos y respuestas mas rapidas

a las cambiantes dindmicas del mercado (Albright et al., 2010).

Con la A, los sistemas de control basados en andlisis de datos pueden procesar
grandes cantidades de informacion de manera eficiente, identificar patrones
ocultos, predecir tendencias futuras y generar recomendaciones basadas en
datos. Esto es particularmente valioso en el sector industrial, donde las
decisiones relacionadas con la gestion de inventarios, la optimizacién de la
cadena de suministro, el mantenimiento predictivo de maquinarias y la
personalizacidn de ofertas a los clientes pueden tener un impacto significativo en

la eficiencia y rentabilidad.

Proceso de Toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones es un método que involucra la recopilacion de
informacion, evaluacion de alternativas y, posteriormente, la seleccion de la
mejor opcion final posible (Acuia et al., 2019). Este proceso es fundamental
tanto en el entorno empresarial como en la vida cotidiana y requiere de la
consideracion cuidadosa de las opciones disponibles para prever los posibles

resultados de cada una. La toma de decisiones no es un acto sencillo y se lleva
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a cabo a través de varias fases o etapas para escoger la opcion mas adecuada

en cada caso.

Marco Conceptual

Inteligencia Artificial

Torres aborda el impacto creciente de la Inteligencia Artificial (IA) en las
Administraciones Publicas, centrdndose en su aplicacion en la toma de
decisiones automatizadas y semi-automatizadas. Destaca como la IA esta
revolucionando la toma de decisiones en empresas pequefias especialmente
mediante el analisis de datos en tiempo real, la identificacion de tendencias y
patrones, y la capacidad predictiva. Estas caracteristicas permiten decisiones
mas rapidas y precisas, fundamentales para la adaptacion a las dinamicas
cambiantes del mercado.

El texto también subraya el uso de la IA para desarrollar modelos predictivos en
areas como la anticipacion de la demanda del mercado y la evaluacién de
riesgos, lo cual es crucial para la planificacion estratégica. Se reconoce que la
implementacion de la A en los sistemas de toma de decisiones enfrenta desafios
significativos, incluyendo cuestiones de seguridad, privacidad y ética. Ademas,
se resalta la necesidad de una comprensién clara de los problemas
empresariales, una cultura organizacional que fomente la innovacion y la

inversion en el desarrollo de habilidades relevantes.

Anélisis de Datos

Villegas explica que las organizaciones, especialmente las empresas, enfrentan
retos y desafios crecientes para mantener su posicion competitiva en el mercado,
debido a que los clientes, consumidores y compradores tienen acceso a
informacion como nunca. Esta realidad ha llevado a las empresas a encontrarse
con clientes bien informados y, por lo tanto, a la necesidad de estar preparadas
para tomar decisiones acertadas basadas en investigaciones de mercado

estructuradas y analizadas adecuadamente.
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La estadistica aplicada emerge como una herramienta de gran valor para los
ejecutivos empresariales, permitiéndoles utilizarla como un recurso crucial para
la toma de decisiones en marketing. Se reconoce la importancia de crear una
cultura estadistica dentro de las organizaciones para hacer frente a esta ola de

datos.

PYMES

Las PYMES en Ecuador. Un analisis necesario es un articulo que redacta una
vision integral sobre las PYMES, el origen de las microempresas esta
estrechamente ligado a las crisis econdmicas mundiales de las ultimas décadas.
Estas estructuras empresariales, que en muchos casos comenzaron como
pequefios talleres artesanales o empresas familiares, se han expandido desde
la actividad textil, el transporte y la industria metalica hasta abarcar el comercio
y los servicios. A lo largo del tiempo, algunas de estas pequefias y medianas
empresas (PYMES) han evolucionado para convertirse en grandes estructuras
empresariales y multinacionales .

Este desarrollo refleja el paradigma de la empresa capitalista, centrada en la
creacion de plusvalia y considerando la mano de obra asalariada como una
mercancia. En este modelo, la produccion y los servicios a menudo pierden su
esencia social y se convierten en resultados econdmicos concentrados, lo que

puede llevar a la pérdida de competitividad de las PYMES en el mercado.

Toma de Decisiones en las PYMES

La toma de decisiones en las pequefias y medianas empresas (PYMES) es un
aspecto crucial en su gestién, dada su importancia en la generacion de empleo
y la contribucion al producto interno bruto. En un contexto econdémico en
evolucion, las decisiones estratégicas de los gerentes de PYMES son complejas,
especialmente en ausencia de conocimiento sobre su estilo de toma de
decisiones y su relacion con la propension al riesgo.

Los gerentes de PYMES en los sectores manufactureros de las provincias de
Pichincha y Azuay, Ecuador, exhiben variados estilos de toma de decisiones.
Estos estilos estan influenciados por las herramientas que utilizan y su

percepcion del riesgo inherente al sector. La comprension y analisis de estos
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estilos son fundamentales para mejorar la eficacia de la toma de decisiones en
estas organizaciones (Magaletti et al., n.d.).

La estrategia en las organizaciones, particularmente en las PYMES, esta
directamente vinculada con la toma de decisiones. Esta actividad es un proceso
dindmico y en constante evolucion, esencial para mantener la competitividad. La
toma de decisiones efectiva en el entorno empresarial requiere acceso a
informacion adecuada que permita responder a preguntas estratégicas y
operativas esenciales para el éxito de la organizacion (Torres, 2022).

Sector de la Industria Grafica

Las pequeiias y medianas empresas (PYMES) en el sector de imprentas o
industria grafica son fundamentales para muchas economias, debido a su
contribucion significativa en términos de generacion de empleo y aporte al
producto interno bruto. En este sector, la gestién de calidad y la participacion en
el mercado son dos variables cruciales que influyen en los resultados y el éxito
de estas empresas (Acuia et al., 2019).

La gestion de calidad en estas empresas, particularmente en lo que respecta al
aspecto financiero, es esencial. Un buen manejo de las finanzas, incluyendo el
acceso y uso efectivo de créditos, puede tener un impacto positivo en la
rentabilidad de estas empresas. Se ha observado que las PYMES en este sector
a menudo recurren al financiamiento externo para realizar inversiones clave, lo
gue a su vez puede impulsar su crecimiento y desarrollo (Sumba Bustamante et
al., 2020).

Imprenta

El sector grafico, especificamente las empresas de impresion, juega un rol
fundamental en la creacion de materiales impresos como libros, folletos y
publicidad. Diferente de la industria editorial, que se enfoca en encontrar
escritores y promover sus obras, la industria de la impresion abarca varias
categorias como la impresion comercial, de libros, servicios de preimpresion y
formularios comerciales (Suarez & Yelitza, 2020). Una parte esencial de la
impresion comercial es la produccion de trabajos de impresion personalizados,

publicaciones peridédicas y medios publicitarios. Las empresas de impresion

25



suelen cobrar una tarifa fija por producir estos trabajos para empresas, grupos y

organizaciones.

Ademas, la técnica de impresion mas comunmente utilizada es la impresion
offset, que permite imprimir periddicos y otras publicaciones periddicas de
manera rapida y rentable. Sin embargo, el sector ha enfrentado desafios
significativos, como la crisis del COVID-19, que impacté fuertemente a la
industria, llevando a cambios en los habitos de consumo y a la adopcién de la
facturacion electronica, reduciendo la demanda de materiales impresos (Solano,
2021).

Optimizacion de Procesos Empresariales
La optimizacion de procesos empresariales en las pequefias y medianas
empresas (PYMES) ecuatorianas, especialmente en el sector de imprentas o
industria gréfica, se centra en mejorar la eficiencia y efectividad de sus
operaciones para adaptarse a las necesidades del mercado y de sus clientes.
Esta optimizacion se logra a través de la implementacion de sistemas de
planificacion de recursos empresariales (ERP), que integran y gestionan de
manera eficiente la informacion y los procesos de la empresa. (Stankevich, 2017)
Por ejemplo, el uso de sistemas ERP en las PYMES ecuatorianas tiene como
objetivo mejorar la gestion de calidad basandose en aspectos financieros y
fortalecer su participacién en el mercado. Estos sistemas ofrecen una plataforma
confiable y usable que se ajusta a las necesidades especificas del negocio,
permitiendo a las empresas tener un mejor control sobre todas las areas
funcionales, desde la administracion hasta la gestion y finanzas (Diestra Quinto
et al., 2021) (Mihai Grumezescu & Maria Holban, 2019).

Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel, conocido por su legibilidad
y sencillez. Desarrollado a finales de los afios 80 por Guido van Rossum, este
lenguaje es utilizado para una amplia gama de aplicaciones, desde el desarrollo
web hasta la creacion de bots inteligentes. Sus caracteristicas clave incluyen una

sintaxis legible, similar al inglés, lo que facilita la codificacion y el aprendizaje.
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Ademas, Python es un lenguaje multiplataforma y soporta varios paradigmas de
programacion, incluyendo la programacion funcional y orientada a objetos
(Virtanen et al., 2020).

Python ofrece caracteristicas clave como legibilidad y sencillez, lo que lo hace
ideal para el desarrollo de chatbots con IA para andlisis de datos. Su sintaxis
legible facilita la codificacion y el aprendizaje, permitiendo una r4pida
implementacion y adaptacion de los chatbots. La compatibilidad de Python con
multiples paradigmas de programacion, como la orientada a objetos y la
funcional, proporciona una base sélida para construir sistemas complejos y
eficientes. Su amplia gama de bibliotecas y frameworks, especialmente en areas
como inteligencia artificial y analisis de datos, permite a los desarrolladores
integrar capacidades avanzadas de IA y procesamiento de datos en los chatbots,

mejorando significativamente su funcionalidad y eficiencia.

Los usos de Python son diversos, abarcando &reas como la creacién de
aplicaciones web con frameworks populares como Django y Flask, inteligencia
artificial, donde su simplicidad y robustez permiten generar modelos avanzados
con pocas lineas de cddigo, y el andlisis de datos y big data, donde Python, junto
con lenguajes como R y Julia, es lider en el mercado. Ademas, Python se utiliza
en Internet de las Cosas (loT), la automatizacién de tareas y el desarrollo de
videojuegos, demostrando su versatilidad y capacidad para adaptarse a diversas

necesidades de programacion (Harris et al., 2020).

OpenAi

OpenAl es un destacado laboratorio de investigacion estadounidense en
inteligencia artificial (1A), constituido por una organizacion sin fines de lucro,
OpenAl Incorporated, y una subsidiaria con fines de lucro, OpenAl Limited
Partnership. Este laboratorio se enfoca en la investigacion de 1A con el objetivo
de promover y desarrollar una IA amigable, operando en una plataforma de
supercomputacion basada en Azure de Microsoft (Wikipedia, 2023). Uno de sus
desarrollos mas notables es GPT-3, una tecnologia avanzada en generacion de

texto que maneja alrededor de 175 mil millones de parametros, convirtiéndola en
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una de las redes neuronales mas grandes hasta la fecha (De Angelis et al.,
2023).

Esta tecnologia permite al chatbot procesar y responder a consultas complejas,
realizar andlisis de texto detallado y ofrecer respuestas personalizadas basadas
en un amplio conjunto de datos. La colaboracion con la plataforma de
supercomputacion Azure de Microsoft facilita la gestion de grandes volumenes
de datos y la ejecucion eficiente de modelos de 1A complejos, lo que resulta en
un sistema de chatbot mas potente y eficaz para el analisis de datos.

Langchain

LangChain es un marco de software disefiado especificamente para facilitar la
construccion de aplicaciones que utilizan grandes modelos de lenguaje (LLMs,
por sus siglas en inglés). Este framework se destaca por su habilidad para
generar y comprender texto en una variedad de tareas y casos de uso,
permitiendo a los usuarios aprovechar al maximo el potencial de los LLMs de
manera eficiente y efectiva. Ademés, LangChain funciona como una biblioteca
sélida que simplifica significativamente la interaccion con diversos proveedores
de LLMs, como OpenAl, Cohere, Bloom y Huggingface, entre otros. Su
caracteristica distintiva radica en su capacidad para crear "Cadenas", que son
vinculos logicos entre uno o mas LLMs, facilitando asi una integracion mas fluida
y versatil (Lakshmi, 2020).

Como marco de software especializado en la integracion de grandes modelos de
lenguaje (LLMs), es una herramienta valiosa para el desarrollo de un sistema de
andlisis de datos con un chatbot con IA integrado. Su capacidad para generar y
comprender texto en una variedad de tareas y casos de uso permite una
utilizacién 6ptima de los LLMs en el chatbot, enriqueciendo sus capacidades de

procesamiento del lenguaje y respuesta.

Flask

Flask es un marco de trabajo para aplicaciones web en Python, conocido por ser
ligero, rapido y facil de usar. Esta basado en el kit de herramientas Werkzeug
WSGI y el motor de plantillas Jinja2, ambos proyectos de Pocco. Flask permite

a los desarrolladores crear aplicaciones web con un solo archivo Python o
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escalar a aplicaciones mas complejas con mas estructura y caracteristicas
(Virtanen et al., 2020). Esta flexibilidad permite adecuarse a las necesidades de
un chatbot con IA que requiere tanto un manejo eficiente de las solicitudes HTTP
como la capacidad de interactuar con sistemas de analisis de datos avanzados.

Marco Situacional

Pequeias Empresas

Las pequefias empresas juegan un papel vital en la economia, y la aplicacion de
la inteligencia artificial (IA) en el analisis de datos de produccién y ventas puede
mejorar significativamente la toma de decisiones en estas organizaciones
(Cantos Rodriguez, 2021). La IA puede ser utilizada para detectar
automaticamente las operaciones realizadas por herramientas y maquinaria en
la industria, y también en la prediccion de ventas y en la ingenieria de procesos
(Magaletti et al., n.d.).

Ubicacion

La ubicacion geogréafica puede influir en la aplicacién de la IA en pequefias
empresas. Guayaquil, como centro industrial y comercial importante, puede
ofrecer oportunidades Unicas para la implementacién de tecnologias de IA en la
toma de decisiones. La formacion de un espacio informacional e instrumental
para la toma de decisiones en la creacion de valor en una empresa Grafica es

un enfoque emergente en esta region (Suarez & Yelitza, 2020b).

Sector

El sector de artes graficas es diverso y la aplicacion de la IA puede variar segun
la industria especifica. La IA ha sido aplicada en la industria textil para la
prediccién de ventas (Magaletti et al., n.d.), en la industria manufacturera para
modelos de prondstico (Cisneros Reyes et al., 2023), y en la Industria 4.0 para

la seguridad y deteccion de intrusos(Frank et al., 2019b).

Industria y Sector Especifico
La industria de imprenta (grafica) en el sector de las pequefias y medianas

empresas (PYMES) ha experimentado una evolucion significativa en términos de
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seguridad y salud ocupacional, asi como en la gestion de calidad. Desde los
tiempos de la revolucion industrial, esta industria ha enfrentado desafios en
aspectos sociales y ambientales, incluyendo la explotacion de recursos naturales
y el surgimiento de clases sociales como el proletariado y la burguesia industrial.

Impacto Econdmico y Social en el Sector

En la industria gréfica, la calidad y la seguridad laboral son fundamentales para
la supervivencia y el desarrollo de las empresas, ya que estdn expuestas a
riesgos mecanicos y quimicos, especialmente debido a los gases emitidos por
tintas, disolventes, entre otros. La coherencia entre todas las funciones y fases
del sistema productivo es esencial, incluyendo la concepcion y disefio, la
adquisiciébn de equipos y materiales de calidad adecuada, la implantacién,
mantenimiento y control de instalaciones y equipos, la gestion empresarial y la

calidad del producto final (Alonso & Zamora, 2019).

Evolucion Tecnologica en la Industria Grafica
La evolucién tecnoldgica en la industria grafica ha sido un proceso continuo y
dindmico, caracterizado por innovaciones significativas que han transformado la
impresion en un componente poderoso en la historia del conocimiento y la
comunicacion.

Desde sus inicios, la industria gréafica ha experimentado una serie de avances
tecnolégicos que han mejorado la eficiencia y la calidad de la impresion.
Inicialmente, se desarrollaron imprentas especializadas para la impresién de
mapas y carteles de gran tamafo, marcando un hito en la capacidad de producir
material gréfico a gran escala. Posteriormente, la introduccién de imprentas
mecanicas a vapor y, mas adelante, eléctricas, revolucion6é el proceso de
impresion, aumentando significativamente la velocidad de produccién. Estos
avances tecnoldgicos hicieron de la impresion un proceso mucho mas rapido y
eficiente, comparable al impacto que ha tenido el creciente uso de Internet en el
siglo XXI como mecanismo de comunicacion.

Paralelamente, el disefio publicitario y grafico también ha evolucionado,
manteniendo su enfoque en conceptos visuales, formas y colores, pero

adaptandose a los cambios y tendencias artisticas y culturales a lo largo del
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tiempo. Artistas como Pablo Picasso y Marcel Duchamp, con sus enfoques
postimpresionistas y dadaistas respectivamente, han influido en la percepcion
del arte y el disefio, llevando estos conceptos méas alld de la realidad
convencional. El futurismo y el surrealismo, por ejemplo, han desafiado las ideas
tradicionales plasmadas en el arte, influyendo en la manera en que se conciben
y se realizan los disefos graficos.

En la actualidad, la industria grafica sigue evolucionando, adaptandose a los
cambios tecnoldgicos y a las necesidades del mercado. Las campafias de
marketing modernas, por ejemplo, se benefician enormemente de estas
innovaciones, permitiendo la creacién y distribucion de material publicitario y

gréafico en una variedad de formatos y plataformas.

Marco Contextual

Contexto histoérico de la Industria Gréafica

En el contexto ecuatoriano, la seguridad y salud ocupacional en el sector grafico
han evolucionado desde 1937, con la emision de leyes sobre indemnizaciones
por accidentes laborales y la inclusion del Seguro de Riesgos del Trabajo en
1964. A partir de 1972, se han introducido actividades de prevencién, con el
apoyo de organismos internacionales. Ademas, se han establecido reglamentos
especificos para la seguridad y salud de los trabajadores y el mejoramiento del
medio ambiente de trabajo (Moreno Gil, 2019).

Situacion Actual De las pymes del sector de la industria grafica

El sector industrial en Ecuador enfrenta un panorama complejo en 2023. El
Banco Central de Ecuador anticipa un crecimiento econdémico de 3,1%, con
sectores como petrdleo, minas, construccion y pesca liderando este crecimiento
(Banco Central del Ecuador, 2023). Sin embargo, el Banco Mundial sefiala la
necesidad de fortalecer la sostenibilidad fiscal y los fundamentos de la
dolarizacion en un contexto externo desafiante. Ademas, la eliminacion de la
tarifa reducida de electricidad nocturna para el sector industrial, vigente desde
2018, junto con una crisis energética, plantea desafios adicionales. La

produccion industrial ha disminuido significativamente, con un 56,6% de
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empresas reportando una paralizacion de actividades y una caida de hasta el

53% en las ventas (Rodriguez Mendoza & Aviles Sotomayor, 2020).

En Ecuador, la evolucion tecnolégica se ha visto impactada significativamente
por factores geopoliticos, econdmicos y tecnoldgicos, llevando a las empresas a
reformular digitalmente sus negocios. Comparado con otros paises de América
Latina, Ecuador enfrenta desafios Unicos debido a la ineficiencia y corrupcion, lo
que afecta negativamente la utilizacion de la tecnologia. En cuanto a la
productividad relativa a Singapur en 2019, Ecuador mostro la mas baja entre los
paises latinoamericanos considerados, con solo el 37%, lo que indica un retraso
tecnologico significativo. Se estima que Ecuador, en 2019, utilizaba tecnologia
similar a la de Singapur en 1999, lo que representa un retraso tecnoldgico de

aproximadamente 20 afios (Jaramillo et al., 2022).
Importancia de las PYMES en la Economia

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son fundamentales en las
economias debido a su significativa contribucion a la actividad productiva de los
paises. Segun Cisneros (2017) las PYMES son entidades con légicas, culturas
e intereses propios, asi como un espiritu emprendedor particular, que buscan
ofrecer bienes o servicios a la sociedad. Estas empresas son consideradas como
el eje central de las economias nacionales, aportando de manera significativa a
la extraccién y superficie econdémica y garantizando una demanda sostenida que

aporta equilibrio y dinamismo a la economia de una nacion.

La planeacion estratégica es una herramienta gerencial vital para las PYMES. A
través de esta, se determinan y aplican estrategias para materializar los suefios
de los emprendedores de negocios, definiendo una vision clara de sus objetivos
y estableciendo metas reales y alcanzables. Utilizada eficientemente, la
planeacion estratégica ofrece multiples beneficios, contribuyendo al
fortalecimiento de la estructura organizacional y favoreciendo esfuerzos
gerenciales en la busqueda de soluciones a problematicas relacionadas con la
competitividad, innovacion e inteligencia de mercado. Esto incide
favorablemente en la formulacién y ejecucién de estrategias que permiten

obtener una ventaja competitiva sostenible (Robayo Acuiia, 2016).
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Economiay Mercado Local

Guayaquil, como un importante centro industrial y comercial en Ecuador, tiene
un mercado dindmico y una economia en crecimiento. La economia local y las
condiciones del mercado pueden influir en como las pequefias empresas aplican
la IA en sus operaciones. La comprension de las condiciones econdmicas locales
es esencial para desarrollar estrategias efectivas de IA en la toma de decisiones

(Rodriguez Mendoza & Aviles Sotomayor, 2020).

Desarrollo Tecnolégico y Acceso alalA

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado un crecimiento significativo en los
dltimos afios, impulsando la innovacién en diversos campos, incluyendo la
industria. La aplicacion de la IA en la toma de decisiones basada en datos es
una tendencia emergente que puede ofrecer ventajas competitivas. Sin
embargo, el acceso a estas tecnologias puede ser limitado en pequefias
empresas, especialmente en regiones en desarrollo, lo que plantea desafios en
la adopcion y aplicacion efectiva de la IA (von Krogh, 2018). La aplicacion exitosa
de la IA en la industria requiere habilidades técnicas y conocimientos
especializados. La disponibilidad de educacion y formacion en estas areas
puede influir en como las pequefias empresas aplican la IA en Guayaquil. La
formacién continua y el desarrollo de habilidades son fundamentales para
mantenerse al dia con las tendencias tecnoldgicas y aplicar la IA de manera

efectiva en la toma de decisiones (Stone, 2020).
Innovacion Tecnoldgica en la Industria Gréfica

La aplicacion de la IA puede variar significativamente segun la industria y el
sector especifico. La IA ha sido aplicada en la industria textil para la prediccion
de ventas(Magaletti et al., n.d.), y en la industria manufacturera para modelos de
pronéstico. La comprension de las necesidades y desafios especificos de cada
sector es crucial para desarrollar soluciones de IA efectivas y personalizadas
(Garcia Pérez, 2020).
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DEL PROCESO DE INVESTIGACION
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Descripcion del alcance

Enfoque Cualitativo:

Este proyecto aborda el desafio de la gestién de datos en empresas dedicadas
en el area grafica de Guayaquil a través de un enfoque cualitativo. Se centra en
comprender las interpretaciones subjetivas de las empresas respecto a sus
datos, investigando coémo contextualizan y utilizan la informacién recopilada.
Ademas, se dedica a identificar barreras mas alla de los nimeros, como la falta
de capacitacion del personal y los problemas de infraestructura de datos. Esta
vertiente cualitativa se nutre de entrevistas en profundidad y observaciones
directas para capturar las percepciones y experiencias subjetivas en la gestion

de datos.

Enfoque Cuantitativo:

Se implementa un enfoque cuantitativo que se enfoca en medir la eficacia y
precision de los modelos de analisis de datos propuestos. A través de un analisis
numeérico, se comparan los métodos tradicionales con los modelos de
inteligencia artificial para evaluar su rendimiento. Ademas, se llevan a cabo
pruebas especificas de usabilidad que proporcionan métricas cuantitativas sobre
la experiencia del usuario con la plataforma de analisis de datos disefiada. Este
analisis cuantitativo se apoya en métricas numeéricas y mediciones precisas para
evaluar la efectividad de las soluciones propuestas en la gestién de datos para

empresas del sector grafico Guayaquil.

Alcance Descriptivo

Se emplea un alcance descriptivo exhaustivo con el fin de identificar y detallar
las variables clave que inciden en la toma de decisiones en estas empresas.
Estas variables engloban aspectos diversos como el volumen y la complejidad
de los datos manejados, asi como las caracteristicas demograficas especificas
de las empresas tales como el numero de empleados, la estructura
organizacional y las particularidades del sector da produccién gréafica que

pertenecen.

El propdsito fundamental es mapear estas relaciones detalladamente para

descubrir patrones y tendencias que puedan resultar esenciales para
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comprender de manera integral como la IA podria optimizarse en diferentes

contextos empresariales.

Desarrollo de los objetivos especificos

El desarrollo de los objetivos especificos se centra en la meticulosa
implementacion de estos enfoques, a fin de garantizar una exploracion completa
y rigurosa del impacto de la inteligencia artificial en la toma de decisiones

empresariales.

Objetivo especifico 1: Revisar el método actual de andlisis de datos de la

empresa llustracion Gréafica

Descripcion de la Poblacién

La poblacién objeto de estudio se concentra en 'llustracion Grafica', una pequefa
empresa destacada en el sector industrial de materia grafica de Guayaquil. Esta
empresa no solo constituye un actor fundamental en la estructura econdémica
local, sino que también se enfrenta a desafios especificos en la toma de
decisiones. Desde la optimizacibn de procesos hasta la identificacion de
estrategias competitivas, ‘llustracion Grafica' busca soluciones efectivas
mediante el empleo de andlisis de datos basados en inteligencia artificial. Dada
su influencia dinamica y su significativa contribucion a la generacién de empleo
y al desarrollo econémico en la region, esta empresa representa un foco clave
para comprender el impacto potencial y la aplicabilidad real de la inteligencia

artificial en la toma de decisiones dentro del contexto de estas empresas

Descripcion de Los instrumentos

1.Entrevistas:

Entrevistar a los altos mandos de 'llustracion Gréafica' proporcionara una vision
detallada del enfoque actual de la empresa hacia el analisis de datos. Estas
conversaciones permitiran comprender su perspectiva sobre el método actual,
identificar las necesidades especificas en la toma de decisiones y explorar las

expectativas que tienen en cuanto a la aplicacion de la inteligencia artificial en
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este proceso. Esta interaccion directa con los lideres clave brindara una
comprension holistica de como la empresa valora y emplea los datos en su toma

de decisiones estratégicas.
2. Documentacion:

La revisién exhaustiva de informes, documentos internos, protocolos y registros
relacionados con el andlisis de datos en ‘llustracion Grafica' permitira obtener
una vision profunda y detallada del método actual utilizado. Esta revision
documental sera fundamental para comprender las practicas existentes, las
estrategias implementadas y los procesos establecidos en la empresa. La
documentacion interna proporcionara una base soélida para evaluar como se
recolectan, procesan y utilizan los datos en la toma de decisiones, lo que
contribuira a identificar areas de mejora o posibles puntos de optimizacion en el

enfoque actual de analisis de datos.
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Descripcion de los Métodos

1. Analisis de Enfoque Estratégico:

Este método implica la evaluacién detallada de las perspectivas de los altos
mandos de 'llustracion Gréafica' mediante las entrevistas. Se analizaran sus
percepciones sobre el método actual de andlisis de datos, buscando identificar
como se alinea con la estrategia general de la empresa, qué aspectos valoran
mMAas y qué areas perciben como oportunidades o desafios en la aplicacion de la

inteligencia artificial en el analisis de datos.
2. Analisis Integrado:

Integrando los datos recopilados de las entrevistas, la revision documental y el
benchmarking, se desarrollaran propuestas concretas para mejorar el método
actual de analisis de datos. Estas propuestas estaran respaldadas por un anélisis
exhaustivo de las necesidades identificadas y las mejores practicas observadas,
buscando alinear de manera efectiva la estrategia de analisis de datos con los

objetivos generales de 'llustracion Gréfica'.

Resultado Esperado

El resultado clave de la revision del método actual de andlisis de datos en
'llustracion Grafica' seria la identificacién de areas de oportunidad y desafios
especificos en la integracién de la inteligencia artificial en la toma de decisiones,
junto con propuestas concretas respaldadas por datos recopilados de entrevistas
y la revision documental. Estas propuestas buscarian alinear estratégicamente
el analisis de datos con los objetivos empresariales, proporcionando
recomendaciones accionables para optimizar el proceso de toma de decisiones,

aprovechando al maximo el potencial de la inteligencia artificial.

Objetivo especifico 2: Establecer y evaluar un modelo éptimo de analisis
de datos parala mejora de la empresa llustracién Gréfica
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Descripcién de la poblacion

La poblaciéon de estudio se centra en 'llustracion Gréfica’, una empresa
destacada en el sector de Guayaquil, reconocida por su influencia en la
economia local y su enfoque en la optimizacion de procesos mediante el andlisis
de datos basado en inteligencia artificial. Esta empresa se encuentra en
constante busqueda de mejoras para afrontar desafios especificos en la toma de

decisiones, contribuyendo significativamente al desarrollo econémico regional.

Descripcion de Los instrumentos

1. Bibliografia sobre Mejores Précticas:

Publicaciones Académicas y Técnicas:

Explorar revistas especializadas, conferencias o articulos cientificos relevantes
en el campo del analisis de datos y la inteligencia artificial. Se buscaran estudios
especificos sobre aplicaciones de modelos en entornos empresariales
comparables. Estos recursos proporcionardn informacién sobre las ultimas
tendencias, metodologias y casos de éxito en la optimizacion de procesos

mediante analisis de datos con inteligencia artificial.
Casos de Estudio:

Analizar estudios de caso de empresas similares que hayan implementado
modelos de andlisis de datos con éxito. Estos estudios permitirdn identificar
estrategias, enfoques y desafios comunes enfrentados por empresas
comparables, proporcionando ideas y recomendaciones aplicables a 'llustracién

Gréafica'.

Descripcién de los Métodos

39



1. Analisis de Tendencias y Metodologias:

Revisar criticamente la bibliografia especializada en analisis de datos e
inteligencia artificial implica sumergirse en publicaciones académicas,
investigaciones cientificas, conferencias y desarrollos tecnoldgicos recientes. Se
busca identificar tendencias emergentes, enfoques metodoldgicos innovadores
y avances tecnoldgicos relevantes en este campo en constante evolucion. Esta
revision exhaustiva proporciona una comprension profunda de como las
empresas estan aplicando estas metodologias para optimizar sus procesos.
Ademas, permite identificar las mejores practicas y estrategias exitosas que
podrian ser adaptadas y aplicadas a 'llustracién Grafica' para mejorar su
eficiencia y toma de decisiones.

2. Establecimiento de Criterios de Evaluacion:

En esta etapa, se establecen criterios claros y precisos para evaluar los modelos
de andlisis de datos. Se definen métricas especificas para medir la precision y
exactitud de los modelos, identificando qué indicadores seran utilizados para
evaluar la concordancia entre las predicciones generadas y los resultados reales
0 esperados. Ademas, se establecen parametros para evaluar la capacidad de
los modelos para explicar sus predicciones de manera comprensible y
transparente, garantizando que incluso los usuarios no técnicos puedan

entender y confiar en los resultados proporcionados por estos modelos.

3. Andlisis Comparativo:

En esta fase, se generan tablas comparativas detalladas que incluyen los
criterios de evaluacion definidos previamente. Estas tablas permiten contrastar y
analizar de manera objetiva las fortalezas y debilidades de cada modelo de
andlisis de datos en relacion con los estdndares establecidos. Este analisis
exhaustivo facilita una toma de decisiones informada y basada en datos,
proporcionando una guia clara sobre qué modelo se adapta mejor a las
necesidades particulares y los desafios especificos que enfrenta ‘llustracion

Gréfica'.
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4. Analisis de Resultados y Seleccion del Modelo Optimo:

Este método se enfoca en un analisis riguroso de los resultados obtenidos de las
tablas comparativas detalladas. Se examinaran minuciosamente las
puntuaciones y calificaciones asignadas a cada modelo en las éareas de
evaluacion definidas, como precision, escalabilidad, adaptabilidad y otras
métricas clave. El andlisis se realizar4 con el objetivo de identificar patrones,
tendencias o diferencias significativas entre los modelos evaluados. Se priorizara
la alineacidn de los resultados con las necesidades especificas y los desafios
particulares que enfrenta 'llustracion Grafica'. Esto permitird seleccionar de
manera fundamentada y estratégica el modelo 6ptimo que mejor se ajuste a las
exigencias empresariales, mejorando asi la toma de decisiones y la eficiencia en

el andlisis de datos dentro de la organizacion.

Resultado Esperado

El resultado esperado de este proceso de evaluacion y analisis de modelos de
andlisis de datos para 'llustracion Gréfica' es la identificacién de estrategias y
enfoques que mejoren la eficiencia y la toma de decisiones de la empresa. A
través del analisis exhaustivo de tendencias, metodologias y desarrollos
tecnoldgicos actuales en el campo del analisis de datos e inteligencia artificial,
se espera obtener una comprension profunda de las practicas mas efectivas y

exitosas aplicadas por otras empresas en situaciones comparables.

El establecimiento de criterios claros para evaluar la precision, la exactitud y
otros aspectos clave de los modelos permitira una evaluacion objetiva y detallada
de su rendimiento. El resultado final ser& la presentacion de tablas comparativas
gue destacan las fortalezas y debilidades de cada modelo evaluado en relacion
con los estandares establecidos, ofreciendo una guia informada sobre qué
modelo se ajusta mejor a las necesidades especificas de 'llustracion Grafica’'

para optimizar sus procesos y mejorar la toma de decisiones.

Resultado Esperado
El resultado esperado del proceso de seleccion del modelo consistira en la

identificacion y eleccion del modelo 6ptimo que se alinee de manera precisa y

41



estratégica con las necesidades especificas de 'llustracion Grafica'. Este modelo
sobresaliente sera seleccionado a partir de un analisis riguroso de las tablas
comparativas, enfocado en meétricas clave como precision, escalabilidad y
adaptabilidad. Se espera que el modelo elegido mejore significativamente la
toma de decisiones dentro de la empresa y optimice la eficiencia en el analisis
de datos, proporcionando asi una implementacion que potencie la competitividad

y el rendimiento general de la organizacion.

Objetivo especifico 3: Analizar integralmente los datos de ventas y
produccion de la empresa

Descripcion de los Instrumentos

1. Software ETL (Extraccién, Transformacion y Carga)

Se implementd software avanzado como Microsoft SQL Server Integration
Services para llevar a cabo el proceso integral de extraccion, transformacion y
carga de datos. Esta herramienta facilitd la recopilacion y preparacion de
informacion proveniente de diversas fuentes, permitiendo la unificacion y
procesamiento de datos complejos para obtener conjuntos de datos coherentes

y listos para el analisis.

2. Base de Datos Empresarial

Se trabajé con la base de datos existente en la empresa, con un enfoque
particular en la recoleccién y el analisis de datos vinculados a las areas de ventas
y produccién. Esta base de datos, que albergaba informacién crucial sobre el
desempefio comercial y de manufactura, fue el nlcleo del analisis, permitiendo

identificar patrones, tendencias y areas de mejora significativas para la empresa.

3. Herramientas de Exportacién a CSV

Se emplearon herramientas especializadas que facilitaron la exportacion
eficiente de los datos procesados a archivos CSV. Esta eleccidon se hizo con el

propésito de habilitar un andlisis mas flexible y versétil, posibilitando la utilizacion
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de diversas plataformas y herramientas analiticas. Los archivos CSV ofrecieron
la ventaja de ser compatibles con multiples programas, lo que permitié un analisis
detallado y la aplicacién de diversas técnicas de mineria de datos para extraer

informacion valiosa de manera més accesible y amplia.

Descripcion de los Métodos

1. Extraccion de Datos de Ventas y Produccion

A través del uso del software ETL, se llevé a cabo una recoleccion exhaustiva de
datos especificos que abarcaban tanto el panorama de ventas como los aspectos
de produccion dentro de la empresa. Esta recoleccion integral incluyo una amplia
gama de métricas como volumenes de ventas, tiempos de produccién, costos
asociados y otros indicadores clave relevantes para evaluar el desempefio

operativo y estratégico.

2. Limpiezay Transformacion de Datos

Una vez recolectados los datos, se realizé un meticuloso proceso de limpieza y
normalizacion de datos. Esta etapa fue crucial para asegurar la calidad y la
coherencia de la informacion recopilada. Se corrigieron errores, se eliminaron
duplicados y se estandarizaron formatos para garantizar la fiabilidad de los datos,

permitiendo asi andlisis precisos y confiables.

3.Integraciéon y Exportacion de Datos

Los datos depurados y normalizados se integraron cuidadosamente en la base
de datos central de la organizacion. Una vez consolidados, estos datos fueron
exportados a archivos CSV, lo que proporcioné una estructura accesible y
versatil para futuros andlisis. Esta exportacion facilitd el uso de diversas

herramientas analiticas y plataformas para explorar a fondo los datos obtenidos.

4. Andalisis de Datos

Se emplearon técnicas avanzadas de analisis estadistico y modelado para

interpretar la informacion recopilada de ventas y produccion. Este analisis
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profundo permitié identificar patrones significativos, tendencias emergentes y
areas potenciales para mejoras o innovaciones en los procesos empresariales.
Los resultados de este analisis sirvieron como base sélida para tomar decisiones
estratégicas informadas y eficaces, impulsando asi el desarrollo y la optimizacion

de la empresa.

Resultado Esperado

El resultado esperado incluia un andlisis detallado de los datos de ventas y
produccion, ofreciendo perspectivas esenciales sobre la eficiencia operativa,
dindmicas del mercado y posibles areas de mejora empresarial. Este analisis
brindaria una comprensiéon mas profunda de las operaciones, permitiendo
decisiones fundamentadas en datos y la identificacion de estrategias para
mejorar los procesos de ventas y produccién. Ademas, la creacion de archivos
CSV facilitaria la gestion y comparticion de los datos analizados, promoviendo

su accesibilidad para futuras referencias y estudios adicionales.

Objetivo especifico 4: Desarrollar una plataforma gréafica parala proyeccion

de datos recopilados con inteligencia artificial

Enfoque para la poblacion

La creacion de la plataforma gréfica se centré en satisfacer las necesidades
especificas del grupo demografico involucrado. Se priorizé la optimizacion de la
experiencia del usuario, asegurando que la plataforma proporciona una interfaz
intuitiva y amigable. Se consideraron cuidadosamente las preferencias y
requisitos del grupo demogréfico para garantizar una experiencia Optima al

cargar y visualizar los datos recopilados.

Descripcién de los Instrumentos

1. Python

Un lenguaje de programacion versétil y enfocado en el andlisis de datos es
esencial para el desarrollo de un sistema de analisis de datos con un chatbot con

IA en el backend. Este lenguaje, al ser utilizado con bibliotecas como Pandas,
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NumPy, y SciPy, permite el procesamiento eficiente y el andlisis de grandes
conjuntos de datos. La incorporacion de herramientas de aprendizaje automatico
y procesamiento de lenguaje natural habilita al chatbot para aprender de
interacciones anteriores y mejorar sus respuestas con el tiempo. La claridad y
legibilidad de su sintaxis, junto con su capacidad de integracion y escalabilidad,

facilitan tanto el despliegue como el mantenimiento continuo del sistema.

2. APl de ChatGPT

La integracion de una API que ofrece acceso a modelos de lenguaje avanzados
en un sistema de chatbot con IA para andlisis de datos mejora significativamente
las capacidades de procesamiento del lenguaje natural del chatbot. Permite al
sistema comprender y responder de manera mas efectiva a las consultas de los
usuarios, generar texto automaticamente, y realizar analisis de sentimientos y
extraccion de informacion clave de las interacciones. Ademas, la funcionalidad
de resumen automatico de la API facilita el manejo eficiente de grandes
volumenes de datos, mejorando asi la eficiencia general del sistema y su

capacidad de adaptacion y aprendizaje continuo.
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3. React

React es una biblioteca de JavaScript utilizada para construir interfaces de
usuario interactivas y dindmicas. Su enfoque en componentes reutilizables
permite el desarrollo eficiente de interfaces complejas y responsivas. La
arquitectura de React, que facilita la actualizacion eficiente del contenido de la
pagina, la hace ideal para integrar en sistemas que requieren una interaccion
fluida y en tiempo real con los usuarios, como un chatbot con IA para analisis de
datos. Esta biblioteca es clave para crear una experiencia de usuario atractiva y

funcional en el frontend de dichos sistemas.

5.Flask

Flask es un framework web de Python conocido por su flexibilidad y ligereza,
ideal para construir aplicaciones web rapidamente. Proporciona herramientas
esenciales para manejar rutas, solicitudes HTTP y conectar la I6gica del backend
con la interfaz de usuario, lo que lo hace adecuado para desarrollar el backend
de un sistema de analisis de datos con un chatbot con IA integrado. Su capacidad
para integrarse con otras bibliotecas de Python facilita la implementacion de
funciones avanzadas de andlisis de datos y aprendizaje automatico,

fundamentales para el procesamiento y respuesta efectiva de un chatbot.

Descripciéon de los Métodos

1. Planificacion y Analisis de Requisitos:

Para iniciar, se llevé a cabo un analisis exhaustivo de los requisitos especificos
del grupo demografico destinado a utilizar la plataforma gréfica. Se realizaron
entrevistas y encuestas para comprender las preferencias de disefio, las
necesidades funcionales y las expectativas del usuario. Este proceso permitid
definir los puntos clave para una experiencia de usuario Optima y las

funcionalidades esenciales requeridas.

2. Desarrollo de Backend con Python y Flask:

El desarrollo inicial se centré en la creacion de un backend soélido utilizando

Flask, el framework web de Python. Se empled Python para el procesamiento de
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datos utilizando bibliotecas como Pandas, NumPy y SciPy, garantizando un
manejo eficiente y preciso de la informacién recopilada. Esto permitié conectar

la I6gica de la interfaz de usuario con la manipulacion y procesamiento de datos.

3. Creacién de Componentes con React:

La etapa siguiente implico la creacion de componentes dindmicos e interactivos
utilizando React, la biblioteca de JavaScript. Se disefiaron interfaces de usuario
intuitivas y responsivas, priorizando la facilidad de carga y visualizacion de los
datos. Los componentes desarrollados permitieron una interaccion fluida y una

navegacion amigable para el usuario final.

4. Integracion de la APl de ChatGPT:

Se procedio a integrar la API de ChatGPT para ofrecer funciones avanzadas de
procesamiento de lenguaje natural. Esto incluyé la implementacion de
capacidades como resimenes automaticos y generacion de texto relevante
basada en la interaccion del usuario. Esta integracion mejoré la usabilidad de la

plataforma al proporcionar herramientas de analisis de datos mas sofisticadas.

Resultado Esperado

El resultado esperado de este proceso de disefio y desarrollo de la plataforma
gréfica para la carga y proyeccion de datos recopilados fue una aplicaciéon web
robusta y amigable con una interfaz intuitiva. Esta plataforma proporcioné a los
usuarios finales, pertenecientes al grupo demogréfico objetivo, una experiencia
fluida y eficiente al cargar, visualizar y manipular los datos recopilados. La
plataforma se equip6 con un backend sélido, desarrollado con Python y Flask, lo
que permitid un procesamiento eficiente de los datos recopilados. Ademas, se
implementaron componentes interactivos y responsivos, creados con React, que

facilitaron una navegacion intuitiva y una visualizacion clara de la informacion.

La integracién de la APl de ChatGPT se orientd a proporcionar capacidades
avanzadas de procesamiento de lenguaje natural, ofreciendo funciones como

resumenes automaticos y generacion de texto relevante. Este aspecto amplio las
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herramientas de analisis de datos disponibles en la plataforma, mejorando asi la

usabilidad y funcionalidad para los usuarios.

Objetivo especifico 5: Evaluar la precisiéon y eficacia del modelo de
andlisis de datos en el descubrimiento de patrones y tendencias
relevantes para la optimizacion de procesos en la empresa llustracion

Grafica
Descripcion de los Instrumentos

1. Pruebas Piloto

La realizacion de una prueba piloto es un paso crucial en el proceso de
evaluacion del modelo de analisis de datos en la empresa llustracion Grafica.
Esta prueba proporcionara informacién valiosa sobre la eficacia del modelo en la
deteccion de patrones y tendencias significativos. La prueba piloto puede revelar
tendencias o patrones previamente no detectados, ofreciendo nuevos insights

gue podrian ser cruciales para la toma de decisiones estratégicas en la empresa.

2. Entrevista Estructurada con un Experto Desarrollador

Esta entrevista estructurada con un experto desarrollador proporcioné una vision
técnica y especializada sobre la interfaz. A través de esta conversacion
detallada, se exploraron aspectos clave de la usabilidad y la funcionalidad desde
una perspectiva técnica, permitiendo obtener recomendaciones precisas para
mejorar la experiencia del usuario. Se indagdé en los desafios técnicos, las
posibles soluciones, asi como en las practicas Optimas en el desarrollo de
interfaces, enriqueciendo la comprension global y proporcionando una

perspectiva técnica valiosa para el proceso de mejora de la interfaz.

Descripcion de los Métodos

1. Implementacién y Evaluaciéon de Pruebas Piloto

Las pruebas piloto seran implementadas en un entorno controlado dentro de la

empresa, utilizando un conjunto seleccionado de datos. El propdsito es observar
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como el modelo procesa y analiza estos datos, prestando especial atencion al
descubrimiento de patrones y tendencias significativas. Los resultados obtenidos
por el modelo seran comparados con datos histéricos de la empresa para evaluar
su precision y para identificar la aparicion de cualquier nuevo patron o tendencia.
Adicionalmente, se recogera feedback de los usuarios que interactiuen con el
modelo durante la prueba piloto, lo cual sera fundamental para realizar ajustes y

mejoras.

2. Ejecucion de Entrevista a experto

Estas conversaciones profundizaron en la experiencia individual de los usuarios
con la plataforma. Se exploraron aspectos especificos como expectativas
individuales, dificultades encontradas durante la navegacion y sugerencias para
mejorar la usabilidad y la funcionalidad. Se registraron comentarios
observaciones y sugerencias en tiempo real mientras los usuarios utilizaban la
plataforma. Esta retroalimentacion inmediata permitié identificar problemas
potenciales y areas que necesitan mejoras urgentes. Los detalles obtenidos
ofrecieron una comprension mas profunda y cualitativa de la experiencia del

usuario.

3. Andlisis y Sintesis de Resultados

Tras finalizar las pruebas piloto y las entrevistas con expertos, se procedio a un
meticuloso proceso de andlisis y sintesis de toda la informacion recogida. Este
paso incluy6 una evaluacion detallada de las respuestas de las encuestas, los
detalles recabados en las entrevistas y el feedback en tiempo real de los
usuarios. Se presto especial atencién a la identificacion de patrones comunes y
problemas recurrentes, asi como a la distincién de areas criticas que requieren
atencién prioritaria. Este analisis permiti6 no solo destacar los aspectos mas
eficientes del modelo de andlisis de datos, sino también los que necesitan
mejoras. La sintesis de estos resultados proporciond una vision integral y
cualitativa de la experiencia del usuario y la eficacia del modelo, estableciendo
asi una base solida para futuras acciones de mejora y optimizacion en la

empresa llustracion Grafica.
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Resultado Esperado

El resultado esperado de la evaluacion de la precision y eficacia del modelo de
andlisis de datos en llustracion Gréfica se centra en obtener una vision profunda
y detallada de como el modelo detecta patrones y tendencias importantes para
mejorar los procesos empresariales. Mediante las pruebas piloto en entornos
controlados y las entrevistas estructuradas con expertos desarrolladores, se
anticipa no solo validar la exactitud del modelo en comparacion con datos
histéricos, sino también identificar nuevas tendencias y patrones que puedan ser
cruciales para la toma de decisiones estratégicas. Ademas, el feedback recogido
de los usuarios durante estas pruebas sera vital para realizar ajustes y
refinamientos necesarios. Se espera que este andlisis riguroso conduzca a la
optimizacién del modelo de andlisis de datos, mejorando asi la capacidad de la
empresa para tomar decisiones informadas y efectivas, y contribuyendo al éxito

y competitividad a largo plazo de llustracion Grafica en el sector industrial.

50



CAPITULO 3: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION
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Descripcion de los resultados

A continuacion, se presenta un analisis detallado y multifacético sobre la
empresa llustracion Grafica, enfocandose en su evolucidn, estrategias y
practicas en el contexto del mercado de impresion competitivo en Guayaquil. A
través de una entrevista con la CEO Norma Rambay, se examinan los desafios,
oportunidades y enfoques de la empresa en areas como la digitalizacion, la

sostenibilidad ambiental y la toma de decisiones.

Entrevista:

Entrevista a Norma Rambay, CEO de la Empresa llustracion Grafica

¢Como ha evolucionado la llustracion Grafica en los Gltimos afios y cuales
son los mayores desafios y oportunidades que enfrenta actualmente en el

competitivo mercado de impresion en Guayaquil?

llustracién Gréafica ha mantenido sus ventas estables, lo cual es un logro
significativo en un mercado tan competitivo. Nuestro mayor desafio es continuar
diferenciandose de nuestros competidores, mientras aprovechamos las

oportunidades que surgen de las necesidades cambiantes de nuestros clientes.

¢ Qué estrategias esta implementando llustracién Grafica para mantenerse
competitiva en la industria de la impresion, especialmente considerando la

digitalizacion y la sostenibilidad ambiental?

Aunque hemos mantenido nuestras ventas, sabemos que no podemos
guedarnos estancados. Estamos explorando como la digitalizaciéon puede
mejorar nuestra eficiencia y como podemos adoptar practicas mas sostenibles.
Sin embargo, alun estamos en las etapas iniciales de planificacion y exploracion

en estas areas.

Pasando al tema del proceso de toma de decisiones, ¢cémo lo describiria

en su empresa? ¢Qué papel juegan el analisis de datos y la intuicion?
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Nuestro proceso de toma de decisiones ha sido tradicionalmente intuitivo.
Dependemos en gran medida de nuestra experiencia y conocimiento del
mercado local. Aunque tenemos un sistema contable que genera reportes
bésicos, no realizamos un analisis de datos profundo, lo cual es algo que

podriamos mejorar.

¢ Como cree que este podria impulsar la innovacién y mejorar la eficiencia

operativa en llustracion Gréfica?

Absolutamente. Reconocemos que el analisis de datos es un area de crecimiento
para nosotros. Podria ayudarnos a identificar tendencias del mercado, mejorar
nuestra eficiencia operativa y personalizar mejor nuestras ofertas para los

clientes. Estamos considerando inversiones en este campo en el futuro cercano.

¢ Como se prepara llustracion Gréafica para adaptarse y prosperar en los

préximos afios?

Nos mantenemos alerta a las tendencias de la industria y nos esforzamos por
ser agiles en nuestra respuesta a los cambios del mercado. Aunque no hemos
hecho cambios significativos recientemente, estamos abiertos y listos para
adaptarnos, ya sea a través de la tecnologia, nuevas practicas empresariales, o

explorando nuevos nichos de mercado.

Revisién Documental

Andlisis Integral de Datos de ventay produccion

Al adentrarnos en el dinamico mundo del andlisis de datos de ventas y
produccion de 'llustracién Gréfica', descubrimos patrones reveladores y
tendencias cruciales que definen el éxito comercial de la empresa a lo largo de
los afios 2021, 2022 y 2023. Este andlisis nos permite no solo comprender los
ciclos de venta y los periodos de fluctuacion de la demanda, sino también evaluar
la retencion y adquisicion de clientes, proporcionando asi una perspectiva
integral sobre la salud y el crecimiento de la empresa en un mercado altamente

competitivo.
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El analisis de los picos y periodos de baja actividad en las ventas por cada
afno
El andlisis de los datos de ventas revela patrones interesantes en términos de

picos de venta y periodos de menor actividad para los afios 2021, 2022 y 2023:

e En 2021, el mes con mayor volumen de ventas fue junio, alcanzando
$159,437.14. Por otro lado, enero resulto ser el mes de menor actividad,
con ventas totalizando $80,317.32. Esto indica que a mitad de afio hubo
un notable incremento en las ventas.

e Para 2022, febrero se destacé como el mes con el mayor volumen de
ventas, con un total de $252,958.08, marcando un pico significativo en la
demanda. En contraste, agosto fue el mes con la menor actividad de
ventas, sumando solo $81,879.46.

e En 2023, nuevamente febrero mostré ser un mes fuerte en ventas, con
$180,468.99, mientras que noviembre registr0 el menor volumen de

ventas del afo, con solo $14,918.97.

Estos hallazgos sugieren una tendencia hacia picos de ventas en febrero en los
altimos dos afios analizados, aunque el mes de menor actividad varia entre

enero, agosto y noviembre.

El andlisis comparativo de retenciéon y adquisicion de clientes

2022
e Clientes que Dejaron de Facturar: 16 clientes dejaron de facturar
en 2022 en comparacion con 2021.
e Clientes Nuevos: 23 clientes nuevos comenzaron a facturar en
2022.
2023

e Clientes que Dejaron de Facturar: 17 clientes que facturaron en
2022 no lo hicieron en 2023.
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e Clientes Nuevos: 13 clientes nuevos empezaron a facturar en
2023.

ANALISIS BIBLIOGRAFICO DE MEJORES PRACTICAS

La siguiente informacion resume las mejores practicas en el analisis de datos,

basadas en las recomendaciones de Prashanth Southekal, como se publicé en
MIT Sloan. En un contexto donde la generacion de datos esta creciendo
exponencialmente, estas practicas son vitales para las empresas que desean
aprovechar sus capacidades analiticas al maximo y convertir los datos en una
ventaja competitiva sostenible. El enfoque de Southekal abarca desde la
adopcion de una perspectiva analitica hasta la implementacion de una
gobernanza de datos efectiva, enfatizando la importancia de la evolucion
continua en el campo del andlisis de datos. A continuacion, se detallan estas
practicas esenciales para optimizar el analisis de datos en el entorno empresarial

actual.

e Buenas Practicas en el Andlisis de Datos
Con el aumento exponencial de datos generados, las empresas
buscan desentrafiar patrones significativos y obtener insights valiosos
para impulsar la toma de decisiones y la estrategia comercial. Basado en
la obra de Prashanth Southekal, publicada por MIT Sloan, que destaca las
mejores practicas en el analisis de datos, esenciales para las empresas
que buscan aprovechar al maximo sus capacidades analiticas y convertir

los datos en una ventaja competitiva sostenible.

e Adoptar una Vision Analitica de los Datos
Las empresas deben reconciliar las preguntas planteadas por el negocio
con los tipos de datos necesarios para proporcionar respuestas. Esta
practica asegura que los datos relevantes sean clasificados y utilizados
de manera efectiva en los esfuerzos analiticos. Southekal (2020) identifica
tres tipos principales de datos: datos de referencia, datos maestros y
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datos transaccionales, y sugiere desarrollar parametros para transformar

estos datos para el analisis.

Obtener Datos de Manera Estratégica

Segun Southekal (2020), muchas empresas detienen sus esfuerzos
analiticos por no tener suficientes datos o los datos correctos. El advierte
contra la espera de un estado de datos perfecto, sugiriendo en cambio
obtener datos estratégicamente, ya sea a traves de la adquisicién o el uso
de recursos de codigo abierto, y emplear técnicas como la ingenieria de

caracteristicas para mejorar la calidad de los datos.

Transicion de Proyectos a Productos de Analisis

Es crucial moverse de proyectos de analisis, que son finitos y tacticos, a
productos de analisis que generan beneficios financieros mensurables y
mejoran el rendimiento empresarial. Los productos de datos son
escalables y fomentan la mejora continua y la colaboracion dentro de la

organizacion.

Vincular los Objetivos de los Interesados con Indicadores Clave de
Rendimiento

Para un viaje analitico exitoso, es importante vincular los objetivos de
los interesados con preguntas y KPIs relevantes. Esto implica cultivar un
enfoque organizacional que abarque metodologias basadas en hipotesis
y donde la experiencia analitica trascienda los informes financieros o

regulatorios.

Fomentar la Alfabetizacion de Datos mediante Analisis Descriptivo

Southekal (2020) estima que el 80% del trabajo actual en analisis implica
analisis descriptivo, que proporciona una mirada retrospectiva para
determinar por qué ocurrieron ciertos eventos. Ampliar estos esfuerzos
ayuda a los interesados a acostumbrarse al nuevo enfoque vy

experimentar de primera mano los beneficios del analisis.
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e Incorporar el Cumplimiento como Parte Integral del Analisis
El énfasis en el cumplimiento, incluidas las regulaciones
gubernamentales, las normas empresariales internas y los estandares de

la industria, es crucial para equilibrar los riesgos asociados con los datos.

e Refinar Continuamente los Modelos Analiticos
La construccién de modelos analiticos requiere ajustes continuos para
mantenerse al dia con los cambios empresariales, como fusiones,
adquisiciones o entrada en nuevos mercados. Southekal (2020) enfatiza

gue los modelos analiticos no son una entidad constante.

e Apoyar el Analisis con Gobernanza
Establecer procesos formalizados asegura que los datos sean capturados
y gestionados consistentemente, manteniendo alta la calidad vy
asegurando una definicion y comprension comudn de los datos en toda la

organizacion.
ANALISIS DE CASOS DE ESTUDIO
La siguiente sintesis ofrece una investigacion de casos de estudio acerca de las
pymes del sector de la industria grafica que implementaron practicas de toma de

decisiones en el sector industrial.

Desarrollo de un Sistema de Toma de Decisiones Basado en Datos en la
Industria 4.0

Contexto: En una importante unidad de fabricacion de maquinaria para mineria,
se enfrentaron a desafios en la gestion de la produccion y la calidad del producto,
lo que resultaba en la insatisfaccion del cliente. Para abordar estos problemas,
la empresa decidié implementar un sistema de toma de decisiones basado en
datos.

Implementacion: La empresa adopté un enfoque hibrido que combinaba la

fabricacion esbelta con la fabricacion inteligente. Utilizaron el método Taguchi L9
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para analizar y optimizar los procesos de produccién, con el objetivo de mejorar
la flexibilidad y eficiencia en el uso de los recursos.

Resultados: La implementacion del sistema condujo a una mejora significativa
en la productividad y la eficiencia operativa. Se resolvieron los problemas
relacionados con recursos limitados y condiciones de trabajo deficientes, lo que

resulté en una mejora en la posicion financiera de la empresa

Enfoques de Toma de Decisiones en Innovaciones de Procesos

Contexto: En una empresa lider en la industria de vehiculos pesados, se
iniciaron dos proyectos innovadores, conocidos como Proyectos A y B, para
transformar los sistemas de produccion tradicionales en sistemas
multiproductos.
Implementacion: Los proyectos se enfocaron en la estandarizaciéon de
interfaces de productos, la adopcion de nuevas tecnologias de produccion, el
redisefio de la disposicion de las instalaciones y el desarrollo de soluciones
logisticas internas. La toma de decisiones combiné enfoques normativos e
intuitivos para manejar situaciones de alta y baja equivocacion y analizabilidad.
Resultados: Estos proyectos resultaron en una mejora significativa en la
flexibilidad, la productividad, la reduccién de costos y el uso del espacio de
ensamblaje. La adaptacion a las circunstancias cambiantes y la toma de

decisiones complejas fueron fundamentales para el éxito de los proyectos

Comparacién de casos

Caso 2: Enfoques de

Caso 1: Sistema de

Tomade Decisiones en

Toma de Decisiones Innovaciones de
Aspectos Basado en Datos Procesos
_ Fabricacion de Industria de vehiculos
Industria o o
maquinaria para mineria pesados
Desafios Control de produccion, Flexibilidad de
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calidad del producto, produccion, tiempo de

satisfaccion del cliente comercializacion, costos

Transformacion de
Enfoque Fabricacion esbelta y sistemas de produccion
Implementado fabricacion inteligente tradicionales a

multiproducto

Estandares de

] . ] . productos, nuevas
Meétodo Utilizado Método Taguchi L9 ] o
tecnologias, redisefio de

instalaciones

Mejora en productividad _ o
o ) Mejora en la flexibilidad,
y eficiencia operativa, o y
. productividad, reduccion
Resultados Clave solucion a problemas de )
o de costos y espacio de
recursos limitados vy

o ensamblaje
condiciones laborales
Combinacién de
Enfoque basado en _
Impacto en Toma de o enfoques normativos e
o datos para optimizar =~ _ _
Decisiones intuitivos en situaciones
recursos y procesos _
cambiantes

Andlisis de los resultados

Descripcion de la entrevista

La siguiente sintesis ofrece una interpretacion objetiva de la entrevista realizada
a Norma Rambay, CEO de llustracion Grafica. En esta entrevista, se abordan
varios aspectos clave del funcionamiento actual de la empresa, sus estrategias
para mantener la competitividad, asi como su enfoque en la toma de decisiones
y la adaptacion a las tendencias del mercado. A continuacion, se presentan los

puntos mas destacados de la entrevista, reflejando la situacion actual de
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llustracion Grafica y las perspectivas de su liderazgo ante los retos y

oportunidades en el mercado de impresion de Guayaquil.

e En la entrevista con Norma Rambay, CEO de llustracion Gréfica, se
destaca la estabilidad en ventas de la empresa a pesar de la intensa
competencia en el mercado de impresion en Guayaquil. La empresa
enfrenta el desafio de continuar diferenciandose en el mercado, a la vez
que aprovecha las oportunidades emergentes de las necesidades

cambiantes de sus clientes.

e Rambay sefiala que la empresa estd explorando cémo la digitalizacion
puede mejorar la eficiencia y la adopcién de préacticas sostenibles, aunque
todavia se encuentra en las etapas iniciales de estas areas. Esto indica
una conciencia de la necesidad de evolucién en el negocio frente a los

cambios tecnolégicos y las demandas de sostenibilidad ambiental.

e En cuanto al proceso de toma de decisiones, se describe como
predominantemente intuitivo, basado en la experiencia y el conocimiento
del mercado local. Sin embargo, se reconoce la falta de un andlisis de
datos profundo, sugiriendo un area potencial para mejorar en la toma de
decisiones y estrategias empresariales.

e Rambay también reconoce que el andlisis de datos es un area de
crecimiento clave para llustracion Gréfica, con el potencial de identificar
tendencias del mercado, mejorar la eficiencia operativa y personalizar
ofertas para clientes. La empresa contempla la posibilidad de invertir en
analisis de datos en el futuro cercano, lo que sugiere una apertura hacia

innovaciones tecnolégicas y metodoldgicas.

e La empresa muestra una actitud de vigilancia y agilidad frente a las
tendencias de la industria, indicando una disposicion para adaptarse y
prosperar mediante la adopcion de tecnologia, nuevas practicas

empresariales y la exploracion de nuevos nichos de mercado. Esto refleja
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una estrategia proactiva y flexible para enfrentar desafios futuros y

aprovechar oportunidades emergentes en el sector.

Descripcion de la Revisién Documental

Los resultados del analisis integral de datos de venta y produccién de ‘llustracion
Grafica' revelan una fascinante dinamica en el comportamiento del mercado y
las relaciones con los clientes a lo largo de los afos 2021, 2022 y 2023.

En cuanto a las ventas, observamos un patron intrigante: mientras que en 2021
el auge se produjo en junio, los afios 2022 y 2023 mostraron un claro pico en
febrero, sugiriendo que este mes podria estar emergiendo como un periodo
critico para la empresa. Este cambio podria reflejar una adaptacién en las
estrategias de marketing o un cambio en las necesidades y comportamientos de
los clientes. Los meses de menor actividad, variando de enero a noviembre,
indican fluctuaciones estacionales que requieren una atencién especial para

mantener un flujo de ingresos constante durante todo el afio.

En cuanto a la retencién y adquisicién de clientes, los datos nos cuentan una
historia de desafios y oportunidades. En 2022, aunque la empresa perdio 16
clientes, gand 23 nuevos, lo que sugiere un impulso positivo en atraer nueva
clientela. Sin embargo, en 2023, la tendencia parece invertirse ligeramente, con
la pérdida de 17 clientes y la adquisicién de solo 13 nuevos. Este patrén podria
ser un indicador de areas que requieren mejoras en la fidelizacion de clientes o

en la estrategia de captacion.

Descripcion del Analisis Bibliogréafico

Analisis de Mejores Practicas

Para mejorar el proceso de toma de decisiones en PYMES del sector de la
industria grafica de Guayaquil mediante la implementacion de un modelo basado
en inteligencia artificial, es crucial adoptar una vision analitica de los datos,
enfocandose en clasificar y utilizar eficazmente datos de referencia, maestros y
transaccionales.

La obtencidn estratégica de datos, incluyendo la ingenieria de caracteristicas, es

esencial para garantizar la calidad y relevancia de la informacion analizada.

61



Ademas, la transicion de proyectos a productos de andlisis permitira a estas
empresas desarrollar sistemas que generen beneficios continuos y mejoren el
rendimiento empresarial. Vincular de manera efectiva los objetivos comerciales
con indicadores clave de rendimiento asegurara que el modelo de inteligencia
artificial esté alineado con las metas de la empresa, maximizando asi su impacto
en la toma de decisiones.

La siguiente tabla presenta un resumen detallado de los criterios para mejores
practicas en analisis de datos, basadas en las recomendaciones de Prashanth
Southekal. Estas practicas son esenciales para las empresas, especialmente las
PYMES del sector de la industria grafica de Guayaquil, que buscan mejorar su
proceso de toma de decisiones. Cada criterio en la tabla se describe en términos
de su importancia y aplicacion para optimizar la toma de decisiones en un

entorno empresarial dinamico y data-driven.

Tabla
Criterios

Criterio Descripcion Relevancia para Mejorar

la Toma de Decisiones

Vision Analitica | Identificar y clasificar | Facilita el uso efectivo de
de los Datos datos relevantes | datos especificos y
(referencia, maestros, | relevantes en la toma de
transaccionales) para | decisiones.
responder a preguntas

del negocio.

Obtencién Adquirir datos de | Asegura que la empresa

Estratégica de | manera estratégica y | tenga acceso a datos

Datos mejorar su calidad | adecuados y de calidad
mediante ingenieria de | para andlisis precisos.

caracteristicas.

62



Transicion a
Productos de

Andlisis

Vinculacién

con KPIs

Alfabetizacion
de Datos

Cumplimiento

en Analisis

Refinamiento
de Modelos

Analiticos

Gobernanza de

Datos

Nota: autoria propia

Moverse de proyectos
de andlisis finitos a
productos de analisis

escalables y continuos.

Relacionar los objetivos
empresariales con
indicadores clave de

rendimiento relevantes.

Fomentar el andlisis
descriptivo para
proporcionar
comprension
retrospectiva de

eventos.

Integrar el cumplimiento

normativo y estandares

de la industria en el
analisis.
Ajuste  continuo de

modelos analiticos para
adaptarse a cambios

empresariales.

Implementacién de
procesos formalizados

para la gestion de datos.

Genera beneficios
sostenibles y mejora el
rendimiento empresarial a
través de  decisiones

basadas en datos.

Permite medir el impacto y
la efectividad del andlisis
de datos en la consecucion

de objetivos empresariales.

Mejora la comprensién y el
uso de datos en la
organizacion, potenciando
la toma de decisiones

basada en informacion.

Equilibra los riesgos
asociados con los datos,
asegurando decisiones

responsables y conformes.

Garantiza que los modelos
permanezcan relevantes y
efectivos ante dinamicas

de mercado cambiantes.

Asegura consistencia,
calidad y una comprension
comun de los datos en toda

la organizacion.
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Al comparar ambos casos de estudio sobre la implementacion de sistemas de
toma de decisiones en empresas, el primer caso, el desarrollo de un sistema de
toma de decisiones basado en datos de diferentes industrias, parece ser el
Optimo por varias razones.

En primer lugar, este caso presenta un enfoque mas integral, combinando la
fabricacion esbelta con la fabricacion inteligente. Esto proporciona una
metodologia completa para optimizar tanto los procesos de produccion como la
gestiébn de recursos. En segundo lugar, el uso de datos para la toma de
decisiones, mediante el método Taguchi L9, ofrece una base estructurada y

empirica para mejorar la eficiencia operativa y la productividad.

Esta orientacion hacia los datos es fundamental en un entorno moderno, donde
la precision y la eficiencia son cruciales. Los resultados concretos y medibles del
primer caso, incluyendo mejoras significativas en la productividad, eficiencia
operativa y solucién de problemas criticos como recursos limitados y condiciones
de trabajo deficientes, destacan su eficacia. Estas mejoras tangibles en areas
clave de operacion demuestran la eficacia del enfoque adoptado en el primer
caso, lo que lo hace Optimo para empresas que buscan mejorar Sus procesos y

gestion de operaciones en un entorno industrial complejo.

Descripcion de casos de estudio

La exploracion de estos casos de estudio en el sector de la industria gréafica
revela historias inspiradoras y ejemplos ilustrativos de como las practicas
innovadoras en la toma de decisiones pueden transformar radicalmente las
operaciones empresariales.

En el primer caso, nos encontramos con una unidad de fabricacion de maquinaria
para mineria que, enfrentando desafios criticos en gestiébn de produccion y
calidad de producto, optd por un audaz giro hacia un sistema de toma de
decisiones basado en datos. La fusion de fabricacion esbelta con inteligente,
usando el método Taguchi L9, no es solo una muestra de creatividad, sino
también de valentia. El éxito de esta implementacién, mejorando la productividad
y eficiencia operativa, es un testamento al poder de los datos y la innovacion en

la resolucion de problemas tradicionales de recursos y condiciones laborales. Es
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una historia de como la adopcion de tecnologia y analisis puede revitalizar una
empresa, llevandola a nuevas alturas de rendimiento y satisfaccion del cliente.

El segundo caso nos lleva a una empresa de vehiculos pesados, donde la
innovacion y la toma de decisiones adquieren un caracter dindmico y casi
artistico. Aqui, los Proyectos A y B representan no solo cambios en los sistemas
de produccion, sino verdaderas transformaciones en la filosofia operativa de la
empresa. La combinacién de enfoques normativos e intuitivos, adaptandose a
situaciones de cambio constante, es una clara demostracién de flexibilidad y
agilidad estratégica. La mejora en flexibilidad, productividad, y reduccion de
costos no son solo nimeros en un informe; son la representacion tangible de una

vision audaz y una ejecucion impecable.

Relacion con Objetivos especificos

Revision del Método Actual de Andlisis de Datos

La evaluacion del método existente de andlisis de datos en "llustracion Grafica"
se revela como un mosaico de practicas actuales, perspectivas de liderazgo, y
tendencias emergentes del mercado. A través de la entrevista con Norma
Rambay, CEO de la empresa, se pinta un cuadro de una organizacion que, a
pesar de enfrentar una competencia intensa, ha logrado mantener una
estabilidad en sus ventas. Esta estabilidad, sin embargo, viene con el desafio de
seguir diferenciandose en un mercado saturado. Rambay apunta hacia un futuro
donde la digitalizaciéon y la sostenibilidad podrian jugar roles cruciales en la
mejora de la eficiencia operativa, aunque admite que la empresa todavia esta en

las etapas iniciales en estas areas.

La aproximacion actual de llustracion Gréfica a la toma de decisiones, descrita
como predominantemente intuitiva y basada en la experiencia, revela una
posible area de mejora. A pesar de su éxito hasta ahora, la empresa reconoce la
falta de un andlisis de datos profundo, lo que sugiere un potencial sin explotar

para decisiones basadas en informacion mas objetiva y detallada.

El analisis documental de las ventas y la retencion de clientes de llustracion

Grafica nos ofrece un espejo objetivo donde se reflejan tanto los logros como las
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oportunidades perdidas. Los patrones de ventas indican tendencias estacionales
y picos de demanda que podrian ser mejor capitalizados con un analisis de datos
mas sofisticado. Por otro lado, la fluctuante dinamica de retencion y adquisicion
de clientes subraya la necesidad de un enfoque mas estructurado y basado en

datos para comprender y responder a las necesidades del mercado.

El andlisis bibliografico proporciona un contraste constructivo, destacando las
mejores practicas en el andlisis de datos que podrian servir de guia para la
evolucion de los métodos de llustracion Grafica. Desde la obtencidn estratégica
de datos hasta la alineacion con los KPIs, estos enfoques representan una hoja

de ruta hacia una toma de decisiones mas informada y eficiente.

Establecimiento de un Modelo Optimo de Analisis de Datos

La entrevista con Norma Rambay, CEO de llustracion Grafica, junto con el
analisis documental y bibliogréfico, proporciona una perspectiva integral que es
crucial para el establecimiento de un modelo 6ptimo de andlisis de datos en la
empresa. Rambay destaca la estabilidad en ventas de llustracion Gréfica en el
competitivo mercado de impresion de Guayaquil, subrayando un claro
entendimiento de los desafios del mercado y la necesidad de evolucion en
practicas de digitalizacion y sostenibilidad. A pesar de la solidez en el enfoque
intuitivo actual, hay un reconocimiento de la carencia de un analisis de datos

profundo, marcando una ruta hacia un area potencial de crecimiento y mejora.

La revisiébn documental de los datos de ventas y la dindmica de clientes ilumina
patrones y tendencias clave, como los picos de ventas en febrero y los cambios
en la retencidon y adquisicion de clientes entre 2022 y 2023. Estos insights
sugieren areas especificas donde un modelo de andlisis de datos puede ser
especialmente efectivo, ayudando a la empresa a comprender mejor y responder

a las fluctuaciones del mercado y a las necesidades cambiantes de sus clientes.

El analisis bibliografico aporta una capa adicional de comprension, ofreciendo un
marco de las mejores practicas para el analisis de datos. Desde la importancia
de una vision analitica de los datos hasta la alineacion con los KPIs, estas

practicas proporcionan directrices claras para el desarrollo de un sistema de
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analisis de datos efectivo y alineado con los objetivos comerciales de llustracion

Gréfica.

Los casos de estudio, que muestran el éxito en la implementacion de sistemas
de toma de decisiones basados en datos en otras empresas, sirven como
referencia y inspiracion. Ellos demuestran la eficacia de combinar enfoques
tradicionales con la innovacién en datos, destacando cémo la adopcion de tales
sistemas puede conducir a mejoras significativas en productividad y eficiencia

operativa.
Analisis Integral de Datos de Ventas y Produccion

Gracias a la revisidbn documental, este analisis integral de datos de ventas y
produccién sugiere que llustracién Grafica estd en un punto critico donde la
adopciéon de un enfoque mas orientado a los datos podria mejorar
significativamente su toma de decisiones, la eficiencia operativa y su

posicionamiento en el mercado.
Patrones de Ventas

Se observan variaciones significativas en los volimenes de ventas a lo largo de
los afos 2021, 2022 y 2023. Mientras que en 2021 el mes con mayor volumen
de ventas fue junio, en 2022 y 2023, febrero emergié como un mes clave para
las ventas. Esto podria indicar un cambio en las preferencias del cliente o en las

estrategias de marketing de la empresa.
Fluctuaciones Estacionales

Los meses con menor actividad varian entre enero, agosto y noviembre, lo que
sugiere que llustracion Gréfica enfrenta fluctuaciones estacionales que requieren

adaptaciones estratégicas para mantener un flujo constante de ingresos.
Dinamica de Clientes

Retencién y Adquisicion de Clientes: En 2022, la empresa experimentd una
ganancia neta de clientes, pero en 2023, hubo una leve disminucion en la base

de clientes. Esta tendencia indica la necesidad de estrategias enfocadas en la
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fidelizacion de clientes y en la identificacion de nuevos mercados o segmentos

de clientes para mantener un crecimiento sostenible.
Desafios y Oportunidades

Digitalizacion y Précticas Sostenibles: La empresa est4 en las etapas iniciales
de explorar como la digitalizacion puede mejorar la eficiencia y adoptar practicas
sostenibles. Este enfoque sugiere una vision proactiva hacia la modernizacion y

la adaptacion a las tendencias emergentes de sostenibilidad.
Toma de Decisiones Basada en Datos

Aungue actualmente la toma de decisiones se basa principalmente en la intuicién
y experiencia, existe un reconocimiento de la importancia del andlisis de datos.
Invertir en andlisis de datos podria permitir a llustracion Grafica descubrir
tendencias ocultas del mercado, mejorar la eficiencia operativa y ofrecer ofertas

mas personalizadas a sus clientes.
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CAPITULO 4: PROPUESTA
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Desarrollo una plataforma gréafica para la proyeccion de datos recopilados
El proyecto consiste en un chatbot basado en la biblioteca Langchain que integra
un archivo CSV conteniendo datos sobre ventas y produccién. A través de la
funcionalidad de Langchain, se crea un agente capaz de interpretar informacion
en lenguaje natural proveniente del usuario. Este agente utiliza un modelo de
lenguaje interno para procesar la entrada del usuario y generar un plan de accion

correspondiente.

Una vez formulado este plan de accion, se realiza una comunicacion con el API
de OpenAl, donde se incorporan los datos del archivo CSV. Posteriormente, el
API responde con un texto que refleja el resultado del procesamiento de la
informacion, proporcionando una respuesta basada en los datos analizados y en

la accion determinada por el modelo de lenguaje del agente.

Extraccion de Base de Datos SQL Server

La extraccion de la base de datos SQL Server, se abordaré el proceso critico de
obtener datos relevantes y actualizados para su posterior andlisis.
Comenzaremos estableciendo una conexién segura con la base SQL Server,
enfocandonos en la configuracion de credenciales y protocolos de seguridad
para garantizar una transferencia de datos protegida. Se selecciona
cuidadosamente los conjuntos de datos especificos, con énfasis en la
elaboracion de consultas SQL que extraigan datos de ventas y produccion del
periodo 2021-2023. Ademas, se discutira la integridad de los datos durante la

extracciéon, asegurando su exactitud y previniendo la corrupcién o pérdida.

En cuanto a la seguridad y privacidad, se hara hincapié en la proteccién de los
datos sensibles, el cifrado de datos, y el cumplimiento de normativas de
privacidad, asi como en el control de acceso para limitar la extraccion

Unicamente a usuarios autorizados.

Esta fase es esencial para garantizar que los datos extraidos sean precisos,
relevantes y seguros, estableciendo asi una base soélida para las siguientes

etapas del proyecto.
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Procesamiento de Datos con Software ETL

La fase de procesamiento de datos con software ETL (Extract, Transform, Load),
se centra en la manipulacién y preparacién de los datos extraidos de SQL Server
para su analisis y uso posterior. Esta etapa implica la utilizacion de un software
ETL por su eficiencia y fiabilidad. Comenzaremos con la extraccion de los datos
ya recopilados, seguido de un proceso de transformacion donde los datos seran
limpiados, normalizados y reestructurados para asegurar su calidad y relevancia.
Particularmente, se limpiaran y procesaran los datos de ventas y produccion del
periodo 2021-2023, eliminando inconsistencias y errores. Posteriormente, estos
datos transformados seran cargados en un formato estructurado y accesible,
tipicamente archivos CSV, para su facil integracion en las siguientes fases del
proyecto. Este proceso no solo mejora la calidad de los datos, sino que también
asegura que sean mas manejables y Uutiles para andlisis y aplicaciones
posteriores, como el desarrollo de un sistema de chatbot y la integracion con

herramientas analiticas.

71



llustracion 1 Creacién de un Ambiente

Nota: autoria propia

Creacion de un ambiente de desarrollo utilizando el framework flask con
Visual Studio Code

Durante esta fase se realiza la creacion de un ambiente de desarrollo utilizando
el framework Flask en conjunto con Visual Studio Code. Este entorno estara
dedicado al desarrollo de aplicaciones web, aprovechando la flexibilidad y la
facilidad de uso que Flask ofrece como un microframework para Python. La
configuracion inicial en Visual Studio Code incluira la instalacion de Flask y las
extensiones necesarias para un desarrollo eficiente, como depuradores y
herramientas de gestién de codigo. Este ambiente permitira la creacién de una
aplicacion web robusta y escalable, donde se integraran los datos procesados
previamente. Se prestard especial atencion a la estructura del proyecto,
organizando el codigo de manera clara y mantenible, y se estableceran practicas

de desarrollo que favorezcan la colaboracion y la eficiencia.
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llustracion 2 Integracion Langchain y Open Al

] Usage

Daily Costs $1664 Monthly Bl Hoy 1- 3¢

™ sie6s

Embedding models $0.01 Base models. $16.42

=)

@ Fersons

Nota: autoria propia

Integracién de la Biblioteca Langchain y OpenAi

Esta fase proyecto consiste en la integracién de la biblioteca Langchain con
OpenAl. Langchain, una biblioteca avanzada para el procesamiento del lenguaje
natural se combinara con las potentes capacidades de generacion de lenguaje y
aprendizaje automatico de OpenAl. Esta integracién permite que el sistema
procese y responda a las entradas de los usuarios de manera mas eficiente y
natural. Utilizando Langchain para construir modelos de lenguaje personalizados
y adaptarlos a las necesidades especificas de nuestro proyecto, asegurando que
el sistema pueda manejar consultas complejas relacionadas con los datos de
produccion y ventas. La conexién con OpenAl brindara acceso a algoritmos de
inteligencia artificial, permitiendo al chatbot dar respuestas mas precisas,

relevantes y contextualmente adecuadas.

Creacion de Interfaz Gréfica

La creacion de la interfaz grafica representa una etapa crucial en el desarrollo de
la propuesta, se utilizaran HTML, CSS, JavaScript y el framework Bootstrap para
disefiar una interfaz de usuario (Ul) atractiva, intuitiva y responsiva. Esta interfaz
permite a los usuarios interactuar de manera eficiente con las funcionalidades
del chatbot y visualizar los datos de manera clara. El uso de HTML proporcionara

la estructura basica de la interfaz, mientras que CSS y Bootstrap se emplearan
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para mejorar el disefio visual y asegurar una experiencia de usuario coherente y
adaptativa en diferentes dispositivos. JavaScript jugara un papel fundamental en
la creacion de una interfaz dinamica, permitiendo interacciones en tiempo real y
una respuesta fluida a las acciones del usuario. La combinacion de estas
tecnologias facilitara la creacion de una interfaz que no solo sea estéticamente
agradable, sino también funcional y facil de navegar, mejorando asi la

experiencia general del usuario y la eficacia del sistema.

llustracion 3 Pruebas de comandos

453
= Soy el proyecto de titulacion de Paul Guerrero, jen qué puedo ayudarte hoy?

Por favor, dame un listado de los 10 mejores clientes en 2022

SA, LA
S REUNID/

tda., PILAR C

ALINA NEGRETE CASANOVA, y QUIMPAC

Escribeme tu mensaje

Nota: autoria propia

Pruebas de Comandos y Verificacion de Respuestas
La fase final del proyecto se centra en las pruebas de comandos y la verificacion
de respuestas, un proceso esencial para asegurar la fiabilidad y precision del
chatbot. Esta etapa implica realizar pruebas exhaustivas para evaluar cémo el
sistema responde a una variedad de entradas y comandos. Se estableceran
casos de prueba que cubran una amplia gama de posibles consultas, incluyendo
escenarios estandar y atipicos relacionados con los datos de produccion y
ventas. Esto ayudard a identificar y corregir cualquier problema en la
interpretacion de comandos o en la generacién de respuestas por parte del
chatbot. Ademas, se verificara la coherencia y relevancia de las respuestas del
chatbot, asegurandose de que estén alineadas con los datos y las necesidades
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del usuario. La retroalimentacion recogida durante esta fase sera crucial para

realizar ajustes finales, mejorar la experiencia del usuario y garantizar que el

sistema funcione de manera Optima en su entorno de produccion.

Diagrama de Flujo

o )

Usuario Formula una

Progunta enia
Aplicacién Web

La Aplicacién Web
Recibe la Pregunta

Devuelve ia Respuesta
Generada a la Apiicacion|

Nota: Autoria propia

El diagrama de flujo representa el proceso de funcionamiento del sistema por

paso:

1.

Usuario Formula una Pregunta en la Aplicacion Web: El proceso
comienza con un usuario ingresando una pregunta en una interfaz de una
aplicacion web desarrollada con Flask.

La Aplicacién Web Recibe la Pregunta: Una vez que la pregunta es
formulada, la aplicacion web la recoge. Este paso implica que la interfaz
de Flask captura la pregunta ingresada por el usuario. La Aplicacion
Prepara Datos Preprocesados: Paralelamente, la aplicacién tiene un
conjunto de datos preprocesados listos para ser utilizados. Estos datos
podrian estar almacenados localmente o ser recogidos de una fuente
externa. La Aplicacion

Envia la Pregunta y los Datos a Langchain: La aplicacion envia tanto
la pregunta del usuario como los datos preprocesados a Langchain.
Langchain Utiliza el API de OpenAl para Procesar la Preguntay los
Datos: Langchain, actuando como intermediario, utiliza el APl de OpenAl

para analizar tanto la pregunta como los datos preprocesados. Aqui es
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donde se aplica el procesamiento de lenguaje natural y otras técnicas de
IA para generar una respuesta relevante.

5. Langchain Devuelve la Respuesta Generada a la Aplicacion: Una vez
que la respuesta ha sido generada, Langchain la envia de vuelta a la
aplicacion web.

6. La Aplicacion Muestra la Respuesta al Usuario: Finalmente, la
aplicacion web recibe la respuesta y la muestra al usuario. Esto podria ser
en forma de texto, gréficos o cualquier otro formato adecuado segun la

naturaleza de la respuesta.
Resultados en el analisis de datos

Estas tendencias y patrones son indicativos de como la demanda del mercado y
los factores internos de la empresa afectan su desempefio financiero. Identificar
y comprender estos elementos es crucial para desarrollar estrategias efectivas

que maximicen las oportunidades de crecimiento y minimicen los riesgos.

Tras analizar las ventas mensuales de llustracion Grafica desde 2021 hasta

2023, se observan varios patrones y tendencias significativos:

1. Tendencias Estacionales: La data refleja patrones estacionales claros en las
ventas. Algunos meses muestran consistentemente ventas mas altas, lo que
sugiere la influencia de factores estacionales o eventos especificos del mercado
gue afectan la demanda. Esta estacionalidad puede estar vinculada a eventos
comerciales, festividades, o cambios en las necesidades de los consumidores a

lo largo del afio.

2. Meses Fuertes y Débiles: Existen meses que destacan por tener ventas
significativamente mayores en comparacién con otros. Esto indica que la
empresa experimenta periodos de alta demanda en ciertos momentos del afio,
lo que podria ser crucial para la planificacion de inventarios y estrategias de
marketing. Por otro lado, los meses con ventas mas bajas podrian requerir
estrategias especificas para impulsar las ventas o reducir los costos operativos

durante esos periodos.
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3. Comparacion Anual: Al comparar las ventas afio tras afio, se puede discernir
si la empresa esta experimentando un crecimiento o una disminucion en sus
ingresos. Los cambios en las cifras de ventas en meses especificos a lo largo de
los afios pueden revelar tanto el éxito de las estrategias implementadas como
los desafios emergentes en el mercado, ayudando a la empresa a adaptarse y

planificar para el futuro.

4. Variabilidad Mensual: La variabilidad en las ventas de un mes a otro indica
la estabilidad del flujo de ingresos de la empresa. Un patron de ventas mas
uniforme sugiere un flujo de ingresos estable y predecible, lo cual es ideal para
la planificacion financiera a largo plazo. En contraste, una alta variabilidad en las
ventas mensuales podria sefialar una mayor incertidumbre y podria requerir una

gestion de riesgos mas robusta para asegurar la sostenibilidad de la empresa.

Relacion con el objetivo especifico: Desarrollo una plataforma grafica para
la proyeccion de datos recopilados

La plataforma grafica desarrollada para llustracion Grafica representa un hito
significativo en la manera de analizar y visualizar datos de ventas y produccion,
cumpliendo con su objetivo especifico de manera eficaz. Al integrar un chatbot
basado en Langchain con una interfaz de usuario intuitiva, la plataforma
transforma el analisis de datos en una experiencia accesible y enriqguecedora
para los usuarios. Esta accesibilidad es crucial, especialmente para aquellos que
no poseen habilidades avanzadas en andlisis de datos, democratizando el uso

de informacion compleja.

e El uso del API de OpenAl dentro de la plataforma eleva la capacidad de
procesamiento de consultas y generacion de respuestas, asegurando que
los usuarios obtengan informacion relevante y precisa basada en los
datos analizados. Esta capacidad de proporcionar respuestas
contextualizadas a partir de los datos de ventas y produccion es un
aspecto fundamental de la plataforma, permitiendo a los usuarios obtener

insights profundos y accionables.
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e La extraccion segura y fiable de datos desde SQL Server, seguida de su
procesamiento a traves de software ETL, garantiza que los datos sean
precisos, relevantes y seguros. Esta precision y relevancia son esenciales
para cualquier analisis de datos, ya que la calidad de los datos determina

la calidad de los insights generados.

e EIl entorno de desarrollo creado utilizando Flask y Visual Studio Code
facilita la integracién de datos procesados en una aplicacién web robusta
y escalable. Esta integracion es clave para la presentacion efectiva y la
interaccidn con los datos, lo que mejora significativamente la experiencia

del usuario.

e La plataforma también se destaca en su interfaz de usuario, esta interfaz
no solo es estéticamente agradable, sino también funcional y facil de
navegar. Esta combinacion de estética y funcionalidad es crucial para una
experiencia de usuario 6ptima, ya que permite a los usuarios interactuar
con el sistema de manera eficiente y obtener la informacién que necesitan

sin complicaciones.

Pruebas de usuario

A continuacién, se presenta un resumen conciso de las respuestas obtenidas de
encuestas a 18 usuarios, enfocadas en evaluar la usabilidad y efectividad de un
sistema de graficos de produccién y ventas. Se abarcan aspectos clave como la
facilidad de navegacion, la precision de los graficos, la utilidad del chatbot en la
provision de informacién y la claridad de las respuestas del chatbot, ofreciendo
asi una comprension integral sobre la experiencia del usuario con el sistema.

¢Cuan féacil encuentras la navegacion en el sistema de graficos de

produccion y ventas?
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¢Cuan facil encuentras la navegacion en el sistema de gréficos de produccion y ventas?

18 respuestas

@ Muy facil
27,8% @ Algo facil
Neutral
@ Algo dificil
@ Muy dificil

Los resultados de la pregunta sobre la facilidad de navegacion en un sistema de
graficos de produccién y ventas indican que la mayoria de los usuarios
consideran el sistema como intuitivo y accesible, con una tendencia clara hacia
respuestas positivas, mayoritariamente "Muy facil" y en menor medida "Algo
facil". La presencia de una sola respuesta "Neutral” sugiere cierta incertidumbre
o falta de familiaridad con el sistema por parte de un usuario, sin embargo, no

hay indicaciones de dificultad.

¢,Como calificarias la precision de los graficos de produccion y ventas

presentados por el sistema?

¢Coémo calificarias la precision de los gréficos de produccién y ventas presentados por el sistema?

18 respuestas

@ Muy precisa

@ Precisa
Neutral

@ Imprecisa

@ Muy imprecisa

Los resultados de esta pregunta sobre la precision de los graficos de produccion
y ventas presentados por el sistema muestran una tendencia general hacia una
alta precision. La mayoria de los usuarios calificaron los graficos como "Muy
precisa", lo que indica un alto nivel de confianza en la exactitud de la informacién
presentada. Las respuestas "Precisa" también son comunes, lo que sugiere que
los usuarios consideran los gréaficos fiables, aunque con un grado de confianza

ligeramente menor que aquellos que eligieron "Muy precisa”.
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¢Qué tan util encuentras el chatbot para obtener respuestas sobre

produccion y ventas?

¢Qué tan util encuentras el chatbot para obtener respuestas sobre produccién y ventas?

18 respuestas

@ Muy atil
@ Uil

Neutral
@ Poco util
@ Inatil

Los resultados de esta pregunta sobre la utilidad del chatbot para obtener
respuestas sobre produccion y ventas muestran una percepcion positiva general.
La mayoria de los usuarios calificaron el chatbot como "Muy util", lo que indica
una alta apreciacion de su funcionalidad y eficacia en proporcionar informacién

relevante.

¢,Como evaluarias la claridad de las respuestas proporcionadas por el

chatbot?

¢Cémo evaluarias la claridad de las respuestas proporcionadas por el chatbot?

18 respuestas

@ Muy claras

@ Claras
Neutral

@ Poco claras

@ Confusas

66,7%

La evaluacion sobre la claridad de las respuestas proporcionadas por el chatbot
muestra una percepcion muy positiva por parte de los usuarios. La mayoria de
las respuestas califican las respuestas del chatbot como "Muy claras”, lo que
indica que los usuarios encuentran la informacién proporcionada no solo
comprensible, sino también explicita y bien articulada.

Pruebas de la solucién
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En el marco de la evaluacion de la solucion propuesta, se llevd a cabo un
conjunto de pruebas integrales centradas en validar la precision y relevancia de
las respuestas proporcionadas por el chatbot. Estas pruebas implicaron formular
un total de cinco preguntas especificas al chatbot, cuyas respuestas fueron
minuciosamente comparadas y analizadas en relacion con un conjunto de datos
de venta previamente recopilados de la empresa llustracion Grafica. Este
andlisis comparativo permitio verificar la exactitud de la informacién
proporcionada por el chatbot, asegurando que las respuestas estuvieran
alineadas con los datos reales de la empresa y reflejaran con precision las
tendencias y patrones de venta existentes. Este proceso resulto ser crucial para
confirmar la fiabilidad y utilidad del chatbot como una herramienta efectiva en el

contexto de las operaciones comerciales de llustracion Grafica.

Tabla 2

Tabla comparativa de respuestas

Pregunta

ingresada

Respuestade lasolucion

Comparacion con Datos

recopilados

,Cudl fue el
valor total
ventas en el

afno 20217?

¢Quién fue el
cliente con
mayor
namero de
ventas en el
ano 20227

;Cual fue el
valor de la

factura mas

El valor total de las ventas
en 2021 fue de
1325958,54.

El cliente con mayores

ventas en el afo 2022 es

HEINEKEN ECUADOR
S.A. con un total de
445116,13.

La factura con el valor mas
alto en el afio 2023 fue de
19455.60

La respuesta dada por la
solucién coincidié con los

datos obtenidos.

La respuesta dada por la
solucién coincidié con los

datos obtenidos.

La respuesta dada por la
solucion coincidié con los

datos obtenidos.
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alta en el afo
20237

¢ Cudl mes
tuvo la mayor
cantidad de
facturas en

20227

,Cuantos
clientes

nuevos hubo

El mes con la mayor
cantidad de facturas en
2022 fue febrero con 188

facturas.

En el afio 2022, hubo 83

clientes nuevos.

La respuesta dada por la
solucién coincidié con los

datos obtenidos.

La respuesta dada por la
solucién coincidié con los

datos obtenidos.

en 2022 en
comparacion
con 20217

Nota: autoria propia

Entrevista

Entrevista a Freddy Veloz, Desarrollador de aplicaciones web

¢ Podrias compartir tus primeras impresiones sobre esta pagina?

Lo primero que noté fue la interfaz del chatbot. Es limpia y facil de navegar, lo
cual aprecio. Sin embargo, me parece un poco simple para lo que el mercado

actual demanda.

¢Podrias profundizar un poco mas sobre tus pensamientos respecto a la

simplicidad de la interfaz?

La simplicidad en disefio puede ser elegante, pero en este caso, creo que la
pagina podria beneficiarse de un disefio mas sofisticado. Algo que equilibre la
facilidad de uso con un aspecto mas moderno y elegante, para realmente

destacatr.

¢Y qué opinas sobre la facilidad de uso del chatbot?
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La facilidad de uso es notable. Es muy intuitivo, incluso para alguien que no esté

familiarizado con los chatbots o el analisis de datos.

¢Como evaluarias la precision y eficacia del chatbot al responder

preguntas sobre datos?

En ese aspecto, el chatbot cumple con su propésito de manera impresionante.
Responde de manera correcta y oportuna. La precision de las respuestas y la
capacidad de manejar diversas consultas relacionadas con datos de venta es

realmente admirable.

Para concluir, ¢qué recomendaciones le darias al equipo detras de este

chatbot?

Desarrollador Web: Mi principal recomendacion seria trabajar en el disefio visual
de la interfaz para que sea mas atractivo y contemporaneo. Manteniendo la
facilidad de uso y la precisién en las respuestas, creo que un redisefio podria

hacer que este chatbot sea aln mas atractivo para un publico mas amplio.

Relacion con el objetivo especifico: Evaluacidén de la Precision y Eficacia

del Modelo de Andlisis de Datos

Las pruebas de usuario y las pruebas de la solucién jugaron un papel crucial en
este proceso, proporcionando una vision detallada y objetiva de la efectividad del

sistema.

La recopilacion de feedback de los usuarios mediante encuestas se centrd en
aspectos fundamentales como la facilidad de navegacion, la precisién de los
gréficos, la utilidad del chatbot y la claridad de sus respuestas. Los resultados de
estas encuestas mostraron una percepcion mayoritariamente positiva. Los
usuarios encontraron la navegacion intuitiva y accesible, lo que indica un disefio
de interfaz exitoso. La alta calificacion en la precisidad de los graficos y la utilidad
del chatbot reflejan la efectividad del sistema en proporcionar informacion
precisa y relevante. Ademas, la claridad de las respuestas del chatbot fue muy
bien valorada, lo que demuestra la capacidad del sistema para comunicar

informacion compleja de una manera comprensible.
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Las pruebas de la solucion involucraron la formulacion de preguntas especificas
al chatbot y la comparacién de sus respuestas con los datos reales de ventas de
llustracion Grafica. Esta metodologia de pruebas permitié evaluar la precision
del chatbot en la entrega de informacion relevante. Las respuestas del chatbot a
preguntas sobre ventas totales, clientes principales, facturacion mas alta, y la
cantidad de facturas y clientes nuevos, coincidieron consistentemente con los
datos reales de la empresa. Esto demuestra la capacidad del modelo para
analizar y presentar informacion de forma precisa, cumpliendo asi con el objetivo

de proporcionar un analisis de datos confiable y efectivo.

La entrevista con un desarrollador web proporcion6 una perspectiva externa y
técnica sobre la interfaz y funcionalidad del chatbot. Aunque la simplicidad de la
interfaz fue sefialada como un area de mejora, la eficacia y precision del chatbot
en responder preguntas relacionadas con los datos fue altamente valorada. Esto
subraya la eficiencia del modelo en procesar y comunicar informacion de manera

precisa, un aspecto fundamental para su éxito.

En conjunto, la combinacién de pruebas de usuario, pruebas de la solucion y
entrevistas con expertos demuestra que el modelo de analisis de datos para

llustracién Grafica cumple con su objetivo.
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CONCLUSIONES

La implementacion del proyecto de modernizacion y mejora del analisis de datos
en llustracion Gréfica ha resultado en un avance significativo en la gestiéon y
comprension de los datos empresariales. Este proyecto, que abarco desde la
revision de los métodos de andlisis de datos existentes hasta la implementacion
de un sistema avanzado basado en chatbot, ha transformado radicalmente la

forma en que la empresa analiza y utiliza sus datos.

Inicialmente, el diagnéstico del sistema de analisis de datos reveld una
dependencia de métodos empiricos y reportes basicos. Ante esta situacion, se
adopté un enfoque mas sofisticado utilizando el proceso ETL para filtrar y
procesar eficientemente la informacién clave. La integracion de LangChain con
la API de OpenAl en un sistema de chatbot permitié un procesamiento de datos
mas dindmico y una respuesta rapida a consultas especificas. Este avance se
complementé con el desarrollo de una plataforma grafica, que ofrecid6 una
visualizacion clara y detallada de los datos a través de graficos intuitivos,

mejorando la interpretacion y analisis de la informacion.

A través de la revisidn estratégica de las practicas actuales y el analisis de
necesidades, se identificaron areas clave para mejorar y se elaboraron
propuestas para integrar soluciones de inteligencia artificial en el andlisis de
datos. Este andlisis detallado permitié identificar patrones y tendencias,
optimizando asi los procesos de ventas y produccion, y sentando las bases para

decisiones estratégicas informadas.

Las pruebas de usuario confirmaron la precision y eficacia de este modelo de
analisis de datos, validando la confiabilidad del chatbot en la entrega de
informacion precisa y Util. La evaluacion rigurosa del modelo de analisis de datos
a través de pruebas piloto y entrevistas con expertos desarrolladores
proporcion6 una comprension detallada y cualitativa de su eficacia, asegurando
la utilidad del sistema en la identificacion de patrones y tendencias relevantes
para la optimizacién de procesos en llustracion Grafica. Esta innovacion ha sido
fundamental para identificar patrones y tendencias, lo que ha optimizado

significativamente los procesos internos de llustracion Grafica.
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RECOMENDACIONES

Para mantener la integridad y la confidencialidad de la informacion en
llustracion Gréfica, es imperativo implementar estrategias de seguridad
de datos avanzadas. Esto implica fortalecer la infraestructura de TI con
protocolos de seguridad robustos para prevenir accesos no autorizados y
posibles brechas de seguridad. La encriptacion de datos, el control de
acceso basado en roles y la vigilancia constante son fundamentales para

asegurar que la informacion sensible esté protegida en todo momento.

Es crucial que el sistema de analisis de datos sea capaz de adaptarse y
expandirse para satisfacer las necesidades cambiantes de la empresa.
Con el crecimiento de llustracion Gréfica y la evolucion del mercado, el
sistema debe ser lo suficientemente flexible para acomodar mayores
volimenes de datos, integrar nuevas funcionalidades y adaptarse a las
tendencias emergentes. Esto requiere una arquitectura de sistema
escalable y modular, que permita actualizaciones y modificaciones
eficientes sin comprometer la operatividad o la seguridad del sistema.

Realizar evaluaciones regulares del sistema es otro aspecto critico. Estas
evaluaciones deben enfocarse no solo en la funcionalidad y el rendimiento
técnico, sino también en como el sistema de andlisis de datos esta
impactando la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas en
la empresa. Esto implica analizar métricas clave, realizar auditorias de
rendimiento y recoger retroalimentacion de los usuarios para asegurar
que el sistema esté alineado con los objetivos empresariales y contribuya

de manera efectiva al crecimiento y éxito de la empresa.

Hay que mantener una actitud proactiva hacia la innovacion en

inteligencia artificial. Explorar continuamente nuevas aplicaciones de IA'y

86



estar al tanto de las ultimas tendencias y avances puede abrir nuevas
avenidas para mejorar los procesos empresariales y descubrir
oportunidades de mercado Unicas. La experimentacion y la adopcién de
tecnologias emergentes pueden impulsar la eficiencia, la productividad y
la competitividad de llustracion Grafica en el dinamico entorno

empresarial actual.

La implementacion de estas estrategias no solo asegurara la operacion éptima 'y
segura del sistema de analisis de datos, sino que también posicionara a
llustracion Grafica para un crecimiento sostenible y un éxito continuo en el

competitivo paisaje industrial.
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