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RESUMEN

La presente investigacion evaluo los factores socio econémicos que inciden en los resultados
financieros de la Cooperativa de Ahorro y Credito Grupo Numero Tres Limitada, en el
periodo 2020-2022, donde se procede analizar indicadores financieros que evidencian el
impacto que produjo la post pandemia y la crisis econdémica que no se ha logrado superar.
Esto condicioné la captacion de nuevos socios activos inversionistas y la demanda del
portafolio de beneficios y servicios de la organizacion. El desarrollo del tema se basa en la
metodologia cuantitativa-exploratoria basandose en la observacion de resultados, proyectados
en las tablas y cuadros comparativos de cada afio del periodo de estudio. Realizando una
correlacion de datos obtenidos en las variables con el fin de encontrar su significancia,
permitiendo conocer el estado actual financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo
Numero Tres Limitada, para proponer un modelo de intermediacion de crédito que ayude al
crecimiento econdémico y mejore la administracion por ello, las acciones deben ser inmediatas

y a corto plazo puesto a que esto permitira la concesion de crédito y recuperacion de cartera.

Palabras claves: Socio econdmico, resultados recuperacion de cartera, resultados

financieros, cooperativa de ahorro y créedito.
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SUMMARY

The present investigation intends to evaluate socio-economic factors that affect the financial
results of the Cooperativa de Ahorro y Credito Grupo Numero Tres Limitada, in the period
2020-2022, where it is necessary to analyze financial indicators that show the socio-economic
impact produced by the post-pandemic and the economic crisis that has not been overcome.
This conditioned the recruitment of new active investor partners and the demand for the
organization's portfolio of benefits and services. The development of the theme is based on
the quantitative-exploratory methodology based on the observation of results, projected in the
tables and comparative charts of each year of the study period. Performing a correlation of
data obtained in the variables in order to find their significance, allowing to know the current
financial status of the Cooperativa de Ahorro y Credito Grupo Numero Tres Limitada, to
propose a credit intermediation model that helps economic growth and improves for this
reason, the administration must take immediate and short-term actions, since this will allow

the granting of credit and recovery of the portfolio.

Keywords: Economic partner, portfolio recovery results, financial results, savings and credit

cooperative.
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Introduccion.

Antecedentes.

La presente investigacion se desarrolla en virtud de preparar el analisis de los factores
socioecondémicos que influyen directamente en el resultado financiero de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Namero Tres Limitada durante los periodos 2020 — 2022. Para conocer
abiertamente ciertas eventualidades que existieron en el plano econémico social lo que
motivo a una pérdida de clientes que causo una disminucion de activos al haber menos
depositos, producto de una crisis financiera general dentro de las entidades de ahorro y
crédito. Asi como lo menciona en su estudio Jenny Guerrero y Veronica Pefialoza (Lopez &
Guevara , 2022)“esta situacion genera una problematica en relacion a las tareas

administrativas y gerenciales”.

Esto permitird exponer componentes causales en la trascendencia de recoleccién de
resultados que consoliden y evidencien el estado actual de la sostenibilidad de esta clase de
organizaciones que buscan proporcionar una inyeccion de ingresos financieros adecuados
para quienes necesitan de las prestaciones, por lo que se debe esclarecer objetivamente la
apreciacion de indicadores econémicos que expongan abiertamente el comportamiento de las
cifras porcentuales de los afios referidos para la consulta y determinar asi la correlacion de las
variables al encontrar hallazgos que identifiques asertivamente cuan mayor sea la liquidez y
rentabilidad.

Con el propdsito de orientar propuestas que amenoren los riesgos financieros vy
cambie el panorama negativo de inflacion vivido en el periodo post pandemia, al haber
pérdidas de ingresos significativos lo que evidencio una fragilidad notoria en las empresas al
tener dificultades de recibir los pagos por parte de sus clientes. Esta situacion abrupta
aumento la desigualdad enormemente al haber desempleos temporales y niveles bajos de
ingresos esto afecto considerablemente a la planificacion de financiamiento de crédito para la
captacién de nuevos socios empresarios, dando la necesidad de buscar nuevas iniciativas de

emprendimiento.



Segun el informe del Banco Mundial describe el inicid de la crisis, las comparfiias méas
grandes tenian capacidad para cubrir los gastos de hasta 65 dias, mientras que las

medianas podian hacer frente a 59 dias y las pequefias empresas y las microempresas,

a 53 y 50 dias, respectivamente (CEPAL, 2020)

Por lo cual las cooperativas son organizaciones econémicas que tienen como fin
direccionar la actividad lucro de personas que buscas consolidar su capital en los diversos
contextos de responsabilidad social; que van desde culturales, empresariales y financieros.
Sin embargo, tales identidades al proporcionar prestaciones no esclarecen abiertamente sus
posibilidades de rentabilidad ni desempefio financiero al momento de hacer efectiva la
apertura de los créeditos, al hacer la observacién de indicadores econdmicos persistentes en la

actividad productiva realizada por la cooperativa mencionada.

Y asi evidenciar objetivamente la cantidad de recepcion de créditos y la reduccion de
los mismos al establecer criterios contables que encamine a la confiabilidad de buscar
soluciones que den apertura a la captacidn de prestaciones de bienes y servicios por parte de
micro empresarios locales y asi evitar un colapso en la cartera de activos, dando lugar a
implementar un modelo de intervencion financiera planificado en garantizar mayor
productividad y proactividad en la gestion administrativa que de paso progresivo a la
recuperacion de clientes inversores que consigan impulsar el incremento de ingresos y

depositos cuya tasa de interés debe ser la mas adecuada para conseguir los objetivos.

Problema de Investigacion.

Definicion del Problema.

La presente investigacion centra el estudio en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Grupo Numero Tres Limitada, debido a la situacidon actual que afronta donde a pesar de
mantener a sus socios empresariales activos no han permitido un mayor aumento en el
margen de ingresos lo que significa que su patrimonio fijo no ha obtenido una variabilidad
positiva en los afios de consulta al haber disminucién de aportaciones lo cual ha creado un
desequilibrio de la sostenibilidad y una limitacion en sus operaciones financieras, es decir que
a lo largo de los estudios del 2020 al 2022, ha escaseado sustancialmente las prestaciones de

créditos a nuevos empresarios. Por lo tanto, a habido una insuficiencia de pasivos, activos



sumados a la demora en los depositos a falta de seguimientos de las cuentas por cobrar, esto

preocupa principalmente a sus dirigentes administrativos — gerenciales.

Por lo que estdn predispuestos a proporcionar datos estadisticos que brinden un
diagndstico méas objetivo y evidente a la problematica, para plantear una solucion alterna a fin
de captar nuevos recursos econdémicos que brinden una estabilidad econdémica — social no
solo a la cooperativa sino a sus principales socios empresariales. Por ello se debe considerar
factores externos. Tales como la devaluacion del PIB, la crisis economica general post
pandemia, sumado a la poca iniciativa de parte de establecimientos en activar sus actividades
productivas debido a conflictos sociales surgidos en la actualidad.

Estos elementos han afectado considerablemente el funcionamiento de la cooperativa
como tal, al haber disminucion de ingresos econdmicos en general debido a la mora de
muchos clientes al haber una limitante de ingresos en sus respectivos negocios, sumado a la
falta de plazas de puestos de trabajo que no han sido suficiente durante el tiempo que han
sido analizados. Lo que ha puesto en riesgo la liquidez y la solvencia de la misma, esto a
repercutido en la credibilidad de la cooperativa de manera exponencial al no haber
situaciones correctivas no se pudo evaluar asertivamente las condiciones éptimas que

desempefie la entidad en el mercado financiero.

El gobierno de turno encamino muchos esfuerzos para que haya una activacion
econdmica, dificilmente el panorama se abrié a un cambio que pueda haber oportunidades
econOdmicas y aumentar el nivel de aportaciones de sus clientes al haber escases de créditos
que permitan cubrir con los pagos o realizando méas depdsitos. Tal situacion es un panorama
desfavorable por cuanto existen varias limitantes en las metas de las cooperativas en la ciudad
de Guayaquil al haber una cantidad considerable de personas con carteras vencidas de
crédito, lo que condiciono establecer micro sociedades que puedan cubrir con tales pagos de
las carteras vencidas creando una solucion provisional que puedan enfrentar el déficit

econémico.

De manera que el capital institucional en la aportacion de créditos considerablemente
altos entro en un estado de riesgo en la rentabilidad y sostenibilidad al haber variaciones en el
manejo de cartera de créditos y en la gestion administrativas de la cooperativas de ahi nace
esclarecer las necesidades que tiene la organizacion en la actualidad , crear un modelo de
intermediacion economica que permita a las autoridades administrativas evitar el fracaso

empresarial y establecer nuevas estrategias que den oportunidad no solo a garantizar una



sostenibilidad en los afios por venir sino también en crear beneficio social a los grupos

empresariales.

Al haber en tiempos actuales la reactivacion econdmica se debe buscar herramientas
determinantes que hagan que los socios retornen y fortalezcas el patrimonio de la cooperativa
mencionada. De esta forma habrd un incentivo significativo en la reactivacion de las
actividades econdmicas dentro de la organizacion para realizar estrategias especializadas en
financiar nuevos emprendimientos, dando como resultado un mayor volumen de operaciones
y de participacion de los socios en el sector empresarial donde se ha consolidado la
infraestructura del sistema financiero local que en este caso son los socios de lineas de

transporte tales como la 41, 98 y la 85 respectivamente.

Pregunta Problematica.

De acuerdo a lo expuesto en el problema se establece la pregunta de la problematica: ¢ Cuéales
son los elementos claves que inciden directamente en la liquidez de la Cooperativa Ahorro y
Crédito Numero Tres Limitada durante los periodos 2020 - 2022?

Objetivo General.

Exponer elementos que inciden directamente en la liquidez y rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Numero Tres Limitada al realizar un plan de intermediacion
financiera que mejore las operaciones en las prestaciones de crédito en el mercado productivo

actual.

Objetivos Especificos.

e Interpretar el nivel de riesgo de liquidez en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Numero tres Limitada al explorar datos obtenidos en los periodos 2020 — 2022 para
conocer eventualidades ocasionadas.

e Definir factores socio econdmico adversos que originaron perdidas de clientes y
disminuciones de depositos durante los periodos de estudios que influyeron en su

liquidez actual.



e Implementar actividades de intervencion financiera al conocer resultados financieros
de la cooperativa mencionada. A fin de realizar un conjunto de acciones
especializadas en el mercado financiero econémico nacional.

Hipotesis o Idea a Defender.

Al conocer la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Namero Tres
Limitada, se podré adecuar un plan de intermediacion financiera oportuna para incrementar la
liquidez de activos de la misma en el mercado de financiamiento a entidades publicas y

privadas dentro del régimen popular solidario.

Variable Independiente.

e Factor socio econdmico en el contexto productivo del sector empresarial en

Guayaquil.
e Variables influyentes en el analisis de liquidez financiera.

e Cultura de ahorro en las entidades publicas y privadas del sector empresarial

econdmicamente activo.

Variable Dependiente.

e Liquidez financiera en la entidad a través de informes contables anuales de parte de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Namero tres Limitada.

e Operaciones administrativas y gerenciales para la toma de decisiones encaminadas en
incrementar el flujo de ingresos al optimizar recursos de activos en el mercado

econdmico.

Justificacion.

Al realizar la investigacion se hace el estudio cuantitativo del tema al evaluar factores
socio econdmicos que repercuten en la generacion de nuevos activos que mejoren la
rentabilidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito NUmero tres Limitada, para ello se
procede a la interpretacion de datos fidedignos proporcionados por la entidad en el periodo
2020-2021. De manera que evidencie ciertas inconsistencias en la rentabilidad producto de la

inactividad de clientes fijos y del poco seguimiento de créditos vencidos que ponen en riesgo



operacional sumado a un manejo inadecuado de los recursos que exceden la capacidad de

respuesta en las operaciones de créditos.

Lo que limito a realizar acciones preventivas que den un punto de equilibrio a los
indicadores econdmicos de la entidad mencionada, quien cuenta con socios empresariales que
buscan un financiamiento privado para mermar ciertas dificultades en el plano econémico
surgido en el 2021. Con la llamada de la depreciacion producto de post pandemia donde fue
limitado la planeacion de diversos escenarios favorables para la captacion de crédito y la
reapertura de operaciones productivas que se evidencian en los indicadores porcentuales de

acuerdo a las normativas vigentes del sector econdmico social y solidario.

De acuerdo al criterio de LEXIS (2023) menciona que En general, para la realizacion
de su objeto social, la compafiia podra ejecutar y celebrar todos los actos y contratos
que razonablemente le fueren necesarios o apropiados. En particular, para tal
realizacion, podra ejecutar y celebrar toda clase de actos y contratos relacionados
directamente con su objeto social, asi como los que tengan como finalidad ejercer los

derechos o cumplir con las obligaciones derivadas de su existencia y de su actividad.

De acuerdo a las posiciones generales las entidades financieras estan en la potestad de
realizar sus actividades econdmicas y financieras siempre que cumplan con lo impuesto en el
articulo de ley. De esta forma abra la regularidad respectiva de llevar a cabo todos los
contratos que las cooperativas realizan directamente en el plano social econdémico de tal
forma que puedan obtener derechos a cumplir en sus obligaciones de vida en el pleno
gjercicio de sus actividades, dando propoésito al incremento del capital y desempefio

operacional dentro de la cooperativa y esperar en el proceso que aumente su rentabilidad.



Capitulo 1

Marco Tebrico.

Antecedentes Investigativos.

Las cooperativas de ahorro y crédito representan el crecimiento econémico de los
sectores productivos a nivel local por ello al haber discontinuidad en las operaciones la
prestacion de servicios tiende a limitarse. Por lo que es importante hacer la revision de
antecedentes que aporte con el conocimiento financiero por medio de articulos
académicos para entrar en materia de la realidad socioeconémica que incide directamente
en la liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito cuyo periodo de tiempo son de cinco
afios previos al presente estudio, a fin de tomar en cuenta estrategias de intermediacién
que faciliten proponer acciones resolutivas.

Para mejorar la calidad de servicio en la entidad mencionada al comprender su
funcionamiento se emitird las correcciones respectivas el cual mejorara
considerablemente la actividad de sus socios. Por lo que se debe exponer antecedentes
encontrados en repositorios digitales de entidades académicas econémicas y detallarlas a
continuacion: primer antecedente encontrado con el tema “Disefio de un manual de
funciones para el departamento de cobranzas de la empresa Calamante S.A.” Cuya
finalidad fue implementar un manual de normativas politicas que se adecue a los procesos
de cobranzas realizados por la entidad.

Para dar proposito a la obtencion de flujo de efectivo y asi alcanzar un 6ptimo
desempefio en la organizacion al determinar elementos claves para planificar la
metodologia adecuada para los requerimientos y el cumplimiento de los objetivos por
parte del departamento de cobranza. Que trato de minimizar riesgos econémicos que
puedan perjudicar al grupo de socios accionistas quienes no conocen abiertamente la
situacion.

Siguiente antecedente con el tema “Gestion financiera en las empresas
ecuatorianas del sector de trasporte pesado de carga por carretera del cantén Quito” en el
desarrollo de la investigacion se dispuso de todas las fuentes informativa de la entidad
mencionada por parte de los gerentes financieros, departamento de contabilidad quienes
favorecieron a la estructura metodoldgica de los tratamientos de los datos estadisticos
sumados a las entrevistas de los informantes del sector de transporte para la
implementacion de la gestion financiera que buscaba generar mayor utilidad y

sostenibilidad en sus operaciones.



En tanto, en la realizacion de un trabajo académico de tipo financiero se trato el
siguiente tema “Analisis del impacto que causa las cooperativas de ahorro y crédito de
tipo cerrada, sobre los empleados de las instituciones publicas y privadas” cuyo proposito
fue encontrar el problema principal durante la ejecucion de las operaciones
administrativas y comerciales de la entidad, por lo tanto, el método cuantitativo —
cualitativo para orientar a la resolucion de las necesidades en la organizacion y brindar un
panorama favorable a los socios que la conforman mediante un modelo de planificacién
financiera que de facilidad al financiamiento de emprendimiento de la localidad.

De igual forma se desarroll6 un tema investigativo “Cooperativas de ahorro y
crédito como instituciones conformadas por la accioén colectiva en el Ecuador” el cual
establece un analisis empirico bajo la metodologia cuantitativa de resultados que permitan
la confirmacion y conformacion de hipotesis reductivas, descriptiva y correlacionales de
las variables de estudio y asi comprender las causas y efectos de los mismos para poner
en practica acciones asociadas a la economia social y solidaria que correspondan a la

razon social del crecimiento colectivo.

Bases Tedricas.
Marco Conceptual.

Factor Socio Economico Contexto Internacional

En los mercados internacionales que manejan las finanzas durante el periodo 2020 se
observo condiciones desfavorables y de endeudamiento con el mayor riesgo de alcanzar un
quiebre total al tener una reduccién considerable de los flujos de capitales en tiempos
emergentes donde algunos paises de la region enfrentaron las consecuencias que tuvo la crisis
mundial al haber una masiva necesidad de financiamiento externo en los mercados locales.
Esto significo un decrecimiento en la liquidez global en los afios 2019-2021.

A lo largo de la historia se han desarrollado diversas teorias y modelos econémicos
que buscan explicar y ayudar a conseguir un mayor bienestar en la sociedad. Pues el
crecimiento econdémico, como antes se ha mencionado, debe proveer saltos cualitativos
también. De este modo, acorde con el pensamiento aristotélico que “asocié la vida digna con

la produccion y el consumo, incluyendo la importancia del trabajo y el ocio en el bienestar”

(Iturralde, 2019)

En cuanto a los mercados financieros internacionales y las condiciones de

financiamiento, el periodo prolongado de baja volatilidad y condiciones financieras laxas que



se observé hasta finales de 2019 se produjo un aumento considerable del endeudamiento,
acompafiado a veces de una mayor asuncion de riesgos. En el caso de los mercados

emergentes, el aumento de los niveles de deuda.

Evolucidn de la liquidez a nivel global.

En lo que se refiere a los mercados financieros mundiales, estos iniciaron el afio con
un aumento de la volatilidad, una caida de los flujos dirigidos a los mercados emergentes, un
fortalecimiento del ddlar y una reduccion considerable de los precios en los mercados
accionarios. Las mayores expectativas inflacionarias, las menores perspectivas de
crecimiento y las politicas monetarias mas restrictivas han conducido a una menor
disposicién a asumir riesgos y a una mayor incertidumbre financiera. En este contexto, la
combinacion de un dolar fuerte, tasas de interés al alza en algunos paises desarrollados y
menor liquidez internacional a nivel global, sumados a los riesgos comerciales y geopoliticos,
“han generado cada vez mas incertidumbre, no solo desde el punto de vista financiero, sino
también con respecto a la dinamica de la economia real y el crecimiento de mediano plazo”
(Cepal, 2018)

Esto da referencia que a nivel global se pensé que el panorama no era acto para el
crecimiento monetario por cuanto situaciones restringidas en varios paises enmarco una caida
clara en los flujos monetarios por lo que fue necesario la realizacion de actividades dindmicas

que fortalezcan el valor agregado del ddlar.

El nuevo contexto financiero mundial: efectos y mecanismos de transmision en la

region.

Con la ultima crisis financiera se ha reavivado el interés por determinar la funcion que
desempefia el sector financiero en la economia. Dentro de la literatura que ha abordado el
tema, el comportamiento del crédito ha recibido especial atencion, dada su fuerte asociacion
con eventos de crisis financiera y periodos de inestabilidad macroeconémica. Al estudiar el
comportamiento de los ciclos de crédito en América Latina, prestando especial atencion a la
existencia de factores comunes en el comportamiento de estos ciclos y la asociacion de
dichos factores con las condiciones globales de liquidez. “Los resultados revelan que cerca de
una tercera parte del ciclo del crédito es explicada por factores comunes a los paises
considerados, y que los choques de liquidez global tienen efectos en el componente comin

ciclico del crédito en la region” (Bedoya, 2017)



Se argumenta gque se han modificado los mecanismos de la intermediacion financiera
a nivel mundial, lo que da lugar a modificaciones en los mecanismos de transmision de los
impulsos financieros de los paises desarrollados a las economias, incluidas las de América
Latina y el Caribe. A raiz de ello, los indicadores, categorias y magnitudes agregadas que se
utilizaban tradicionalmente para el analisis de vulnerabilidad externa de los paises resultan
ahora en muchos casos insuficientes.

Los cambios en el ciclo financiero mundial y sus implicaciones.

Dada la relevancia de los ciclos del crédito y los potenciales efectos que estos pueden
tener sobre la estabilidad financiera y macroecondmica en las economias de Ameérica Latina,
este trabajo explora la existencia de una potencial sincronizacion entre estos ciclos para los
diferentes paises de la region, identificando la existencia de un factor regional (comun) y
factores de régimen monetario en el comportamiento del ciclo del crédito para América
Latina. Ademas, busca identificar el efecto que los choques de liquidez global pueden tener

en el comportamiento de los factores comunes (Bedoya, 2017)

Estados Financieros

En el analisis financiero se investiga y se diagnostica la situacion financiera de una
organizacion, a partir de la informacion economico-financiera del entorno econémico con el
que esta interactua. Dicho analisis va mas alla de los procesos de toma de decisiones internas,
pues se entrega informacion relevante a agentes externos, como inversionistas, instituciones
financieras, instituciones de fiscalizacidn, acreedores, etc. Cada uno de estos potenciales
usuarios de la informacion tiene necesidades distintas y, por ende, su andlisis estara orientado

a su real necesidad (Bustos, 2019)

El proposito del uso de las razones en los analisis de los estados financieros es reducir
la cantidad de datos a una forma préactica y darle un mayor significado a la informacion,
ademas de que nos permite vislumbrar los posibles focos de atencién, que no quedan de
manifiesto simplemente con observar la informacion presentada en los estados

financieros (Lavalle, 2016).

Estado de situacién financiera.
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En la actualidad, la participacion del sistema cooperativo en la inclusion financiera es
cuatro veces mayor a los bancos, ademas que sus oficinas se encuentran en todo el
territorio nacional, especialmente en zonas en situacion de pobreza. De ahi, el interés
de profundizar en el tema de vulnerabilidad financiera pues las cooperativas de ahorro
y crédito estan expuestas a diversos problemas que pueden suscitarse en su entorno

como por variables macroeconomicas (Pagalo , 2021)

Este criterio menciona que el estado financiero que ofrecen las cooperativas brinda
mayor rentabilidad a las microempresas debido a la agilidad de los procesos sin embargo se
exponen a diversos problemas cuando la entidad no recibe a tiempo los pagos a los créditos
otorgados. Por lo tanto, se deben manejar criterios financieros - contables para presentar todo
resultado en los activos, en los ingresos, en los gastos y en el patrimonio. Donde la
informacion deberd ser comparada y narrada. A fin de identificar una alternativa que

optimicen las operaciones y las actividades que realicen ahorros y créditos.
Estado de resultados.

La utilidad es un concepto contable que se muestra en el Estado de Rendimiento
Financiero, el cual se elabora bajo el principio de devengo porque los ingresos y
gastos se registran cuando ocurren independientemente que se cobren o no; mientras,
la liquidez esta relacionada con las cuentas de efectivo y equivalentes de efectivo que
se muestran en el Estado de Situacion. De lo anterior se puede concluir que, aunque la
entidad tenga utilidades no quiere decir que tenga directamente liquidez porque no
siempre en el periodo que se analiza se cobra todo lo vendido y se paga todo lo

comprado. (Aliaga Palomino & Munilla Gonzéalez, 2021).
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En la gestion de las cooperativas las autoridades administrativas deben realizar
esfuerzos estratégicos que garanticen un buen desempefio en las instituciones que
representan, para minimizar riesgos al haber crisis financieras que condiciona la
funcionalidad y el beneficio social que genera dichas entidades, debido a que la situacion
actual no ofrece mayor rentabilidad, lo cual es imprescindible con los servicios que se prestan
a un determinado sector. Por ello es necesario abordar un modelo econémico que tenga como

objetivo fortalecer la solvencia y liquidez de las cooperativas de ahorro y crédito.

Diagnostico de la situacion financiera en base al sistema de monitoreo de las

cooperativas de ahorro y crédito.

Segun manifiestan los autores Guallpa Guaman & Urbina Poveda (2021) “Los
boletines financieros contienen informacion estadistica mensual, en base a los estados
financieros remitidos por las cooperativas al organismo de control. Se incorpora un conjunto
de variables referente al ambiente macroeconémico del pais™.

En lo que corresponde al diagnostico financiero las cooperativas de ahorro y crédito
son intermediarios directos que juegan un papel vital en la supervivencia de las
microempresas y comerciantes que operan en un sector productivo, lo que significa
desarrollar iniciativas de intermediacion de crédito que garantice la permanencia de socios
activos y logre transformar la vida social y empresarial de la economia local por ella se debe
establecer parametros que cumplan con este beneficio y se acoplen al comportamiento del

mercado econémico financiero.

Aplicacién del sistema de monitoreo financiero de las cooperativas de ahorro y crédito.

Este andlisis es més significativo en el estado de resultados que en el balance general,
porque en el estado de resultados se determina el nivel de utilidad bruta, operacional y neta,
ademas del tamafio o proporciones en los gastos tanto de administracion y ventas, como los
financieros. Finalmente, permite visualizar y calcular la participacion de los accionistas en el
ejercicio neto. Este tipo de andlisis financiero facilita las comparaciones, por cuentas, grupos
0 en su conjunto total, de los estados financieros (Maldonado, 2019)

Esto da referencia a la solucion de gestionar estrategias integrales que se acoplen a las
necesidades de optimizar los procesos funcionales dentro de las organizaciones financieras
del sector cooperativo. Al poner en analisis los resultados obtenidos en un periodo de
operatividad el cual sirve para identifica el efecto negativo que tuvo la depreciacion

economica en la actualidad, tras lo acontecido en la pandemia.
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Estructura financiera eficaz.

La realidad econémica y financiera de una empresa estd representada en la
contabilidad, por lo que se hace necesario interpretar y analizar esa informacion para poder
entender a profundidad el origen y el comportamiento de sus recursos; alli es donde surge la
necesidad del analisis financiero. Es asi como podemos considerar el andlisis financiero como
un complemento tanto de la teoria de las finanzas como de la practica contable (Maldonado,
2019)

Al disponer de recursos eficaces de tipo tecnoldgico e informatico se puede contribuir
con la realizacion de estrategias que proyecten resultados a corto y largo plazo, cuando la alta
gerencia de las cooperativas de ahorro y crédito obtienen datos actuales de las tendencias
econdmicas observadas por los agentes financieros. Que favorezcan un analisis decisivo que
dé inicio a proyectar alternativas que cuantifiquen resultados y consoliden una toma de
decisiones en lo referente a las acreditaciones y las futuras inversiones que se realizaran

gracias a la aportacién de nuevos clientes empresariales.

Calidad de activos.

Los indicadores financieros se constituyen en una herramienta indispensable para la
adecuada administracion financiera de las organizaciones. Son cocientes numéricos que
relacionan cuentas o grupos de cuentas de los estados financieros, unos resultan de relacionar
cuentas del Estado de Situacion Financiera o Balance General, otros de relacionar cuentas del
Estado de Resultados y también de relacionar cuentas de ambos estados financieros (Ollague,
2017)
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Tasas de rendimiento y costos.

Los cuatro grupos de indicadores financieros cubren la totalidad de las cuentas del
Estado de Situacion Financiera o Balance General y del Estado de Resultados; estos son
Indicadores de Liquidez o solvencia; Indicadores de Endeudamiento; Indicadores de Gestion,
Utilidad, Eficiencia, Rotacion o Actividad; y, los Indicadores de Rentabilidad. De estos
cuatro grupos, los Indicadores de Gestion, Utilidad, Eficiencia, Rotacidén o Actividad, que en
este trabajo de investigacion se denominaran Indicadores “GUERA” en referencia a su
acronimo basados en las variadas denominaciones otorgadas por distintos autores, relacionan
las cuentas del Activo o Patrimonio, del Estado de Situacion Financiera o Balance General,
con las cuentas del Estado de Resultados (Ollague, 2017).

Liquidez.

La liquidez en una empresa es el efectivo con el que se cuenta para la cancelacién de
las deudas especialmente de corto plazo. La entidad es lo mas eficiente en generarlo
de tal manera que no presente complicaciones en el cumplimiento de las obligaciones,
asi como también la alteracion de su funcionamiento normal. Los indicadores de
liquidez permiten conocer si la empresa esta en condiciones de asumir de forma
oportuna el pago de las deudas y si cuenta con una base financiera adecuada. Para esto
se aplica una relacion entre los activos y pasivos para establecer el grado de liquidez.

(Garcés, 2019).

En los reportes finales se debe garantizar una proyeccién idonea que sirva de soporte
para la liquidez y la generacion de activos y pasivos generados dentro de la cooperativa. Por
lo tanto, una metodologia contable debe reconocer ciertas variaciones en la fluctuaciéon de
efectivo, el cual, debe reflejar un poder adquisitivo que permita actuar ante situaciones de

crisis econdmicas provocados por la inflacion.
Sefales de crecimiento.

Se enfocan en determinar la eficiencia que tiene la empresa para explotar sus recursos
productivos de acuerdo a la velocidad de recuperacion de la inversion aplicados a los
mismos. En palabras mas simples se diria que se encarga de medir la eficiencia
operacional de la entidad para controlar el riesgo. Su principal punto a analizar es el
movimiento de los activos corrientes para determinar si realmente la empresa cuenta
con una eficiencia operativa Optima para convertirlos en efectivo. De esta forma, se

indica a continuacion los indicadores que forman parte de este grupo (Garceés, 2019).
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Para ver sefiales de crecimiento los estados financieros deben determinar la provision
en la cobertura de servicios y productos efectuados en las ventas y revisiones periodicas que
pueden inferir en el importe registrado en los estados de cuenta presentados por las
cooperativas del sector financiero, quienes tienen a su cargo analizar y evaluar el desempefio
total de todas las operaciones realizadas en un periodo y asi presentarlas a los inversionistas
activos de las empresas, y si es el caso tomar medidas para evitar la falta de cobertura en

financiamientos.

Marco legal

La Constitucion de la Republica dota los instrumentos necesarios para la creacion de un
cuerpo legal que articule todas las politicas y la direccién del sistema financiero del pais.
Como ya se adelantd en el punto anterior, el articulo 283 de la Constitucion (Asamblea
Nacional, act. 2022) indica que el sistema econdmico debe ser social y solidario, ademas de
otorgar las formas de organizacion econémica publica, privada y mixta. Este nuevo
establecimiento del sistema debe incluir, segin este articulo, los sectores cooperativos,
asociativos y comunitarios.

El Sistema Financiero Nacional esta estructurado en los sectores publicos, privados y
populares y solidarios, tal como lo menciona el articulo 309 de la Constitucion. Estos sectores
son los que deberan intermediar en los recursos publicos, contando con normas e

instrumentos de control que garanticen la seguridad, transparencia y solidez.

» La basqueda de la satisfaccion en comun, de las necesidades de sus integrantes,

especialmente, las basicas de auto empleo y subsistencia.
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> Su compromiso con la comunidad, el desarrollo territorial y la naturaleza.

> Laausencia de fin de lucro en la relacidn con sus miembros.

> Lano discriminacién, ni concesion de privilegios a ninguno de sus miembros.

> La autogestion democratica y participativa, el autocontrol y la auto responsabilidad.

> La prevalencia del trabajo sobre el capital; de los intereses colectivos sobre los
individuales; y, de las relaciones de reciprocidad y cooperacién, sobre el egoismo y la

competencia.

Art. 7.- Requisitos cooperativas. (Superintendencia de la economia popular y solidaria.,
2018).

Las cooperativas a través de su presidente provisional, ademas de los requisitos exigidos a las

asociaciones presentaran los siguientes documentos:

1. Estudio técnico, econdmico y financiero que demuestre la viabilidad de constitucion de la

cooperativa y plan de trabajo;

2. Declaracion simple efectuada y firmada por los socios de no encontrarse incursos en
impedimento para pertenecer a la cooperativa; v,

3. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto social, sea
necesario. Para el caso de cooperativas de transporte se contard con el informe técnico
favorable, emitido por la Agencia Nacional de Transito o la autoridad que corresponda.

Ademas, deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital:

4. Cooperativas de transportes en cabeceras cantonales o parroquias con poblacion de hasta
50.000 habitantes, veinte socios y un monto minimo equivalente a cuarenta salarios basicos
unificados de capital social inicial. (Superintendencia de la economia popular y solidaria.,
2018)

La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema financiero (Asamblea
Nacional, act. 2023), en su Art. 23 establece que las cooperativas estaran divididas en grupos
dependiendo de su actividad principal, pudiendo ser los grupos de produccion, consumo,
vivienda, ahorro y crédito y servicios, a su vez, dependiendo del Reglamento, estos grupos

podran organizarse en diferentes clases de cooperativas.
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Por otro lado, las cooperativas de ahorro y crédito, estan reguladas en el Titulo 111, Seccién 1,
de la Ley Organica Popular y Solidaria del Sistema Financiero (Asamblea Nacional, act.

2023) en su articulo 83 se relacionan las actividades financieras que pueden realizar:
e Custodiar objetos muebles, valores y documentacion en depdsito y custodia
e Emitir de tarjetas de crédito y débito
e Asumir obligaciones por endoso avales

Art. 427.- Entidades de servicios financieros (Codigo Organico Monetario y Financiero,
act. 2023)

Las entidades de servicios financieros son los almacenes generales de depdsito, las casas de ¢
ambio y las corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas.

Art. 428.- Generales.

Las entidades de servicios financieros deberan constituirse en forma de sociedades anonimas,
sujetandose al tramite sefialado en este Cdodigo para la constitucién de una

entidad financiera privada, y en su vida juridica se sujetaran a las disposiciones que rigen a di
chas entidades. El objeto social de estas sociedades andnimas sera especifico al tipo de

entidad (Asamblea Nacional, act. 2023)
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Capitulo 11

Marco Metodoldgico.
Enfoque de estudio.

La investigacion se desarrolld con el proposito de detallar la presentacion de los
resultados financieros actualizados de La Cooperativa de ahorro y crédito grupo nimero tres
limitados a partir del estudio de los periodos 2020-2022, por cuanto se desea comprobar que
los inconvenientes surgidos en la crisis econdémica repercutieron en la captacion de clientes,
en la otorgacion de préstamos.

Por la cual se estructurd un anélisis en base a los documentos financieros
presentados brindados por La Cooperativa de ahorro y crédito para determinar su verdadera
situacion a través de la observacion y diagnostico que validen las correlaciones de las
variables de estudio de manera que se pueda dar respuesta a lo sucedido durante las
operaciones efectuadas de forma que se pueda mejorar la gestion, la rentabilidad de la misma.
Ademas de obtener respuestas objetivas a las causas que condicionaron una mayor gestion de
créditos y préstamos al aplicar un tratamiento financiero que garantice una mayor apertura de

apoyar al sector empresarial.

Tipo de Investigacion.

Por lo tanto, el disefio de investigacion es de caracter cuantitativo y de tipo
exploratorio, con el fin comprender y discernir el estudio, mediante la prueba correlacional de
ambas variables para validar su relacion directa esto contribuye firmemente al anélisis
estadistico comparativo, de resultados presentados en el ejercicio econdmico, durante los
afios 2019- 2022. Sumado a criterios financieros encaminados, para construir preguntas
claves a los gerentes en la entrevista y demas personal de la cooperativa la encuesta

respectiva.

Segun el investigador (Chavez , 2018) “Los procesos investigativos en referencia a la
ciencia de la administracion, es de tipo aplicada y puede desarrollarse en paradigmas
cualitativos, cuantitativos o mixtos, bajo un ordenamiento ldgico y congruente se puede

ejercer un paradigma holistico.”
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Exploratoria.

Segun (Hernandez & Baptista, 2017) Los estudios exploratorios sirven para preparar
el terreno y, por lo comdn, anteceden a investigaciones con alcances descriptivos,
correlacionales o explicativos. Por lo general, los estudios descriptivos son la base de las
investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a
cabo estudios explicativos que generan un sentido de entendimiento y estdn muy

estructurados.

Este tipo de investigacion se basa en cuantificar toda informacion encontrada dentro
del proceso investigativo en base a los lineamientos administrativos que buscan destacar
cierta informacion que permita evaluar acertadamente los estados financieros de la
cooperativa de ahorro y crédito para poder comprobar las razones inmediatas proponer
criterios resolutivos en virtud del comportamiento econdémico social que limito la aplicacion

de estrategias que faciliten gestionar financiamiento que mejoren la economia local.

Descriptiva.

Los estudios descriptivos especifican ciertas tendencias ocurridas en un grupo de
personas o0 empresas a traves de sus resultados se define la complejidad de problema lo que
servird para realizar cambios en la toma de decisiones referentes a los resultados financieros.
En este punto el investigador va a tener en claro los conceptos y variables medibles de
acuerdo a los indicadores pedagdgico del campo administrativo. Segun Parrales & Bravo
(2019) “Los estados contables se reflejen de forma concluyente, los verdaderos resultantes de
las actividades comerciales de un periodo de tiempo definido y la auténtica relacién

financiera del negocio”.

De manera que se pueda obtener conocimiento de un grupo de profesionales que
conozca de cerca los inconvenientes presentados en las actividades financieras del cual
permitira realizar un mejor analisis que explique una baja en la rentabilidad obtenida en afios
anteriores al actual que ocasiono una limitante en las decisiones de inversion al no poder

contar con pagos puntuales en los plazos pactados lo que causo una desestabilidad bancaria.
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Correlacional.

Este método cientifico trata acerca de correlacionar una variable de otro este caso en
el campo administrativo financiero intenta medir el grado de variacién de los resultados
encontrados en el analisis previo obtenido al realizar un estudio exhaustivo de los valores
comparables y asi encontrar una variacion estadistica en la Ilamada prueba de Spearman de
manera que se pueda descubrir, observar una relacion directa que evalué el conocimiento del
tema y permita un acercamiento directo que identifique un decrecimiento en las operaciones
de La Cooperativa de ahorro y crédito grupo ndmero tres limitados situada en la ciudad de
Guayaquil. Segun Goméz Rojas & Cohen (2019) “En las ciencias sociales, contamos con
diferentes métodos y técnicas para realizar el transito entre el concepto definido tedricamente
y el concepto definido operacionalmente y, de esta manera, hacer de un concepto una variable

apta para la produccion de datos”.

Métodos de Investigacion.

Método Tedrico.

Este tipo de investigacion se basa en el estudio de la realidad que afronta la institucion
financiera donde establece la busqueda de verificacion o falsedad de las premisas planteadas
partiendo de la concepcion basica de criterios argumentativos que seran puesto en
comprobacion. considerando leyes generales administrativas que se aplican en una situacion
particular (Goméz Rojas & Cohen, 2019) “se determina tedricamente qué lugar ocupa —se la
clasifica— en relacion a otras unidades: se ha procedido a medir esa unidad a partir de una

variable con la que se esta trabajando”.

Método Empirico.

El método investigativo, sera el método empirico debido a que este permite conocer
ciertas causas por medio de la observacion, misma que no fueron mencionadas por los
representantes administrativos de la empresa. se refiere a cualquier investigacion fundada en
la experimentacion u observacion, conducida generalmente a responder una pregunta
especifica o hipdtesis. Debido a las cualidades de las variables de investigacion del tipo

financiera donde se debe dar paso a la pertinencia, a la factibilidad textual de los instrumentos
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e indicadores que demuestren las deficiencias en los estados financieros presentados en el

proyecto administrativo.

Segun (Rojas Plasencia & Vilau Aguilar, 2018) Los métodos empiricos a emplear en
la investigacion cientifica se determinan atendiendo, en primer lugar, a la naturaleza del
objeto de investigacion y a su estrecha relacion con el problema cientifico, el objetivo de la
investigacion y las tareas cientificas; en segundo lugar, a la operacionalizacion de las

variables, es decir, la determinacion de los indicadores que se necesita evaluar o medir.

Meétodo Historico.

Este tipo de investigacion tiene como principal objetivo la obtencion de
conocimientos de diferente indole. Porque gracias a la documentacion registrada de periodos
anteriores se arma el cuerpo de contextos historicos extraidos a fin de establecer criterios
analiticos que desglosen las razones circunstanciales del problema, expuesto en la,
Cooperativa de ahorro y crédito grupo numero tres limitados situada en la ciudad de
Guayaquil. Y a la vez brinde apertura a futuras soluciones. Segun (RUIZ BERRIO , 2018)“la
naturaleza de los documentos histérico-pedagdgicos y la que distingue entre fuentes
primarias y secundarias. Lo hago sobre todo por razones operativas, buscando la mayor

claridad en la metodologia de la investigacion historica”.

Instrumentos de Investigacion.

Para la implementacién de instrumentos confiables que correspondan a recopilar
informacidn absoluta se necesita una toma de datos efectiva que faciliten la interpretacion de
causas directas que se relacionan con el tema de estudio al realizar procedimientos aplicados
con el propdsito de estructurar Unicamente lo esencial y méas adecuado para abordar
problemas de tipo financiero como lo presenta la, Cooperativa de ahorro y crédito grupo
numero tres limitados situada en la ciudad de Guayaquil. Donde la utilizacién de técnicas

como entrevista, encuestas, entre otras que sera de guia para el investigador

Se presentan distintas técnicas e instrumentos de acuerdo con cada carrera profesional
para que el estudiante tenga una guia que le ayude a elegir adecuadamente su técnica e

instrumento de medicidn, es menester resaltar y poner énfasis en que, esta segmentacion no
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limita el uso de las técnicas e instrumentos que el investigador vea por conveniente usar
(Arias J. , 2020).

Cuestionario, Escala de Likert, Encuestas y Entrevistas.

El cuestionario es un procedimiento considerado clasico en las ciencias sociales para
la obtencién y registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de
investigacién y como instrumento de evaluacion de personas, procesos y programas de
formacion. Es una técnica de evaluacion que puede abarcar aspectos cuantitativos y
cualitativos. “Su caracteristica radica en que, para registrar la informacion solicitada a los
mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma menos profunda e impersonal de la entrevista.
Al mismo tiempo, permite consultar a una poblacion amplia de una manera rapida” (Garcia
T., 2017).

Las Ilamadas escalas Likert son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe
indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a
través de una escala ordenada y unidimensional. Estos instrumentos suelen ser reconocidos
entre los mas utilizados para la medicion en Ciencias Sociales. Originalmente, este tipo de
instrumentos consistia en una coleccién de items, la mitad expresando una posicion acorde

con la actitud a medir y la otra mitad en contra. Segun Matas (2018):

Es importante tener en cuenta que las escalas utilizan respuestas que no estan
vinculadas con el acuerdo o desacuerdo con los items, no son escalas Likert en sentido

original. No obstante, es frecuente que se les denomine escalas, por generalizacion.

La encuesta se ha convertido en algo mas que un solo instrumento técnico de recogida
de datos para convertirse en todo un procedimiento o un método de investigacién social cuya
aplicacién significa el seguimiento de un proceso de investigacion en toda su extension,
destinado a la recogida de los datos de la investigacion, pero en el que se involucran un
conjunto diverso de técnicas que combinadas, en una sintaxis propia y coherente, que se
orientan y tienen como objetivo la construccion de un objeto cientifico de investigacion.
Segln Lopez (2017):

En la investigacion, la encuesta se considera como una técnica de recogida de datos a
través de la interrogacion de los sujetos cuya finalidad es obtener de manera
sistematica conceptos que se derivan de una problematica de investigacion

previamente construida.
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La entrevista dirigida consiste en un cuestionario de preguntas abiertas donde existe
un importante grado de direccionalidad en la formulacion y el orden de las preguntas pues
éstas estan preestablecidas, pero no la respuesta, ni su extension ni la posibilidad de
intervencion del entrevistador, por lo que permite enriquecer y profundizar en el tipo de
informacidn que se busca, se la organiza y desglosa en &mbitos o subtemas cuyo orden y
manera de introducirlos es “mediante preguntas o sugerencias no necesariamente se fija de
forma rigida, existe una gran flexibilidad, pero también una exigencia de recoger aquella
informacion que se plantea desde la investigacion con la ayuda de un guion de entrevista”.
(Lopez P. , 2017)

Poblacion.

La poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Los objetivos de este articulo estan dirigidos a especificar cada uno de los
elementos que se requiere tomar en cuenta para la seleccion de los participantes de una
investigacion, conceptos de poblacidn de estudio, muestra, criterios de seleccion y técnicas de
muestreo. Posterior a definir la poblacion de estudio, el investigador debe especificar los
criterios a cumplir por los participantes. “Los criterios que especifican las caracteristicas que
la poblacion debe tener se denominan criterios de elegibilidad o de seleccion. Estos criterios
son los de inclusion, exclusion y eliminacion, que delimitan la poblacion elegible”. (Arias J. ,
2016)

Tabla #1. Poblacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Namero Tres Limitada.

MUESTRA PROBABILISTICA ESTATIFICADA DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO GRUPO NUMERO TRES LIMITADA
N° SOCIOS EMPRESARIOS

POBLACION
1 40
2 40
3 20
Total: 100

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Grupo NUmero Tres.
Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier.

Nota: el nimero total de la poblacion es de 100 personas por lo tanto la muestra probabilisti-
ca de la cooperativa de Ahorro y crédito Numero Tres Limitada, serd el mismo valor debido a
esto no puede realizar se la formula finita por su cantidad no mayor 100 para proceder con la
tabulacion, representacion gréafica, e interpretacion respectiva. Seguido del anélisis de la en-

trevista, y del hallazgo financiero proporcionado por la entidad mencionada.
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Resultados y discusion.

CAPITULO 111

Anédlisis de interpretacion a la encuesta dirigida a los socios de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Grupo Numero Tres Limitada.

1. - Defina una calificacion referente a la organizacion administrativa de la Coope-

rativa de Ahorro y Crédito Grupo NUmero Tres Limitada

Descripcion Frecuencia %

Excelente 38 38%

Muy Bueno 35 35%

Bueno 27 27%

Regular 0 0%

Malo 0 0%

Total 100 100%

Pregunta #1
M Excelente
= Muy Bueno
M Bueno
Regular

® Malo

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Numero Tres Limitada

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier

Andlisis: La encuesta dirigida para los 100 socios activos determino que el 38% afirma que

es excelente la organizacion administrativa de la Cooperativa de Ahorro y crédito Grupo

Numero Tres Limitada; el 35% por otro lado afirma que la organizacion administrativa es

muy buena, mientras el 27% afirmo ser buena.
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2. — ¢Cuando usted presenta un inconveniente en la Cooperativa, su relaciéon co-

municativa con los asesores de servicio al cliente cumple con sus expectativas?

Descripcién  Frecuencia %
Siempre 42 42%
Nunca 5 5%
Regularmente 53 53%
Total 100 100%

Pregunta #2

M Siempre
® Nunca

M Regularmente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo NUmero Tres Limitada

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier

Analisis: La encuesta dirigida a los 100 socios activos de la Cooperativa; afirma que la
relacion comunicativa entre los asesores de servicio al cliente y el socio: es regularmente
satisfactoria con un 53%, el 42% afirmo que siempre cumple sus expectativas, mientras el 5%

afirmo nunca ser complacido en su peticion con ciertas inconformidades.
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3. — ¢La Cooperativa de Ahorro y crédito Grupo Numero Tres Limitada a la que

usted esta, asociado da seguimiento a los servicios de operaciones ejecutadas con

exactitud?
Descripcién  Frecuencia %
Siempre 27 27%
Nunca 6 6%
Regularmente 67 67%
Total 100 100%
Pregunta #3

M Siempre
M Nunca

M Regularmente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Numero Tres Limitada

Elaborado por: Sdnchez Medina Mario Javier

Anélisis: La encuesta realizada a los 100 socios activos arrojo un margen de porcentaje del
67% “regularmente” la Cooperativa de Ahorro y Crédito NUumero Tres Limitada, da un
seguimiento a los servicios de operaciones ejecutadas con exactitud; mientras el 6% indico
“nunca” lo finaliza, el 27% por otro lado indica que “siempre” se ha percatado de realizarlo.
Sin embargo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito esta en la necesidad de obtener un modelo

de intermediacion econémica para lograr una operatividad efectiva al 100%.
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4. — ¢Cree usted que la mala administracion del gobierno actual y la crisis econé-
mica es un factor fundamental para disminuir el ingreso de nuevos socios inver-

sionistas en la Cooperativa?

Descripcion  Frecuencia %
Si 66 66%
No 6 6%
Regularmente 28 28%
Total 100 100%
Pregunta #4

mSi
B No

M Regularmente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Numero Tres Limitada

Elaborado por: Sdnchez Medina Mario Javier
Andlisis: Segln la encuesta realizada a los 100 socios activos de la Cooperativa la mala
administraciéon del gobierno actual y la crisis econdmica representa un 66% del “si”
afirmando que estos factores influyen en capturar nuevos socios inversionistas para su
organizacion. Por otro lado, el 28% “regularmente” piensa que también afecta el movimiento
econdémico en la organizacion por los malos gobiernos en nuestro pais pero el 6% “no” esta

de acuerdo con esta limitante y cree que hay méas factores externos que lo impide; y que la
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Cooperativa necesita el modelo de intermediacién para lograr los resultados esperados en

corto tiempo.

5. Mencione su forma de realizar los pagos de las cuotas de sus préstamos que
realizo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Numero Tres Limitada

Descripcion  Frecuencia %
Mensualmente 79 79%
Semanalmente 12 12%
Trimestralmente 9 9%
Total 100 100%

Pregunta #5

B Mensualmente
B Semanalmente

Trimestralmente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Numero Tres Limitada

Elaborado por: Sdnchez Medina Mario Javier
Anélisis: El 79% de los socios activos realizan sus pagos de las cuotas de sus préstamos de
forma mensual; el 12% lo hace semanalmente para evitar atrasos y acumulacion de pagos y el
9% lo realiza de manera trimestral cuando sus negocios reciben el total de las ganancias. Esto
es a causas de los inconvenientes causados en tiempos de pandemia donde todos se vieron

afectados por la crisis econdmica lo que demuestra la urgencia en implementar el modelo de
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intermediacion para mejorar la fluidez econdémica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

NUmero Tres Limitada.

6. - ¢Al recibir llamadas de los asesores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Numero Tres Limitada le ofrecen mas beneficios que otras entidades bancarias?

Descripcion  Frecuencia %
Si 82 82%
No 12 12%
Regularmente 6 6%
Total 100 100%
Pregunta #6

mSi
B No

m Regularmente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo NUmero Tres Limitada

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier

Analisis: De los 100 socios activos el 82% afirma que la Cooperativa es mas agil y da mas
beneficios al realizar procesos para pedir préstamos. Por otro lado, el 6% regularmente ve
mejora en esta gestion y el 12% niega la efectividad al realizar el proceso y esto lleva a la
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implementacién del modelo efectivo de intermediacién para investigar a fondo estos procesos

que no pudieron ser aprobados en su momento.

7. — ¢Cuéando usted es notificado por un atraso a su pago regular de sus préstamos
en la Cooperativa, el convenio que esta le ofrece toma a consideracion un plazo

conveniente para ambas partes?

Descripcién  Frecuencia %
Si 17 17%
No 14 14%
Regularmente 69 69%
Total 100 100%
Pregunta #7

HSi
® No

M Regularmente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo NUmero Tres Limitada

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier

Analisis: La encuesta dirigida a los 100 socios activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Grupo Numero Tres Limitada, muestra que el 69% regularmente se siente conforme con los

plazos del convenio; el 17% también afirma estar de acuerdo con la tasa de interés propuesta
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por la Cooperativa, pero el 14% no aceptan este interés y dicen que no es conveniente para
ellos. Por estas razones se debe implementar alternativas que disminuya el disgusto entre

socios activos para evitar el retiro de los mismos.

8. — ¢Esta de acuerdo con las nuevas estrategias de intermediacion de crédito para
atraer nuevos socios activos inversionistas para la Cooperativa de Ahorro y Cré-
dito Namero Tres Limitada?

Descripcion Frecuencia %
Si 86 86%
No 10 10%
Regularmente 4 4%
Total 100 100%
Pregunta #8

mSi
® No

M Regularmente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Numero Tres Limitada

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier
Analisis: La encuesta a los 100 socios activos demuestra la aceptacion del 86% para el nuevo
modelo de implementacion de estrategias de intermediacion econdmica, mientras el 4%
regularmente lo ve conveniente y el 10% no esta de acuerdo con este proceso. Pero la

investigacién durante los afios del periodo del 2020 — 2022 demuestra que este nuevo modelo
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es efectivo para la gestion administrativa, dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

NUmero Tres Limitada.

9. — ¢Considera usted que a los nuevos socios activos inversionistas se les brinde un
nuevo portafolio de servicios y beneficios, siendo estos, prioridad para activar la

economia de la Cooperativa?

Descripcion  Frecuencia %
Si 90 90%
No 10 10%
Regularmente 0 0%
Total 100 100%
Pregunta #9

mSi
® No

Regularmente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo NUmero Tres Limitada

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier
Analisis: Los resultados de la encuestan demuestran que el 90% de los socios de la
Cooperativa estan de acuerdo en que a los nuevos inversionistas se les brinde un nuevo
portafolio de beneficios y servicios porque esto traera un incremento financiero dentro de la

organizacion. Pero el 10% no estd de acuerdo en invertir en este nuevo modelo por temor a
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perdidas grandes que afectara mas la economia de la Cooperativa, sin embargo, el estudio
demuestra que esto podria mejorar la gestion administrativa cuando se aplique el nuevo
modelo de intermediacion de créditos.

10. — ¢Cree usted que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Numero Tres Limitada,

cumple con todos sus reglamentos y principios con sus socios y la comunidad?

Descripcion  Frecuencia %
Si 100 100%
No 0 0%
Regularmente 0 0%
Total 100 100%
Pregunta #10

mSi
m No

Regularmente

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo NUumero Tres Limitada

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier

Analisis: El 100% de los socios activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo
Numero Tres Limitada, esta de acuerdo en buscar una alternativa de mejora para la gestion
administrativa aplicando un modelo de intermediacion de créditos, buscando lo mas

conveniente para la entidad financiera.
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Andlisis de la entrevista realizada a los gerentes administrativos de La Cooperativa de Ahorroy
Creédito Grupo NUmero Tres Limitada.

Para la realizacion de la entrevista se utilizd una matriz especifica de cuestionario de
preguntas y respuestas a los gerentes principales que integran, La Cooperativa De Ahorro Y
Crédito Grupo Numero Tres Limitada. “es el proceso de recopilar y analizar informacion
sobre el contenido y los requisitos humanos de los puestos de trabajo de una determinada
empresa”. (Binance NFTs, 2017)

Matriz de entrevista a los gerentes administrativos parte 1.

Pregunta Gerente #1 Gerente #2 Gerente #3
fina | e Pago puntual licar de f locidad
1.- Defina los e Aprobacion de Aplicar de forma Velocidad en respuesta,
objetivos créditos a em- | eficaz las politicas desarrollando de forma

prendedores y
microempresa-

Cooperativa de rios

generales de la institucionales para | correcta el analisis de

evitar el incremento | satisfaccion del cliente.

Ahorro y Credito del interes del

NUmero Tres crédito.
Limitada
2.- Describa el Compromiso de Entrega de Conocimiento de cada

portafolio de
servicios y
beneficios que
ofrece la

Cooperativa

ayudar y servir al

cliente y dar solucion

de forma precisa.
Atencion 100%

personalizada, asi

como una habilidad
genuina para prestar

el servicio con mucha

cortesia.

certificados de
aportacion, servicios
exequiales para
socios con una larga
trayectoria, asi como
seguros de vida para
los nuevos

integrantes.

caso a seguir, brindando
conformidad con una
respuesta inmediata.
Aprobando prestamos de

emergencias.

3.- ¢Las tasas de

interés estan

Beneficios para

empresas que ofrecen

En el régimen micro

empresarial se

Si la empresa no analiza

los costos y gastos se
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establecidas
segun los
sectores
econdmicos de

cada region?

servicios con bajo
gastos operativos,
dependera del tipo de
negocio y el margen

de impuesto.

tributa sobre las
ventas y no sobre el
resultado. Por lo que
el impuesto pagado
es superior al

impuesto causado.

verd afectada por la tasa

de interés.

4.- Describa los
servicios y
beneficios que
ofrece la
Cooperativa de
Ahorro y Credito

NUmero Tres

Las tasas de interés
son muy
convenientes, los
plazos son extensos y
existe el interés muy
conveniente que se

paga a los socios que

Mejorar aumentar la
actividad comercial
y productiva, a
través tasas mas
convenientes a la

situacion econémica.

énfasis en el control de
los plazos extendidos e
implementar un interés
muy conveniente para los

socios.

Limitada confian en la

Cooperativa.
5.- Describa El efecto positivo para | La tasa del 2% es El aspecto positivo para
como la crisis el gobierno es beneficiosa para el el estado es que bajo este

econdmica post
pandemia afecto
alos
microempresario
Sy
emprendedores

aumentar y acelerar la
recaudacion. Lo
negativo para los
empresarios es que
deben pagar un
impuesto alto puesto
gue no consideran el
resultado del ejercicio

financiero.

sector servicios, pero
no en los demas
empresarios
comerciantes, lo que
tendrad un impacto
negativo en el valor

pagado.

régimen existira una
mayor recaudacion. La
desventaja es que afecta
micro empresarios,
porque a través de este
sistema tienen que pagar
el 2% dos veces al afio,
lo que reduce la liquidez
de la empresa.

6.- Actualmente
como se sostiene
econdémicamente
la Cooperativa
de Ahorro y

Crédito Numero

e Informes de
seguimiento
de los resulta-
dos de medi-
cion de satis-
faccion del
cliente.

e Reuniones
semanales
para discutir
gastos y cos-
tos.

e Capacitaciones al
personal cada 6
meses.

e Entrega de folle-
tos a los socios
activos para im-
pulsar el conoci-
miento en nues-
tros canales de in-
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Tres Limitada

formacion.

7.- ¢Qué opina
sobre la
implementacion
de un modelo de
intermediacion
de créditos para
evaluar y
mejorar las
actividades de la

institucion?

e Realizar
reuniones con
los empleados
de la Coopera-
tiva de Ahorro
y Crédito Nu-
mero Tres Li-
mitada enfati-
zando la mejo-
ra de calidad
del servicio a
brindar con el
nuevo modelo
de intermedia-
cion.

Un disefio de
intermediacion es
factible por que
cumplir y encargar
de poner en contacto
a los oferentes y
demandantes
(ahorradores) de
productos
financieros con la
finalidad de activar
el mercado
canalizando el
ahorro hacia la
inversion y asi
rentabilizar el capital

de los inversores.

Si se pretende dar la
posibilidad de
incrementar el nimero de
socios en la matriz de
cooperativa de ahorro y
crédito, es necesario
modificar estrategias de
apoyo Yy financiamiento

para dicho fin

8.- ¢En su cargo
de gerente
administrativo ha
tomado en
consideracion los
riesgos a

enfrentarse?

Las dificultades méas
apremiantes de la
Cooperativa son La
constante innovacion
tecnoldgica para el
servicio que brinda las
Cooperativas y la
necesaria capacitacion
del personal, el
aumento de la
inflacion, el
incremento de
entidades de ahorro y

crédito en el pais, la

La necesidad de
capacitacion
permanente en el
personal de la
cooperativa la crisis
financiera post
pandemia, el
aumento de
desempleo en otras

dificultades.

Estoy de acuerdo que las
dificultades presentadas
en estos Ultimos afios han
sido la emergencia a
nivel global que afecto el
desarrollo econémico y
la normal fluidez de
ingresos en la

cooperativa.
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falta de empleo.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Grupo Nimero Tres.

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier.

Andlisis de la entrevista.

Con respecto a la entrevista, los gerentes estdn conscientes que cada dia esta
aumentando, especialmente las empresas dedicadas a ofrecer créditos de carécter social y
comunitario pese a ello, la cooperativa de ahorro y crédito “grupo nimero tres” Ltda. tiene
éxito en sus actividades; una muestra de ello es que la cooperativa cada va creciendo de poco
en sus operaciones; sin embargo, se esta en la necesidad de requerir de un disefio de
intermediacion de créditos para dar mayor facilidad y respaldo a nuevos socios que buscan
apoyos estratégicos para sus negocios en el sector econdmico comunitario con la finalidad de

canalizar el ahorro la inversion y asi rentabilizar de los mismos.

Hallazgos de los estados financieros de La Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Nimero

Tres Limitada.

En el presente hallazgo se obtuvo informacién financiera de parte del personal
administrativo de la cooperativa de ahorro y crédito “grupo nimero tres” Ltda. El cual se
evidencia las posibles variaciones encontradas en los afios tomados para el estudio y proceder

a su respectivo analisis.

Tabla #12: Anélisis del Balance General de la cooperativa de ahorro y crédito nUmero

tres limitadas.

BALANCE GENERAL 2020 2021 2022 | Variacion
ACTIVO 19.726.740,90 | 22.443.519,73 | 16.991.709,60 -99,91%
OTROS ACTIVOS 2.175.094,45| 1.544.560,90 119.168,30 23,51%
CARTERA DE CREDITO MAS

360 DIA 8.645.936,27 | 5.198.656,59 | 3.029.101,75 4,84%
DE MICROCREDITO POR

VENCER 3.701.668,63 | 10.226.849,52 | 9.259.339,44 -426,42%
GASTOS Y PAGOS

ANTICIPADOS 170.211,10 117.708,30 - 30,85%
PASIVO 12.695.357,04 | 15.515.336,22 | 11.740.233,09 -114,69%
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CUENTAS POR COBRAR 670.209,18 | 1.072.670,77 845.149,52 -186,15%
DEPOSITOS DE AHORRO 1.952.169,49 | 6.522.521,82| 6.937.528,67 -589,49%
DEPOSITOS RESTRINGIDOS 8.504.317,05| 3.283.365,21 - 61,39%
CUENTAS POR PAGAR 452.713,94 418.554,45| 1.073.399,14 -229,56%
PATRIMONIO 7.031.383,86 | 6.928.183,51| 5.251.476,51 -73,22%
GASTOS 038.127,24 | 1.106.495,17 981.952,88 -122,62%
INGRESOS -984.727,59 | (1.175.065,84) | (1.108.587,11) -131,91%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Grupo NUmero Tres.

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier.

Analisis del hallazgo financiera de la Cooperativa De Ahorro Y Crédito Grupo NUumero

Tres Limitada.

En el hallazgo encontrado del balance general de la cooperativa mencionada se obtiene
resultados que evidencian la variacion significativa de la fluctuacion de ingresos, gastos
previstos, patrimonio durante los afios consultados al haber situaciones externas que
ocasionaron una pérdida considerable de ingresos activos que posteriormente influyen en la
liquidez actual de la misma. Por ello se identifican en los indicadores que el total del activo
marca una variacion negativa de -99,91% lo que pone en evidencia que a pesar de haber
obtenido un mayor ingreso en el 2021 con una cifra de $22.443.519,73 no existio la apertura

de nuevos financiamientos debido a las restricciones surgidas en ese afio.

Lo que caus6 impacto en el capital empresarial al haber una reduccién en la rentabilidad
exponiéndolo a un riesgo financiero y operacional, en tanto, en la cartera de crédito de mas de
360 dias en el que expone una variacién de 4,84% esto significa que en los afios consultados
bajo el volumen de créditos al haber incertidumbre en el plano econémico. Sumado a la falta
de decisiones de parte de las entidades que trataron de mitigar la crisis financiera al haber

limitaciones de conseguir recursos alternativos que eleven la rentabilidad en las mismas.
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De igual manera en el pasivo se observa una variacion negativa con una cifra enmarcada en -
114,69% lo que denota un exceso estructural de la cobertura en la liquidez y en la capacidad
de respuesta de la entidad durante las operaciones realizadas en los afios estudiados. Al haber
una depreciacién economica en general que delimito el desempefio financiero es decir el
calculo total registra un comportamiento negativo al exponerse en eventos externos que no
fueron favorables para mitigar el riesgo. Por cuanto en el 2022 la cifra del pasivo registra en
11.740.233,09 cuya cantidad fue menor a la registrada en el 2021 lo cual alcanzo
15.515.336,22

Esto identifica claramente que a pesar de haberse generado un mayor pasivo con la
participacién de los socios fijos no influyo en el afio siguiente al registrar la misma cantidad
de flujos de ingresos que mejoren la rentabilidad dentro de la cooperativa, debido a la
desconfianza e influencia de grupo empresarial de no tomar riesgo de obtener mayor recurso
productivo. Por lo cual el capital social hubiera permitido mayor disponibilidad de empleo y
de actividad econdmica en el sector laboral productivo, esto se evidencia en los depositos de
ahorro se incrementaron en el afio 2022 sin embargo, esto no mejoro las oportunidades

economicas de brindar préstamos y realizar mayores inversiones.

En las transacciones de divisas donde los microempresarios pueden otorgarseles créditos
representativos en el financiamiento de sus actividades y competencias del sector productivo
empresarial. Dando como resultado que el patrimonio general que en los afios estudiados se
demuestra una variacion negativa ocasionada por las adversidades econdmicas sociales que
condicionaron mayores prestaciones de servicios de financiamiento a empresarios al no
obtener la oportunidad de estar al dio en sus pagos, por la falta de soporte en mantener al dia
el interés que se genera por los atrasos evidentes frutos por escases de la actividad comercial

productiva.
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Esto afecta directamente al empresario formal e informal al existir un impacto significativo
en las actividades comerciales en la concesion de crédito cuyo interés no permitia diversificar
los pagos de los mismo, debido a las pérdidas de activos financieros. Lo que condujo a que la
cooperativa no realice una gestion efectiva en costear un mayor aumento en los depdsitos al
no existir la confianza de nuevos empresarios que puedan generar mayores ingresos al
generarse inversion y ahorro que permita un mayor impulso social econémico y esto se ve
mejorado en los niveles del desempefio al implementar acciones interventoras en el sector

social y solidario.

Correlacion de variables estudiadas.

Factores Socio Resultados

Econdmicos Financieros

Rho de Factores socio Coeficiente de 1,000 ,843"
SEPERMAN economicos Correlacién

Sig.(bilateral) ,000

N 96 96
Resultados Coeficiente de ,843" 1,000
financieros Correlacion

Sig.(bilateral) ,000

N 96 96

**|_a correlacion es significativa en el nivel de 0,00 (bilateral).
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo NUmero Tres Limitada.

Elaborado por: Sdnchez Medina Mario Javier

Analisis de la correlacion de variables estudiadas.
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El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman es igual a 0,843 por lo que se
determina que existe una correlacion de positiva muy fuerte, segun Mendoza (2017) “su
objetivo es analizar cudl es nivel o modalidad de una o diversas variables en un momento
dado, y de disefio transversal correlacional causal ya que se recolectan datos en un solo
momento”. Es decir que los resultados financieros dependen directamente de factores socio
economicos que modifican la normal actividad del grupo empresarial, comercial,

administrativo que conforman la economia local.

Discusioén de resultados de la encuesta a los clientes activos

En la encuesta realizada a los clientes activos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Grupo Numero Tres Limitada. Permiti6 facilitar un criterio objetivo donde manifestaron que
la crisis econdmica fue la causa principal que dificulto que la cooperativa de ahorro y crédito
mas socios activos inversionistas dentro de su organizacion lo que ocasiono unas series de
irregularidades en el seguimiento a las actividades realizadas en operaciones.

Asimismo, lo calificaron como excelente la gestion en la organizacion administrativa
al aumentar y acelerar alternativas de financiamiento de créditos, para dar la posibilidad de
incrementar el numero de socios en su matriz operativa dentro de la cooperativa de ahorro y
crédito, por ello los socios activos cumplieron sus pagos mensualmente mientras el 17% lo
realiza trimestralmente sin embargo un minimo con el 11% lo hace semanalmente en parte se
debido a inconvenientes financieros post crisis econdmica sin embargo el panorama en la
actualidad se proyecta como beneficioso para implementar, ejecutar, modelos de

intermediacion que den mayores resultados financieros.

Los socios activos concuerdan que el servicio en la institucion es mas efectivo que en
otras entidades al momento de otorgar préstamos de parte de los socios activos debido a la
agilidad de procesos mientras se menciona que durante la crisis general del sector productivo
econdmico obstaculo aprobar nuevos financiamientos a sus cliente por lo tanto un disefio de
intermediacion mejorara la gestion operativa administrativa y adquisicion de ingresos que

solidifiquen la rentabilidad de cooperativo en mencion.
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Capitulo IV

La propuesta.

Titulo: Disefio de intermediacion de creditos que mejoren los resultados financieros de La

Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Numero Tres Limitada.

Institucion donde se implementa la propuesta.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Numero Tres Limitada.

Antecedentes previos a la propuesta.

Una presentado los resultados del hallazgo financiero, la entrevista realizada a los
principales gerentes administrativos, y la encuesta a los socios activos se pudo determinar el
problema el cual tuvo repercusion directa en los estados financieros finales al terminar un
periodo de las operaciones ejecutadas durante las actividades realizadas donde se evidencia
una variacion en contra de $ -3.413.865,64 en el periodo analizado para el andlisis en lo que
respecta al total de activos, donde la cartera de crédito de mas de 360 dias fue un tanto menor

en el afo 2020.

Asi mismo los microcréditos a vencer fueron aumentando esto influyo en el total de
depdsitos de ahorros, sin embargo en la actualidad el panorama financiero esta a favor para la
apertura de nuevos ingresos, lo que implica que la cooperativa esta en la busqueda de
estrategias que aumenta mayor margen de generacion de depdsitos de acreditaciones por lo
que es muy factible implementar un disefio de intermediacion de créditos que mejoren los

resultados financieros, en el presente afio y en los siguientes.
Justificacion

De acuerdo a los resultados estadisticos interpretados y al hallazgo financiero de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo NUmero Tres Limitada, la entidad requiere ganar
mayor crecimiento de depoésitos, y de otorgar nuevos créditos, que fortalezcan su
rentabilidad, el aumento del patrimonio por ello es fundamental, la ejecucion de un plan de
intermediacion que permita un gran manejo funciones operativas, donde se puedan contrastar
acciones estratégicas que cumplan con la voluntad, democracia y compromiso de los socios
ademas de incentivar la obtencion de membresias abiertas a nuevos socios que estén
dispuestos a ingresar sus ahorros, y ser parte de los clientes empresariales que obtienen

beneficios en las prestaciones de servicios que se ofrecen.
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Dentro de la cooperativa como la apertura de crédito, que den paso al financiamiento
a la realizacion de emprendimientos, por tal motivo, la implementacion un plan de
intermediacion financiera cumple la funcion oportuna de diversificar la cartera de inversion e
informar periddicamente a los socios activos, los movimientos de las operaciones, ademas de
facilitar a los administradores la gestion del capital y ejecutar mecanismos de control que
reduzcan, los costos de cada operacion. De tal forma que no afecten directamente a la
solvencia, rentabilidad y estabilidad interna en la organizacion, a fin de lograr mayor
reconocimiento, prestigio en el mercado nacional y local de servicio de aplicaciones de
créditos.

Por lo tanto, el plan de intermediacion financiera es la herramienta clave para
optimizar los recursos con los que cuenta la cooperativa en mencion, en favor de quienes
necesiten de un préstamo, para la realizacién de sus emprendimientos, dando paso a la
institucién, en aprovechar el flujo de dinero generado por los socios fijos a través de sus
ahorros y aportaciones respectivas, que permitan adecuar concesiones de créditos que
resguarden de forma eficiente los depoésitos a fin de ser mas productivas en las transacciones
que se realizan habitualmente. De tal modo que exista una transformacién que impulse las
actividades crediticias productivas gque reduzcan los gastos operativos. De acuerdo a las
normativas establecidas se prepara reportes financieros donde el alcance de los resultados

favorezca la rentabilidad.

Objetivos

Objetivo General.

Disefar estrategias para la ejecucion de la intermediacion financiera en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Grupo NUmero Tres Limitada.

Objetivo especifico.
% Realizar un diagnostico de la situacion actual de la Cooperativa Grupo Numero Tres
Limitada.
« Diseflar estrategias de captaciones Yy colocaciones que permitan una mayor
intermediacion financiera dentro de entidad financiera.
% Evaluar la estructura del plan de intermediacion para desarrollar actividades que

mejoren los ingresos y la fluctuacion de efectivos en la entidad financiera.
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R/

¢+ Definir procedimientos a implementarse con el fin de mejorar las prestaciones que se

realizan dentro de la entidad.

Analisis de Factibilidad.

Alcance de las politicas de la cooperativa Grupo Numero Tres Limitada.

El gerente general de la cooperativa Grupo Numero Tres Limitada, en conjunto con el
grupo de trabajo integrado por el contador y el asesor de crédito, serdn los responsables de
verificar, analizar, identificar si se incrementan los recursos financieros en la entidad y
después ir evaluando los plazos segun como se den las situaciones en las operaciones
administrativas para establecer un porcentaje de interés una ve pagado los depdsitos

respectivos.

Alcance de las normativas de la cooperativa de Ahorroy Numero Tres Limitada.

Antecedentes de las Politicas.

El articulo 14, numerales 1 y 23 del Codigo Organico Monetario y Financiero establece:
“Como funciones de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera formular y
dirigir las politicas monetaria, crediticia, cambiaria y financiera; y, establecer los niveles de
crédito, tasas de interés, reservas de liquidez, encaje y provisiones aplicables a las operacio-
nes crediticias, financieras, mercantiles y otras, que podran definirse por segmentos, activida-

des econdmicas y otros criterios”.

El articulo 16 del capitulo 111 Tasas de Interés para Operaciones Activas y Pasivas de la reso-
lucion N.° 133-2015-M emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera
establece: “La tasa de interés pasiva efectiva maxima por plazo de captacion, para las inver-
siones o depdsitos de las entidades del sector publico no financiero y del Banco Central del
Ecuador incluidos los recursos publicos transferidos a fideicomisos, que se efectien en enti-

dades del sector financiero publico™.

El Oficio Circula N.° SEPS-IR-DNRFPS-2012-07585, establece que “De manera general, en
el sistema financiero las tasas pasivas se determinan en funcion de las estrategias de cada
entidad; una estrategia de captacion de depoésitos que se fundamenta en una politica de tasas
pasivas altas, puede causar altos costos financieros, concentracion de depoésitos, incrementar
la morosidad de la cartera de crédito debido a una tasa activa alta y generar una vulnerabili-

dad de la entidad para afrontar sus compromisos futuros”.
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Alcance del recurso financiero y tecnologico de la cooperativa de Ahorro y Credito
Numero Tres Limitada.

En el recurso financiero la cooperativa cuenta con los insumos necesarios para generar
financiamiento a iniciativas emprendedoras de parte de sus socios activos, quienes sienten la
garantia de obtener ganancias periddicas de parte de la entidad, sumado al equipo de trabajo
capacitado y actualizado en el manejo de la produccion de efectivo. Es decir, de los activos

logrados y de los pasivos existente.

En lo que respecta a lo tecnoldgico dentro de la cooperativa se maneja un sistema de
flujo de datos que de manera secuencial reporta todas las captaciones y acreditaciones
realizadas por parte de los gerentes administrativos, quienes dan seguimiento periédicamente

al sistema informativo.
Glosario de términos encontrados

Politica institucional. De acuerdo a los principios emitidos por el consejo de administracion,
orientan las acciones de la entidad y delimitan el espacio dentro de la cual la administracion
podré tomar decisiones.

Socios. Persona natural que posee certificados de aportaciones en la cooperativa y tiene

derecho en ser parte de las asambleas con derecho a vos y voto.

Interés. Es un indice utilizado para medir la rentabilidad de los ahorros e inversiones y el

costo del crédito.

Monto. Valor final de una cantidad de dinero invertida inicialmente teniendo en cuenta la
capitalizacion de los intereses y el periodo de tiempo, este valor futuro seré equivalente al

valor invertido.

Disefio de intermediacion de créditos, en la cooperativa Grupo NUmero Tres Limitada.

Al implementar un disefio de intermediacion se debe disponer de estrategias claras
pertinentes a la toma de decisiones estratégicas destinadas para lograr una gestién en los
recursos donde se necesita cubrir los intereses generados en la tasa pasiva y en los servicios
que se genera. Lo cual son monitoreados por instituciones reguladoras en el pais con el
propésito de lograr formular un proceso que brinde resultados operativos a la cooperativa de

Ahorro y crédito nimero tres Limitada.
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Por lo tanto, la cooperativa de ahorro y crédito debe presentar los resultados
correspondientes a sus actividades realizadas de tal forma que la informacion sea precisa y
adecuada para tomar una determinacion fija en proponer un plan de mejoramiento que
incremente su capital y se diferencie con los servicios que prestan las otras entidades. Al
tener el conocimiento administrativo enfocado en manejar lineamientos que facilite una
mejor actuacion en sus directivos administrativos a través de diversas etapas que se aplicaran
dentro del plan de intermediacion de crédito.

v Etapa 1: Estatus actual de la cooperativa de Ahorro y crédito nimero tres Limitada.

v Etapa 2: Estrategias de captacion y otorgacion de créditos.

v Etapa 3: Mejora en el proceso de concesion de créditos.

Etapa 1: Estatus actual de la cooperativa de Ahorro y crédito nimero tres Limitada.

Actualmente nuestra institucion, atraviesa un seguimiento por parte del organismo de control,
respecto al cumplimiento de un plan de accion extra situ, dentro del cual se establece como
uno de los puntos mas significativos, la generacion de ingresos financieros que puedan
sustentar nuestros costos y gastos. Por ende, es importante trabajar en pos de la consecucion
de ese recurso, para contemplar en nuevas proyecciones futuras, el reconocimiento de

rendimientos sobre los depdsitos de nuestros socios.

Base legal de las Politicas.

La definicidn de las politicas se establece considerando los siguientes recursos legales:
1. Constitucion de la Republica del Ecuador (act. 2022).
2. Codigo Organico Monetario y Financiero (act. 2023).

3. Tasas de Interés maximas establecidas por la Junta de Politica y Regulacion

Monetaria y Financiera (act. 2023).

Planeacion de la Etapa 1:

46



Sera necesario la participacion total del personal operativo responsable en el seguimiento
de las operaciones que efectla la cooperativa de ahorro y credito, el cual debe obtener todo el
conocimiento inmediato en estrategias de intermediacion que mejore la gestion
administrativa. A través de una capacitacion exprés que se relaciona directamente con los
costos que se genera en la actividad laboral comercial y financiera para obtener mayor
compromiso de parte de los mismo, quienes buscaran optimizar todo recurso que se
implementa en la presentacion de servicios de otorgacion de crédito, registros de ingresos
entre otros.

Misién

Cumplir con los objetivos planteados en el medio econdémico social, el cual busca brindar
una alternativa inmediata a los microempresarios de obtener un capital base para la
realizacion de sus emprendimientos a fin de mejorar el desarrollo socio econémico en el
sector comercial de la ciudad de Guayaquil.

Visién

Ser reconocida como una empresa proactiva y generadora de servicios de prestaciones

financieras donde los microempresarios obtengan un soporte econdémico para poder

desempefiar sus actividades dentro del mercado competitivo dentro del sector donde operan.

Politica de la cooperativa de ahorro y crédito nimero tres limitadas.

Establecer el porcentaje de tasa de interés pasiva para los correspondientes depositos

que realizan los socios en la cooperativa.

Objetivos a cumplirse.
Mejorar los procesos internos de la cooperativa.

Agilitar los procesos de otorgacion de creditos a las microempresas a través de

intermediacion directa segun cada caso.

Promover estrategias para la captacion de nuevos socios activos a fin de fortalecer la

solvencia de la misma.

Socializar acciones de diferenciacion en lo que respecta a las prestaciones de créditos o

préstamos a las microempresas.
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Anélisis de foda de acuerdo a la situacion de la cooperativa de ahorro y crédito nimero

tres limitadas.

Tabla #13: Anélisis FODA de acuerdo a la situacién de la cooperativa de ahorro y

crédito niumero tres limitadas.

FODA para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo Numero Tres Limitada

FORTALEZAS DEBILIDADES
+ Facilidad de crédito inmediato. + Restricciones en aperturas de crédito a socios no
+ Calidad de atencion al cliente activo. activos.
+ Grupo de trabajo responsable en sus + Se necesita de un equipo de computo actualizado.
actividades. . .
+ Personal con poco conocimiento en los cambios
+  Otorgacion de creditos y préstamos en de las regulaciones emitidas en las leyes de la
corto tiempo de espera. . .
economia cooperativa.
+ Usuarios que desconfian en el sistema de
procesos administrativos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
+ La necesidad de nuevos clientes de + Expansion de otras cooperativas de ahorro y
requerir microcréditos. crédito.
+ Usuarios que recomiendan a la entidad + Falta de apoyo técnico que cubra un nimero de
por su calidad de servicio, y sin mayor solicitudes de créditos.
dificultad. + No cuentan con una capacitacion administrativa
+ Manejo de tecnologia e informacion que facilite la aplicacidn de estrategias.
para la comunicacién financiera con + Falta de participacion competitiva en el mercado

sus usuarios.
£ Manejo del conocimiento del mercado

microempresarial financiero.

local.

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Grupo NUmero Tres.

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier.
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La realizacién del foda va permitir emitir un diagndstico preciso de lo acontece dentro
de la cooperativa al hacer observaciones que mencionen cada situacion en lo que corresponde
a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que inciden directamente en su
desempefio operativo, por lo tanto la utilidad de esta herramienta beneficia la aplicacion de
estrategias de cambio o correctivos que deben plantear durante la ejecucion de un disefio de
intermediacion financiera, esto significa que los responsables a cargo tiene la ardua tarea de

definir métodos que faciliten la interpretacion del estado actual de su solidez financiera.

Para lograr un mayor acercamiento de futuras inversiones y nuevos socios activos
presto optimizar el manejo de recursos que dispone la entidad en su administracion como en
el caso de sus activos fijos, de su capital y patrimonio el cual le da la rentabilidad despectiva
en base a las normativas de la economia solidaria que busca el bien comin en un determinado
sector, quienes estan encargados de brindar el soporte a las microempresas dedicadas a la
actividad comercial por consiguiente se determina elementos primordiales en el desarrollo del
foda donde los administradores tomaran en cuenta cada enunciado y asi tomar una mejor

decision administrativa. Por ello se detalla el cuadro descriptivo del foda:

El presente cuadro de andlisis de foda permitié conocer claramente elementos que
definen las fortalezas, debilidades, oportunidades y amaneas latentes dentro para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Grupo NUmero Tres Limitada, a fin de aprovechar un criterio
administrativo que facilite el disefio de estrategias de intermediacion financiera, que
direccionen al personal de gestion de credito a minimizar ciertos riesgos que pueden sufrir

durante su actividad de servicio.

Por ello al conocer el entorno de la cooperativa se da inicio a replantear acciones
estratégicas participativas que potencien la labor del equipo de trabajo y asi garantizar una
calidad de atencion efectiva a sus socios activos ya la vez brindar apoyo a la recuperacion de
socios no activos dentro de la misma, por lo que se debe contar con una capacitacion
actualizada de gestion y recuperacion de cartera vencida por endeudamientos causados por la

crisis post pandémica surgida anteriormente al afio actual.

Del cuadro comparativo del FODA se puede indicar claramente que no esta cubierto
en su totalidad la captacion de nuevos socios que necesitan oportunamente un respaldo

financiero en sus actividades emprendedoras. “La técnica FODA, que permite identificar los
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factores internos y externos que afectan el desempefio de las organizaciones, recurriendo a
sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, desde una perspectiva grupal”
(Arriaga Lopez & Avalos Cueva, 2017) Por lo que se debe adecuar dentro del sistema de
gestion de la cooperativa capacitaciones continuas que brinden mayor participacion con
clientes que tienen dificultad en el conocimiento financiero y necesitan un asesoramiento para
la apertura de un microcrédito. Del andlisis del FODA se deben adecuar actividades que
mencionen el servicio y las prestaciones presenten en la cooperativa al sector donde establece

tales actividades.

Tabla de las etapas del Estatus actual de la cooperativa de Ahorro y crédito nimero tres

Limitada.

Tabla #14: Las etapas del Estatus actual de la cooperativa de Ahorro y crédito nimero

tres Limitada.

Descripcion de actividades Responsable a cargo Recursos encontrados

Planeacion estratégica

1. capacitaciones al personal de la
cooperativa acerca del manejo de
herramientas de gestion de costos
operativos.

2. optimizar la cadena de valor
mediante el mejoramiento de sus

Drocesos Direccion gerencial administrativa Documentos de la cooperativa

Aplicacion de actividades

1. aplicar actividades que identifican
los costos por pérdidas y ganancias
durante el 2022

Identificacion de actividades

2. Centros de costos
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3. definir causales de costos: causa-
les de recursos y causales de

Actividades

4. manejo de costos directos e indi-
rectos a las actividades

5. Enunciar costos por actividades

6. Mencionar de costos por objetos

de costos Sr. Ricardo Antonio Onofre Gonzalez. Documentos de la cooperativa

7. Productos y servicios sujetos a

. : Direccion gerencial administrativa
tarifas establecidas. 9

8. Productos y servicios con costo y
sin costo, y tarifas establecidas.

9. Comparacion del costeo tradicio-
nal vs costeo basado en actividades

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Grupo NUmero Tres.

Elaborado por: Sdnchez Medina Mario Javier.

En la adaptacidn de esta tabla se enmarca el estado actual de las operaciones aplicadas en
la cooperativa de ahorro y crédito donde toda informacion, fue obtenida a través del comité
administrativo del cual se detall6 que se debe mejorar de forma inmediata, la operacion
estratégica de la entidad financiera a través de capacitaciones permanentes como en el caso
de un disefio de intermediacion que considere todo recurso encontrado dentro de la misma. A
fin de identificar el impacto social y econémico en las actividades efectuadas durante cada

etapa de su aplicacion.

Tabla #15: Equipo Técnico

N° NOMBRE CARGO

1 Sr. Willian Giovanni Wilches Moran. Presidente
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2 Sr. Ricardo Antonio Onofre Gonzalez. Gerente General
3 Lic. Robert Tony Figueroa Carranza. Contador

4 Sr. Liverio Mariduefia Cesar Valentin. Asesor de Crédito
6 Sr. Sanchez Medina Mario Javier. Investigador

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Grupo Numero Tres.

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier.

En el presente cuadro se muestra a las personas que estaran a cargo en dar la
factibilidad correspondiente al disefio de intermediacion de plan financiera. Quienes tomaran
decisiones que benefician directamente a la entidad que representan, con el propdsito de

ofrecer algo significativo a los socios activos.

Etapa 2. Estrategias de captacidn y otorgacion de créditos.

“El sistema financiero cumple mdultiples funciones: captar y promover el ahorro,
canalizandolo hacia diferentes agentes econdmicos; facilita el intercambio de bienes y
servicios; gestiona medios de pago y procura el crecimiento econémico de la poblacion”
(Orddfiez Granda & Narvaez Zurita, 2020) En la intermediacion financiera se busca generar
mayor liquidez y adquisicion de activos a través de flujos de efectivos obtenidos por los
fondos transferidos de parte de los socios activos inversionistas que proporcionan un capital
de conservacion empresarial. A fin de disponerlo cuando se requiere, por lo tanto, la
cooperativa debe contar con instrumentos financieros razonables a los cambios que puedan

presentarse en el resultado final en las cuentas de activo y pasivo.

Objetivos en la Etapa 2.

Objetivo de proyeccion.
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Definir procedimientos adecuados a la funcionalidad de cada departamento

establecido en la cooperativa de Ahorro y crédito nimero tres Limitada.

Estrategia a implementarse.

Replantear cambios permanentes con el propoésito de agilitar los procesos de cada
actividad de control, mediante reportes que proyecte a futuro la concesion de créditos y los
depositos a plazo fijo estructurados por el asesor de crédito.

Objetivo organizacional

Obtener mayor captacion de cliente que invierta sus fondos dentro de la cooperativa
de Ahorro y crédito numero tres Limitada. En plazos fijos de acuerdo a los montos

establecidos de la organizacion.

Estrategia a implementarse

1. Organizar visitas periddicas al sector donde se opera a fin de manifestarle a los
clientes nuevos beneficios al tener depoésitos de plazos fijos para fortalecer la calidad
de atencion que se brinda en la cooperativa de Ahorro y crédito nimero tres Limitada.

2. Evaluar las tazas de monto minimo para la apertura de depdsitos de manera que se
pueda lograr un monto accesible para que mas clientes empresariales puedan invertir

su efectivo en un tiempo estimado de seis meses.

Proceso de captacion y otorgacion de créditos.

Para lograr un balance en las pérdidas y ganancias de la entidad financiera se hace
necesario ejecutar la estructura de actividades que directamente se relacione con los costos
directos e intervengan en el proceso productivo de los costos indirectos, y asi ofrecerles a los
socios activos un porcentaje de ganancias monetarias que consoliden la gestion de la
cooperativa y permita mayores insumos. Por ello se debe identificar el consumo de recursos
en los procesos de negocio, donde se requiera la intervencion financiera y servir de apoyo
significativo para las demas entidades sin que exista un recargo adicional por su

participacion.

llustracion: Cuadro de procesos realizados en la cooperativa de ahorro y crédito.
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llustracién # 2: Cuadro de procesos realizados en la cooperativa de ahorro y crédito.

* Gestion de la Asamblea de Representantes
* Gestion de Consejo de Administracion

* Gestion del Consejo de Vigilancia

* Gestion de Gerencia

dliildle |, Control de Auditoria

GOBERNANT :
ES * Control de Riesgos

* Control de Lavado de Activos

* Gestion de Captaciones
* Gestion de Colocaciones
* Gestion de Tesoreria

* Gestion de Tecnologia de la informacion

* Gestion de Administracion

* Gestion Financiera

* Gestion de Transparencia de la Informacion
* Gestion de Procesos

* Gestion de Asesoria Legal

* Gestion de Marketing

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Grupo NUmero Tres.

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier.

En la presente ilustracion se visualiza la gestion de procesos que se relacionan
directamente con la captacion de créditos o prestaciones de servicios otorgados a los socios
activos los cuales dependen de la continuidad del negocio de parte de los mismo cuyo
expediente fueron aprobados previamente por el comité administrativo quienes son los

encargados de agrupar todos los procesos y subprocesos.

Segun Gonzéalez (2019), las organizaciones tienen la obligacion de ser lo
suficientemente flexibles para transformar toda la estructura de negocios, y asi
responder a cambios estratégicos y retos del mercado. En tal sentido, para alcanzar
una posicién de ventaja competitiva, se necesita examinar de manera critica el
entorno, con el objetivo de identificar oportunidades externas y crear capacidades

internas.

Ventaja Competitiva en los procesos de la gestion administrativa.
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Se tiene una ventaja competitiva cuando su producto o marca dispone de
determinados atributos o caracteristicas que la confieren una cierta superioridad sobre sus

competidores inmediatos.
Manual para los procesos de la gestion administrativa.

Un manual es un documento elaborado sistematicamente que indicara las actividades
a ser realizadas por los miembros de un organismo y la forma en que deberan realizarse, ya
sea conjunta o separadamente. El principal proposito de los manuales administrativos es el de
instruir al personal acerca de aspectos como: funciones, relaciones, procedimientos, politicas,

objetivos, normas, para lograr una mayor eficiencia en el trabajo.

Tabla de subprocesos y procesos en las actividades.

Tabla #16: Subprocesos y procesos en las actividades

Tiempo aproximado.

N° Procesos activos N° Subprocesos

Gestionar Ahorros a la

Vista 20,9

Gestionar Certificados
2 de Dep6sito a Plazo 131
Fijo

Gestionar Servicios

Complementarios 156,19

1 Captaciones 3

Gestionar de Recupera-

> 217,14
cion

Gestionar el desembol-
so del Crédito

Gestionar el Segui-
miento de Crédito

Gestionar la Constitu-
7 cién de Garantias 137,15
Hipotecarias

Gestionar la Contrata-

cion de Seguros A

Gestionar la Recepcion

y decision del Crédito e
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Gestionar el Archivo de

Colocaciones 10 Crédito 12,45
Total de minutos 940,11
Tiempo aproximado
N° Actividades
Llenar Licitudes de
. Fondos en Cajas 0,99
Receptar depésitos
2 iniciales por aperturas 5,07
de cuentas
& Recibir Dep6sitos 2,01
Verificar Especies
s Monetarias Falsificadas 181
Depositar para Pagos
g Crédito en Efectivo 2,92
Depositar para Pagos
g Crédito en Cheque 4.70
7 Realizar Retiros 1,58
Anular Certificados de
. Dep6sitos a Plazo Fijo 7,35
Cancelar Certificado de
. Deposito Plazo Fijo 134
Emitir Certificados de
10 Deposito a Plazo Fijo 19,15
en Cheque
Emitir Certificados de
11 Dep6sito a Plazo Fijo a 14,9
clientes
Emitir Certificados de
Deposito a Plazo Fijo
con débito cuenta
12 de ahorros 12,05
13 Llenar Licitudes de 0,55
Fondos
14 Pignorar como Garantia 737

de Crédito
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Pre cancelar Certifica-

15 dos de Dep6sito a Plazo 33,57
Fijo
Renovar Certificados

16 de Deposito a Plazo 21,38
Fijo

17 Activar cuentas de 0,48
ahorros
Actualizar de Firmas

1 cuentas de ahorros 14,75
Actualizar libretas de

e ahorros 0,56

20 Aperturar Cuenta de 29.01
Ahorros

21 Blo_quear de tarjetas de 0.9
debito
Cambiar clave de

22 seguridad de tarjeta de 1,56
debito
Cancelar de tarjeta de

e debito 178

24 Cerrar cuentas 8,05

25 Efeg:tmzar cheques 32
socios

2 Emitir Estado de Cuen- 6
ta

27 Emitir Referenuas 735
Bancarias

28 Pagos de Remesas 5,04

29 Reallzqr Transferencias 14,85
Bancarias
Recibir Ordenes de

30 Pago 1,01

31 R'eC|b|,r Pagos de servi- 32
cios basicos

32 Reponer Cartolas 4
Solicitar Baja de Tarje-

) ta de Debito 11,15
Solicitar bloqueos y

34 desbloqueos saldos 14

cuentas de ahorros
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35 Sqlu_:ltar 'I_'arjetas de 10,94
Débito cajero
Transferir entre cuentas

= de Ahorros 2,75
Brindar servicio de

= Cajero Automatico 16,13

38 Emitir Cheques 12

39 Castigar Cartera 68,2
Notificar a deudores y

40 Garantes mediante 31,02
visita domiciliaria

m Notificar Telefonica- 24
mente
Realizar Llamadas

42 telefénicas por Créditos 11,52
en Mora de 3 dia

43 Revisar Morosidad 65

44 Declarar el_credlto en 39
Plazo vencido

45 Desembolsar de crédito 14
Verificar legalidad de
Firmas Pagaré y Con-
trato Créditos

46 2
Realizar Seguimiento

e de Crédito E
Constituir Garantias

9 Hipotecaria 140
Contratar de Seguros

g bienes Hipotecados <)

50 Contratar de Seguros 0,2
Total de minutos 722,45

Fuente: Cooperativa de Ahorro y crédito Grupo NUmero Tres.

Elaborado por: Sanchez Medina Mario Javier.




En la presente tabla se visualiza los procesos a realizarse a través de la informacion
obtenida por la Cooperativa de Ahorro y crédito Grupo Numero Tres. Donde cada actividad
se identifica las causas donde se debe mejorar los procesos de captacion de crédito en un
tiempo determinado internamente por el personal de gestion que sugirid la realizacién de este
inventario. Para lograr un equilibrio entre las pérdidas y ganancias registradas dentro del

control de gastos y costos generados de manera periddica por los clientes activos.

Una de estas herramientas es la gerencia estratégica, la cual puede constituirse en un
plan maestro que permite a la gerencia organizar las acciones y decisiones, siendo su
principal interés promocionar el desarrollo de la organizacion. De alli, que la
formulacién de acciones direcciona el establecimiento de estrategias, a objeto de
facilitar la creacion de escenarios organizacionales para lograr una empresa
competitiva que le asegure la satisfaccion de las expectativas y demandas del entorno.
(Diaz, 2019).

Etapa 3: Mejora en el proceso de concesion de créditos.

En la concesion de créditos se deben establecer actividades tales como; seguimiento a
las solicitudes receptadas para otorgar la aprobacién y nulidad de la misma, notificaciones
actualizadas de cada operacion realizada a los clientes cuando esta sea requerida, ofrecer
informacidn a nuevos clientes sobre los beneficios que obtendran al depositar sus fondos en

la cooperativa.

Los resultados resaltan la incidencia de las dimensiones del gobierno en el desempefio
de las cooperativas de ahorro y crédito, donde un buen sistema gubernamental puede
favorecer el proceso de concesion de crédito y el control o recuperacion de cartera
coadyuvando a los niveles de rentabilidad (Guallpa Guaman & Urbina Poveda, 2021)
Por lo tanto, los encargados del departamento de créditos de proporcionar informacién
respectiva cuando se trata de que nuevos clientes formen parte de sus socios activos, sin
embargo, debe cumplir con un tiempo de espera para su revision y posterior aprobacion en un
periodo de 15 dias, donde se evalta la procedencia de dicha solicitud y si cuenta con el

respaldo pertinente como se muestra en el siguiente enunciado.

Solicitud de crédito.
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En este paso inicial el socio activo esta todo su derecho de disponer de informacion de
parte de asesor de créditos para la solicitud del mismo pero si se trata de un nuevo cliente,
debera aportar con toda su informacion al departamento especializado en la realizacion de los
tramites respectivos, en un plazo minimo el responsable de atender la solicitud de crédito
debera conocer la actividad de donde procede el socio solicitante y destino final donde va
dirigido el financiamiento, ademas tener copia de documentos tales como cedula de
ciudadania, papel de votacion, planilla de servicios basicos, referencias personales.
Documentos patrimoniales de su empresa los cuales brindaran un respaldo y garantia.

A la cooperativa para hacer un andlisis de la situacion crediticia del socio y asi
comunicarle su aprobacion o rechazo de lo solicitado donde la gerencia debe considerar el
tipo actividad que realiza su solicitante, conocer donde va dirigido el préstamo otorgado de
parte de la cooperativa, revisar si la informacion proporcionada es valida y en caso de no

estar se notificara la suspension de la misma.
Respuesta a la solicitud realizada

Se tiene que verificar en primera que el solicitante, mantiene o no crédito con
entidades financieras a través del reporte del burd de crédito donde se emite las respectivas
observaciones.

Una comprobada que la documentacién entregada del cliente consta con toda la
informacion lo consultada de parte de los encargados de verificar lo solicitado se da apertura

a la decision de otorgar o denegar el crédito.
Procedimientos de seguimiento y control de los créditos.

Las instituciones controladas deberan contar con un sistema para monitorear los
niveles del riesgo de crédito en forma permanente a través de las diferentes
metodologias adoptadas por cada entidad para cada modalidad de crédito (comercial,
consumo, vivienda y microcrédito), dentro de las cuales se determinaran los principios
y criterios generales para la evaluacion del riesgo de crédito (Junta de Politica y

Regulacion Monetaria y Financiera, act. 2023)

El procedimiento consiste en:
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Emitir notificaciones de cada ingreso de la operacion realizada por la persona que

adquiere un crédito.

Se expone el interés plazo, verificacion de las respectivas del cliente y del garante si

fuera el caso.

Fijar una tabla de amortizacion, se archiva en los registros de la cooperativa actividad

ingresada por el departamento de otorgacion de créditos.

Aportaciones a plazo fijo

La tasa de interés pasiva referencial fue de 6,1% para junio de 2022. Esta es la tasa
promedio que se paga a los clientes que depositan su dinero a plazos especificos en
entidades financieras. La FED, que equivale a un Banco Central, no habia elevado las
tasas de interés de Estados Unidos desde 2018, pero en 2022 hizo dos aumentos, uno
en marzo y otro en mayo, el alza puede ser esporadica e impulsada por cooperativas
pequefias. Segun datos de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), la tasa pasiva ponderada mas alta en este sector fue 10,21%, generada por los
depdsitos de mas de 361 dias en las cooperativas del segmento tres, en abril de 2022
(Primicias, 2022)

En la planeacion de las actividades productivas, de intermediacion financiera es
necesario la capacitacion del conocimiento estratégico al personal administrativo para poder

ejecutar un mejor direccionamiento del servicio de prestaciones a sus socios activos.
Tasas reglamentarias

Las tasas reglamentarias son fijadas segun el reglamento del Banco Centras del
Ecuador. “El costo de los créditos estara expresado Unicamente en la tasa de interés efectiva
mas los correspondientes impuestos de ley, debiendo entenderse por tasa efectiva aquella que
afiade a la tasa nominal y la forma de pago del crédito” (Finanzas para el desarrollo. RFD,
2021)

Microcréditos a los clientes activos.
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Entre enero y marzo de 2021, las cooperativas percibieron fortalecimiento de la
demanda de créditos de Consumo y Microcréditos; en otras palabras, durante el
primer trimestre de 2021, las solicitudes realizadas a las cooperativas para la
concesion de estos tipos de crédito aumentaron. Por el contrario, las solicitudes de

créditos de Vivienda disminuyeron (Banco Central del Ecuador, 2021)

Acumulacion de microcrédito.

El incremento de montos promedio de crédito ha hecho que los plazos promedios de
pago también se extiendan, para que los beneficiarios puedan cumplir con sus
obligaciones a tiempo. Los microcréditos de acumulacion ampliada pasaron de un

promedio de 30 meses en 2015 a un promedio de 53 meses. (Asobanca, 2022)

Cobertura de créditos y microcréditos.

El indice de cobertura de cooperativas, expresado a través de la relacién entre las
provisiones de cartera frente a la cartera improductiva, reflejé al cierre de abril de
2022 una relacion de 1,3 veces. El total de provisiones contabilizd6 un saldo
acumulado de USD 818 millones, mientras que la cartera improductiva fue de USD
616 millones, por lo tanto, en abril el nivel de provisiones de cartera fue superior en

USD 202 millones al saldo de cartera improductiva (Asobanca, 2022)

Formas de pago de intereses cunado existe mora.

Se debe evaluar si el 40% constituye un nivel adecuado de endeudamiento, si dicho
valor genera equilibrios estables y constituye un limite natural de deuda. A su vez,
analizar la endogeneidad de la tasa de interés que puede generar presiones para que la
deuda tome un carécter explosivo (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador,
2018)

62



Conclusion.

Con el proceso propuesto se adicionan controles que se consideran necesarios en la
cooperativa, el primero plantea, que la comision de crédito forme parte activa en la concesion
de operaciones crediticias y el segundo control es, hacer el seguimiento del destino de los
recursos entregados por la cooperativa a los socios, o que minimiza en parte el riesgo de no

recuperacion y el posterior incremento de la cartera vencida.

Es por este motivo que en el proceso original se tiene un indice de valor agregado de
4.09% que comparado con el proceso propuesto se incrementa a 15.05%. En cuanto al tiempo
que se demora la concesion del crédito éste se ha aumentado de 30 horas a 34 horas en total
debido basicamente a los controles propuestos.

Para que esta propuesta se lleve a efecto de acuerdo a lo planificado y nos permita
cumplir con los objetivos propuestos, se debe implementar un monitoreo de la propuesta, con
el fin de realizar correctivos en el momento indicado y poder implementar planes de

contingencia de ser necesario.
Recomendaciones.

Se recomienda estructurar politicas dentro de la cooperativa que faciliten la captacion
de nuevos socios Y asi obtener un mayor volumen de depdsitos en plazo convenientes para
los mismos a fin de crear fidelidad con la entidad, con ello se dara apertura a otros
financiamientos que hagan esta reconocida en el sector financiero cooperativo porque al
contar con un margen significativo de recurso de efectivo se sumara mucho mas solicitudes
de personas que quieran ser parte del grupo clientes activos ademas de dar la posibilidad de

recuperar socios no activos en el proceso.

Asimismo, la cooperativa debe destinar esfuerzos para la realizacién de acciones
intermediarias a través del seguimiento permanente de los recursos entrantes proporcionados
por los depositantes y demas inversores establecidos en la entidad financiera por lo cual se
tiene que establecer un grupo comité especializado de monitorear las actividades realizadas
en los procesos de registro de provisiones y gastos operativos, que tendré la supervision del

gerente general de la cooperativa de ahorro y crédito.

La cooperativa debe fijar plazos mas accesibles a sus clientes bajando la tasa de
interés que disminuya el atraso de los pagos a realizarse producto de la otorgaron de créditos,

ademas proponer un plan de marketing donde se mencione las facilidades y ventajas de un
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socio mas dentro de la misma, de acuerdo a los objetivos actuales de la organizacion que

apoyan la captacion de nuevos clientes o socios activos de forma permanente.
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