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Resumen

El presente trabajo de investigacion aborda el tema sobre la aplicacion del numeral
sexto del articulo 169 del Codigo del Trabajo, en el cual se establece la terminacion del
contrato de trabajo por la causal de caso fortuito y/o fuerza mayor en el tiempo de la
pandemia del Covid-19 en el Ecuador durante los afios 2020 a 2022 y sus consecuencias
sociales. El objetivo general de la investigacion es el andlisis de esta figura en el derecho
laboral ecuatoriano, sus consecuencias y el impacto que ha causado la llegada de una

pandemia mundial a la situacion de escala social en el Ecuador.

Asimismo, el analisis de los resultados permite comprender los vacios legales de
esta causal para la terminacion del contrato de trabajo, ademés de reconocer los medios
en los que se puede prevenir la aplicacion de medidas legales que pueden llegar a vulnerar

derechos fundamentales del ser humano y su bienestar.

Palabras clave: Derecho laboral, despido intempestivo, derechos humanos, Covid-19.
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Abstract

The present research addresses the application of the sixth provision of Article
169 of the Labor Code, which establishes the termination of the employment contract due
to the fortuitous event or force majeure during the Covid-19 pandemic in Ecuador from
2020 to 2022 and its social consequences. The general objective of the research is to
analyze this concept in Ecuadorian labor law, its consequences, and the impact caused by

the arrival of a global pandemic on the social scale in Ecuador.

In addition, the analysis of the results allows us to understand the legal gaps
concerning this cause for termination of the employment contract, as well as to recognize
the means by which legal measures that could violate fundamental human rights and well-

being can be prevented.

Keywords: Labor laws, wrongful dismissal, human rights, Covid-19.
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Introduccion

El ser humano se ha desarrollado en un mundo en el cual es parte de nuestros
instintos basicos para la sobrevivencia social el tener un rol laboral, la autora universitaria
Roxana Albanesi en uno de sus trabajos de investigacion explicdé como ‘“‘siempre los
hombres trabajan...reproducen su existencia operando en la naturaleza, tomando de ella
y transformadndola conscientemente...se comportaba como propietario de su fuerza de
trabajo” (Albanesi, 2015, p. 389), explica como el trabajo mas que una simple necesidad
es parte de las propiedades del ser humano, siendo este un rol vital para la existencia del
ser, mostrando como en la mayoria de casos este rol se ve relacionado con la dependencia
hacia otra persona o el de pertenencia a un grupo mayor, pues el ser un trabajador hace
del individuo un ser que aporta positivamente al funcionamiento de la sociedad y cumple

con los estandares sociales impuestos por la misma convivencia del hombre.

Dentro de la legislacion ecuatoriana encontramos que las bases del derecho
laboral se enlazan con fuertes principios sobre la proteccion de los trabajadores, pues son
estos los que hacen mover el flujo de los mercados y de las industrias, y es que cada sujeto
forma parte de un gran conjunto de piezas que le permiten a una empresa o compaiiia
cumplir con sus objetivos; algo que podemos destacar es el como nuestra constitucion
dentro de su articulo 33 hace referencia a estos principios sociales y derechos del

trabajador cuando menciona que:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido

o aceptado. (Asamblea Constituyente de Ecuador, 2008)
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La plenitud y dignidad de un trabajo es esencial para la creacion de un ambiente
laboral con resultados positivos, “el impacto del clima emocional sobre el rendimiento es
de un 20% a un 30%; es por ello que las empresas de clase mundial, buscan
constantemente identificar oportunidades de mejoras y puntos fuertes” (Goleman,
Boyatzis, & McKee, 2016), es por ello que a través de esta investigacion evidenciamos
la vulnerabilidad de derechos hacia los trabajadores en el Ecuador durante la pandemia
del Covid-19, es importante conocer los aspectos del porqué de lo que ocurre en la
actualidad sobre los derechos laborales, debido que a raiz de la pandemia ha existido una
fluctuacion irregular de las estadisticas sobre las denuncias laborales realizadas ante el
Ministerio del Trabajo, por lo que se analizaréd aquellos factores que han incentivado a las

personas a denunciar y determinar las mayores causas durante los afios 2020 y 2021.

Actualmente aun existen gran cantidad de afectados por las decisiones
administrativas y legales sobre el tema de derechos laborales y obligaciones de los
empleadores con sus colaboradores durante el periodo de la pandemia del Covid-19, es
por ello que se debe estudiar a fondo las relaciones causa y efecto de las medidas aplicadas
durante el afio 2020 y sus repercusiones en el afo siguiente, ademas de los medios poco
éticos tomados por ciertas organizaciones, empresas, compaiiias y otras que aprovecharon
o utilizaron como una excusa estas medidas auxiliares para disminuir personal y evitarse

el pago de indemnizaciones por despidos.

El estudio de este trabajo de titulacion puede ayudarnos a conocer mas sobre el
derecho laboral, ademas de aprender las formas en las que los empleadores pueden
terminar de forma legal el contrato de trabajo, asi como las necesidades que existen aun

dentro de nuestra legislacion sobre la proteccion de la estabilidad laboral y el trabajo
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digno, pues debemos encontrar, analizar y comentar sobre la norma para lograr su

perfeccionamiento.

El trabajo de investigacion tendra como estructura identificar a través de una
clasificacion en el tiempo durante los afios de la pandemia los datos estadisticos respecto
a la cantidad de denuncias laborales presentadas al Ministerio del Trabajo, posteriormente
clasificando aquellos tramites relacionados a la terminacion legal del contrato individual
del trabajo, determinando el exceso de despidos intempestivos encubiertos en la causal
sexta del articulo 169 del Cddigo del Trabajo, terminacion por caso fortuito o fuerza
mayor, de forma que se puede estudiar y establecer aquellas lagunas juridicas dentro de
la normativa ecuatoriana sobre el derecho laboral que en ocasiones afecta la estabilidad
laboral de los trabajadores, concluyendo asi con estrategias de mejora para nuestra
normativa para la mayor proteccion de los derechos del trabajador dentro del sector

privado.

La pregunta problémica del trabajo de investigacion es: ;De qué forma se puede
medir el nivel de calidad y eficacia del seguimiento a la denuncias laborales presentadas
al Ministerio del Trabajo en relacion a los trabajadores que han sido desvinculados de sus

labores por causal de caso fortuito o fuerza mayor?

Planteamiento del Problema

Debemos estudiar a detalle aquellas causas por las cuales existe un incremento de
denuncias laborales desde una perspectiva de andlisis juridico en el que determinamos el
porqué de cada causal dentro de las denuncias presentadas al Ministerio del Trabajo,
analizando aquellos casos afectados por la pandemia del Covid-19 y como se vulneraron

los derechos de los trabajadores justificAndose en normas que fueron consideradas de
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emergencia dentro del mismo codigo de trabajo para mantener una supuesta estabilidad

econdmica durante el comienzo de la pandemia.

Existe la necesidad de estudiar las motivaciones por parte de los empleadores para
emplear la causal del caso fortuito o fuerza mayor como medio de terminacion del
contrato, ademas de establecer de forma se pueden presentar pruebas dentro de este tipo
de denuncias laborales; asimismo debemos comprender el sistema de denuncias dentro
del Ministerio del Trabajo y la eficacia que tienen al momento de resolver las denuncias

de los trabajadores.

Actualmente las estadisticas de las presentacion de denuncias laborales al
Ministerio del Trabajo durante los afios 2019 al 2021 son variadas, y a pesar de que en el
afno 2020 se reflej6 un mayor nimero de afectados que en el afio que le precede, ambos,
tanto 2020 y 2021, demuestran un incremento exponencial sobre las denuncias laborales

en épocas pre-pandémicas.

Conocer en detalle sobre las normas que regula la rama del derecho laboral en el
Ecuador, asi como el estudio de los principios y derechos de los trabajadores, de tal forma
que se pueda determinar aquellas necesidades aun existentes por la poblacion de
empleados en el Ecuador, demostrando que pueden existir ain més herramientas que les
ayude a mantener una estabilidad laboral en la que sus patronos no puedan romper

injustificadamente el vinculo laboral que se crea entre ellos y sus colaboradores.

Por medio de entrevistas a inspectores de trabajo, profesionales del campo laboral
dentro de las instituciones publicas, consultar la opinion y experiencia sobre los derechos
que protege el actual Codigo de Trabajo y como el Estado a través del érgano legislativo

podria mejorar dicha proteccion de derechos.
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Ademas de realizar entrevistas cortas a sujetos que han sufrido de alguna
vulneracion de derechos dentro de su ambiente laboral que los obligara a retirarse de sus
mismas labores o que a su vez fueran motivo para que la empresa donde se relacionaban

puedan desprenderlos de sus roles.

Dentro de los datos brindados por el Ministerio del trabajo podemos observar
como existe un gran nimero de personas que optan por la via judicial para la resolucion
de estos conflictos de caracter laboral, es asi que en un informe presentado durante el mes
de febrero del afio 2022 el Ministerio determind que “de las 9286 denuncias recibidas, el
30% opta por la via judicial después de obtener la respuesta de la entidad”. (Ministerio

del Trabajo, 2022)

Por lo que ratificamos la base de la pregunta problémica de esta investigacion:
(De qué forma se puede medir el nivel de calidad y eficacia del seguimiento a la denuncias
laborales presentadas al Ministerio del Trabajo en relacion a los trabajadores que han sido

desvinculados de sus labores por causal de caso fortuito o fuerza mayor?

Objetivos

Objetivo General

Analizar la causal de terminacidn del contrato de trabajo por caso fortuito y fuerza

mayor aplicado durante el periodo de la pandemia del Covid-19.

Objetivos Especificos

Identificar la motivacion de denuncias laborales presentadas durante el tiempo de

pandemia, en los afios 2020 y 2021, en el Ecuador.
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Determinar los medios de prevencion que pueden aplicarse desde el Ministerio

del Trabajo para evitar el incremento de las denuncias laborales en el Ecuador.

Recomendar soluciones aplicables al derecho ecuatoriano sobre la incorrecta
utilizacion de la causal de terminacion del contrato de trabajo por caso fortuito o fuerza

mayor en el Codigo de Trabajo.

Justificacion

Se realiza la presente investigacion para conocer, analizar, determinar y concluir
aquellos factores dentro del sistema administrativo en el que se tramitan las denuncias
laborales en el Ministerio del Trabajo de Ecuador, de forma que logremos clasificar los
tipos de denuncias laboral y determinar las causas principales de la aplicacion de la causal

de caso fortuito o fuerza mayor para la terminacion del contrato de trabajo.

La necesidad de este proyecto se da en beneficio de aquellas personas que deben
seguir con largos tramites para poder reclamar lo que les corresponde por ley al sufrir una
desvinculacion laboral abrupta de la empresa donde trabajaban, ademas de demostrar la
falta de capacidad de inspeccion que tienen los ente reguladores sobre los diferentes casos

presentados por los denunciantes.

Mediante entrevistas y consultas realizadas por medios telematicos, podemos
conocer detalladamente los motivos por los cuales se han dado estos despidos, asi como
la motivacion legal por la cual se excusaron los empleadores a implementar la terminacion
contractual por fuerza mayor o caso fortuito en negocios que no han demostrado

imposibilidad de sus labores primordiales.
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A través de la investigacion se incentiva a los trabajadores que han sido victimas
de este tipo de modalidad de terminacion del contrato, vulnerando su derecho a la

estabilidad laboral, ademas aclarando las formas de probar en contra a esta causa.

Ademas con aquellos datos estadisticos presentados oficialmente por canales
institucionales del Ministerio del Trabajo podemos comprender que existe un déficit
dentro de la calidad de atencion que existe sobre la atencion de denuncias laborales por

despidos no justificados de forma correcta.

Se benefician de este trabajo aquellas personas que sufrieron de despidos y han
alegado que sus casos son de despidos intempestivos, que en su momento fueron
justificados como la causal de caso fortuito o fuerza mayor, para iniciar con un proceso
administrativo en contra de los ex-empleadores para la correcta motivacioén del uso del

articulo 169 del Codigo del Trabajo .

Por medio de este estudio aprendemos de forma detallada los aspectos que
conforman a la rama del derecho laboral dentro de la legislacion ecuatoriana, analizando
sus lagunas juridicas y determinando qué herramientas se pueden corregir para que exista
una correcta implementacion en el sistema ecuatoriano, recomendando de forma clara la

manera de mejorar la rama del derecho laboral interno.

Dentro de un carécter profesional este estudio permite desarrollar las habilidades
de investigacion y analisis juridico que debe tener un abogado, lo que le permite tener
una mejor comprension al momento de estudiar la legislacion nacional e internacional,
ademas de educar a las personas que desconocen sobre el derecho laboral y los beneficios
que este les brinda en los casos de despidos en el Ecuador, siendo este parte fundamental

de los derechos de todos los ciudadanos.
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Capitulo I:

Marco Teorico
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1.1. Marco Teorico

En el marco teorico presentado a continuacion se explicaran antecedentes
histéricos del derecho laboral, de forma que podamos comprender la importancia del
trabajo y sus trabajadores, siguiendo con el estudio de lo comprendido como caso fortuito
o fuerza mayor y su aplicacion como una causal para la terminacién de una contrato

individual de trabajo.

1.1.1. Antecedentes historicos del Derecho Laboral

El ser humano se ha desarrollado gracias al trabajo en conjunto que ha permitido
el avance social de la especie, desde el inicio de los registros historicos se relata que el
hombre ha asignado labores a fin de crear secuencias productivas que permitan a las
sociedades formarse y crear las estructuras de las civilizaciones como las conocemos hoy
en dia, estudios revelan que es el pilar fundamental de la vida, desde la perspectiva
psicoldgica es “el rol basico y central que motiva el diario vivir del ser, crea una
justificacion de sus existencia dentro de la sociedad” (Navarro, 1996), motivo por el cual
destaca la importancia historia en el desarrollo humano en torno a las actividades

laborales.

El trabajo, al igual que la especie, ha evolucionado a los niveles de la modernidad,
de igual manera este representa un avance en cuestion a derechos y obligaciones sobre
aquellos involucrados en la produccion de sus labores. El hito que marcé la historia del
trabajador fue la industrializacion de los procesos, la revolucion industrial fij6 un antes y
después en la manera de laborar para las personas, a su vez trajo consigo una mayor carga

de responsabilidades para el empleador y sus colaboradores.
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La revolucion industrial trajo consigo los primeros indicios de movimientos
sociales a favor de derechos al trabajador, popularizando gradualmente la formacion de
juntas sindicales independiente a cada industria donde los trabajadores en conjunto
reclaman por condiciones laborales basicas para el desarrollo de un trabajo de calidad,
que a su vez les permita desarrollarse en su entorno social y familiar, la definicion basica
de un sindicato en el inicio de la revolucion industrial fue “una asociacion protectora de
trabajadores para la prevencion de riesgos por peligros del uso de las nuevas maquinarias”
(Cartwright, 2023), a pesar de no comunicar de forma expresa la idea de derechos, las
actividades y objetivos a los que se enfocaban fueron los exponentes para la creacion de

normas a favor de los trabajadores.

Los primeros registros sobre normas de proteccion laboral se remontan al afio de
1802 cuando se presenta al Parlamento del Reino Unido la propuesta de actas conocida
como el Acta de Fabrica o Factory Acts en su idioma nativo, esta tenia como finalidad
regular las condiciones laborales de las mujeres y nifios en las fabricas de textiles, ademas
de reducir el tiempo de trabajo diario que podia realizar un menor de edad; se mostraba
gran oposicion principalmente por los duefios de las grandes industrias preocupados en
los niveles de produccion de sus fabricas, algo que fue demostrado en contrario, ya que
la mejora de estas condiciones influencid6 a que los trabajadores se volvieran mas

productivos.

Afios mas tarde, en 1819, se presenta una de las reformas mas esperadas sobre el
Acta de Fabricas, estableciendo por primera vez una edad minima requerida para poder
laborar dentro de la industria; de forma negativa, esta acta s6lo beneficiaba a nifios y
mujeres del area textil, por lo que no protegia a los trabajadores en general. No obstante,

este fue el inicio para una revolucion de derechos a los trabajadores alrededor del mundo.
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Las normas acogidas en Reino Unido dieron paso a que otros paises europeos
decidieron implementar reformas similares dentro de sus normativas del trabajo,
principalmente recibiendo el apoyo e impulso de las asociaciones sindicales como
representantes de las propuestas. No fue hasta mediados de siglo que las ideas de

proteccion al trabajador y sus derechos se esparcieron por toda europa y norteamérica.

Fue asi que a finales del siglo XIX, en el afio de 1886, ocurre uno de los mayores
acontecimientos en la historia a favor de los derechos laborales; el 1 de mayo de 1886
inicia una huelga en la ciudad de Chicago en Estados Unidos de Norteamérica, siendo
esta la segunda ciudad del pais con mayor afluencia del comercio interno y externo, la
huelga tornd a una tonalidad violenta que causé revueltas donde se registraron fallecidos
y heridos, siendo la causa de esto la “traicion de la asociacion de sindicatos” (1886) segun
los registros impresos del New York Times a entrevistas realizadas a los obreros

huelguistas.

El objetivo de los huelguistas fue alcanzado, su sacrificio no fue en vano, lo que
permitio el avance de derechos al trabajador estableciendo de forma obligatoria la jornada
laboral de 8 horas, cumpliendo con la teoria en la que se fund6 el movimiento obrero

britanico de “8 horas de trabajo, 8 horas de ocio, y 8 horas de descanso” (Owen, 1817).

Décadas maés tarde, la creacion de la Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], dio paso a la internacionalizacién del derecho laboral, su creacion se origina con
la elaboracion del Tratado de Versalles en el que se establecen regularizaciones para los
trabajadores y sus derechos dentro de los territorios de los paises contratantes. Entre
algunos de los aspectos que fueron incorporados dentro de este convenio internacional se

encuentran la aplicacion de salarios minimos, el descanso obligatorio del trabajador, el
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pago digno en relacion al trabajo empleado, la adopcion de horarios maximos de trabajo

semanal, y otras medidas en busca de la proteccion del trabajador.

Las medidas aplicadas internacionalmente fueron soporte para que otros paises y
movimientos sociales basen sus luchas por sus derechos, ademas ayudaron a motivar y
estructurar las normas internas de los Estados en cuestion del derecho laboral y como ser
aplicadas para los sujetos de un entorno laboral, como lo son derechos y obligaciones,

tanto para empleadores y trabajadores.

1.1.2. Origen del Derecho Laboral en el Ecuador

La historia de los derechos del trabajador en el Ecuador se remonta al primer tercio
del siglo XX cuando el pais se veia inmerso en el control de la plutocracia, lo cual era
considerado como la mayor causa de la inestabilidad econdmica para las clases obreras y

agricolas.

La plutocracia es una forma de oligarquia en la que el control del Estado se ve
influenciada en su totalidad por las clases sociales dominantes, es decir las del poder
econdmico, dentro del Ecuador principalmente se denomin6é como una bancocracia por

ser los lideres del poder financiero quienes controlaban las politicas internas del pais.

Con la llegada de la Revolucion Juliana en el afio de 1925, se da el primer golpe
de Estado institucional con respaldo militar en el Ecuador, siendo este impulsado
mayormente por la juventud militar de las fuerzas armadas, las comunidades de

agricultores, obreros y cuerpos sindicales del pais.

La Revolucién Juliana como golpe de Estado resultdé en dos juntas de gobierno
provisional para establecer cambios y reformas dentro de la normativa interna del

Ecuador, posteriormente dando paso a la presidencia de Isidro Ayora en el afio de 1926.
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Los cambios dentro del periodo revolucionario fueron trascendentales para la
evolucion de los derechos laborales en el Ecuador, el Estado tom6 mayor participacion
en el manejo de la economia, se di6 por primera vez la fiscalizacion de los bancos, ademas
de establecer autoridades de control como la superintendencia de bancos para regular a
las instituciones financieras; sobre el derecho tributario se implemento la recaudacion del
impuesto a la renta sobre las ganancias y utilidades, ademds del control de politicas

aduaneras.

En lo que respecta al derecho laboral, se establecié medidas de proteccion social
para los trabajadores, la creacion del Ministerio de Prevision Social y Trabajo, de las
Direcciones de Salud y de la Caja de Pensiones fueron los inicios de la seguridad social
como derecho para los ecuatorianos; ademas de las reformas laborales sobre los tipos de

contratos, remuneraciones, descansos obligatorios, jubilaciones, entre otras politicas.

En 1929 se ratifican estas politicas dentro del Titulo XII de las Garantias
Fundamentales de las constitucion implementada durante el periodo de gobierno de Isidro
Ayora, otorgando proteccion constitucional a los derechos del trabajador, marcando un

hito historico en el derecho laboral para el Ecuador.

Estos acontecimientos de inicios de siglo fueron los mayores exponentes para
continuar con la creacion de politicas y derechos a favor de los trabajadores, fomentando
en afios siguientes otros beneficios como los son el pago de utilidades, décimos,
proteccion de accidentes laborales, y la creacion de grupos sociales en busca de la

igualdad de oportunidades.
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1.1.3. Importancia del Derecho Laboral

La sociedad se desarrolla en base a la productividad de las industrias, el flujo de
la economia depende del trabajo que proviene de la produccion de los trabajadores, es por
ello que la proteccion del trabajador es fundamental para el 6ptimo funcionamiento de los
sistemas sociales y econdomicos de la civilizacidon, segun el especialista laboral chileno
Pablo Palma “el derecho laboral tiene su importancia en la estabilidad del trabajador y
sus condiciones dentro del entorno de trabajo para la eficiente productividad del
profesional” (2020), por lo que es un pilar no solo para el sujeto sino para la institucion

que oferta el empleo.

El derecho laboral promueve y protege las condiciones justas del trabajo, es la
base para la realizacion personal de los seres humanos, permite que se genere
independencia econdmica para las personas, de forma que puedan llevar un estilo de vida

socialmente estable.

Esta rama del derecho previene que existan conflictos en el desarrollo del entorno
laboral, pues establece las normas bdasicas que deben existir entre empleadores y
colaboradores, asegurando el pleno crecimiento de las industrias dentro de los mercados,
ademas de establecer derechos y obligaciones que beneficiaran bidireccionalmente a las

personas y a las empresas.

Desde la perspectiva del trabajador, la importancia del derecho laboral se
establece en un concepto de proteccion fisica y psicologica del ser humano, ademas de
prevenir que se vulneren sus derechos fundamentales; el bienestar laboral protege que se
establezcan normas bésicas del cumplimiento de un trabajo, mediante condiciones
minimas como horarios razonables que permitan el descanso y desarrollo social de las

personas, seguridad y cuidado de la salud, oportunidad de equidad e igualdad para los
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diferentes grupos sociales, étnicos y culturales de una sociedad, ademés de crear

estabilidad econdémica.

El cumplimiento de estos estandares permite la prevencion de la explotacion y
abusos al trabajador, al organizar el tipo de conductas que se deben cumplir y respetar en
los trabajos, ademas de ser implementador de recursos de proteccion a través de

prohibiciones y sanciones respecto al trabajo.

Asimismo, el beneficio se ve reflejado para las empresas y los empleadores,
creando un bienestar economico y desarrollo de sus funciones dentro de los mercados
nacionales e internacionales, lo que permite el crecimiento de las industrias y la
competitividad; el cumplimiento de los derechos laborales se refleja con el incremento de
la productividad del trabajador, beneficiando de forma directa a la industria a la que

pertenecen.

1.1.4. Principios relativos al Derecho Laboral

Los principios dentro del derecho tienen como funcion fundamentar el porqué de
la creacion de las diferentes ramas y aspectos del derecho, este determina el
funcionamiento del sistema juridico en la aplicacion de las normas, lo que permite
establecer cambios y reformas sobre cuestiones legales al implementar nuevas practicas

juridicas dentro de la sociedad.

En el derecho laboral, asi como sus diferentes aspectos conceptuales y juridicos,
se fundamenta en base a principios que dan respuesta a las teorias de proteccion de los
trabajadores, lo que permitira establecer normas de proteccion en contra de actos que

atente en contra de las normas; en relacion a la proteccion en contra de la vulneracion del
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derechos al trabajador, existen cuatro principios que fundamentan la implementacion de

estos mecanismos para cuidar al trabajador de ser victima de este tipo de abuso.

El jurista mexicano Marco de la Cueva (1972) coment6 sobre la importancia de
los principios del derecho en su aplicacion, este dijo que “se fijan estas bases generales
para asegurar la vida, salud y derechos de los trabajadores como de sus empleadores”, por
lo que no solo son meros términos conceptuales del derecho, sino que son la razén de ser

en la creacion de las normas.

1.1.4.1. Principio de Buena Fe

Este principio se encuentra dentro de todas las ramas del derecho, es base para el
cumplimiento de los aspectos juridicos y normativos de un sistema legal; la buena fe
representa el caracter de honestidad para la correcta ejecucion de las obligaciones entre

los sujetos y que estos van a cumplir con lo pactado dentro de un contrato.

Segun la doctrina se puede establecer como un nivel de objetividad en el
cumplimiento de relaciones contractuales adquiridas por las personas, se denomina de tal
forma que se entiende como buena fe aquello que se debe cumplir para que se realice un
trabajo en especifico segun las especificaciones que se determinan, por lo que dependera
del contenido del contrato para tomar como referencia estudiar el comportamiento de una

persona en base a la buena fe.

La buena fe se define como “la eticidad de los actos dentro de lo legal y el
cumplimiento de la norma” (Caballero, 2008), en si la base de este principio es la ética,
pero considerando que la ética no es objetiva, dependiente del lugar donde se analice
existe una subjetividad de la buena fe de los actos sobre el comportamiento del ser

humano dentro del entorno social en el que se desenvuelve.
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Al momento de contraer una relacion laboral entre trabajador y empleador se
originan derechos y obligaciones contractuales que ambas partes deberan cumplir bajo
este principio, obligandolos a entregar y realizar lo pactado a favor del objeto del contrato

laboral.

Al igual que otros contratos, el contrato de trabajo no solo genera obligaciones
durante su tiempo de vigencia, sino después de su finalizacion, ya que se establece el pago
posterior al trabajador por conceptos como desahucio o, en caso de despido, de una

indemnizacion.

Podemos comprender segun la catedra de Pedro Irureta (2011) que “en el ambito
laboral, la buena fe traera aparejada la proteccion del contratante diligente y que actaa
fundado en un proceder correcto, sin que exista fraude o dolo en su obrar”, es decir que
tiene un caracter bilateral en el cumplimiento de la norma laboral, ya sea en las acciones
del trabajador como las de su empleador, ambos viéndose en la responsabilidad del
cumplimiento de sus labores, bajo su voluntad, de actividades relacionadas al correcto

desarrollo de un trabajo.

Es decir, la buena fe del empleador recae en el cumplimiento de los derechos y
obligaciones sobre sus empleados, en el caso de la investigacion, recae en la
indemnizacion a los trabajadores en caso de despido, lo cual brinda una compensacion
por la situacioén de desempleo que ingresa el trabajador y se le da este soporte econdmico

como método preventivo de quebrantar su economia personal.

1.1.4.2. Principio Protector

El derecho laboral como mecanismo de proteccion tiene que velar por la seguridad

juridica de las personas dentro de un trabajo, ademas debe proteger aspectos del cuidado
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del ser humano, como lo son la salud fisica, psicolédgica y social del colaborador, esto
considerando el nivel de poder e influencia dentro de las decisiones relacionadas a la

relacion laboral.

El principio protector abarca todas las normas y prohibiciones establecidas para
prevenir vulneracion de derechos del trabajador, asi como la implementaciéon de
mecanismos de ayuda a través de la seguridad social o brindando medios de proteccion
mediante autoridades que den facilidad de realizar denuncias laborales y quejas sobre

actos que van en contra de sus derechos.

Se determina como una forma de proteccion al sujeto con menos poder de
interaccion en lo que se lleva a la rama contractual del derecho, aunque los derechos
representan igualdad a la par de otras personas dentro de la misma situacion, al momento
de existir una relacion contractual entre el empleador y el trabajador, no existe el mismo
nivel de decisiones por ambas partes, por lo que se surge “la necesidad de proteccion a la
parte débil del contrato, buscando un cuidado extra al trabajador sobre futuros abusos de

su empleador” (Carmona, 2020).

La proteccion se ve reflejada no solo durante el tiempo de trabajo, sino también
después de ser desvinculado, ya que la norma establece el pago indemnizatorio a las
personas que son despedidas para proporcionar una reparacion por el dafo causado,

siendo este la afecta a su estabilidad laboral.

1.1.4.3. Principio de Continuidad Laboral

La continuidad laboral hace referencia a la estabilidad de una persona dentro del

trabajo, conocida como estabilidad laboral, la creaciéon de los derechos laborales
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fundamentan el cuidado de un trabajo con la persona, de forma que exista estabilidad

econdmica que le permita desarrollarse dentro de una sociedad.

La estabilidad se puede clasificar de dos formas, la absoluta o la relativa, cuando
¢ésta es absoluta existen justificantes para mantener la permanencia de una persona dentro
de un puesto de trabajo, y aquellos motivos no tienen forma de ser eliminados, pero la
estabilidad relativa se da porque el empleador puede desvincular a una persona de dicha
relacion laboral, pero existe responsabilidad de indemnizacion; Para entenderlo de una
forma sencilla, el principio de estabilidad es en si “un mecanismo de prevencion de los
despidos injustificables por parte de los empleadores con los trabajadores, evitando los

cambio de personal masivo sin necesidad alguna” (Felipe, 2023).

El despido en si es la mayor forma de afectacion a la estabilidad laboral, ya que
en su mayoria no es un acto advertido, lo cual deja en una situacién vulnerable al
trabajador al que se le pone fin la relacion laboral; esta situacion pone en incumplimiento
la obligacion del empleador de brindar una estabilidad laboral, por lo que se considera un

dafio que debe ser indemnizado.

1.1.4.4. Principio de Razonabilidad

La razonabilidad hace referencia a la 16gica y el sentido comtn dentro del derecho,
este principio no hace mencion a una teoria exacta del comportamiento mas alla del

cumplimiento de las normas y de la conducta moral del ser humano.

La légica de lo que es correcto dentro del entorno laboral, algo que se ve
relacionado con la aplicacion del principio de la buena fe y el cumplimiento de las

obligaciones contractuales de los trabajadores y los empleadores, a fin de no cometer
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actos que no tienen relacion a lo que se ha pactado sobre el cumplimiento de las labores

de un trabajo.

La razonabilidad hace referencia a “la comprension de la racionalidad de los
principios normativos como una expresion de la logica formal que maneja el
entendimiento de los silogismos dentro de la norma” (Irureta, 2020), es decir que existe
el analisis deductivo del reflejo del comportamiento humano sobre lo que esté escrito en

la normativa.

La razonabilidad se ve vinculada con el moral, por lo que recae en la persona y su
comportamiento, dejando en manos de cada sujeto el cumplimiento de las obligaciones
que la ley impone en ellas; los empleadores deben acatar estas normas, la busqueda de
lagunas juridicas para evitar el pago de indemnizaciones son actos en contra de la moral

que atentan a los derechos del trabajador.

1.1.5. Caso fortuito y/o fuerza mayor

El ser humano es capaz de analizar posibilidades de forma estadistica, basandose
en datos previos para el desarrollo de proyecciones a ciertas situaciones dentro de la vida
cotidiana, esto en relacion al comportamiento de las masas y de quienes las componen
mostrando las conductas sociales de las civilizaciones ante una realidad, se determina que
la estadistica no solo es utilizada para ciencias exactas, sino que en la rama social se
pueden crear “indices capaces de medir la situaciones que demuestran las posibilidades

de aumentar el bienestar social” (Barreto, 2012).

A pesar del estudio de las posibilidades a través de las estadisticas, el ser humano
no es capaz completamente de descifrar todas las situaciones venideras, no por el hecho

de que estas no se vean relacionadas al comportamiento del humano, sino que son actos
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nacientes de hechos inciertos que no tienen lugar dentro de las proyecciones alcanzables

al analisis de la razon.

Dentro de nuestra lengua, se define que el caso fortuito es un “suceso por lo comtn
dafioso, que acontece por azar, sin poder imputar a nadie su origen” (Real Academia
Espafola, s.f.), es decir que son hechos imprevisibles, no existe un método exacto para
asegurar su existencia, pero aun mas importante, no hay un sujeto responsable por estos

actos, ya que no son ocasionados de forma intencional.

Es de esta manera que dentro del derecho se ha implementado el término del caso
fortuito y/o la fuerza mayor para eximir la responsabilidad de las personas sobre ciertos
aspectos contractuales que se vean afectados de forma directa e indirecta por la causa de

un evento que no se puede prever.

1.1.6. Aplicacion del caso fortuito y/o fuerza mayor dentro del derecho

Aunque no existe un registro escrito de la primera vez que se utilizo el término
del caso fortuito o la fuerza mayor en el derecho, los sucesos inciertos han existido
durante toda la historia humana, siendo algo natural la improbabilidad de las cosas, de
forma juridica se determina en general que el caso fortuito es un “hecho que no ha podido
preverse, o que no hubiera podido preverse o que, previsto, fuera inevitable. Al igual que
la fuerza mayor, es una causa de exoneracion del cumplimiento de las obligaciones” (Real

Academia Espafola, s.f.).

La influencia legal que se le adjunta a esta definicion se rige en la responsabilidad
del sujeto, al referirse dentro del derecho existe alusion a la rama contractual, en este

existen las obligaciones por parte de los sujetos contrayentes de cualquier tipo de contrato,
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y es que el acto considerado como caso fortuito y/o fuerza mayor puede causar un efecto

a los resultados de lo pactado en dicho acuerdo.

A pesar de tener una definicion clara a simple vista para el lector, la figura del
caso fortuito crea duda sobre los expertos de lo legal en relacion a lo que es el derecho
laboral, ya que en si se cuestiona el como una suceso puede afectar la contractualidad de
un acuerdo que se basa principalmente en el comportamiento y las actividades que debe

realizar una persona como trabajador.

Entre otros conceptos juridicos del término, podemos estudiar de la doctrina que
existe una division en lo que es caso fortuito o fuerza mayor, anteriormente se
determinaba como caso fortuito aquello que implica un evento natural y una fuerza mayor
cuando se vincula con la actividad humana, pero esto era una simple distincion conceptual

ya que en su esencia prevalece la idea de la imprevisibilidad.

Cuando la figura no encaja con el hecho de forma tedrica, pero si se aplica en la
perspectiva legal debido a la jurisprudencia, ;ha sido aplicado de forma correcta el
término a la situacion planteada?. Segin Oramas (2020) “la perspectiva de la pandemia
como un caso fortuito o fuerza mayor es realmente una clasificacion subjetiva al que
analiza la situacion”, y depende de la territorialidad del hecho, es que realmente podemos
considerar el Covid-19 como un caso fortuito, a pesar de saber de su existencia en la zona
oriental del planeta y realizar medidas de prevencién para su no propagacion en la

poblacion.

Las epidemias son consideradas como parte de la clasificacion de los casos
fortuitos o fuerza mayor, pero no se toma en consideracion el espectro de una pandemia,
seglin la Universidad Nacional Auténoma de México, en su guia de conceptos juridicos

para la comprension del Covid-19 dentro del marco legal, “al ser la pandemia
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consecuencia de una epidemia, debe ser considerada bajo el término de fortuitidad”

(UNAM, 2021).

1.1.7. Caso fortuito y/o fuerza mayor como causal para la terminacion del contrato

de trabajo en el Ecuador

En el Ecuador se brinda el mecanismo de denuncias laborales a través de la via
administrativa segiin lo establece el Codigo del Trabajo, en reiteradas ocasiones las
personas deciden no denunciar por esta via debido al bajo nivel de respuesta y alta
burocracia por parte del Ministerio del Trabajo, optando como primera opcion la via
judicial, medio por el cual, a pesar de tener tiempos mas extensos, consideran tiene

mejores resultados al momento de dictar una decision en relacion a lo laboral.

Las cifras oficiales del Ministerio del Trabajo reflejan que durante los afios 2020
y 2021 se presentd un incremento a comparacion de los afios pre-pandemia respecto a las
denuncias laborales de la via administrativa; seglin las estadisticas presentadas por el
Ministerio del Trabajo, en 2019 se presentaron un total de 3687 denuncias laborales por
la via administrativa, de las cuales solo el 20% de estas fueron atendidas, estas denuncias
principalmente son a causa de despidos intempestivos, acoso y discriminacion, y valores

impagos.

La estadistica empeord, registrando un incremento de 953% durante el periodo
pandémico del afio 2020, siendo uno de los mayores causantes la terminacion del contrato
laboral por caso fortuito o fuerza mayor, algo que continu6 en tendencia para el siguiente
afo, pues se registra que en 2021 se presentaron un total de 35349 denuncias, cifras que

no se evidenciaban previo a la pandemia del Covid-19.
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La problematica comienza cuando los empleadores utilizan esta herramienta para
la terminacién del contrato de trabajo en casos en los cuales no se registro un cese de sus
actividades, a pesar de esto aplicando los despidos por caso fortuito y/o fuerza mayor.

Segun el Codigo del Trabajo (2005) se establece que:

Art. 169.- Causas para la terminacion del contrato individual.- 6. Por caso fortuito
o fuerza mayor que imposibiliten el trabajo, como incendio, terremoto, tempestad,
explosion, plagas del campo, guerra y, en general, cualquier otro acontecimiento
extraordinario que los contratantes no pudieron prever o que previsto, no lo

pudieron evitar;

Se determina que para la aplicar la terminacion del contrato de trabajo debe existir
la imposibilidad de realizar las labores; Segun la Real Academia de la Lengua Espariola,
se define como Imposibilidad la “Falta de posibilidad para existir o para hacer algo”,

entendiéndose en el plano de que dicha actividad ya no existe dentro del tiempo actual.

La importancia de entender el articulo 169 del Codigo de Trabajo recae en el
hecho de comprender las motivaciones detrds de las denuncias presentadas durante los
afnos 2020 y 2021, siendo en su mayoria casos de despidos en base a este articulo a pesar

de que los colaboradores realizaron actividades durante dicho periodo.

1.1.8. Vulneracion del Derecho Laboral al trabajador como violacion a los Derechos

Humanos

Al hacer referencia del derecho laboral dentro del entorno pandémico, tenemos
que tomar en consideracion la afectacion de los derechos humanos a causa de las politicas
aplicadas al trabajador, siendo este un derecho fundamental para el desarrollo funcional

y el cumplimiento de una vida digna.
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La llegada del Covid-19 fue un exponente al incremento acelerado de la
informalidad del trabajo, esto a raiz de la afectacion directa a la economia de los Estados,
obligando al cierre de negocios por la falta de actividad del mercado local e internacional;
esto llevo a la busqueda de alternativas de modelos de trabajo para mantener las
actividades del trabajo a través de modalidades a distancia o telematicas para no cesar

con la actividad de todo el sector productivo.

La Comision Interamericana de los Derechos Humanos, a través de la
Organizacién de los Estados Americanos, publicod una resolucion para aconsejar la
prevencion de la vulneracion de derechos humanos por causa de la pandemia, y es que
dentro de este se establece la importancia de “aplicar politicas en relacion a la proteccion
del derecho laboral para los sectores de mayor riesgo y vulnerabilidad” (OEA, 2020),
impulsando el objetivo internacional de proteger el derecho fundamental del trabajo como

base del desarrollo integro de una persona.

1.2. Marco Legal

El desarrollo del marco legal sirve para explicar las bases legales en las cuales se
fundamenta la investigacion, ademas de aclarar la norma para el lector de este trabajo de
investigacion. Se explica el desarrollo de los articulos comprendidos en las leyes
ecuatorianas para la comprension de la causal de terminacion del contrato de trabajo por
la causal de caso fortuito y/o fuerza mayor durante la época de la pandemia del Covid-19
y su aplicaciéon en tiempos de emergencia, ademas del andlisis comparado con otras

normas del mismo ambito.
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1.2.1. Codigo del Trabajo

En el Ecuador las normativas relacionadas al trabajo y del trabajador, asi como
las relacionadas a los empleadores, se ven reflejadas dentro del Codigo del Trabajo, este
establece las normas y reglas a seguir para los empleadores y trabajadores, con el objetivo
de mantener un entorno laboral integro entre colaboradores y las empresas a las cuales

ofrecen sus servicios.

La creacion de este codigo se da como resultado a la busqueda de proteger los
derechos laborales que otorga la constitucion del Ecuador a todas las personas que
realizan una actividad relacionada al trabajo dentro del territorio nacional, estableciendo
normas de conductas generales y politicas a seguir en la estructuracion de codigos
internos de las empresas y organizaciones, ademas de determinar a detalle los derechos y

obligaciones de los empleadores y de los colaboradores.

Dentro de lo expuesto, en el Cédigo de Trabajo se establece en su articulo 188
que “El empleador que despidiere intempestivamente al trabajador, serd condenado a
indemnizarlo” (Congreso Nacional del Ecuador, 2005), dejando en claro que en casos que
el empleador decida, por voluntad propia y no por decision bilateral, se debera realizar
un pago indemnizatorio al trabajador de forma que este reciba una contraprestacion

econdmica por ser desvinculado de forma inesperada de su situacion actual de trabajo.

Con la llegada de la pandemia del Covid-19, se registr6 un incremento del
desempleo en el pais, a pesar de que las personas eran desvinculadas de sus puestos de
trabajo, estos no recibian indemnizacion, ya que los empleadores se justificaron bajo la
mismo normativa del Codigo de Trabajo, en la cual bajo el articulo 169 en su numeral 6

se determina que el contrato de trabajo se puede dar por terminado de forma legal en vista

36



de que un hecho considerado caso fortuito y/o fuerza mayor imposibilitaran el trabajo de

la persona.

El problema de la norma recae en la falta de seguimiento y supervision a los casos
de terminacion laboral justificados por caso fortuito y/o fuerza mayor, considerando que
la imposibilidad del trabajo no se evidenciaba en todas las empresas y negocios que daban
por terminados los contratos, dejando a prueba la existencia de una gran vulneracion de

derechos a los trabajadores en la época del Covid-19.

A pesar de tener la intencion de proteger a los trabajadores y prevenir
desestabilidad laboral, aun se deben realizar cambios dentro de la norma, siendo esta la
ley de mayor jerarquia interna en lo que respecta al derecho laboral; por lo que es

necesario analizar las estrategias de otras naciones sobre la prevencion de este problema.

Es importante comprender el porqué debemos utilizar como base de la
investigacion este codigo, y es que para el entendimiento de un malestar se debe analizar
y estudiar cada raiz que puede influenciar en su creacion, o en este caso, la poca

prevencion que se le ofrece.

1.2.2. Perspectiva Internacional a la aplicacion de Medidas de Apoyo

El impacto de la pandemia en la salud fue el factor de mayor preocupacion
internacional, siendo este el énfasis prioritario de las organizaciones internacionales y su
prevencion desde el punto de vista de la medicina, junto a esto se enlazaron dos temas de
alto interés por las naciones, el sistema econdmico y las medidas sociales para prevenir

la pérdida de empleos y cuidar el bienestar de los ciudadanos.

A raiz del incremento de casos del Covid-19, los organismos internacionales

tomaron accidn sobre las naciones impulsando las ideas para llevar a cabo aplicaciones
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de contingencia para el apoyo de las personas sobre la situacion econdémica que impactaria
internacionalmente la estabilidad econdmica, por lo que a través de la Organizacion
Internacional del Trabajo se gestionaron las asesorias a las naciones para conocer las
bases fundamentales de las normas que se aplicarian para prevenir la informalidad y el
desempleo, dejando en consideracion que se deben “identificar, prevenir y mitigar los
riesgos de los efectos negativos en los derechos humanos y laborales en sus actividades”

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2020).

1.2.3. Ley de Apoyo Humanitario

Como reaccion de emergencia ante los hechos causados por el inicio de la
pandemia del Covid-19 en el Ecuador, se implemento la ley de apoyo humanitario con la
finalidad de ayudar a la sociedad ecuatoriana a prevenir la desestabilidad econémica y
social, de forma que se implementaron medidas sobre el derecho laboral y el manejo sobre
las relaciones contractuales entre trabajadores y empleadores a causa de la emergencia

sanitaria declarada en el afio 2020.

A pesar de presentarse como una ley con el objetivo de realizar un apoyo social a
la situacion de la pandemia en el Ecuador, esta fue criticada por ser considerada como
una herramienta que brinda desigualdad de derechos en relacion del empleador y el
trabajador. La defensoria del pueblo del Ecuador incluso interpuso una garantia
constitucional, en la cual el Defensor del Pueblo designado hasta el afio 2021, comento
que “La Ley de Apoyo Humanitario no solo contradice la Constitucion, sino que atenta
contra las normativas internacionales como los Objetivos del Milenio y las
reglamentaciones de la OIT que garantizan el derecho a la vida digna de las personas

trabajadoras” (Dr. Freddy Carrion, 2020).
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La presentacion de las medidas para apoyo al trabajador se encontraban
relacionadas a la disminucion de horarios laborales a favor de que los empleadores logren
mantener un soporte econdmico para sus negocios, contradiciendo asi a los derechos del
trabajador, siendo fundamentalmente como se establece en la constitucion del Ecuador,
en su articulo 328, que las personas deben recibir “un salario digno que cubra al menos
las necesidades basicas de la persona trabajadora, asi como las de su familia” (Asamblea
Constituyente de Ecuador, 2008), por lo que esto afectaba directamente al bienestar no

solo del trabajador sino de su entorno familiar.
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Capitulo 11:

Metodologia del Proceso de

Investigacion
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2.1. Enfoque de la Investigacion

El desarrollo de una adecuada investigacion se basa desde el uso correcto de
sistema metodologico implementado y el uso eficaz de las herramientas de andlisis que
le sean aplicadas, es asi que se establece un enfoque que permitira una idea clara para

direccionar la redaccion y muestra de resultados de este tipo de documentos.

En el presente trabajo de investigacion se optod por la seleccion de un enfoque
mixto, entre las cualidades de las metodologias cualitativas y cuantitativas, ya que esto
permite la mejor comprension de un tema en razoén de lo que se desea explicar y de

resultados estadisticos que puedan mostrarse en las conclusiones del proyecto.

El analisis en conjunto de los enfoques cuantitativo y cualitativo permiten la mejor
comprension de una tema de investigacion, ya que estos “recopilan de forma vinculada
datos que permitiran comprender un tema desde varias perspectivas de la investigacion”

(Herrera Ruiz, 2017).

2.2. Tipo de Investigacion

Teniendo en consideracion la informacion necesaria para el tema del proyecto que
se propone, se puede establecer que el tipo de investigacion del trabajo de titulacion tendra
los parametros del método descriptivo para su desarrollo y aplicacion de un tipo

exploratorio para la conclusion analitica de los resultados.

Como lo explican Herndndez, Fernandez y Baptista (2010), en su libro
Metodologia de la Investigacion, “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.” (p. 80), siendo parte

fundamental del proyecto el estudio descriptivo de la figura del caso fortuito y/o fuerza
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mayor dentro de la rama de derecho laboral ecuatoriano, realizando asi caracterizacion de
los procesos y determinando caracteristicas y conceptos sobre el mismo mediante analisis

de casos.

La metodologia del trabajo estd direccionada a resultados cualitativos, y el analisis
de algunos datos estadisticos que permiten obtener una visualizacién porcentual que ha
sido recolectada para conocer el estado actual de la problematica; en el método
descriptivo identificamos nuevos conceptos e incluso analizaremos aquellas normas ya
establecidas que permitan desarrollar el estudio del derecho laboral dentro del Ecuador,
asi también determinando las variables que afectan al incremento potencial de este tipo

de casos dentro del Ecuador cada afo.

2.3. Periodo y Lugar en donde se desarrolla la Investigacion

La investigacion se desarrolld durante el afio 2023 en las ciudades de Guayaquil
y Samborondon, provincia del Guayas, Ecuador; es dentro de este periodo que se realiz6
el analisis y estudio de la causal de terminacion del contrato laboral por caso fortuito y/o
fuerza mayor, en busca de comprender esta figura dentro del derecho laboral ecuatoriano,
asimismo, en los lugares que se han especificado, se han desarrollado una serie de
encuestas a sujetos que se vieron afectados por la implementacion de esta causal durante

la época de la pandemia del Covid-19.

2.4. Universo y Muestra de la Investigacion

El universo y la muestra la investigacion de las relaciones juridicas se basa en el
estudio de la legislacion y la aplicacion de la norma en la vida de los ciudadanos de un
Estado, ademas del anélisis y comparacion de la norma en diferentes cuerpos legales,

locales o extranjeros, de forma que en relacion al presente trabajo de investigacion deben
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relacionarse al derecho laboral y los medios de terminacion de un contrato de trabajo a

causa de la existencia de un hecho considerado caso fortuito y/o fuerza mayor.

La muestra utilizada fue obtenida a través de la comprension de la norma
ecuatoriana y el desarrollo de encuestas a personas afectadas por la aplicacion de la causal
objeto de andlisis en este proyecto, ya que sus experiencias son el factor de analisis que
pueden ayudar a comprender claramente lo que se desea explicar en el proyecto y analizar

detalladamente las conclusiones de la investigacion.

2.5. Método Empleado

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se implementaron métodos de
investigacion y analisis, de forma que se cumplan con los objetivos planteados en la
introduccion del proyecto, siendo estos los métodos deductivos para el andlisis de la

materia, y el método empirico mediante encuestas realizadas.

2.5.1. Método Empirico

La aplicacion de esta metodologia se refleja en el razonamiento general hasta
lograr la comprension concreta de un tema, segin Abreu (2014) este método se utiliza
para “comprender las generalidades y deducir las consecuencias y conocimientos de la
realidad estudiada”, por lo que se realiza un andlisis de la legislacion sobre el derecho
laboral, el estudio del contrato de trabajo, de forma que se comprenden las diferentes vias
para terminar con este tipo de contratos y comprender la aplicacion de las causales de
terminacion del contrato establecidas en la norma, por lo que de forma especifica se
analizo0 la figura del caso fortuito y/o fuerza mayor dentro de estas causales y su aplicacion

durante el tiempo de pandemia de Covid-19 en el Ecuador.
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Asimismo, se realizo el estudio comparado de otras normas suplementarias al
derecho laboral y legislaciones internacionales junto a su aplicacion en casos relacionados
a la terminacion del contrato de trabajo en razdn de este tipo de situaciones de caso

fortuito y/o fuerza mayor.

A través de la observacion de los casos en relacion a la causal de terminacion del
contrato laboral por caso fortuito y/o fuerza mayor, se detalla el concepto de esta figura
en la normativa ecuatoriana, ademas de comprender sus consecuencias para las personas

a las cuales les fue aplicada esta medida en los afios de pandemia.

2.5.2. Método Estadistico

La encuesta como método de recopilacion de datos es considerado como uno de
los mas efectivos para relacionar patrones de conducta sobre los individuos y un
fendmeno en especifico, de forma que se pueden obtener datos directos de aquellos que
se ven afectados por un suceso sujeto a la investigacion, en este caso analizando la
perspectiva de los procesos administrativos y judiciales dentro de la rama del derecho

laboral en el Ecuador y comprender cémo se gestionan.

Segun Casas et al. (2002), se puede determinar que “la encuesta es uno de los
métodos de investigacion mas rapidos y eficaces para la obtencion de datos especificos,
esto debido a la brevedad de su esencia” (p. 527), por lo que se considera una herramienta

de gran utilidad para los trabajos de investigacion académicos.

2.6. Procesamiento y Analisis de la Informacion

El presente proyecto de investigacion se manejo bajo el enfoque de investigacion
mixto, aplicando la ideologia de los métodos cualitativos y cuantitativos, ademas de ser

de tipo descriptivo y exploratorio en relacion al desglose de conceptos, ideas y
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conclusiones en su redaccion, se desarrollo en la ciudad de guayaquil dentro del periodo

del 2023, analizando los afios previos de la pandemia del Covid-19.

Se emplearon métodos de investigacion y analisis conceptualizar la base legal de
la investigacion a los lectores, ademas del desarrollo de encuestas a individuos que se
vieron afectados por el tema investigado, obteniendo asi datos primarios sobre la media
de las experiencias que vive un ciudadano en relacion a la terminacion del contrato laboral

y las consecuencias legales que pueden existir en la sociedad.

Los datos obtenidos se presentaran de forma estadistica en relacion a los niveles
de gestion y conformidad ciudadana sobre el manejo de los procedimientos que se
desarrollan por cuestiones de derechos laborales en el Ecuador, a su vez analizando los
comentarios de los encuestados sobre su opinién de mejora para la optimizacion de los

sistemas de proteccion de derechos desde la perspectiva ciudadana.
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Capitulo III:

Analisis e Interpretacion de

Resultados de la Investigacion
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3.1. Analisis e Interpretacion de Resultados de la Investigacion

Para comprender las consecuencias de la aplicacion del numeral sexto del articulo
169 del Codigo de Trabajo, se realizaron una serie de encuestas, estas fueron intervenidas
por veinticuatro sujetos que se vieron afectados por el uso de la causal de terminacion del
contrato laboral por caso fortuito y/o fuerza mayor durante el periodo de la pandemia del

Covid-19 y su llegada al Ecuador en el afio 2020.

Los resultados de la encuesta permitirdn analizar esta figura legal desde la
perspectiva de la experiencia de personas que fueron afectadas por su aplicacion y

entender la manera en la que la norma se gestiona dentro de la administracion del Estado.
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3.2. Resultados de la Encuestas

3.2.1. ;Cuanto tiempo trabajo antes de que se diera fin a su contrato de trabajo por la
causal del Art. 169 numeral 6 del Codigo de Trabajo (terminacion del contrato de trabajo

por la causal de caso fortuito y/o fuerza mayor)?

Figura 1

Respuesta a la pregunta 1

¢Cuanto tiempo trabajé antes de que se diera fin a su contrato de trabajo por la causal del Art. 169

numeral 6 del Cédigo de Trabajo (terminacion del c... por la causal de caso fortuito y/o fuerza mayor)?
24 respuestas

® 0-5 afios
® 6-10 afios
11-15 afos
® 16- 20 afios
@ 21 afos en adelante

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Para iniciar con el proceso de la encuesta, se realizé como pregunta base el periodo
de tiempo el cual los encuestados pertenecieron a la empresa que aplico la causal de caso
fortuito y/o fuerza mayor para la terminacioén de sus contratos de trabajo. Por lo que se
puede observar, el 70.9% de los encuestados, representado una gran mayoria, estuvieron
vinculados a sus empleadores por mas de 15 afios, siendo el 41.7% del grupo personas

con mayor antigiiedad dentro de las empresas.

En relacion a la pregunta, las personas que se encontraban dentro de los rangos de

los 10 a més de 21 afios de servicio laboral, ejercian dentro de profesiones como la
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docencia y servicios de limpieza y mantenimiento para centros educativos; por otro lado,
el 16.7% de los encuestados que representan el rango de 0-5 afios previo a la terminacion
de su contrato de trabajo, son personas que se dedicaban a la atencion del cliente en

establecimientos gastronémicos.

3.2.2. ;Se le ofrecieron alternativas de ayuda en base a la Ley de Apoyo Humanitario en

relacion al aspecto laboral durante la pandemia de Covid-19?

Figura 2

Respuesta a la pregunta 2

¢Se le ofrecieron alternativas de ayuda en base a la Ley de Apoyo Humanitario en relacion al

aspecto laboral durante la pandemia de Covid-19?
24 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Los encuestados demostraron que solo el 54.2% de ellos adoptaron las medidas
incluidas en la Ley de Apoyo Humanitario por la emergencia sanitaria del pais, a pesar
de esto los comentarios sobre la aplicacion de dichas medidas son negativos, declarando
que la aplicacion de estas afectaron lo que percibian como remuneracion, dejandolos asi

en una situacion econémica de gran desigualdad.
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3.2.2.1. En caso de su respuesta ser "SI", por favor indicar qué medidas fueron tomadas

por su empleador

Figura 3

Respuesta a la pregunta 2.1

En caso de su respuesta ser "SlI", por favor indicar que medidas fueron tomadas por su empleador
12 respuestas

@ Contrato especial emergente

@ Reduccién emergente de la jornada de
trabajo

Jornada reducida

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

La medidas mas utilizada sobre la Ley de Apoyo Humanitario fue la de la jornada
reducida del trabajo, en la cual el trabajador obtenia una remuneracion menor por menos
horas de trabajo, siendo el problema de esta medida la falta de control por el cumplimiento
de las horas que labora una persona, haciendo que estas recibieran menos remuneracion

y en ciertos casos manteniendo la misma carga laboral.
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3.2.3. ;Considera que existid una correcta supervision por parte del Ministerio de Trabajo
a los empleadores que ejecutaban la terminacion del contrato laboral por caso fortuito y/o

fuerza mayor?

Figura 4

Respuesta a la pregunta 3

¢Considera que existié una correcta supervision por parte del Ministerio de Trabajo a los

empleadores que ejecutaban la terminacién del contrato laboral por caso fortuito y/o fuerza mayor?
24 respuestas

® si
® No

No estoy seguro

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

El 50% de los encuestados no considera que existe una correcta gestion por parte
del organismo competente para la proteccion de derechos laborales en el Ecuador, el
29.2% no estaba seguro sobre el trabajo que realizaba el Ministerio del Trabajo, mientras
que el 20.8% consideran que existe un buen trabajo por parte de los funcionarios, pero
que este deberia mejorar para lograr un méaximo rendimiento que brinde calidad de

excelencia a la atencidn del usuario.
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3.2.4. ;Usted present6 una denuncia laboral al momento de aplicarse la terminacién del

contrato de trabajo por la causal de caso fortuito y/o fuerza mayor?

Figura 5

Respuesta a la pregunta 4

¢Usted presenté una denuncia laboral al momento de aplicarse la terminacién del contrato de

trabajo por la causal de caso fortuito y/o fuerza mayor?
24 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Los encuestados fueron sujetos que se vieron afectados por la aplicacion de la
causal de caso fortuito y fuerza mayor como medio de terminacion del contrato laboral,
de este grupo el 83.3% de ellos presentaron una demanda laboral en respuesta al pago
justo de indemnizacién por despido intempestivo, considerando que las empresas no
justificaban correctamente esta causal; por otro lado el 16.7% no presentd ninguna
denuncia laboral, siendo estos los grupos de rangos de 0-5 afos, pues consideran que no
existia un beneficio econdémico en relacion al gasto legal y tiempo que demora en

realizarse los procesos para el reclamo de este pago.
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3.2.4.1. En caso de que su respuesta sea "S{", ;Por cuél tipo de proceso opté realizar su

denuncia laboral al finalizar su contrato?
Figura 6

Respuesta a la pregunta 4.1

En caso de su respuesta ser "Si", ; Por cudl tipo de proceso opt6 realizar su denuncia laboral al

finalizar su contrato?
20 respuestas

@ Via Administrativa (Ministerio del
Trabajo)

@ Via Judicial (Consejo de la Judicatura)
Ambas

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

La falta de seguridad en la calidad del cumplimiento desde la perspectiva
ciudadana sobre la gestion del Ministerio del Trabajo se demuestra a través de la respuesta
de los encuestados, estos presentaron sus denuncias laborales mayormente por la via
judicial, por lo que el 55% de estos decidieron no realizar un reclamo a través del
Ministerio del Trabajo, y si consideramos a aquellos que si optaron por la via
administrativa, pero que a su vez decidieron iniciar un proceso judicial, el 85% de los
sujetos prefieren realizar sus denuncias laborales por la via judicial, esto a la falta de

confianza del nivel de calidad de las gestiones del Ministerio del Trabajo.
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3.2.5. ;(Obtuvo usted un resultado positivo sobre la denuncia laboral en relacion al pago

debido de indemnizaciones justificado por un despido intempestivo?
Figura 7

Respuesta a la pregunta 5

¢Obtuvo usted un resultado positivo sobre la denuncia laboral en relacién al pago debido de

indemnizaciones justificado por un despido intempestivo?
20 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

La respuesta positiva sobre el pago de indemnizaciones se vi6 reflejado en el 55%
del grupo encuestado, siendo este un poco mas de la mitad, a pesar de esto el 45% de los
encuestados no han logrado obtener una respuesta favorable sobre el pago de sus
indemnizaciones, teniendo asi que solicitar apelaciones a las decisiones administrativas
y/o judiciales, siempre que se considere que las empresas no hubieren cumplido con la

correcta aplicacion del numeral 6 del articulo 169 del Codigo de Trabajo.
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3.2.6. ;La empresa para la cual trabajaba ces6 de forma permanente las actividades

propias del giro del negocio?

Figura 8

Respuesta a la pregunta 6

¢La empresa para la cual trabajaba cesé de forma permanente las actividades propias del giro del
negocio?
24 respuestas

® si
® No

Fuente: Encuesta de elaboracion propia.

Solamente el 16.7% de las empresas en las cuales laboraban los encuestados han
cerrado por completo, por lo que el 83.3% sigue realizando actividades laborales como lo
hacian en épocas prepandemia, por lo que incumplirian en la imposibilidad del trabajo
que establece el Codigo de Trabajo sobre la aplicacion del caso fortuito y fuerza mayor

como medio de terminacion del contrato laboral.

3.3. Analisis e Interpretacion

En base a lo presentado a través de la encuesta realizada a personas a las que se
les aplico la causal de caso fortuito y fuerza mayor para la terminacién del contrato
laboral, se puede determinar lo siguiente. La mayoria de afectados por esta causal son

personas que han tenido una duracion extensa de labores dentro de una empresa, por lo
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que representan un mayor gasto en caso de requerir ser indemnizados, siendo el 70.9%
de los encuestados personas que han pertenecido a un tiempo mayor de 15 afos en sus

respectivas empresas

Entre las medidas presentadas por la Ley de Apoyo Humanitario, la reduccion de
la jornada laboral lidera la encuesta, a las personas que se les aplico esta medida, se quejan
del hecho de que fue un medio por el cual el empleador justifico la reduccion del pago de
una remuneracion justa basdndose en una supuesta reduccion de la carga horaria laboral,
algo que no se cumplia ciertamente por la ejecucion de medios telematicos del trabajo

que no eran considerados en las horas a pagar al trabajador.

Se evidencia ademas, que existe una preferencia por parte de la respuesta
ciudadana a llevar los procesos de denuncias laborales directamente en los juzgados, esto
representa el claro disconfort que tienen las personas de los tramites administrativos de
las instituciones publicas, algo que se refleja en la gestion de los procesos por parte de los

delegados del Ministerio del Trabajo.

Sin embargo, realizar una denuncia laboral por via judicial, en relacion al articulo
169 numeral 6, no garantiza la ejecucion de lo reclamado a pesar de demostrar que el
negocio sigue en funcionamiento, ya que la falta de interpretacion y explicacion de la
norma por parte del legislativo da paso a la interpretacion del juez en base a su criterio,
sin considerar que la imposibilidad no solo es las funciones del trabajador, sino del giro

en si del negocio.
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Capitulo IV:

Propuesta
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4.1. Titulo de la Propuesta

Reforma al articulo 169 del Codigo de Trabajo, interpretacion sobre la correcta
aplicacion de la causal sexta sobre la terminacion legal del contrato de trabajo por caso
fortuito y/o fuerza mayor, la imposibilidad total o parcial del trabajo, € implementacion
de medidas de control sobre el cumplimiento de los parametros para la aplicacion de esta

figura por parte del Ministerio del Trabajo.

4.2. Objetivo de la Propuesta

La propuesta planteada permite que la norma se expanda conceptualmente, dando
paso al legislador a establecer de forma detallada los aspectos reales que deben encajarse
a la situacion donde se aplica la causal de caso fortuito y/o fuerza mayor para la
terminacion del contrato del trabajo, esto no solamente por la situacion a la cual se ha
investigado en relacion a lo sucedido por las consecuencias de la pandemia de Covid-19,
sino para futuras aplicaciones por los diferentes sucesos que se cataloguen como caso

fortuito y fuerza mayor.

4.3. Justificacion de la Propuesta

La falta de una interpretacion expresa por parte del legislador hace que la norma
se vea alterada al momento de ser analizada por otros sujetos cuando se es estudiada por
los juzgadores o inspectores de trabajo al llevar un tramite o proceso de denuncia laboral;
siendo esta explicacion no solo para el ambito de la pandemia, sino en miles de casos
catalogados como caso fortuito y/o fuerza mayor que puedan afectar a la estabilidad

laboral de los trabajadores.

A través de esta propuesta se solicita al organo legislativo que se realice una

reforma a esta causal y detallar los requisitos necesarios para su aplicacion, de tal forma
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que se exponga la imposibilidad del trabajo en si, explicando si esta hace referencia a una
imposibilidad parcial o total, y si se encuentra sujeta a las funciones del trabajador con la

empresa o de la ejecucion de funciones en general de la institucion.

Ademas, la reforma debe considerar aspectos colaterales de las decisiones
realizadas como consecuencia de un caso fortuito y/o fuerza mayor, por lo que se debe
establecer una politica de seguimiento a la autoridad competente, ya sea en casos en los
que la justificacion de una imposibilidad parcial se defina como un cese definitivo para
las funciones de un area de trabajo especifico en una empresa; es decir, que se deben
implementar dentro de esta propuesta medidas de control y supervision que deben ser
aplicadas de forma obligatoria por parte del ente encargado, siendo este el Ministerio del
Trabajo, de manera que exista un seguimiento exhaustivo a los casos relacionados a la

terminacion legal del contrato de trabajo.

Finalmente, tener en consideracion que se debe realizar una explicacioén de las
demas causales para la terminacidn del contrato de trabajo bajo el articulo 169 del Codigo
del Trabajo, evitando que existan confusiones por parte de las autoridades, ya sean estas
administrativas o judiciales, y se vele por la proteccion de los derechos del trabajador y

su estabilidad laboral como derecho fundamental.
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Conclusiones

El estudio del derecho y sus efectos son esenciales para comprender el
comportamiento social de los Estados, es por ello que en virtud a lo expuesto en el
presente trabajo de investigacion, se determinan las siguientes conclusiones en

consideracion a los objetivos planteados como base para el desarrollo del proyecto.

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion, se ha explicado
detalladamente la importancia del derecho laboral a través de la comprension historica y
el desarrollo de esta rama del derecho en la evolucion humana, de tal forma se determina
el porqué de la investigacion, lo que permiti6 analizar la normativa ecuatoriana sobre el
derecho laboral y estudiar la causal de caso fortuito y/o fuerza mayor como medio para

la terminacion legal del contrato de trabajo.

Asimismo, se analiza el uso de esta figura dentro del periodo de la pandemia
mundial por Covid-19, estudiando las consecuencias de este evento de categoria
internacional, que no solo cambid la situacion social de forma mundial, sino la perspectiva
del uso de la norma a favor de los derechos humanos y la bisqueda del bienestar

comunitario de las naciones.

A través del uso de herramientas de investigacion, la aplicacion de la encuesta
como medio de obtencién de datos, permitio identificar y establecer una estadistica
proporcional en relacion a los sujetos de estudio y su experiencia dentro de la gestion de
la administracion estatal sobre la presentacion de denuncias laborales, lo que posibilité el
entendimiento del perspectiva social sobre la aplicacion de medios para reclamar por la

vulneracion de sus derechos como trabajadores.
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Por otra parte, se determinaron los factores que influyen al incremento de la
vulneracion del derecho al trabajador, comprendiendo asi los medios para prevenir el
incremento de denuncias laborales dentro del Ministerio del Trabajo, asimismo
estudiando las consecuencias que tienen estos de forma individual a los accionantes de

estas medidas de proteccion solicitadas a la autoridad.

Finalmente, tomando en cuenta las falencias de la norma y su inexacta aplicacion
respecto a la causal de caso fortuito y/o fuerza mayor como medio para la terminacion
del contrato de trabajo en la época de la pandemia del Covid-19, se recomienda una
propuesta reformatoria del articulo 169 del Codigo de Trabajo, en la cual se debe
considerar la existencia de otros factores que pueden relacionarse a la justificacion de la
imposibilidad del trabajo como fundamento principal para la ejecucion de esta figura y la

terminacion del contrato de trabajo.
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Recomendaciones

La sociedad evoluciona constantemente, por lo que sus normas deberian hacerlo
de igual manera, es preciso sugerir al organismo legislativo mantener un proceso
constante de revision normativa bajo el concepto social y la aplicacion de la ley segin los
factores del comportamiento social, lo que evitaria una vulneraciéon de derechos, no
solamente en la rama laboral, sino en general a la proteccion del bienestar comunitario y

la busqueda del buen vivir.

Por otro lado, aconsejo la busqueda de la reduccion burocratica de los procesos, a
pesar de los avances legales, como la celeridad y el sistema oral en relacion al sistema
judicial, el Estado debe seguir innovando los medios en los cuales la respuesta de
proteccion y culminacion de los tramites ciudadanos son contestados, a su vez la rdpida

resolucion de los mismos.

Como una ultima recomendacion, es importante destacar el estudio comparado de
la norma, por lo que sugiero a las futuras autoridades analizar y aprender de la leyes
internacionales y de otras naciones que han obtenido resultados positivos desde la
perspectiva ciudadana sobre la aplicacion de medidas para la creacion de un entorno de
bienestar social y la busqueda de medios de ayuda por parte del Estado con sus

ciudadanos.
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