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RESUMEN

Este trabajo se orient6 a desarrollar un analisis juridico del principio constitucional de
suficiencia recaudatoria y su relacion con la mediacion como método de extincidon de la
obligacion tributaria. A partir de realizar un estudio exhaustivo de la literatura juridica y
doctrinal existente sobre el principio constitucional de suficiencia recaudatoria y su
relevancia en el ambito tributario, a fin de comprender su fundamento tedrico y
conceptual, evaluar las ventajas y limitaciones de la mediacion como método de
extincion de la obligacion tributaria, considerando aspectos como la eficiencia, la
equidad, la rapidez y la confidencialidad del proceso y proponer lineamientos y
recomendaciones para la implementacion efectiva de la mediacion como método de
extincion de la obligacion tributaria, enfocandose en garantizar la equidad, la
transparencia y la eficiencia del proceso. Se utilizé un enfoque cualitativo para abordar
los aspectos subjetivos y comprender en profundidad los fendmenos juridicos y sociales
involucrados en la temadtica de estudio. Este método tuvo como objetivo obtener una
comprension completa y profunda de los conceptos, procedimientos y practicas
relacionados con el principio de suficiencia recaudatoria y la mediacion en el &mbito
tributario. Se realizd entrevistas a expertos en derecho tributario para obtener sus
opiniones y experiencias sobre el principio de suficiencia recaudatoria y la mediacion en
la resolucion de conflictos tributarios. Estas entrevistas brindan informacion valiosa y
detallada sobre los desafios, ventajas y limitaciones que enfrentan las partes
involucradas. En conclusion, segun los resultados de los expertos en recaudacion
tributaria en Ecuador, es necesaria una ley de implementacion de una normativa que
establezca la mediaciéon como una opcion obligatoria antes de recurrir a procedimientos
judiciales. Ademas, se destaca la importancia de fomentar activamente la cultura de la
mediacion entre los actores involucrados y mantener la confidencialidad durante las
sesiones de mediacion. Finalmente se desarrolla una propuesta de proyecto de ley de
implementacion de una normativa que establezca la mediacion como una opcion
obligatoria antes de recurrir a procedimientos judiciales para fortalecer el marco juridico

y promover el uso efectivo de la mediacion en esta materia.

Palabras claves: Analisis juridico, Suficiencia recaudatoria, Mediacion, Extincion,

Obligacion tributaria.



Abstract

This work was oriented to develop a legal analysis of the constitutional principle of
recovery sufficiency and its relationship with mediation as a method of extinction of the
tax obligation. Starting from a comprehensive study of the existing legal and doctrinal
literature on the constitutional principle of recovery sufficiency and its relevance in the
tax field, in order to understand its theoretical and conceptual basis, evaluate the
advantages and limitations of mediation as a method of extinction of the tax obligation,
considering aspects such as efficiency, fairness, speed and confidentiality of the process
and propose guidelines and recommendations for the effective implementation of the
mediation, focusing on ensuring equity, transparency and efficiency of the procedure. A
qualitative approach was used to address the subjective aspects and to understand in
depth the legal and social phenomena involved in the subject of study. This method
aimed at obtaining a comprehensive and profound understanding of the concepts,
procedures and practices related to the principle of recovery sufficiency and mediation
in the tax field. Interviews were conducted with experts in tax law to obtain their
opinions and experiences on the principle of recovery sufficiency and mediation in the
resolution of tax conflicts. These interviews provide valuable and detailed information
about the challenges, advantages and limitations facing the parties involved. In
conclusion, according to the results of tax collection experts in Ecuador, a law is needed
to implement a regulation that establishes mediation as a mandatory option before
resorting to judicial proceedings. It also highlights the importance of actively fostering a
culture of mediation among the stakeholders involved andining confidentiality during
the mediation sessions. Finally, a draft law is being developed to implement a regulation
establishing mediation as a mandatory option before resorting to judicial proceedings to
strengthen the legal framework and promote the effective use of mediation in this

matter.

Key words: Legal analysis, Recovery sufficiency, Mediation, Termination, Tax

obligation.
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Introduccion

En cualquier Estado, el sistema tributario es fundamental, ya que es la principal
fuente de financiamiento para la operacion del gobierno y la prestacion de servicios
publicos. El principio de suficiencia recaudatoria, establecido en la Constitucion, es una
base fundamental para la organizacion y ejecucion de los impuestos. Este principio
significa que el Estado debe tener los recursos necesarios para cumplir con sus

obligaciones y compromisos con la sociedad.

En el ambito juridico, la mediacion ha surgido como una alternativa para
resolver conflictos, incluidos aquellos relacionados con las obligaciones tributarias. La
mediacion facilita la llegada de acuerdos acordados entre el gobierno y los
contribuyentes, lo que evita los gastos y los retrasos asociados con los procesos

judiciales.

El proposito de este estudio es analizar juridicamente el principio constitucional
de suficiencia recaudatoria y su relacion con la mediacion como método de extincion de
obligaciones tributarias. Se analizard como este principio constitucional dirige la
politica tributaria y como la mediacion se utiliza como una herramienta para llegar a

acuerdos que equilibren los intereses del Estado y de los contribuyentes.

Se analizaran las bases teoricas y doctrinarias de la suficiencia recaudatoria, asi
como su implementacion en diversos sistemas tributarios nacionales e internacionales.
Ademas, se examinaran las caracteristicas, beneficios y desventajas del mecanismo de
mediacion en el &mbito tributario, asi como su aplicacion en diferentes paises y su

adaptacion al sistema juridico nacional.

Ademas, se examinaran casos y jurisprudencia relacionados con el uso de la
mediacion en el ambito tributario para evaluar sus efectos en la resolucion de conflictos
y la reduccion de la litigiosidad. De igual manera, se examinaran las posibles
consecuencias legales y constitucionales que podrian surgir de la aplicacion de este

enfoque alternativo en el sistema fiscal.

El objetivo del presente trabajo es desarrollar un analisis juridico del principio
constitucional de suficiencia recaudatoria y su relacion con la mediacion como método

de extincion de la obligacion tributaria.
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Planteamiento del problema

Uno de los mayores desafios en el ambito de la recaudacion fiscal de cualquier
Estado es la evasion tributaria. Esta practica consiste en que los contribuyentes
incumplan deliberadamente y fraudulentamente sus obligaciones fiscales con el fin de
reducir o eludir el pago de los impuestos que legalmente les corresponde. La suficiencia
recaudatoria, el principio constitucional que establece la necesidad de contar con
recursos financieros adecuados para que el Estado pueda cumplir con sus funciones y
responsabilidades hacia la sociedad, se ve directamente afectado por la evasion

tributaria (Ramirez, 2022).

El fendmeno de la evasion tributaria tiene una serie de efectos perjudiciales tanto
econdmicos como sociales. En primer lugar, la falta de pago de impuestos disminuye los
ingresos fiscales del Estado, lo que tiene un impacto negativo en la capacidad para
financiar programas y servicios publicos como la educacidn, la salud, la infraestructura
y la seguridad. Esto puede generar un déficit en el presupuesto del gobierno y tener un
impacto negativo en el desarrollo y bienestar de la poblacion (Rosero y Barragan,

2020).

Ademas, la evasion fiscal distorsiona la equidad y la justicia fiscal porque
algunos contribuyentes que no cumplen con sus obligaciones fiscales obtienen ventajas
competitivas frente a aquellos que cumplen con sus obligaciones fiscales de manera
responsable. Esto puede generar sentimientos de injusticia y descontento en la sociedad,

erosionando la confianza en el sistema tributario y las instituciones publicas.

La cuestion de la evasion fiscal plantea preguntas sobre como asegurar la
suficiente recaudacion y, al mismo tiempo, fomentar la equidad y el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales. La mediacion como técnica para anular las
deudas fiscales puede ser una opcidn para promover la conversacion y la cooperacion
entre el gobierno y los contribuyentes, con el fin de alcanzar acuerdos que permitan
pagar las deudas fiscales pendientes y regularizar la situacion tributaria de manera mas

rapida y efectiva (Calva y Alarcon, 2022).

El andlisis juridico del principio constitucional de suficiencia recaudatoria y su
relacion con la mediacion como método de extincidon de obligaciones fiscales se
presenta como una oportunidad para examinar como esta herramienta de resolucion de

conflictos puede contribuir a enfrentar el problema de la evasion tributaria, incentivando

12



la regularizacion voluntaria de los contribuyentes y mejorando la eficiencia en la gestion

fiscal.

Es esencial analizar la factibilidad, beneficios y desventajas de implementar la
mediacion en el ambito tributario, asi como su conformidad con las normas y principios
constitucionales. Ademas, es necesario examinar los casos y experiencias de mediacion
tributaria en diferentes naciones con el fin de identificar lecciones aprendidas y buenas

practicas que puedan ser implementadas en el pais.

En ultima instancia, este estudio tiene como objetivo proporcionar elementos
para la reflexion y la formulacion de propuestas que permitan fortalecer la suficiencia
recaudatoria y reducir la evasion tributaria mediante el uso de la mediacion como una
herramienta efectiva y complementaria del sistema tradicional de recaudacion de

impuestos.
Formulacion del problema

(De qué manera la mediacion como método de extinciéon de la obligacion

tributaria se relaciona con el principio constitucional de suficiencia recaudatoria?
Objetivos
Objetivo general

e Desarrollar un andlisis juridico del principio constitucional de suficiencia
recaudatoria y su relacion con la mediacion como método de extincion de la

obligacion tributaria.
Objetivos especificos

e Realizar un estudio exhaustivo de la literatura juridica y doctrinal existente sobre
el principio constitucional de suficiencia recaudatoria y su relevancia en el
ambito tributario, a fin de comprender su fundamento teérico y conceptual.

e [Evaluar las ventajas y limitaciones de la mediaciéon como método de extincion
de la obligacion tributaria, considerando aspectos como la eficiencia, la equidad,
la rapidez y la confidencialidad del proceso.

e Proponer lineamientos y recomendaciones para la implementacion efectiva de la
mediacion como método de extincion de la obligacion tributaria, enfocandose en

garantizar la equidad, la transparencia y la eficiencia del proceso.
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Justificacion

El estudio "Andlisis juridico del principio constitucional de suficiencia
recaudatoria y su relacion con la mediacion como método de extincion de obligaciones
tributarias" se basa en la relevancia e importancia del sistema tributario como pilar
fundamental en el financiamiento del Estado y la prestacion de servicios publicos.
Ademas, la investigacion se justifica por la importancia de abordar el problema de la
evasion tributaria, que tiene un impacto directo en la capacidad de recaudacion y, por lo

tanto, en el funcionamiento y crecimiento de la sociedad.

Las razones principales para llevar a cabo esta investigacion incluyen la
relevancia en el ambito juridico y fiscal: Una cuestion fundamental en el derecho
tributario es el principio constitucional de suficiencia recaudatoria, ya que establece el
fundamento para la recaudacion de impuestos y su uso en la provision de bienes y
servicios publicos. La investigacion examina este principio y como se relaciona con la

mediacion como una solucidn alternativa a los conflictos tributarios.

Influencia en las finanzas publicas: La evasion fiscal tiene un efecto directo en
los ingresos fiscales, lo que afecta la capacidad del Estado para cumplir con sus
obligaciones y financiar programas y proyectos de interés publico. La investigacion se
justifica porque podria encontrar métodos para reducir la evasion y mejorar la

suficiencia recaudatoria.

Necesidad de soluciones alternativas: la mediacion es un método de extincion de
obligaciones tributarias que permite buscar acuerdos consensuados entre el fisco y los
contribuyentes, evitando litigios prolongados y costosos. La investigacion tiene como
objetivo evaluar la eficacia y la viabilidad de este método y presentar sugerencias para

su aplicacion en el ambito legal y administrativo.

La investigacion se enfoca en como la mediacion puede mejorar la equidad en el
sistema tributario al brindar a los contribuyentes una forma mas facil y justa de resolver

sus disputas fiscales.

Intereses académicos y profesionales: el tema de la investigacion tiene un alto
interés académico y profesional en el campo del derecho tributario y la administracion
publica. La investigacion puede ampliar el conocimiento existente y abrir nuevas

perspectivas.
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Importancia para la toma de decisiones: la investigacion puede proporcionar
informacion relevante para la formulacion de politicas fiscales y la toma de decisiones
en el ambito fiscal, especialmente en la busqueda de mecanismos que fomenten el
cumplimiento voluntario y reduzcan la evasion. En esencia, esta investigacion se
justifica por su capacidad para proporcionar informacién 1til y sugerencias concretas
para abordar el problema de la evasion fiscal y aumentar la capacidad de recaudacion,
con el fin de lograr una mayor eficiencia, equidad y transparencia en el sistema

tributario.
Alcance

El alcance de esta investigacion es descriptivo. El alcance descriptivo de la
investigacion se enfocaria en proporcionar una vision detallada y comprensiva sobre el
principio de suficiencia recaudatoria, la problematica de la evasion tributaria y el
potencial de la mediacion como método alternativo para la extincion de la obligacion
tributaria. La investigacion se basaria en la recopilacion de informacion relevante,
analisis comparativos y el estudio de experiencias practicas para ofrecer una vision

completa de la relacion entre estos elementos en el contexto especifico del Ecuador.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO
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1.1 Sistema tributario y principios rectores:

La estructura juridica administrativa de un pais se basa tanto en el sistema
tributario como en los principios que lo rigen. La recaudacion de impuestos esta
regulada por normas legales y de rango constitucional. Por otro lado, los principios
fundamentales del sistema tributario son los siguientes: "generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia recaudatoria". (Registro Oficial 449, Constitucion De La Republica Del
Ecuador, 2008, articulo 300) establecen pautas para lograr una distribucion equitativa de

la carga tributaria entre los ciudadanos, entre otros objetivos.

Ademas, como se ha mencionado, estos principios tienen como objetivo
garantizar la eficiencia en la recaudacién de impuestos, pero sin afectar los derechos de
los contribuyentes. De esta manera, se busca garantizar que los ciudadanos contribuyan
proporcionalmente al Estado para satisfacer las necesidades del este; es decir, el gasto

publico.
1.2 Definicion y funcion del sistema tributario.

El sistema tributario es un conjunto de impuestos que estan en vigor en un pais
en un momento determinado. Al hablar de un sistema tributario, es importante tener en
cuenta la realidad en la que se aplica. Por ejemplo, se dice que existe un limite espacial
debido a que se aplica a un pais especifico y otro limite temporal debido a que se aplica

en una época especifica.

El sistema requiere de varios elementos, un enlace entre ellos, un orden o forma
especifica, objetivos preestablecidos y comunes. Por lo tanto, hay opiniones que
sostienen que establecer un sistema tributario es ideal, sin embargo, en los paises
existen regimenes tributarios que se caracterizan por la imprevisibilidad, el cambio

permanente y reformas tributarias con el objetivo de recaudacion.

El sistema tributario ideal debe basarse en principios como la justicia, la
equidad, la estabilidad y la seguridad juridica, la neutralidad, la suficiencia para realizar
funciones y servicios publicos, la simplicidad, la certeza; es decir, normas claras y
precisas, y la economicidad, ya que la relacion entre la recaudacion y los costos de

administracion del sistema son importantes.

17



Cada uno de estos principios es mas importante en las reformas tributarias que
llevan a cabo los paises, y hay variaciones en estos principios con el tiempo (Carrera

Lucio y Reyes Varea, 2020)

El sistema tributario se compone del conjunto de impuestos que establece el

Estado con el objetivo de ejercer su poder tributario de manera objetiva y efectiva.

América Latina, segin sus afirmaciones de Armijos (2021), el sistema tributario
de esta region tiene ciertas similitudes, ya que la mayoria de los paises tienen impuestos
directos (impuesto a la renta) e indirectos (impuesto al valor agregado IVA), donde el
primero cobra un porcentaje de los ingresos mientras que el segundo cobra un
porcentaje del consumo de bienes y servicios. No obstante, la distincion entre estos

impuestos se basa en el porcentaje que se aplica a cada nacion.

La mayoria de los paises en vias de desarrollo tienen importantes problemas con
el déficit fiscal (Paredes Paredes y Guevara Perrazo, 2019). El SRI (Servicio de Rentas
Internas) es el responsable de imponer, recaudar y administrar todos los impuestos que

se aplican en Ecuador.
1.3 Principios rectores del sistema tributario.
Principio 1.- Generalidad

El principio de generalidad busca evitar discriminaciones al establecer tributos y
que estos sean iguales para todos en las mismas circunstancias. Sin embargo, esto no
implica que todos deban pagar tributos o en la misma proporcion, sino que solo aquellos
que tengan la capacidad contributiva demostrada por los hechos imponibles establecidos
en la ley sin injustas excepciones; es decir, aquellos que tienen capacidad contributiva
no deben pagar impuestos y aquellos que tienen més recursos deben pagar mas. Por lo
tanto, el principio de igualdad y progresividad debe combinarse con el principio de
generalidad para que la carga impositiva cumpla con el principio de justicia (Becerra

Molina, 2020).
Principio 2.- Progresividad

El objetivo de este principio es que la tarifa de los tributos en el sistema
tributario ecuatoriano sea mas alta segun la capacidad contributiva de una persona. Esto

se puede observar en la practica en las formulas del calculo del Impuesto a la Renta.
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Esta idea esta en linea con la regla que se encuentra al final del primer parrafo del

articulo 300. (Corte Nacional, Juicio No. 17510-2016-00322, 2017).

La capacidad de un tributo para lograr una redistribucion del ingreso que
promueva la equidad como resultado de su aplicacion se conoce como progresividad. El
principio de equidad en el &mbito tributario establece que dos personas con la misma
capacidad contributiva deben hacer una contribucion similar (equidad horizontal) y que
debe haber una contribucion diferente en términos relativos cuando la capacidad

contributiva de las personas difiere (equidad vertical) (Pérez, 2019).
Principio 3.- Eficiencia

El principio se puede contemplar desde multiples perspectivas, siendo una de
ellas la creacion y desarrollo de las regulaciones tributarias, mientras que la otra es la
recaudacion de impuestos. En cuanto a la recaudacion de impuestos, se busca reducir
los costos tanto para el gobierno como para los contribuyentes, mientras que el objetivo
del disefio del impuesto es evitar distorsiones en las condiciones socioecondmicas de los

contribuyentes (Paredes Paredes y Arévalo Bassante, 2019).

Es importante destacar que el principio de eficiencia en el ambito tributario se
refiere a la habilidad de alcanzar una meta mediante el uso de la menor cantidad de
procedimientos; es decir, la habilidad de imponer y recolectar impuestos de manera
sencilla tanto para el Estado como para aquellos que contribuyen. El estudio de la
relacion entre la administracion y el contribuyente es esencial para comprender el
principio de eficiencia, el cual debe ajustarse a los presupuestos econdomicos, ya que se

trata de administrar recursos después de recaudar.
Principio 4.- Simplicidad

El objetivo de este principio en el &mbito tributario es facilitar a los
contribuyentes medianos la realizacion de sus procesos administrativos y declaraciones.
Ademés, este principio se aplica a la creacion de normas faciles de entender para los
administrados, asi como a la implementacion de sistemas de control internos y externos
de la administracion tributaria. Es evidente que cuanto mas simple sea el sistema
tributario, mas sencillo sera para los administradores cumplir con sus responsabilidades

y para la administracion llevar a cabo el control correspondiente (Troya Jaramillo,

2019).
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El principio de simplicidad tributaria es esencial para el funcionamiento del
sistema tributario y para que los ciudadanos se comprometan a cumplir con sus
obligaciones practicas y voluntarias, lo que resulta en una mayor eficiencia, certeza y
cohesion social. El sistema tributario sencillo es facil de entender tanto por la
administraciéon como por los administrados. Es un principio fundamental del sistema
liberal, segiin Adan Smith en la Riqueza de las Naciones, quien establece que los
tributos deben ser fijos y no arbitrarios, con una claridad sobre como deben ingresarse
en las arcas fiscales. En Tributacion para el Desarrollo, José Pablo Arellano y Vittorio
Corbo sefialan que los documentos legales deben ser precisos y bien escritos para evitar
errores € interpretaciones por parte de los contribuyentes y la autoridad tributaria. Es
importante que los procedimientos, los formularios, la informacion requerida para
declarar, el método de pago, etc., sean faciles de usar. Los costos de cumplimiento

disminuyen al cumplir con este requisito (Franco, 2020).
Principio 5.- Irretroactividad

“El principio de irretroactividad estd presente en el principio de legalidad y se
puede resumir en que las normas tributarias influyen en el futuro (...)” (Corte Nacional

Juicio No. 17510-2016-00322).

Varios textos legales en Ecuador reconocen el principio de irretroactividad,
como se evidencia en la Constitucion del Ecuador del 2008, la cual establece que el
sistema tributario de Ecuador se regird por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y
suficiencia. Ademas, el articulo 3 del Codigo Tributario establece que: "Solo los actos
legislativos aprobados por 6rganos gubernamentales pueden aplicar el principio de

irretroactividad" (Serpa y Montalvan, 2021).
Principio 6.- Equidad

“(...)La tributacion liquida requiere una tributacion en funcién de la capacidad
contributiva del contribuyente, es decir, aquellos con mayores recursos econdmicos
deberdn pagar impuestos mas que aquellos con ingresos menores. Esto se hace
utilizando un criterio de equidad vertical, mientras que en los casos en que las personas
tengan recursos econdmicos iguales, se debe aplicar un criterio de equidad horizontal.”

(Sentencia No. 61-09-IN/19, 2020).
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En primer lugar, se abordara la idea de igualdad en cuanto a la recaudacion
tributaria, ya que esta es exclusiva del Estado para cobrar los impuestos y luego se

distribuye al contribuyente.

“El principio de equidad implica asignarles responsabilidades a los
contribuyentes en proporcion proporcional a sus circunstancias econémicas.” (Sentencia

C-060-18, 2018, [Colombia]).
Principio 7.- Transparencia

“La transparencia se puede definir en dos esferas: una en las acciones de la
administracion tributaria y otra en el contenido de las normas tributarias. Estas leyes,
ordenanzas, reglamentos, circulares, etc., en lo que respecta a las regulaciones
tributarias Deben ser faciles de entender y precisas, y deben ser claras y precisas (...)”

(Corte Nacional, Juicio No. 17510-2016-00322, 2017).

El principio de transparencia fiscal exige que la legislacion tributaria en sentido
amplio, incluidos los reglamentos, drdenes, circulares, directrices, etc., se estructure de
manera que proporcione la mayor claridad técnica y juridica posible, y que sus
disposiciones sean claras y excluyan con precision dudas sobre los derechos y
obligaciones del contribuyente y de los funcionarios de la administracion tributaria, asi

como en la gestion y aplicacion de la legislacion (Villaverde, 2020).
Principio 8.- Suficiencia Recaudatoria

“En cuanto al principio de suficiencia recaudatoria, es importante destacar que
es un concepto novedoso en la legislacion tributaria e implica que los ingresos de los

impuestos garanticen la financiacion del gasto publico. (...)” (Giler, 2020).

“El objetivo de este principio es asegurarse de que el Estado o la Administracion
Tributaria tenga en cuenta si la recaudacion de impuestos es suficiente para financiar el

presupuesto o los gastos publicos” (Quintero, 2021).

Cabe indicar que el analisis realizado por Duran (2020), solo se puede afirmar
que se ha cumplido con este principio al existir una cultura tributaria en los
contribuyentes, aumentando los niveles de recaudacion como un compromiso moral y

social y no como un mecanismo coercitivo de recaudacion.
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1.4 El principio de suficiencia recaudatoria y su importancia en la

financiacion del Estado.

La prioridad, la igualdad y la suficiencia pueden combinarse como principios
mutuamente excluyentes, segun el pensamiento critico. La afirmacion de que "lo que
importa es si las personas tienen lo suficiente" se utiliza con frecuencia para afirmar la
importancia de la suficiencia pero también para negar la importancia de la igualdad y la
prioridad. Segun Frankfurt, si todos tuvieran suficiente dinero, no tendria relevancia

moral que algunos tuvieran mas que otros (Aguirre, 2019).

Al establecer el objetivo de imposicion, el legislador debe considerar la
posibilidad de que el objeto se utilice en la actividad empresarial del contribuyente o
genere ingresos para €1, con el fin de reducir la carga financiera innecesaria para el
pagador. El Estado establece el propdsito del establecimiento de impuestos y el limite al
que llegan las necesidades publicas correspondientes a través de la justificacion

economica (Intriago, 2023)
1.5 Obligacion tributaria y métodos de extincion:
1.5.1 Concepto y elementos de la obligacion tributaria.

En el Cédigo Tributario, la "obligacion tributaria” se refiere a un vinculo
juridico personal que existe entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los
contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una
prestacion en dinero, bienes o servicios valorados en dinero al verificarse el hecho

generador previsto por la ley (Sanchez, 2020).
1.5.2 Métodos de extincion de la obligacion tributaria.

El articulo 37 del Codigo Tributario especifica los diferentes métodos de

extincion de la obligacion tributaria. Este articulo establece:

Técnicas de extincion. La exencion total o parcial de la responsabilidad

tributaria puede ocurrir de cualquiera de las siguientes formas:
Solucion o pago;
Compensacion;
Confusion;
Remision; y,
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Prescripcion de la accidon de cobro” (Andrade, 2021).

No obstante, mediante la Ley Organica enfocada al Desarrollo econémico y
Sostenibilidad Fiscal luego de la pandemia del COVID-19, que se ha publicado en el
Registro Oficial, por medio del Suplemento 587 el dia 29 de noviembre del ano 2021, se

ha reformado de la siguiente forma:

El articulo 37 sufre las siguientes modificaciones:

[}

Dentro del numeral 4 se elimina el “y
En el 5 se elimina y se agrega el “y”

Se agrega en el numeral 6 lo expuesto a continuacion: “Por transaccion”
(Registro Oficial 2do. S. 608, 2021)

Solucién o Pago.-

El método mas popular para cancelar la obligacion tributaria es el pago, que
ocurre cuando el contribuyente o responsable cumple con la compensacion econémica
establecida por la ley en favor del sujeto activo. De acuerdo con el parrafo I del articulo
16 del Codigo Tributario dominicano, "los terceros pueden efectuar el pago por los
sujetos pasivos, con su conformidad expresa o tacita, subrogandose en los derechos del

sujeto activo para reclamar el reembolso de lo pagado" (G. Quispe, 2020a).

El objeto de la relacion juridica tributaria principal es el cumplimiento de la
prestacion que implica la existencia de un crédito por suma liquida y exigible a favor
del fisco. El pago esta sujeto a las regulaciones del derecho civil como sustituto de las

leyes tributarias.

Los principios que regulan la extincidén natural y comun de la obligacion
tributaria son los mismos que regulan el pago en el &mbito del derecho privado. En
nuestra doctrina, segun el articulo 725 del Codigo Civil argentino, el pago es el
cumplimiento de la prestacion relacionada con el objeto de la obligacion. (Codigo Civil

De La Republica Argentina, 2014).
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Compensacion.-

A partir de julio de 2004, el articulo 23 del Coédigo Fiscal de la Federacion
contempla la compensacion universal, lo cual forma parte de nuestra historia reciente.
Antes de esa fecha, la compensacion de saldos a favor solo era posible contra adeudos
derivados de la misma contribucion, lo que resultaba incomprensible para el

contribuyente. (Codigo Fiscal de la Federacion, México, 2004)

El Cddigo Civil Mexicano establece la figura de la compensacion cuando dos
personas se convierten en deudores y acreedores reciprocamente y por su propio
derecho, con el fin de extinguir las dos deudas hasta el importe de la menor (G. Quispe,

2020b).

En situaciones en las que dos individuos tienen deudas entre si, se lleva a cabo
una negociacion para anular ambas obligaciones, de la misma manera y en los casos que

se detallaran a continuacion.

La indemnizacion se lleva a cabo de acuerdo con la ley, sin la intervencion de
los deudores. Ambas deudas se extinguen en sus respectivos valores si cumplen con las

siguientes condiciones:

Que sean tanto dinero como cosas fungibles o indeterminadas, del mismo tipo y

calidad;
La liquidez de ambas deudas; y,
Que ambas sean necesarias en la actualidad.

Las esperas otorgadas al deudor impiden la compensacion; sin embargo, este

articulo no se aplica al plazo de gracia otorgado por un acreedor a su deudor.

Para que se lleve a cabo la compensacion, es necesario que ambas partes sean

responsables de sus deudas.

Por lo tanto, el deudor principal no puede oponerse a su acreedor por via de

compensacion.

No es posible que el deudor de un estudiante se oponga a lo que el tutor o
curador le debe como compensacion. Si uno de los deudores solidarios esta requerido,

no puede utilizar los créditos de sus codeudores contra el mismo acreedor para
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compensar su deuda, a menos que estos se los hayan cedido. (Registro Oficial S. 46,

Codigo Civil - CC, 2022, Articulo 1672).

1.6 Analisis de los métodos tradicionales de resolucion de conflictos

tributarios (via judicial) y sus limitaciones.
1.6.1 Mediacion como método alternativo de resolucion de conflictos:

La mediacion tributaria se diferencia de los procedimientos convencionales
utilizados por el sistema de justicia ordinario de una nacion para resolver disputas
tributarias porque fomenta la colaboracion y el intercambio de ideas entre el Estado, a
través de sus instituciones recaudadoras, y los ciudadanos, como sujetos pasivos de las
obligaciones tributarias, fuera de todo ambito judicial. La intervencion de un mediador
neutral y capacitado ayuda a las partes a resolver los conflictos que surgen de la

recaudacion de impuestos mediante la actividad tributaria (Ramirez, 2022).

La mediacion tiene ventajas para la administracion tributaria y el contribuyente,
ya que les permite llegar a acuerdos segtin sus necesidades y circunstancias economicas,
siempre y cuando se respeten las limitaciones y las restricciones establecidas por la ley

para cada caso dentro del proceso de resolucion de conflictos a través de esta técnica.

Es importante destacar que, aunque la utilizacion de la mediacion tributaria
como una forma alternativa de resolver disputas tributarias busca mejorar la eficiencia
en la recaudacion de impuestos, aun no ha surgido una cultura de medicacion a pesar de
la reciente introduccion de esta figura. Es necesario contar con una capacitacion
adecuada tanto de los mediadores, quienes deben especializarse en materia tributaria,
como de los personeros y mediadores, es importante que los encargados de la
administracion tributaria se especializan en la materia tributaria, asi como en los
convenios que se llegan con el sujeto pasivo. Ademas, es importante que el
contribuyente sea consciente de la verdadera intencion y el efecto de la mediacion para
que los procesos de medicacion se lleven de manera eficiente, controlada y siguiendo la

normativa vigente.
1.6.2 Definicion y caracteristicas de la mediacion.

En Ecuador, la Constitucidon reconoce la mediacion al establecer en su articulo
190 que "se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para

la solucion de conflictos". Los procedimientos se llevaran a cabo de acuerdo con la ley
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en casos en los que puedan surgir cambios debido a su naturaleza. (Registro Oficial 449,
Constitucion De La Republica Del Ecuador, 2008) (Asamblea Constituyente de
Montecristi, 2008).

En linea con Segun la Ley de Arbitraje y Mediacion, la mediacion es un proceso
de resolucion de conflictos en el que las partes, asistidas por un tercero neutral llamado
mediador, buscan un acuerdo voluntario sobre un tema transigible, extrajudicial y
definitivo que ponga fin al conflicto. (Ley Ordinaria 2006-014, Ley De Arbitraje Y
Mediacion, 2006, articulo 43)

En nuestro pais, la mediacion se ha convertido en una estrategia legal para
resolver una amplia gama de conflictos, siempre y cuando las partes involucradas estén
dispuestas a aceptarla. Solo se excluyen aquellos cuyo tema del litigio o controversia no

puede ser objeto de transaccion.

La mediacion es un método de resolucion de conflictos en el que las partes
principales y/o sus representantes, con la asistencia de un tercero imparcial, el mediador,
logran por si mismas un acuerdo mutuamente satisfactorio a través de la discusion y la

negociacion (Reyes, 2019).

“Se puede llevar a cabo una transaccion tributaria iniciando un proceso de
mediacion que finaliza con la firma de un acta de mediacion por parte de un mediador

capacitado, segtin lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion” (Parraga, 2020).
1.6.3 Beneficios de la mediacion en la resolucion de conflictos tributarios.

En una audiencia de mediacion, las partes crean y proponen acuerdos que ponen
fin al conflicto, que son de beneficio mutuo y duraderos. Segtn el Centro Nacional de
Mediacién de la Funcion Judicial, hay cuatro ventajas de utilizar la mediacion para

resolver conflictos relacionados con las obligaciones tributarias:
Voluntariedad

“Las partes deciden voluntariamente si quieren someterse o no al procedimiento

de mediacion para resolver su conflicto por este método” (Gabith, 2021).
Confidencialidad
“El mediador no puede revelar los asuntos que se discuten en la audiencia de

mediacion en ninguna instancia judicial o externa al proceso de mediacion. Todo lo que
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se dice en la audiencia es privado” (Centro Nacional de Mediacion de la Funcion

Judicial, 2021)
Proceso agil y econdmico

“La mediacién como método de solucion de conflictos permite ahorrar tiempo y
dinero porque dura menos que un proceso judicial y a menudo son gratuitos” (Centro

Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial, 2021)
Respaldo legal

“En caso de incumplimiento, la parte afectada puede solicitar la ejecucion
inmediata del acta de mediacion ante un juez competente.” (Centro Nacional de

Mediacion de la Funcion Judicial, 2021).
1.6.4 Marco legal y normativo de la mediacion en el ambito tributario.

La figura de transaccion se incorporo a la esfera tributaria del pais como una
nueva forma de extinguir obligaciones con la Ley Orgénica para el desarrollo
economico y sostenibilidad fiscal después de la pandemia de Covid-19, que entr6 en
vigencia el 29 de noviembre de 2021. Ahora, los contribuyentes pueden optar por la

mediacion para extinguir sus deudas.

Seglin lo expresado por el abogado Napoledn Santamaria en el Diario Primicias,
la normativa tributaria actual carece de vacios que deben ser abordados en una

normativa secundaria, los mismos que son:

Establecer qué funcionarios publicos tendran la capacidad de mediar con el
contribuyente; establecer, si es necesario, las garantias que podran aceptarse durante el
proceso de negociacion y establecer mecanismos de control para garantizar que las
negociaciones sean transparentes y no perjudiquen los intereses del Estado (Cabezas

Guilcapi y Andrade Rodriguez, 2021).

En funcién del momento procesal en que se encuentre la obligacion tributaria, el

Codigo Tributario reconoce dos tipos de transacciones:

1.- Transaccién extraprocesal: Es todo lo que sucede sin pasar por un proceso
judicial; vy,

2.- Transaccion Intraprocesal: Es aquello que se puede verificar en la audiencia

preliminar o en la audiencia Unica correspondiente en un proceso jurisdiccional.
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Transaccion extraprocesal

Segun el Codigo Tributario, "Las obligaciones tributarias y los actos
administrativos emanados de las facultades de la administracion tributaria, cuya
impugnacion en sede judicial no esté pendiente, seran susceptibles de transaccion

extraprocesal". (Codigo Tributario, 2005, articulo 56.7).

Solo se puede hacer una transicion sobre el recaudo si el acto administrativo
mencionado esta firme y ejecutoriado y no hay un proceso contencioso-tributario
pendiente de resolucion. Si se impugna una resolucion que responde a un recurso de
revision y resulta en una transaccion extraprocesal, solo se puede realizar la transaccion
en relacion al recaudo de la obligacion, ya que la maxima autoridad ya ha dictaminado

sobre el fondo de la obligacion.
Transaccion intraprocesal

Segtin el Cdodigo Tributario, "Las obligaciones tributarias que puedan ser objeto
de impugnacion judicial podran ser objeto de transaccion". El articulo 56.12 del Codigo
Tributario de 2005 establece La voluntad de transigir se anuncia en la fase de
conciliacion en la audiencia preliminar o audiencia tnica, segin corresponda, y debe ser

aprobada por la autoridad jurisdiccional.

No es obstaculo para que el actor pueda discutir temas importantes en el
contexto de las transacciones intraprocesales, a menos que se trate de juicios de
excepciones, ya que no se ha hecho ningtn afianzamiento y no se ha dispuesto la

suspension del acto (Paredes Paredes y Arévalo Bassante, 2019)

De acuerdo a lo que se determina en el articulo 56.3 del Cédigo Tributario “(...)
Los sujetos pasivos de la obligacion tributaria, ya sean contribuyentes, responsables o
sustitutos, asi como la maxima autoridad del ente acreedor del tributo o su delegado,

pueden solicitar el inicio de un procedimiento de mediacion” (Tapia Alvarado, 2022).

El Cédigo Tributario también permite a la administracion tributaria "prever
oportunamente las controversias para alcanzar el principio de suficiencia recaudatoria,
equidad, igualdad y proporcionalidad antes, durante y hasta la emisioén de actos
administrativos derivados de la facultad determinadora, sancionadora, resolutiva y

recaudatoria" (Rosero y Barragan, 2020).
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Para que la solicitud de mediacion sea valida, es fundamental mencionar los

requisitos;

El formulario debe cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 119 del
Cédigo Tributario:

La reclamacion se va a presentar por el método escrito y va a tener:

1.- Identificar la autoridad administrativa ante la cual se presenta;

2.- El nombre y apellido del compareciente; el derecho que tiene; el nimero del

registro de contribuyentes o, en su caso, la cédula de identidad.

3.- Indicar su residencia permanente y el domicilio para notificaciones que

marque;

4.- Expresar claramente y concisa los fundamentos de hecho y derecho en los
que se basa el acto administrativo objeto del reclamo, asi como mencionar el acto

administrativo en cuestion.
5.- La solicitud o demanda especifica que se presenta; y,

6.- La firma del compareciente, representante o procurador, asi como la firma

del abogado que lo patrocine.

Se adjuntaran a la reclamacion las pruebas de que se disponga o se solicitard un

plazo para el efecto (Zamora Cusme, 2018)

De acuerdo con la Ley de Arbitraje y Mediacidn, se requiere que “la solicitud de
mediacion sea escrita e incluya la designacion de las partes, su direccion domiciliaria,
posiblemente sus nimeros telefénicos, y una breve descripcion de la naturaleza del

conflicto” (Calva Merino y Paula Alarcon, 2022)

En caso de que la obligacion tributaria esté en proceso de coactiva, “la solicitud
deberd incluir una declaracion de compromiso de no enajenacion o distraccion de los
activos del sujeto pasivo que podrian estar sujetos a la coactiva” (Rosero y Barragén,

2020).
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1.7 Relacion entre el principio de suficiencia recaudatoria y la mediacion

tributaria:

La existencia de un equilibrio entre el principio que se conoce como suficiencia
recaudatoria y la carga de tributos a los contribuyentes depende del estudio del papel
que desempefia la mediacion como método alternativo y extraordinario de resolucion de

conflictos entre la administracion tributaria y los contribuyentes.

A continuacion, se examinaran los elementos que se consideran esenciales para
determinar como se utiliza la mediacion para mantener el balance mencionado
anteriormente entre el Estado y el ciudadano como sujeto pasivo de las obligaciones

tributarias.

1.8 Analisis de como la mediacion puede contribuir a garantizar la

suficiencia recaudatoria sin imponer cargas excesivas a los contribuyentes.

La eficacia de la mediacion en materia de impuestos esta directamente
relacionada con la resolucion de disputas derivadas de la recaudacion de impuestos en
varios procesos o instancias de justicia ordinaria, asi como en procesos administrativos

en los que no se haya involucrado necesariamente el sistema de justicia.

“La Mediacion Tributaria tiene dos objetivos principales. El primero es reducir
la alta tasa de litigiosidad con las decisiones administrativas tomadas por las
administraciones tributarias. El segundo es aumentar la recaudacion de impuestos”

(Sanchez, 2020).

Como todos saben, el uso de este método de solucion de conflictos evita que las
partes, tanto la administracion como el sujeto pasivo de la obligacion tributaria, se
comuniquen directamente para encontrar una solucion que no involucre la decision de
un tercero, como un juez o tribunal, lo que resulta en una disminucion tanto de los
gastos asociados con el patrocinio judicial como del tiempo requerido para la resolucion

de disputas.

El objetivo de este enfoque de resolucion de conflictos es lograr que la
administracion tributaria obtenga los fondos necesarios en un plazo mas corto,
cumpliendo con el principio de suficiencia recaudatoria. Esto evita generar gastos

judiciales que puedan ser cobrados posteriormente al contribuyente, lo que beneficia a
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este ultimo con ciertos beneficios que resultan de la extincion de la obligacion tributaria

a través de la utilizacion de la ley.

De esta manera, este método de resolucion de conflictos permite que tanto la
administracion como el administrado lleguen a acuerdos basados en su propia voluntad
y no en la voluntad de un tercero que decide por ellos. Esto permite que las partes
lleguen a acuerdos que se adapten y estén acordes a sus necesidades y posibilidades
econdmicas actuales, sin esto significando que no se deben respetar las limitaciones o
restricciones que la ley ha establecido como una barrera contra el abuso de esta forma
alternativa de extinguir la obligacion tributaria, que puede comprometer o afectar el
principio de suficiencia tributaria como una barrera contra el abuso de esta forma
alternativa de extinguir la obligacion tributaria, que puede comprometer o afectar el

principio de suficiencia tributaria.

1.8.1 Exploracion de la mediacion como mecanismo para lograr acuerdos

justos y equitativos en la resolucion de disputas tributarias.

La creacion de la mediacion como una forma alternativa de resolver disputas
tributarias tiene como objetivo principal lograr acuerdos justos que beneficien a la
administracion en cuanto a la recaudacion rapida y efectiva de recursos provenientes de
obligaciones tributarias impagas. Por otro lado, también se favorece al contribuyente a
eliminar la carga de contratar un abogado defensor y asumir costos adicionales. A
diferencia de lo habitual en el sistema judicial, la mediacion permite que las partes
involucradas trabajen juntas y encuentren soluciones que beneficien a ambas partes, de

manera equitativa.

De esta manera, ambos se enfrentan "con la inica certeza de negociar de buena
fe y promover alcanzar un acuerdo que sirva tanto para la recaudacion de impuestos

como para un posible alivio pecuniario por parte del sujeto pasivo" (Zamora, 2018).

Como se ha mencionado anteriormente, el método de mediacién como
alternativa para resolver conflictos se basa en la comunicacion y el acuerdo inmediato
entre las partes. Ademads, también comprende una variedad de aspectos relacionados con
la figura legal de la mediacion, que tienen que ver con las preocupaciones, limitaciones,
intereses o necesidades de cada parte. Finalmente, esto conduce al proceso de mediacion

hacia la creacion de soluciones mas justas.
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Con la mediacion, cada parte puede presentar sus argumentos y expectativas de
manera libre y clara, y se puede incluir informacion que esté destinada a justificar la
posicidn del contribuyente frente a su obligacion con la administracion, sin que esta
informacion pueda ser utilizada en su contra en tribunales de justicia. Esto crea un
ambiente de negociacion confiable y confiable que facilita acuerdos equitativos,

tomando en cuenta los intereses de cada parte.

La herramienta de mediacion ayuda a que las soluciones que se encuentren,
gocen de cierta flexibilidad, adoptada por las partes, teniendo estas de toda forma que
adecuarse a lo que diga la ley sobre las condiciones y restricciones para acceder a la
mediacion para resolver sus conflictos de forma extrajudicial. Las partes pueden
proponer la implementacion de varias formas y métodos dentro del acto de mediacion
para resolver la disputa generada por la recaudacion de los impuestos que se estan
transigiendo, sin mas restricciones que las establecidas en la ley. Esto genera un balance
que considera tanto la capacidad contributiva del sujeto pasivo de la obligacion
tributaria como las demandas de la administracion recaudadora. La mediacion tiene
como objetivo encontrar soluciones que beneficien a ambas partes, evitando un proceso
judicial prolongado, costoso e imprevisible. De esta manera, las partes pueden llegar a
acuerdos satisfactorios que no afecten a ninguna de ellas. En la mediacion, se elimina el
sentido de rivalidad y las partes se enfocan en alcanzar un acuerdo justo en lugar de
ganar o ganar, lo que llevaria el conflicto al sistema de justicia donde una parte perderia

y otra ganaria.

Empezando con la afirmacioén de que "un sistema tributario solo puede ser
racional si es justo y se adectia a las normas fundamentales... contenidas en el texto

constitucional, y a los principios generales del Derecho" (Serpa y Montalvan, 2021).

La justicia equitativa es crucial en los procedimientos de mediacion, ya que las
partes son las que determinan las pautas y soluciones para el cobro y pago de las
obligaciones tributarias. Esto les da a las partes la oportunidad de ser escuchadas y
participar activamente en la busqueda de soluciones para los conflictos fiscales. Con la
mediacion, las partes se empoderan del proceso y se someten mutuamente a lo

acordado, lo que aumenta la sensacion de justicia entre contribuyente y Estado.

En los procedimientos de mediacion, las partes tienen un privilegio Unico, que es

la confidencialidad. Esto significa que los contribuyentes pueden hablar libremente

32



sobre su situacion econdmica actual y cualquier otra informacion que los haga
incumplir sus obligaciones tributarias, sin que esta informacion pueda ser utilizada en su
contra en futuros procesos judiciales, administrativos o de cualquier otra naturaleza. La
confidencialidad crea un entorno seguro en el que las partes pueden discutir

directamente las causas del incumplimiento u otras para encontrar la mejor solucion.

Como se ha mencionado anteriormente, la mediacion evita que los
contribuyentes incurran en gastos relacionados con procesos judiciales, en los que se
requieren patrocinio profesional, ademas de que los litigios tributarios, por su
naturaleza, resultan en procesos que se prolongan en el tiempo y sus resultados son
impredecibles. Un litigio tributario siempre implica la intervencion de abogados, peritos
y otros recursos judiciales y extrajudiciales. En ocasiones, estos recursos causan mas
dafio al contribuyente que haber cumplido con las obligaciones tributarias a tiempo o
haber participado en un proceso de mediacion para resolver un conflicto. A diferencia
de esto, la mediacion busca que los procedimientos previos al acuerdo sean rapidos y
eficientes, lo que reduce la carga econdmica tanto del contribuyente como del Estado.
Esto ahorra tiempo y dinero en la recaudacion de tributos y evita que el tiempo que se
ha evitado perder en controversias judiciales sea ocupado por la administracion en
cuestiones distintas o en la gestion de tributacion que en ciertas ocasiones pueden ser de

mas prioridad.

En resumen, la mediacion es una herramienta valiosa para resolver conflictos
que permite a la administracion y al contribuyente llegar a acuerdos justos y equitativos.
Esto se logra a través de la comunicacion directa entre las partes, que tienen cierta
flexibilidad para resolver sus disputas fiscales. Ademas de disminuir los gastos legales,
la mediacion tiene como objetivo igualar el poder entre el gobierno y los
contribuyentes, lo que resulta en un equilibrio entre los intereses del Estado y los sujetos
pasivos de la obligacion tributaria. La mediacion ayuda a la administracion tributaria a
mantener un sistema tributario justo que respete los derechos de los contribuyentes,

tenga en cuenta sus necesidades y no afecte el principio de suficiencia recaudatoria.

1.9 Estudio de casos y experiencias donde la mediacion ha sido utilizada

como método de extincion de la obligacion tributaria.

El estudio de casos y experiencias donde la mediacion ha sido utilizada como

método de extincion de la obligacion tributaria es fundamental para comprender como
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este enfoque alternativo ha sido aplicado en diferentes contextos y cudles han sido los
resultados obtenidos. A continuacion, se presentan algunos ejemplos de paises y casos
donde se ha utilizado la mediacion como un mecanismo para resolver conflictos

tributarios:

Italia: En Italia, el sistema tributario ha incorporado la mediacién como una
forma de resolver disputas entre los contribuyentes y la administracion tributaria. El
"Centro de Conciliacion Fiscal" es una institucion creada para facilitar la mediacion
entre las partes en litigio, buscando alcanzar acuerdos que eviten la judicializacion de

los conflictos tributarios.

Argentina: En Argentina, se ha implementado la "Mediacion Fiscal Prejudicial”
como una via para resolver controversias entre los contribuyentes y la Administracion
Federal de Ingresos Publicos (AFIP). La mediacion es un requisito previo para acceder
a la instancia judicial, y busca fomentar la resolucion extrajudicial de los conflictos y la

regularizacion de deudas.

Espafia: En Espafia, se ha promovido la mediacion en el 4ambito tributario a
través de la "Comision de Seguimiento y Control de la Mediacion Fiscal". Esta
comision, compuesta por representantes de la administracion tributaria y de
organizaciones profesionales, busca fomentar la mediacion como método para resolver

disputas tributarias.

Estados Unidos: En algunos estados de los Estados Unidos, se ha utilizado la
mediacion como una alternativa para resolver conflictos tributarios a nivel local. Los
contribuyentes pueden recurrir a procesos de mediacion para negociar con las

autoridades fiscales y alcanzar acuerdos sobre cuestiones tributarias pendientes.

Australia: En Australia, la mediacion se ha utilizado como una opcion para
resolver disputas fiscales a través de la "Comision de Revision Tributaria". Los
contribuyentes pueden recurrir a este mecanismo para buscar soluciones a sus

controversias con la Administracion Tributaria Australiana.

Chile: En Chile, se ha implementado el "Centro de Mediacion Tributaria" como
una instancia para promover la resolucion alternativa de conflictos tributarios. Los
contribuyentes pueden solicitar la mediacion para resolver disputas con el Servicio de

Impuestos Internos (SII).
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Estos ejemplos representan solo una muestra de como la mediacion ha sido
aplicada en diferentes paises como un método de extincion de la obligacion tributaria.
Cada caso puede tener particularidades y matices especificos, pero en general, la
mediacion se presenta como una opcion para fomentar el dialogo y la cooperacion entre
las partes involucradas, buscando acuerdos que permitan resolver las controversias de

manera mas rapida, eficiente y consensuada.
1.10 Desafios y perspectivas de la mediacion tributaria:

1.10.1 Identificacion de los desafios y oportunidades para la

implementacion efectiva de la mediacion tributaria.

La implementacion de la mediacion tributaria puede ser dificil si no hay un
marco legal, ya que puede no estar claro como se ajusta al sistema legal existente. En
este contexto, lo mejor que se puede hacer es seguir la normativa internacional, ya que
la mediacion tributaria en los Estados Unidos es informal, confidencial y voluntaria.
Los oficiales a cargo (terceros independientes) estan especializados en técnicas de

mediacion y colaboran con ambas partes para llegar a acuerdos (Arévalo, 2020).

La recaudacion de impuestos es mas eficiente cuando se simplifican los procesos
porque no se llevan a juicio; no obstante, Reyes (2019) sefiala que esto no implica
necesariamente una mayor recaudacion de impuestos, sino que se recauden los

impuestos debidos de manera justa y conforme a la ley.

1.10.2 Evaluacion de los criterios de aplicacion y los limites de la mediacion

en el ambito tributario.

La mediacion puede verse limitada por la cultura tributaria de los ciudadanos,
"en el contexto internacional se revela que la cultura tributaria es el camino que todos
los estados de los paises buscan mediante la educacidn, concientizacion y participacion
del ciudadano en colaborar con los impuestos para cubrir el presupuesto nacional"

(Calva Merino y Paula Alarcon, 2022).

1.10.3 Revision de casos internacionales donde se haya implementado

exitosamente la mediacion en la resolucion de conflictos tributarios.

A continuacion, se revisardn algunos casos internacionales donde la mediacion

ha sido implementada exitosamente en la resolucion de conflictos tributarios:
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Italia: En Italia, la mediacion fiscal ha sido ampliamente utilizada como un
mecanismo eficaz para resolver disputas tributarias. El "Centro de Conciliacion
Fiscal" ha sido un ejemplo destacado de éxito en la aplicacion de la mediacion
en el ambito tributario. Este centro facilita el didlogo entre los contribuyentes y
la administracion tributaria, logrando alcanzar acuerdos que evitan el litigio en
los tribunales y permiten una resolucién mas rapida y eficiente de los conflictos
fiscales.

Argentina: En Argentina, la "Mediacion Fiscal Prejudicial”" ha demostrado ser un
caso exitoso de mediacion en la resolucion de conflictos tributarios. Esta
instancia previa al juicio ha contribuido a una mayor conciliacion entre los
contribuyentes y la AFIP, facilitando la regularizacion de deudas y evitando
costosos y prolongados procesos judiciales.

Nueva Zelanda: En Nueva Zelanda, el "Sistema de Mediacion Tributaria" ha
sido reconocido internacionalmente como un modelo exitoso para resolver
disputas fiscales. Este sistema ofrece la posibilidad de recurrir a la mediacion
como una opcidn para resolver conflictos con la administracion tributaria, y ha
demostrado ser eficiente y efectivo en la busqueda de soluciones consensuadas.
Australia: El "Programa de Mediacion Fiscal" implementado en Australia ha
sido otro caso de éxito en la utilizacion de la mediacion para resolver conflictos
tributarios. La "Comision de Revision Tributaria" ha permitido que los
contribuyentes puedan recurrir a la mediacion para negociar con la
Administracion Tributaria Australiana y lograr acuerdos que satisfagan ambas
partes.

Estados Unidos: En algunos estados de los Estados Unidos, la mediacion ha sido
empleada con éxito en la resolucion de disputas tributarias a nivel local. Los
programas de mediacion fiscal han ayudado a los contribuyentes y a las
autoridades fiscales a encontrar soluciones y evitar litigios prolongados y

€0stosos.

En todos estos casos, la mediacion ha demostrado ser una alternativa exitosa

para la resolucion de conflictos tributarios, ofreciendo ventajas como una mayor rapidez

en la solucidn, la reduccion de costos y una mayor satisfaccion para ambas partes

involucradas. Estos ejemplos muestran como la mediacion puede ser una herramienta

efectiva para lograr acuerdos consensuados y facilitar la regularizacion de deudas
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fiscales, promoviendo una relacion mas cooperativa y transparente entre los

contribuyentes y las administraciones tributarias.

1.11 Uso de la recaudacion tributaria por parte del estado ecuatoriano

El Estado ecuatoriano utiliza la recaudacion tributaria para financiar una amplia

variedad de actividades y programas que buscan el bienestar y desarrollo de la sociedad

en general. Algunos de los principales destinos de la recaudacion tributaria en Ecuador

incluyen:

Educacion: Una parte significativa de la recaudacion se destina a la educacion,
con el objetivo de mejorar la calidad y acceso a la educacion publica en todos
los niveles, desde la educacion inicial hasta la educacion superior.

Salud: Los fondos tributarios también se destinan a fortalecer y mejorar el
sistema de salud publica, incluyendo la construcciéon y mantenimiento de
hospitales, la adquisicion de equipos médicos y el acceso a servicios médicos de
calidad.

Infraestructura: El Estado utiliza parte de los ingresos tributarios para invertir en
la construccidon y mantenimiento de infraestructura ptblica, como carreteras,
puentes, sistemas de transporte, redes de agua y saneamiento, entre otros.
Seguridad: Los recursos tributarios también se destinan a garantizar la seguridad
publica y la proteccion ciudadana, financiando a las fuerzas de seguridad y la
adquisicion de equipos y tecnologias para la prevencion y combate del delito.
Programas Sociales: Parte de la recaudacion se destina a programas sociales
dirigidos a los sectores mas vulnerables de la poblacion, como subsidios para
personas de la tercera edad, personas con discapacidad, madres solteras, entre
otros.

Servicios Publicos: Los ingresos tributarios también contribuyen a financiar los
servicios publicos esenciales, como el suministro de agua, la recoleccion de
residuos, la iluminacion publica, entre otros.

Desarrollo Econdmico: Parte de la recaudacion se destina a fomentar el
desarrollo econdémico del pais, a través de la promocion de inversiones, la

generacion de empleo y el impulso de sectores productivos estratégicos.
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e Pago de Deuda Publica: Una porcion de los ingresos tributarios se utiliza para el
pago de la deuda publica del pais, asegurando el cumplimiento de las

obligaciones financieras.

Es importante sefialar que la asignacion de la recaudacion tributaria puede variar

segun las prioridades y politicas establecidas por el Gobierno en turno y en funciéon de

las necesidades y demandas de la sociedad en cada momento. La recaudacion tributaria

juega un papel fundamental en el funcionamiento del Estado y en la provision de bienes

y servicios que benefician a toda la poblacion.

1.12 Normativas que amparan al estado ecuatoriano para el uso de la

recaudacion tributaria

La normativa que ampara y regula la recaudacion tributaria en Ecuador incluye

diversas leyes y reglamentos, entre ellos (Rosero y Barragan, 2020):

Constitucion de la Republica del Ecuador: En la Constitucion se establecen los
principios fundamentales del sistema tributario ecuatoriano, como la progresividad,
equidad, capacidad contributiva y destino de los recursos publicos para fines
esenciales del Estado.

Codigo Organico Tributario (COT): Es la principal normativa que regula la
administracion y recaudacion de impuestos en el pais. E1 COT establece los
procedimientos y plazos para la liquidacion, declaracion y pago de los tributos, asi
como las facultades y obligaciones de los contribuyentes y la autoridad tributaria.
Leyes tributarias especificas: Existen leyes tributarias especificas que regulan
impuestos particulares, como el Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor Agregado
(IVA), el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE), entre otros. Estas leyes
establecen las bases imponibles, las tasas y los mecanismos de recaudacion para
cada tributo.

Reglamentos y resoluciones del Servicio de Rentas Internas (SRI): El SRI es la
entidad encargada de la administracion y recaudacion de los impuestos en Ecuador.
A través de reglamentos y resoluciones, el SRI emite normas técnicas y operativas

que complementan y detallan aspectos especificos del sistema tributario.

En conjunto, esta normativa establece el marco legal para la recaudacion

tributaria en Ecuador y define como se deben llevar a cabo los procesos de cobro de

38



impuestos, asi como el destino de los recursos recaudados para el beneficio del

desarrollo y bienestar de la sociedad.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO
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2.1 Enfoque de la Investigacion
2.1.1 Enfoque cualitativo

El trabajo "Analisis juridico del principio constitucional de suficiencia
recaudatoria y su relacion con la mediacién como método de extincion de la obligacion
tributaria" utiliza un enfoque cualitativo para abordar los aspectos subjetivos y
comprender en profundidad los fendmenos juridicos y sociales involucrados en la
tematica de estudio. Este método tiene como objetivo obtener una comprension
completa y profunda de los conceptos, procedimientos y practicas relacionados con el
principio de suficiencia recaudatoria y la mediacion en el &mbito tributario (Alfaro,

2018).
Se utilizo6 el enfoque cualitativo en este documento a partir de (Mufioz, 2019):

Entrevistas y testimonios: Se realizo entrevistas a expertos en derecho tributario
para obtener sus opiniones y experiencias sobre el principio de suficiencia recaudatoria
y la mediacion en la resolucion de conflictos tributarios. Estas entrevistas brindan
informacion valiosa y detallada sobre los desafios, ventajas y limitaciones que enfrentan

las partes involucradas.

Andlisis de casos y jurisprudencia: un enfoque cualitativo puede ser 1til para
realizar un analisis detallado de casos especificos en los que se haya utilizado la
mediacion en la resolucion de conflictos tributarios. Se puede examinar como se ha
utilizado la mediacién en diversas situaciones, los resultados obtenidos y las lecciones
aprendidas de estos casos, lo que proporciona una vision mas profunda y

contextualizada del impacto de la mediacion en el &mbito tributario.

Revision documental: Los documentos legales, informes, resoluciones,
reglamentos y otros materiales relacionados con el principio de suficiencia recaudatoria
y la mediacion tributaria se pueden revisar. Esta revision de documentos ofrece
informacion 1til para comprender los cambios en la legislacion tributaria, los estandares
utilizados por la administracion tributaria y los procedimientos de implementacion de

mediacion.

Analisis cualitativo de datos: Si se realiza una recopilacion de datos, se puede

utilizar un enfoque cualitativo para analizar los datos utilizando técnicas de codificacion
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y categorizacion. Esto permite identificar patrones, tendencias y temas emergentes

relacionados con el tema de estudio.

En esta investigacion, el enfoque cualitativo fue beneficioso porque permitio
profundizar en los aspectos subjetivos, las percepciones y las experiencias de los actores
involucrados. Esto nos permite tener una comprension mas completa y enriquecedora de
la relacion entre el principio de suficiencia recaudatoria y la mediacion como método de

extincion de obligaciones tributarias.

2.2 Tipo de Investigacion
2.2.1 Descriptivo

El tipo de investigacion descriptiva se utiliza en el trabajo "Anaélisis juridico del
principio constitucional de suficiencia recaudatoria y su relacion con la mediacion como
método de extincion de la obligacion tributaria" para proporcionar una vision detallada
y sistematica de los elementos clave relacionados con el principio de suficiencia
recaudatoria y la mediacion en el &mbito tributario. A través de este enfoque, se busca
describir de manera precisa y objetiva las caracteristicas, condiciones y circunstancias

que rodean a ambos temas.

El enfoque descriptivo en el trabajo permitio ofrecer una vision detallada y
sistematica del principio de suficiencia recaudatoria y la mediacion en el &mbito
tributario, brindando informacién objetiva y precisa que contribuye a la comprension y

analisis de ambos conceptos en el contexto juridico y administrativo del Ecuador.

2.2.2 Explicativo

El tipo de investigacion explicativa se utiliza en el trabajo "Anaélisis juridico del
principio constitucional de suficiencia recaudatoria y su relacioén con la mediacion como
método de extincion de la obligacion tributaria" para comprender las relaciones de
causa y efecto, asi como para identificar los factores que explican las interacciones entre
el principio de suficiencia recaudatoria y la mediacion en el ambito tributario. A través
de este enfoque, se busca ir mas alla de la simple descripcion de los fendmenos y buscar

explicaciones sobre por qué ocurren ciertos fendémenos y qué factores influyen en ellos.
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Con el enfoque explicativo en el trabajo se profundizo en las relaciones de causa
y efecto entre el principio de suficiencia recaudatoria y la mediacion en el &mbito
tributario, identificando los factores que explican dichas relaciones. Se va mas alla de la
simple descripcion de los fendmenos para buscar comprender el porqué de las
interacciones entre estos conceptos y como pueden influir en el sistema tributario y en

la administracion de la obligacion tributaria.

2.3 Periodo y lugar

El presente trabajo de investigacion "Anadlisis juridico del principio
constitucional de suficiencia recaudatoria y su relacion con la mediacion como método
de extincion de la obligacion tributaria" se ubico en la ciudad de Guayaquil en el

periodo 2023.

2.4 Universo y Muestra

En el presente trabajo de investigacion "Analisis juridico del principio
constitucional de suficiencia recaudatoria y su relacion con la mediacion como método
de extincion de la obligacion tributaria" se realizo un muestreo no probabilistico por

conveniencia, para lo cual se defini6 la muestra en 5 entrevistas a expertos tributarios.

2.5 Métodos empiricos

El uso de entrevistas a expertos como método empirico en el trabajo "Andlisis
juridico del principio constitucional de suficiencia recaudatoria y su relacion con la
mediacion como método de extincion de obligaciones tributarias" es una estrategia
valiosa para obtener informacion de primera mano y enriquecer la investigacion con

perspectivas especializadas y experiencia practica en el campo tributario y legal.

Estos son solo algunos de los motivos por los cuales una entrevista con expertos

es relevante en este contexto:

Acceso a conocimientos especializados: Los expertos entrevistados pueden ser
abogados especializados en derecho tributario, profesionales con experiencia en

mediacion tributaria, funcionarios de administracion tributaria o académicos expertos en
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el tema. Estos especialistas pueden proporcionar informacion detallada y precisa sobre
el principio de suficiencia recaudatoria, la mediacion en el &mbito tributario y su

relacion, asi como aspectos técnicos y juridicos pertinentes.

Comprension de la practica y aplicacion: la entrevista a expertos ayuda a
comprender cémo se utiliza en la practica la mediacion como método de extincion de
obligaciones tributarias, cudles son los desafios que enfrentan los mediadores y las

partes involucradas, y como se articula la mediacion con la normativa legal vigente.

Vision Contextualizada: Al aplicar la mediacion en el ambito tributario, los
expertos pueden brindar una vision mas contextualizada y realista de los problemas y
oportunidades que surgen. Sus conocimientos y experiencias nos ayudan a comprender
los elementos especificos que influyen en la efectividad de la mediacion en este

escenario.

Identificacion de obstaculos y soluciones potenciales: Se pueden realizar
entrevistas para determinar posibles obstaculos y soluciones para la implementacion de
la mediacion tributaria. Los expertos pueden ayudar a mejorar la utilizacion de la

mediacion en la extincidon de obligaciones tributarias.

Apoyo a los argumentos y conclusiones del trabajo: la informacion recopilada de
las entrevistas a expertos puede ser utilizada para respaldar los argumentos y
conclusiones del trabajo. Las citas directas y las opiniones de expertos pueden dar peso

y credibilidad a las afirmaciones realizadas en un analisis juridico.

Para obtener informacion relevante y coherente con los objetivos de la
investigacion, se disefid una entrevista de manera estructurada y con preguntas
especificas relacionadas con el tema de estudio. Ademas, fue crucial garantizar el
respeto y la confidencialidad de las opiniones y experiencias de los expertos
entrevistados. Las entrevistas con expertos combinadas mejoran significativamente el
andlisis juridico y proporcionar una perspectiva especializada y préctica que

complementa otros métodos de investigacion.
2.5.1 Entrevista a expertos

Las entrevistas a expertos correspondieron a una forma de investigacion
cualitativa para obtener informacién de primera mano y detallada sobre el tema en

estudio. Este método recopila datos a través de conversaciones estructuradas y
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reflexivas con personas con conocimientos y experiencia relevantes en el campo de
estudio. Estas entrevistas tienen como objetivo comprender de manera exhaustiva las
opiniones, perspectivas, percepciones y experiencias de los expertos en relacion con el
tema de investigacion. Los expertos pueden ser destacados académicos, profesionales
experimentados, funcionarios gubernamentales, lideres de opinion o personas conocidas

por su conocimiento y trayectoria en el drea de interés.

Las entrevistas a expertos son flexibles y adaptables, lo que permite a los
investigadores profundizar en temas relevantes a medida que surgen. Se busca obtener
respuestas detalladas sobre el tema en cuestion a través de preguntas dirigidas y
abiertas. Cuando se necesita informacion cualitativa que no puede obtenerse facilmente
a través de fuentes cuantitativas o secundarias, este método empirico es particularmente
util. Las entrevistas con expertos son una forma unica de obtener la sabiduria y el
conocimiento practico de personas con experiencia; esto puede complementar y

enriquecer los datos de otras fuentes.

Después de recopilar los datos, el analisis de las entrevistas con expertos implica
una revision y codificacion minuciosa de las respuestas para identificar tendencias,
patrones y temas emergentes que revelan el tema de investigacion. Estas conclusiones
pueden usarse para respaldar y enriquecer los argumentos del estudio, asi como para
hacer recomendaciones y sugerencias para investigaciones o practicas relacionadas en el
futuro. Es crucial enfatizar que las entrevistas con expertos requieren un enfoque ético y
respetuoso hacia los participantes, garantizando cuando sea necesario la
confidencialidad y el anonimato. Ademas, los investigadores deben tener en cuenta la
variedad de puntos de vista y experiencias que los expertos pueden ofrecer, ya que esto
puede ayudar a los investigadores a comprender mejor el tema en estudio. Por ultimo,
pero no menos importante, las entrevistas con expertos son una herramienta util para
ampliar el conocimiento y abrir nuevas perspectivas en la investigacion académica y

cientifica.

2.5.1.1 Preguntas de la entrevista

El formato de la entrevista se ha elaborado y a continuacion se detalla las

preguntas de la misma:
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(A su criterio, como se define el principio de suficiencia recaudatoria en el
marco constitucional ecuatoriano y cudl es su importancia para el desarrollo
econdmico y social del pais?

Desde la perspectiva del andlisis juridico a su criterio, ;como incide la evasion
fiscal en la suficiencia recaudatoria y cudles son los efectos econdmicos y
fiscales que esta practica ilicita genera en la economia ecuatoriana?

(Desde su experiencia cuales son las principales causas de la evasion fiscal en
Ecuador y como se relacionan con la ineficacia de los mecanismos tradicionales
de extincion de la obligacion tributaria?

Considerando la complejidad y los costos asociados a los procesos judiciales en
casos de evasion fiscal, ;como podria la mediacion convertirse en una
alternativa efectiva para la resolucion de conflictos tributarios y la promocion de
una cultura de cumplimiento?

(Qué ventajas y desventajas ofrece la mediacion como método de extincion de
la obligacion tributaria en comparacion con otros procedimientos de resolucion
de controversias, desde una perspectiva legal y economica?

(Como se podria fortalecer el marco juridico ecuatoriano para incentivar la
utilizacion de la mediacion en casos de evasion fiscal, y qué medidas se pueden
tomar para garantizar la transparencia y la imparcialidad en este proceso?
Desde su perspectiva en base a experiencias internacionales o nacionales,
(existen casos exitosos de mediacion aplicados a la resolucion de conflictos
tributarios que puedan servir como modelo para Ecuador, y como podrian

adaptarse a la realidad econémica y legal del pais?

2.5.1.2 Perfil de los expertos

Entrevistado # 1

e Apellidos y nombres: Ab. Erwin Chiluiza
e Profesion y grado profesional: Magister en Derecho Procesal

e Tiempo de experiencia en procesos tributarios: 20 afos.
Entrevistado # 2

e Apellidos y nombres: Ab. Cecilia Bone
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e Profesion y grado profesional: Magister en Derecho Procesal

e Tiempo de experiencia en procesos tributarios: 10 afios.

Entrevistado # 3
e Apellidos y nombres: Ab. Manuel Varas
e Profesion y grado profesional: Magister en Derecho Constitucional

e Tiempo de experiencia en procesos tributarios: 15 afos.

Entrevistado # 4
e Apellidos y nombres: Ab. Darwin Vargas
e Profesion y grado profesional: Magister en Derecho Procesal

e Tiempo de experiencia en procesos tributarios: 15 afos.

Entrevistado # 5
e Apellidos y nombres: Ab. Bolivar Zufiga
e Profesion y grado profesional: Magister en Derecho Constitucional

e Tiempo de experiencia en procesos tributarios: 20 afios.

2.6 Procesamiento y analisis

Una etapa crucial de la investigacion realizada fue procesar las entrevistas con
expertos en recaudacion tributaria. Estos son los pasos esenciales que se completo de

manera efectiva;:

Transcripcion: El primer paso es transcribir todas las entrevistas grabadas. Esto
implica escribir el contenido hablado de manera precisa y fiel a las respuestas de los
expertos. Organizacion y codificacion: el material se organizd después de transcribir las
entrevistas para facilitar el analisis. Identificacion de patrones y tendencias: después de
la codificacion, los datos se analizaron para identificar tendencias y patrones comunes
en las respuestas de los expertos. Para obtener una comprension mas completa del tema
de estudio, se buscaron similitudes y diferencias en las perspectivas de los

entrevistados.

Interpretacion y elaboracion de conclusiones: Después de completar el andlisis,
se interpretan los datos obtenidos y se llegan a conclusiones basadas en los resultados.

Para reforzar la validez y confiabilidad de los resultados, se presentan las opiniones y
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puntos de vista de los expertos, respaldadas con citas pertinentes. Finalmente, se elabora
el informe final de la investigacion, que debe incluir una descripcion detallada del

proceso de analisis, los hallazgos y las conclusiones de las entrevistas.

El procesamiento de entrevistas con expertos en recaudacion tributaria requirid
una organizacion y andlisis cuidadosos de la informacion para obtener una comprension
completa y efectiva de las experiencias y puntos de vista de los entrevistados. Al seguir
estos pasos, se realiza una investigacion rigurosa y valiosa que mejora la comprension

del tema y ofrece nuevas perspectivas para el campo de estudio.
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CAPITULO III

ANALISIS DE RESULTADOS
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3.1 Resultados de la Investigacion
3.1.1 Instrumento de investigacion — cuestionario de la entrevista

A continuacién se observa el cuestionario aplicado para las entrevistas a

expertos en recaudacion tributaria:

Entrevista Preguntas a expertos

Este cuestionario busca explorar la relacion entre el principio de suficiencia
recaudatoria, la evasion fiscal y la utilizacion de la mediacion como un mecanismo alternativo
para promover el cumplimiento tributario y su impacto en la economia ecuatoriana. Se espera
que las respuestas de los expertos enriquezcan el debate y contribuyan a encontrar soluciones

efectivas para enfrentar este desafio.
Objetivo

Determinar la relacion del principio de suficiencia recaudatoria con la mediacion

como método de extincion de la obligacion tributaria
Cuestionario

1. (A su criterio, como se define el principio de suficiencia recaudatoria en el
marco constitucional ecuatoriano y cual es su importancia para el desarrollo
econdmico y social del pais?

2. Desde la perspectiva del anélisis juridico a su criterio, como incide la
evasion fiscal en la suficiencia recaudatoria y cudles son los efectos
econdmicos y fiscales que esta practica ilicita genera en la economia
ecuatoriana?

3. (Desde su experiencia cudles son las principales causas de la evasion fiscal
en Ecuador y como se relacionan con la ineficacia de los mecanismos
tradicionales de extincion de la obligacion tributaria?

4. Considerando la complejidad y los costos asociados a los procesos judiciales
en casos de evasion fiscal, ;como podria la mediacion convertirse en una
alternativa efectiva para la resolucion de conflictos tributarios y la
promocion de una cultura de cumplimiento?

5. (Qué ventajas y desventajas ofrece la mediaciéon como método de extincion
de la obligacion tributaria en comparacion con otros procedimientos de

resolucion de controversias, desde una perspectiva legal y economica?
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6.

(Como se podria fortalecer el marco juridico ecuatoriano para incentivar la
utilizacion de la mediacion en casos de evasion fiscal, y qué medidas se
pueden tomar para garantizar la transparencia y la imparcialidad en este
proceso?

Desde su perspectiva en base a experiencias internacionales o nacionales,
Jexisten casos exitosos de mediacion aplicados a la resolucion de conflictos
tributarios que puedan servir como modelo para Ecuador, y como podrian

adaptarse a la realidad economica y legal del pais?
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3.1.2 Resultados de las entrevistas a expertos
Pregunta 1 del cuestionario

A su criterio, como se define el principio de suficiencia recaudatoria en el
marco constitucional ecuatoriano y cual es su importancia para el desarrollo

economico y social del pais?

Respuesta Experto # 1: "El principio de suficiencia recaudatoria en el marco
constitucional ecuatoriano se refiere a la capacidad del Estado para obtener los ingresos
necesarios para financiar sus funciones y programas, con el propdésito de garantizar el
bienestar y desarrollo de la sociedad. En nuestra Constitucion, este principio esta
establecido en el articulo 301, donde se establece que la recaudacion tributaria debe ser
suficiente, equitativa y progresiva. Su importancia para el desarrollo econdmico y social
del pais radica en que permite financiar servicios publicos esenciales como educacion,
salud, infraestructura y programas sociales que contribuyen al crecimiento y mejora de

la calidad de vida de la poblacion.”

Respuesta Experto # 2: "Desde mi perspectiva como experto en recaudacion
tributaria, el principio de suficiencia recaudatoria en el marco constitucional ecuatoriano
significa que el Estado debe obtener los recursos financieros necesarios para cumplir
con sus obligaciones y responsabilidades en la prestacion de servicios publicos y bienes
comunes. Esta suficiencia garantiza que el Estado pueda satisfacer las necesidades de la
sociedad y promover el desarrollo econdmico y social sostenible. Sin una recaudacion
suficiente y bien administrada, el pais enfrentaria dificultades para financiar sus
programas y proyectos, lo que limitaria su capacidad para mejorar la calidad de vida de

los ciudadanos y promover el progreso econoémico."

Respuesta Experto # 3: "El principio de suficiencia recaudatoria en el marco
constitucional ecuatoriano es fundamental para asegurar que el Estado cuente con los
recursos necesarios para cumplir con sus obligaciones y brindar servicios publicos de
calidad a la poblacion. Esto implica que la administracion tributaria debe ser eficiente y
efectiva para garantizar una recaudacion adecuada y equitativa. La importancia de este
principio radica en que, a través de una recaudacion suficiente y bien gestionada, se
puede promover el desarrollo econdmico y social del pais, generar empleo, mejorar la

infraestructura y fortalecer el sistema educativo y de salud."”
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Respuesta Experto # 4: "Desde mi perspectiva como experto en recaudacion
tributaria, el principio de suficiencia recaudatoria en el marco constitucional ecuatoriano
implica que el Estado debe contar con los ingresos necesarios para cubrir sus gastos y
financiar los servicios y proyectos que benefician a la sociedad en su conjunto. La
importancia de este principio es esencial para el desarrollo econdmico y social del pais,
ya que permite financiar politicas publicas que promuevan la equidad, la inclusion
social y el crecimiento econdmico sostenible. Ademas, una recaudacion tributaria
suficiente y bien administrada contribuye a fortalecer la estabilidad fiscal y la confianza

en el sistema tributario."

Respuesta Experto # 5: "El principio de suficiencia recaudatoria en el marco
constitucional ecuatoriano es un pilar fundamental para el desarrollo econdémico y social
del pais. Su definicion implica que el Estado debe contar con los recursos necesarios
para financiar sus funciones y programas, garantizando la provision de bienes y
servicios publicos de calidad para todos los ciudadanos. La importancia de este
principio radica en que una recaudacion tributaria suficiente y equitativa permite reducir
la dependencia de la deuda publica y promover la sostenibilidad fiscal, lo que a su vez

impulsa el crecimiento econdmico y mejora la calidad de vida de la poblacién.”

Pregunta 2 del cuestionario

Desde la perspectiva del analisis juridico a su criterio, ;como incide la
evasion fiscal en la suficiencia recaudatoria y cuales son los efectos econémicos y

fiscales que esta practica ilicita genera en la economia ecuatoriana?

Respuesta Experto # 1: "La evasion fiscal tiene un impacto significativo en la
suficiencia recaudatoria del Estado ecuatoriano. Cuando los contribuyentes evaden el
pago de impuestos, se reduce la recaudacion total, lo que puede llevar a un déficit en los
ingresos publicos. Esta disminucion en los ingresos fiscales afecta negativamente la
capacidad del Estado para financiar programas y proyectos que son fundamentales para
el desarrollo econdmico y social del pais, incluyendo educacion, salud, infraestructura y

programas sociales."

Respuesta Experto # 2: "Desde mi perspectiva, la evasion fiscal representa una

amenaza directa para la suficiencia recaudatoria en Ecuador. Cuando los contribuyentes
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no cumplen con sus obligaciones tributarias, se pierden ingresos cruciales para el
Estado. Esto puede generar un desequilibrio en las finanzas publicas y, en ultima

instancia, dificultar la implementacion de politicas publicas efectivas. Ademas, la
evasion fiscal puede llevar a un aumento en la carga tributaria para aquellos

contribuyentes cumplidos, lo que afecta la equidad y el cumplimiento voluntario."

Respuesta Experto # 3: "La evasion fiscal incide negativamente en la
suficiencia recaudatoria en el Ecuador, ya que impide que el Estado obtenga los
ingresos necesarios para cubrir sus gastos y financiar programas de desarrollo. Esta
préctica ilicita genera efectos economicos y fiscales perjudiciales, como la disminucidén
de recursos disponibles para invertir en infraestructura, educacion y servicios publicos.
Ademas, la evasion fiscal distorsiona la competencia en el mercado, ya que algunas
empresas incumplidoras pueden ofrecer precios mas bajos debido a la elusion de

impuestos, afectando a las empresas cumplidoras y desalentando la inversion."

Respuesta Experto # 4: "La evasion fiscal es un obstaculo importante para la
suficiencia recaudatoria en el Ecuador. Cuando los contribuyentes eluden sus
responsabilidades fiscales, se reducen los ingresos del Estado y se limita la capacidad
para financiar proyectos de desarrollo. Ademas, la evasion fiscal genera una serie de
efectos economicos y fiscales negativos, como la disminucién de la inversion publica, el
aumento de la carga tributaria para los contribuyentes cumplidos y la erosion de la
confianza en el sistema tributario. Esta practica ilicita afecta el crecimiento econdémico y

la equidad en el pais."

Respuesta Experto # 5: "Desde la perspectiva del experto en recaudacion
tributaria, la evasion fiscal tiene un impacto directo en la suficiencia recaudatoria del
Estado ecuatoriano. Cuando los contribuyentes no cumplen con sus obligaciones
tributarias, se reduce la disponibilidad de recursos para financiar programas y proyectos
de interés publico. Esta falta de recaudacion afecta negativamente la inversion en
infraestructura, servicios basicos y otros aspectos clave para el desarrollo econémico y
social del pais. Ademas, la evasion fiscal genera efectos fiscales nocivos, ya que
aumenta la necesidad de tomar deuda publica para cubrir los déficits, lo que puede

comprometer la estabilidad fiscal y la sostenibilidad econdmica a largo plazo."
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Pregunta 3 del cuestionario

.Desde su experiencia cuales son las principales causas de la evasion fiscal
en Ecuador y como se relacionan con la ineficacia de los mecanismos tradicionales

de extincion de la obligacion tributaria?

Respuesta Experto # 1: "Desde mi experiencia como experto en recaudacion
tributaria, puedo identificar varias causas principales de la evasion fiscal en Ecuador.
Entre ellas se encuentran la falta de conciencia tributaria por parte de algunos
contribuyentes, la complejidad del sistema tributario, la existencia de lagunas legales
que permiten la elusiéon de impuestos, la deficiente fiscalizacion y la corrupcion. Estas
causas estan relacionadas con la ineficacia de los mecanismos tradicionales de extincion
de la obligacion tributaria, ya que dificultan la deteccion y sancion oportuna de la
evasion, lo que permite que algunos contribuyentes incumplidos eludan sus

responsabilidades fiscales."

Respuesta Experto # 2: "Las principales causas de la evasion fiscal en Ecuador,
en mi experiencia, incluyen la falta de cultura tributaria, la alta carga impositiva para
algunos sectores, la informalidad laboral y la complejidad en los procedimientos
tributarios. Estos factores, combinados con la ineficacia de los mecanismos
tradicionales de extincion de la obligacion tributaria, hacen que algunos contribuyentes
encuentren incentivos para evadir impuestos y reducir sus obligaciones tributarias sin

ser sancionados adecuadamente."

Respuesta Experto # 3: "Desde mi perspectiva como experto en recaudacion
tributaria, las principales causas de la evasion fiscal en Ecuador son la falta de control y
fiscalizacion efectiva por parte de las autoridades tributarias, la existencia de beneficios
y exenciones fiscales mal disefiados, la informalidad en ciertos sectores econdomicos y la
falta de colaboracion de algunos contribuyentes. Estas causas se vinculan con la
ineficacia de los mecanismos tradicionales de extincion de la obligacion tributaria, ya
que dificultan la deteccion y el seguimiento de los casos de evasion, lo que a su vez

afecta la suficiencia recaudatoria del pais."

Respuesta Experto # 4: "Desde mi experiencia como experto en recaudacion
tributaria, las principales causas de la evasion fiscal en Ecuador se encuentran en la
informalidad laboral y empresarial, la complejidad del sistema tributario, la falta de

control y fiscalizacion adecuada, y la inexistencia de una cultura tributaria s6lida. Estas
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causas estan relacionadas con la ineficacia de los mecanismos tradicionales de extincion
de la obligacion tributaria, ya que limitan la capacidad del Estado para identificar y
sancionar oportunamente los casos de evasion, lo que afecta negativamente la

recaudacion y la equidad fiscal."

Respuesta Experto # 5: "Desde mi perspectiva como experto en recaudacion
tributaria, las principales causas de la evasion fiscal en Ecuador incluyen la falta de
cumplimiento voluntario por parte de algunos contribuyentes, la falta de conciencia
tributaria, la existencia de incentivos inadecuados para el cumplimiento y la
complejidad en los procedimientos tributarios. Estas causas se relacionan con la
ineficacia de los mecanismos tradicionales de extincion de la obligacion tributaria, ya
que dificultan la deteccion y correccidon temprana de la evasion, lo que afecta la

suficiencia recaudatoria y la equidad en el sistema tributario."
Pregunta 4 del cuestionario

Considerando la complejidad y los costos asociados a los procesos judiciales
en casos de evasion fiscal, ;como podria la mediacion convertirse en una
alternativa efectiva para la resolucion de conflictos tributarios y la promocion de

una cultura de cumplimiento?

Respuesta Experto # 1: "Desde mi perspectiva como experto en recaudacion
tributaria, la mediacion se presenta como una alternativa efectiva para la resolucion de
conflictos tributarios debido a su capacidad para agilizar los procesos y reducir los
costos asociados a los litigios judiciales. La mediacion permite a las partes involucradas
en el conflicto llegar a acuerdos de manera mas rapida y menos costosa que un juicio, lo
que beneficia tanto a la administracion tributaria como a los contribuyentes. Ademas, la
mediacion promueve una cultura de cumplimiento al fomentar el didlogo y la
cooperacion entre las partes, lo que puede generar un mayor compromiso con el

cumplimiento de las obligaciones fiscales."

Respuesta Experto # 2: "Considerando la complejidad y los altos costos
asociados a los procesos judiciales en casos de evasion fiscal, la mediacion se perfila
como una solucion efectiva para resolver conflictos tributarios. Al permitir que las
partes dialoguen y encuentren soluciones consensuadas, la mediacion puede acelerar los
tiempos de resolucion y reducir los gastos legales. Esto beneficia tanto a la

administracion tributaria como a los contribuyentes, aliviando la carga de trabajo de los
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tribunales y promoviendo una cultura de cumplimiento, ya que los contribuyentes

pueden ver la mediacion como una opcidon mas favorable para resolver disputas."”

Respuesta Experto # 3: "La mediacion se convierte en una alternativa altamente
efectiva para la resolucion de conflictos tributarios en el Ecuador, dada la complejidad y
los costos que conllevan los procesos judiciales en casos de evasion fiscal. La
mediacion ofrece un enfoque mas rapido, flexible y menos oneroso para resolver
disputas entre la administracion tributaria y los contribuyentes. Ademas, al fomentar la
comunicacion y el entendimiento mutuo, la mediacion puede promover una cultura de
cumplimiento, ya que las partes pueden llegar a acuerdos que beneficien a ambas partes

y eviten prolongados litigios que afecten la eficiencia de la administracion tributaria."

Respuesta Experto # 4: "La mediacion se presenta como una alternativa
altamente efectiva y beneficiosa para la resolucion de conflictos tributarios en el
Ecuador. La complejidad y los costos asociados a los procesos judiciales de evasion
fiscal pueden desalentar a las partes involucradas a buscar soluciones rapidas y
amistosas. Sin embargo, la mediacion brinda un espacio propicio para el dialogo y la
negociacion, permitiendo alcanzar acuerdos mas agiles y a menor costo. Esta via
alternativa no solo agiliza la resolucion de conflictos, sino que también contribuye a
fomentar una cultura de cumplimiento voluntario, al promover la cooperacion y el

entendimiento entre la administracion tributaria y los contribuyentes."

Respuesta Experto # 5: "Desde mi perspectiva, la mediacion se destaca como
una alternativa sumamente beneficiosa y viable para resolver conflictos tributarios. La
complejidad y los costos asociados a los procesos judiciales en casos de evasion fiscal
pueden ser onerosos para ambas partes involucradas. La mediacion ofrece una solucion
mas rapida, menos costosa y mas flexible para resolver disputas, lo que promueve una
relacidon mas cooperativa y armoniosa entre la administracion tributaria y los
contribuyentes. Ademads, la mediacion puede incentivar una cultura de cumplimiento, al
brindar a los contribuyentes una opcion efectiva y menos adversarial para resolver

diferencias y cumplir con sus obligaciones fiscales de manera mas conciliatoria."
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Pregunta 5 del cuestionario

.Qué ventajas y desventajas ofrece la mediacion como método de extincion
de la obligacion tributaria en comparacion con otros procedimientos de resolucion

de controversias, desde una perspectiva legal y economica?

Respuesta Experto # 1: "La mediacién como método de extincion de la
obligacion tributaria presenta varias ventajas desde una perspectiva legal y econdmica.
Entre las ventajas se encuentran su rapidez y flexibilidad para resolver conflictos, lo que
reduce los tiempos y costos asociados a procedimientos judiciales mas prolongados.
Ademas, la mediacion promueve una mayor participacion de las partes involucradas,
permitiéndoles alcanzar soluciones consensuadas y mas satisfactorias. Sin embargo, una
posible desventaja es que la mediacion es un proceso voluntario y ambas partes deben
estar dispuestas a participar activamente, lo que podria dificultar su aplicacion en casos
de evasion fiscal donde la parte incumplidora puede resistirse a participar en el

proceso."

Respuesta Experto # 2: "La mediacion como método de extincion de la
obligacidn tributaria ofrece ventajas tanto desde una perspectiva legal como econdémica.
En el ambito legal, la mediacion es confidencial y flexible, lo que permite a las partes
tener un control mas directo sobre el proceso y las soluciones a alcanzar. Desde el punto
de vista econémico, la mediacion puede resultar mas econdmica que un proceso judicial
prolongado, al reducir costos legales y evitar la carga de tiempo en los tribunales. Sin
embargo, una desventaja potencial es que la mediacion no siempre garantiza un
resultado vinculante, y si las partes no logran un acuerdo, pueden recurrir a

procedimientos judiciales mas costosos y prolongados."

Respuesta Experto # 3: "La mediacion como método de extincion de la
obligacion tributaria ofrece ventajas significativas tanto a nivel legal como econdmico.
Legalmente, la mediacion promueve una solucién consensuada entre las partes, lo que
puede generar acuerdos mas duraderos y satisfactorios. Desde el punto de vista
econdmico, la mediacion es una opcidon mas rapida y menos costosa en comparacion
con los procedimientos judiciales tradicionales, lo que puede beneficiar tanto a la
administracion tributaria como a los contribuyentes. Sin embargo, una desventaja
potencial es que la mediacién puede no ser adecuada para casos complejos o en los que

una de las partes se muestre poco dispuesta a llegar a un acuerdo."
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Respuesta Experto # 4: "La mediacién como método de extincion de la
obligacion tributaria ofrece ventajas importantes desde una perspectiva legal y
econdmica. Legalmente, la mediacion permite a las partes involucradas llegar a
soluciones mas personalizadas y adaptadas a sus intereses y necesidades.
Econdmicamente, la mediacion es mas rapida y menos costosa que los procedimientos
judiciales tradicionales, lo que puede ahorrar recursos tanto para la administracion
tributaria como para los contribuyentes. Sin embargo, una desventaja potencial es que la
mediacion requiere de una buena voluntad y cooperacion mutua entre las partes, y
puede no ser adecuada en casos de incumplimiento o de diferencias fundamentales entre

las partes."

Respuesta Experto # 5: "Desde mi perspectiva como experto en recaudacion
tributaria, la mediacion ofrece ventajas tanto legales como econdémicas como método de
extincion de la obligacion tributaria. Legalmente, la mediacion es un proceso flexible y
confidencial que permite a las partes explorar soluciones creativas y adaptadas a sus
necesidades. Economicamente, la mediacion puede ser mas rapida y menos costosa que
los procedimientos judiciales, lo que beneficia tanto a la administracion tributaria como
a los contribuyentes. Sin embargo, una posible desventaja es que la mediacion puede no
ser apropiada en casos de evasion fiscal con implicaciones penales o en situaciones en

las que una de las partes no esté dispuesta a negociar de buena fe."
Pregunta 6 del cuestionario

. Como se podria fortalecer el marco juridico ecuatoriano para incentivar la
utilizacion de la mediacion en casos de evasion fiscal, y qué medidas se pueden

tomar para garantizar la transparencia y la imparcialidad en este proceso?

Respuesta Experto # 1: "Desde mi perspectiva como experto en recaudacion
tributaria, fortalecer el marco juridico ecuatoriano para incentivar la utilizacion de la
mediacion en casos de evasion fiscal podria comenzar con la implementacion de
incentivos fiscales para aquellos contribuyentes que opten por la mediacion como
método de resolucion de conflictos. Estos incentivos podrian incluir la posibilidad de
reduccion de sanciones o intereses moratorios en caso de llegar a un acuerdo mediante
la mediacion. Para garantizar la transparencia e imparcialidad, se podria establecer un

cuerpo de mediadores especializados en temas tributarios, con formacion especifica en
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derecho fiscal, y asegurar que se sigan estrictos protocolos y principios éticos en el

proceso de mediacion."”

Respuesta Experto # 2: "Fortalecer el marco juridico ecuatoriano para incentivar
la mediacion en casos de evasion fiscal podria implicar la incorporacion de
disposiciones especificas en la legislacion tributaria que promuevan y faciliten el uso de
la mediacion. Se podrian establecer procedimientos claros y agiles para solicitar la
mediacion y definir los roles y responsabilidades de las partes involucradas. Para
garantizar la transparencia e imparcialidad, se podria implementar un sistema de
seleccion y acreditacion de mediadores independientes y competentes en temas

tributarios, y asegurar la confidencialidad de las sesiones de mediacion."

Respuesta Experto # 3: "Una forma de fortalecer el marco juridico ecuatoriano
para incentivar la mediacion en casos de evasion fiscal es establecer una normativa que
promueva la mediacion como opcion obligatoria antes de recurrir a procedimientos
judiciales. Esto podria impulsar a las partes a buscar soluciones consensuadas y agilizar
los tiempos de resolucion. Para garantizar la transparencia e imparcialidad en el
proceso, se podria crear un registro publico de mediadores especializados en temas
tributarios y exigir que estos profesionales cumplan con altos estdndares de ética y
formacion. Asimismo, se deberia velar por la confidencialidad y el cumplimiento

estricto de las normas de mediacion."

Respuesta Experto # 4: "Fortalecer el marco juridico ecuatoriano para incentivar
la mediacion en casos de evasion fiscal podria implicar la implementacion de campanas
de sensibilizacion y capacitacion dirigidas tanto a la administracion tributaria como a
los contribuyentes. Estas campafas podrian resaltar los beneficios de la mediacion
como método de resolucion de conflictos y concienciar sobre su efectividad para llegar
a acuerdos satisfactorios. Para garantizar la transparencia e imparcialidad, se deberia
establecer un mecanismo de seleccion imparcial de mediadores, y asegurar que los
profesionales designados cuenten con la experiencia y capacitacion necesarias en temas

tributarios."

Respuesta Experto # 5: "Una manera de fortalecer el marco juridico ecuatoriano
para incentivar la mediacidn en casos de evasion fiscal es otorgarle un estatus legal mas
formal y vinculante. Se podria establecer que los acuerdos alcanzados a través de la

mediacion tengan validez y fuerza ejecutoria, lo que alentaria a las partes a optar por
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esta via de resolucion de conflictos. Para garantizar la transparencia e imparcialidad, se
podria establecer un sistema de acreditacion de mediadores en temas tributarios, que
incluya requisitos de formacion y experiencia especificos. Asimismo, se deberia
implementar un mecanismo de supervision y evaluacion del desempefio de los

mediadores para asegurar la calidad y eficacia del proceso."
Pregunta 7 del cuestionario

Desde su perspectiva en base a experiencias internacionales o nacionales,
Jexisten casos exitosos de mediacion aplicados a la resolucion de conflictos
tributarios que puedan servir como modelo para Ecuador, y cOmo podrian

adaptarse a la realidad econdomica y legal del pais?

Respuesta Experto # 1: "Desde mi perspectiva como experto en recaudacion
tributaria, existen casos exitosos de mediacion aplicados a la resolucion de conflictos
tributarios tanto a nivel internacional como nacional que podrian servir como modelo
para Ecuador. Por ejemplo, paises como Estados Unidos, Canada y Espafia han
incorporado la mediacion tributaria con resultados positivos. Para adaptar estos modelos
a la realidad econdmica y legal del Ecuador, seria importante realizar un analisis
detallado de las particularidades del sistema tributario ecuatoriano y considerar la
capacitacion de mediadores especializados en temas fiscales, asi como la promocién de
la mediacion como una opcion eficaz y menos costosa para resolver controversias

tributarias."

Respuesta Experto # 2: "Desde mi experiencia como experto en recaudacion
tributaria, existen ejemplos nacionales e internacionales de casos exitosos de mediacion
en la resolucion de conflictos tributarios que podrian servir como referencia para
Ecuador. Paises como Argentina y Colombia han implementado programas exitosos de
mediacion tributaria, logrando agilizar los procesos de resolucion y reducir la carga de
litigios judiciales. Para adaptar estos modelos a la realidad econémica y legal del pais,
seria fundamental fomentar la formacion de mediadores especializados en temas
tributarios, establecer un marco normativo claro y establecer mecanismos de
seguimiento y evaluacion para garantizar la efectividad de la mediacion en casos de

evasion fiscal."

Respuesta Experto # 3: "Existen experiencias exitosas de mediacion aplicadas a

la resolucion de conflictos tributarios en otros paises que podrian servir como modelo
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para Ecuador. Por ejemplo, en Chile se ha implementado con éxito un sistema de
mediacion tributaria que ha logrado reducir los tiempos de resolucion de controversias y
mejorar la relacion entre la administracion tributaria y los contribuyentes. Para adaptar
estos modelos a la realidad economica y legal del Ecuador, seria necesario fortalecer la
capacitacion de mediadores en temas tributarios, promover la cultura de la mediacion
entre los actores involucrados y establecer mecanismos de supervision y evaluacion

para asegurar la calidad y eficacia del proceso."

Respuesta Experto # 4: "Desde mi perspectiva como experto en recaudacion
tributaria, se han observado casos exitosos de mediacion en la resolucion de conflictos
tributarios en paises como Pert y México. Estos modelos podrian servir como referentes
para Ecuador, ya que han demostrado una mayor eficacia y rapidez en la resolucion de
disputas fiscales. Para adaptar estos modelos a la realidad econdmica y legal del pais,
seria necesario establecer un marco normativo claro que promueva y facilite la
mediacion en casos de evasion fiscal, brindar capacitacion especializada a mediadores
en temas tributarios y fomentar la colaboracion entre la administracion tributaria y los
contribuyentes para promover la cultura de cumplimiento y el uso de la mediacién como

método de resolucion de conflictos."

Respuesta Experto # 5: "Existen experiencias exitosas de mediacion aplicadas a
la resolucion de conflictos tributarios en distintos paises que podrian ser un referente
para Ecuador. Por ejemplo, paises como Italia y Portugal han implementado sistemas de
mediacion tributaria con resultados positivos en términos de agilidad y eficacia en la
resolucion de disputas fiscales. Para adaptar estos modelos a la realidad economica y
legal del pais, seria relevante desarrollar una estrategia integral que incluya la formacion
de mediadores especializados en temas tributarios, la promocion de la mediacion como
una opcion viable y efectiva para resolver conflictos tributarios, y la creacion de un
marco normativo que respalde y promueva el uso de la mediacion en casos de evasion

fiscal."
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3.1.3 Interpretacion y analisis de los resultados de las entrevistas

De acuerdo a la interpretacion de la autora de esta investigacion en base a los
resultados obtenidos de los expertos en recaudacion tributaria en Ecuador, la mediacion
puede ser crucial en la resolucion de disputas fiscales, especialmente en casos de
evasion fiscal. Se sugiere la implementacion de una normativa que establezca la
mediacién como una opcidn obligatoria antes de recurrir a procedimientos judiciales
para fortalecer el marco juridico y promover el uso efectivo de la mediacion en esta

materia.

La mediacion obligatoria podria motivar a las partes involucradas a encontrar
soluciones rapidas y consensuadas para sus disputas tributarias. Esto ayudaria a evitar el
agotamiento de recursos y el prolongado proceso judicial para la administracién
tributaria y los contribuyentes. La mediacion también ofrece un método mas adaptable y
menos formal que los procedimientos judiciales, lo que podria favorecer la llegada de
acuerdos mutuamente beneficiosos. Se proponen varias medidas para garantizar la
transparencia e imparcialidad en el proceso de mediacion. En primer lugar, se sugiere la
creacion de un registro publico de mediadores especializados en temas fiscales. Las
partes involucradas podrian acceder a una lista de profesionales competentes y
confiables gracias a este registro, lo que aumentaria la confianza en el proceso de

mediacion.

Se considera esencial que estos intermediarios cumplan con altos estandares de
ética y capacitacion en materia fiscal. De esta manera, se asegura que los mediadores
cuenten con el conocimiento técnico necesario para abordar las complejidades
especificas de los casos tributarios y garantizar un proceso de mediacion eficiente y
justo. Ademas, se destaca la importancia de mantener la confidencialidad durante las
sesiones de mediacion. Esto facilitaria que las partes se sientan mas coOmodas para
expresar sus preocupaciones y discutir opciones sin tener miedo de que sus comentarios
se utilicen en su contra en el futuro. La confidencialidad es crucial para promover la

apertura y la sinceridad durante el proceso de mediacion.

Se debe fomentar activamente la cultura de la mediacion entre los actores
involucrados en los conflictos tributarios ademas de establecer leyes que promuevan la
mediacion obligatoria. Esto podria lograrse mediante campanas de educacion y

capacitacion dirigidas a la administracion tributaria y los contribuyentes. Ensefiar como
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la mediacion ha funcionado en otros paises y en situaciones similares en Ecuador puede

ayudar a cambiar la idea de esta forma de resolver conflictos.

En conclusion, seglin los resultados de los expertos en recaudacion tributaria en
Ecuador, implementar la mediaciéon obligatoria en casos de evasion fiscal podria
reforzar el sistema legal y aumentar la eficiencia en la resolucion de disputas tributarias.
Se propone la creacion de un registro publico de mediadores especializados y la
exigencia de altos estandares de ética y capacitacion para garantizar la transparencia e
imparcialidad en el proceso. Ademas, se destaca la importancia de fomentar
activamente la cultura de la mediacion entre los actores involucrados y mantener la
confidencialidad durante las sesiones de mediacion. Estas acciones tienen como
objetivo establecer la mediacidon como una alternativa efectiva y econdmica para
solucionar disputas fiscales en Ecuador y contribuir a una recaudacion fiscal mas

eficiente y equitativa.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
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4.1 Objetivo de la propuesta

Desarrollar una propuesta de proyecto de ley de implementacion de una normativa que
establezca la mediacion como una opcion obligatoria con los recursos necesarios y su
forma de aplicacion, antes de recurrir a procedimientos judiciales para fortalecer el

marco juridico y promover el uso efectivo de la mediacion en esta materia
4.2 La justificacion de la propuesta

En Ecuador, la evasion fiscal es un tema importante que tiene un impacto en la
recaudacion de impuestos y en el buen funcionamiento del sistema econdmico y social
del pais. Los procesos judiciales convencionales para resolver disputas fiscales pueden
ser prolongados y costosos, lo que desincentiva a los contribuyentes a buscar una
solucion temprana y efectiva a sus problemas fiscales. En este contexto, la mediacion se
presenta como una alternativa efectiva para fomentar una resolucion agil y justa de los
conflictos tributarios, por lo que es importante desarrollar una propuesta que promueva

su uso efectivo a través de una legislacion que la establezca como opcion obligatoria.

Agilidad y eficacia en la resolucion de conflictos: la mediacion es un método
agil y adaptable que permite a las partes involucradas llegar a un acuerdo mas rapido
que un proceso judicial. La resolucion temprana de los conflictos tributarios se
promueve al establecerla como opcion obligatoria antes de acudir a los tribunales, lo
que evita la acumulacién de casos y contribuye a una recaudaciéon mas oportuna para el

Estado.

Reduccion de costos: La administracion tributaria y los contribuyentes pueden
enfrentar costosos procesos judiciales. Ambas partes ahorran mucho dinero al optar por
la mediacioén, ya que reduce los costos de los tramites legales y la contratacion de

abogados.

Soluciones acordadas y adaptadas a las necesidades: la mediacion fomenta el
didlogo entre las partes, lo que les permite encontrar soluciones acordadas y adaptadas a
sus necesidades especificas. Los acuerdos mediante mediacién son mas duraderos y
satisfactorios para ambas partes, lo que hace que la relacion entre los contribuyentes y la

administracion tributaria sea mas armoniosa.

Fomentar una cultura de cumplimiento: Al establecer la mediacion como opcidén

obligatoria, se envia un mensaje claro sobre la importancia de cumplir con las
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obligaciones fiscales de manera responsable y transparente. Como incentiva a los
contribuyentes a resolver sus disputas fiscales de manera pacifica y colaborativa, la

mediacion fomenta una cultura de cumplimiento voluntario.

Adaptabilidad y flexibilidad: la mediacion es una estrategia adaptable y
adaptable a una variedad de situaciones y casos de evasion fiscal. Para garantizar una
aplicacion efectiva y exitosa de la mediacion como opcidon obligatoria, se puede
considerar la realidad econdmica y legal del pais, asi como las particularidades del
sistema tributario ecuatoriano al elaborar una propuesta de implementaciéon de una

normativa.

Por ultimo, pero no menos importante, establecer una regulacion que establezca
la mediacion como opcidén obligatoria antes de recurrir a procedimientos judiciales en
casos de evasion fiscal fortaleceria el marco juridico y promoveria el uso efectivo de la
mediacion en la resolucion de conflictos tributarios. La resolucion de casos mas rapida,
la disminucion de costos, la promocioén de soluciones consensuadas y la mejora de la
cultura de cumplimiento tributario serian posibles en Ecuador, lo que resultaria en una
recaudacion mas eficiente y justa que beneficiaria a la sociedad y el crecimiento

econdmico del pais.
4.3 Recursos necesarios

Implementar la mediaciéon como una opcidn obligatoria antes de procedimientos

judiciales requiere varios recursos a nivel nacional. Aqui se presentan algunos:

Formacion y Educacion: La educacion es esencial para asegurar que los
mediadores estén calificados y entrenados adecuadamente para manejar una variedad de
situaciones y contextos. Esto incluye la formacion en habilidades de comunicacion,
resolucion de conflictos y manejo de tensiones. Ademas, los abogados, los jueces y el
publico en general deben ser educados sobre los beneficios y el proceso de la

mediacion.

Infraestructura: Un sistema efectivo de mediacidon requiere un espacio fisico y
tecnologico adecuado para llevar a cabo las sesiones de mediacion. Estos espacios
deben ser comodos y privados para facilitar las discusiones abiertas y honestas.
Ademés, la tecnologia de mediacion online puede ser necesaria para aquellos que no

pueden asistir en persona.
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Personal: Para mantener el sistema, se necesitard personal administrativo y de
apoyo. Esto puede incluir coordinadores de mediacidn, personal de recepcion, personal

tecnologico y otros.

Legislacion y Normativas: Se requeriria una revision del marco legal actual para
incorporar la mediacién como un paso obligatorio antes de procedimientos judiciales.
Esto incluiria la creacion de normativas claras sobre como se debe llevar a cabo la
mediacion, cudles casos son aptos para la mediacion, y como se manejaran los acuerdos

resultantes.

Financiamiento: La mediacion puede requerir financiamiento para pagar a los
mediadores, mantener los espacios fisicos, desarrollar y mantener la tecnologia

necesaria, y realizar programas de formacion y educacion.

Sistema de Referencia: Para que la mediacion sea efectiva, los jueces y
abogados necesitaran un sistema para referir casos a mediacion. Esto puede requerir la
creacion de una base de datos de mediadores y una forma sistematica de asignar casos a

la mediacion.

Cultura de Mediacion: Un componente crucial pero a menudo pasado por alto es
el desarrollo de una cultura de mediacion. Esto implica cambiar las actitudes y
percepciones de los individuos y las instituciones hacia el conflicto y su resolucion.
Requiere tiempo y esfuerzos sostenidos, y es una parte esencial para la aceptacion y el

uso efectivo de la mediacion.
4.4 Forma de aplicacion

La implementacion de la mediacion como una opcion obligatoria antes de los
procedimientos judiciales a través de una propuesta legislativa implica un proceso

estructurado. Aqui se establecen las etapas definidas:

e Analisis del Contexto Juridico: Antes de disefiar la propuesta legislativa, se debe
hacer un analisis detallado del contexto juridico y los métodos existentes de
resolucion de conflictos. Este paso implica entender las leyes actuales, la
estructura judicial y las actitudes existentes hacia la mediacion.

e Investigacion y Consulta: Investiga como otros paises o estados han

implementado la mediacion obligatoria. Habla con expertos, abogados, jueces,
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mediadores y partes interesadas para entender qué podria funcionar en tu
contexto.

Disefo de la Propuesta: Basandote en tu investigacion y consultas, comienza a
esbozar la propuesta legislativa. La propuesta deberia definir qué tipos de casos
seran enviados a mediacion, como sera el proceso de mediacion, qué
capacitacion necesitan los mediadores, como se manejaran los acuerdos
alcanzados en mediacion, entre otros puntos relevantes.

Revisiones y Feedback: Una vez que la propuesta esté¢ disefiada, deberia ser
revisada por expertos y partes interesadas. Ellos pueden proporcionar feedback
valioso para mejorar la propuesta.

Presentacion de la Propuesta: Cuando estés satisfecho con la propuesta, puedes
presentarla formalmente para su consideracion en el proceso legislativo. Esto
implica cumplir con los procedimientos y normas especificas de tu jurisdiccion.
Debate y Aprobacion: Los legisladores debatiran la propuesta y podrian sugerir
enmiendas. Si la propuesta es aprobada, sera promulgada como ley.
Implementacion de la Ley: Una vez que la ley sea promulgada, se deben tomar
medidas para implementarla. Esto puede incluir capacitacion de mediadores,
establecimiento de centros de mediacion, campanas de educacion publica, entre
otros.

Monitoreo y Evaluacion: Una vez implementada la ley, se debe monitorear y
evaluar su eficacia. Esto podria implicar rastrear el nimero de casos referidos a
mediacion, el nimero de acuerdos alcanzados, la satisfaccion de las partes, entre
otros indicadores.

Revisiones y Ajustes: Basado en los resultados del monitoreo y la evaluacion, se
podrian realizar ajustes a la ley o a su implementacion para mejorar la

efectividad del sistema de mediacion.

4.5 Proyecto de ley

A continuacion se presenta la propuesta de ley disefiada de acuerdo a las etapas

mencionadas en el punto anterior.
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ASAMBLEA NACIONAL

REFUBLICA DEL ECUADOR

DEL D[ALOGO

/A los hechos /

PROYECTO DE LEY PARA LA IMPLEMENTACION DE LA MEDIACION
OBLIGATORIA EN CASOS DE EVASION FISCAL EN EL ECUADOR

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1: Objeto de la Ley La presente ley tiene como objeto establecer la mediacion
como una opcion obligatoria antes de recurrir a procedimientos judiciales en casos de
evasion fiscal en el Ecuador. La mediacion serd un mecanismo eficaz para resolver
disputas tributarias y fomentar una cultura de cumplimiento voluntario, con el fin de

fortalecer el marco juridico y promover el uso efectivo de la mediacion en esta materia.

Articulo 2: Ambito de Aplicacion Esta ley serd aplicable a todas las personas naturales
y juridicas que se encuentren involucradas en casos de evasion fiscal en el territorio

ecuatoriano.
TITULO II: PROCESO DE MEDIACION OBLIGATORIA

Articulo 3: Medida Obligatoria Antes de iniciar cualquier procedimiento judicial en
casos de evasion fiscal, las partes involucradas deberan someterse a un proceso de
mediacion. La mediacion serd un requisito previo e ineludible para acceder a la via
judicial.

Articulo 4: Designacion de Mediadores Se creara un Registro Nacional de Mediadores
Tributarios, el cual estara bajo la supervision de la Superintendencia de Compaiias,
Valores y Seguros. Los mediadores inscritos en este registro serdn designados para

llevar a cabo los procesos de mediacion en casos de evasion fiscal.

Articulo 5: Caracteristicas de los Mediadores Los mediadores designados deberan
contar con una amplia experiencia y conocimientos en derecho tributario, asi como
formacion especifica en mediacion. Ademas, deberan cumplir con altos estandares de

¢tica y profesionalismo en el ejercicio de sus funciones.
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TITULO III: DESARROLLO DE LA MEDIACION

Articulo 6: Proceso de Mediacion El proceso de mediacion se llevara a cabo de acuerdo
con los principios de voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad y flexibilidad. Las
partes involucradas tendran la oportunidad de exponer sus puntos de vista y buscar

soluciones consensuadas con la asistencia del mediador.

Articulo 7: Duracién de la Mediacion El proceso de mediacion no podréa exceder de 60
dias habiles, contados a partir de su inicio. Si las partes no llegan a un acuerdo al

finalizar este periodo, podran iniciar el procedimiento judicial correspondiente.

Articulo 8: Incentivos para la Mediacion Exitosa En caso de que las partes lleguen a un
acuerdo mediante la mediacion, se establecerdn incentivos fiscales para los
contribuyentes, tales como la reduccion de sanciones o intereses moratorios, como
reconocimiento a su voluntad de resolver la controversia de manera pacifica y

colaborativa.
TITULO IV: DIVULGACION Y CAPACITACION

Articulo 9: Divulgacion de la Mediacion La Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros y la Administracion Tributaria deberan realizar campafias de divulgacion y
promocion de la mediacion como una opcién obligatoria y efectiva para resolver

disputas tributarias.

Articulo 10: Capacitacion en Mediacion Se promovera la capacitacion en mediacion
tributaria tanto para los funcionarios de la administracion tributaria como para los
contribuyentes, con el objetivo de mejorar las habilidades de negociacion y

comunicacion de las partes involucradas.
TITULO V: DISPOSICIONES FINALES

Articulo 11: Vigencia y Reglamentacion La presente ley entrard en vigencia a partir de
su publicacion en el Registro Oficial. La reglamentacion de esta ley serd emitida por la
Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros en un plazo no mayor a 60 dias a

partir de su promulgacion.

Articulo 12: Derogatoria Se derogan todas las disposiciones legales que se opongan a lo

establecido en esta ley.
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DISPOSICION FINAL: El presente proyecto de ley serd remitido al Pleno de la
Asamblea Nacional para su discusion y aprobacion, y, una vez aprobado, sera remitido
al Ejecutivo para su sancion y promulgacion. Con la implementacion de esta normativa,
se busca fortalecer el marco juridico y promover el uso efectivo de la mediacion en
casos de evasion fiscal en el Ecuador, lo que contribuird a una resolucion agil y justa de
las controversias tributarias y fomentard una cultura de cumplimiento voluntario en

beneficio del desarrollo econdmico y social del pais.
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CONCLUSIONES

A continuacion se observan las conclusiones sobre determinar la relacion entre
el principio de suficiencia recaudatoria y la mediacion como método de extincion de

obligaciones tributarias:

Se realizé un estudio exhaustivo de la literatura juridica y doctrinal existente
sobre el principio constitucional de suficiencia recaudatoria y su relevancia en el ambito
tributario, a fin de comprender su fundamento tedrico y conceptual. Sobre esa base el
estudio exhaustivo de la literatura juridica y doctrinal sobre el principio constitucional
de suficiencia recaudatoria demuestra la importancia de este concepto en el ambito
tributario. Este principio sostiene que el sistema tributario de un Estado debe ser capaz
de generar ingresos suficientes para financiar las obligaciones y servicios publicos. En
otras palabras, el Estado debe ser capaz de recaudar impuestos en una medida que
permita cumplir con sus deberes y responsabilidades. Analizando esta relacion desde
una perspectiva de la mediacion, es interesante notar como estos dos conceptos pueden
interactuar. La mediacion, en el contexto tributario, se utiliza como un método para
resolver disputas entre la administracion tributaria y los contribuyentes. En lugar de
pasar por un largo y costoso proceso judicial, las partes pueden resolver sus diferencias

de manera mas eficiente a través de la mediacion.

Este método puede influir en el principio de suficiencia recaudatoria de varias
maneras. Por un lado, la mediacion puede ayudar a aumentar la recaudacion de
impuestos al resolver disputas de manera mas rapida y eficiente, permitiendo que los
impuestos se recauden y se utilicen de manera mas oportuna. Esto puede aumentar la
cantidad de ingresos que el Estado puede recaudar, ayudando a asegurar la suficiencia
recaudatoria. Por otro lado, la mediacion también puede tener el efecto de reducir la
carga tributaria en algunos casos. Si la mediacion resulta en acuerdos que reducen la
cantidad de impuestos adeudados por los contribuyentes, esto podria tener un impacto
en la cantidad total de impuestos recaudados. En conclusion, la relacion entre el
principio de suficiencia recaudatoria y la mediacién como método de extincion de
obligaciones tributarias es compleja y multifacética. La mediacion puede tener tanto un
efecto positivo como negativo en la suficiencia recaudatoria, dependiendo de como se

aplique y de los resultados especificos de cada caso. Sin embargo, el potencial de la
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mediacion para resolver disputas de manera eficiente y efectiva sugiere que puede ser

una herramienta valiosa en el &mbito tributario.

Sobre el segundo objetivo especifico. Se logrd evaluar las ventajas y
limitaciones de la mediacion como método de extincion de la obligacion tributaria,
considerando aspectos como la eficiencia, la equidad, la rapidez y la confidencialidad
del proceso. En ese sentido la mediacion es un método alternativo de resolucion de
conflictos que ofrece diversas ventajas en el contexto de la extincion de la obligacion
tributaria. En primer lugar, la eficiencia es una gran fortaleza de este enfoque. La
mediacion puede ser un proceso mas rapido y menos costoso en comparacion con la
litigacion tradicional. Esto no solo puede permitir a las partes resolver sus disputas de
manera mas eficiente, sino que también puede liberar recursos valiosos que la
administracion tributaria puede utilizar en otros aspectos de la gestion y recaudacion de
impuestos. Ademas, la mediacion puede ofrecer un mayor nivel de equidad en la
resolucion de disputas tributarias. Los mediadores pueden trabajar con ambas partes
para llegar a una resolucion que sea justa y equitativa para todos los involucrados, lo
que puede ser especialmente beneficioso en casos donde hay un desequilibrio de poder

entre las partes.

La confidencialidad es otro aspecto importante de la mediacion. Las partes
pueden sentirse mas cdmodas discutiendo sus asuntos tributarios en un ambiente
privado y confidencial, en lugar de en un tribunal publico. Esto puede permitir una
discusion mas abierta y honesta de los problemas, lo que a su vez puede facilitar una
resolucion mas efectiva. Sin embargo, también existen limitaciones a la mediacion en el
contexto tributario. Una de las principales limitaciones es que la mediacion depende de
la voluntad de las partes de colaborar y llegar a un acuerdo. Si una de las partes no esta
dispuesta a comprometerse, el proceso de mediacidon puede no ser efectivo. Ademas,
aunque la mediacion puede ser mas rapida y menos costosa que la litigacion tradicional,
aun puede requerir tiempo y recursos significativos. Respecto al principio de suficiencia
recaudatoria, el uso de la mediacidén puede tener un impacto significativo. Por un lado,
la mediacion puede contribuir a la suficiencia recaudatoria al facilitar la resolucion
eficiente de las disputas tributarias y la recaudacion oportuna de los impuestos
adeudados. Sin embargo, si la mediacion resulta en acuerdos que reducen la carga
tributaria para los contribuyentes, esto podria tener un impacto negativo en la

recaudacion de impuestos.
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En conclusion, mientras que la mediacion ofrece varias ventajas en el contexto
de la extincion de la obligacion tributaria, también tiene sus limitaciones. Su impacto en
el principio de suficiencia recaudatoria es mixto y dependera de como se aplique en la

practica.

Finalmente desde la optica del tercer objetivo especifico, se propuso
lineamientos y recomendaciones para la implementacion efectiva de la mediacion como
método de extincion de la obligacion tributaria, enfocandose en garantizar la equidad, la
transparencia y la eficiencia del proceso; a partir del planteamiento de una propuesta

legislativa

La propuesta de implementar la mediacién como método de extincion de la
obligacidn tributaria representa una oportunidad valiosa para mejorar la eficiencia, la
equidad y la transparencia del sistema tributario. Este enfoque puede proporcionar un
mecanismo para resolver las disputas tributarias de manera mas rapida y menos costosa
que la litigacion tradicional, al tiempo que permite a las partes mantener un grado de
control sobre el proceso y el resultado. En cuanto a la equidad, la mediacién puede
ofrecer un espacio en el que las partes pueden presentar sus preocupaciones y buscar
soluciones que sean justas y equitativas. Sin embargo, es crucial que se implementen
salvaguardias para asegurar que el proceso sea equitativo y que todas las partes estén

representadas de manera justa.

En términos de transparencia, la mediacion puede ayudar a aumentar la
confianza en el sistema tributario al proporcionar un proceso claro y comprensible para
la resolucion de disputas. Sin embargo, es importante que la propuesta legislativa se
disefie de tal manera que se mantenga la confidencialidad cuando sea necesario, al
mismo tiempo que se proporciona transparencia en relacion con el funcionamiento
general del sistema de mediacion. Respecto a la eficiencia, la mediacion puede acelerar
la resolucion de disputas y ayudar a asegurar que los recursos se utilicen de la manera
mas efectiva posible. Esto puede tener un impacto positivo en la suficiencia
recaudatoria, ya que los impuestos pueden ser recaudados de manera mas rapida y
eficiente. Por otro lado, hay que tener en cuenta que la mediaciéon como método de
extincion de la obligacion tributaria podria llevar a resoluciones que disminuyan la
carga tributaria de los contribuyentes. Esto, a su vez, podria afectar el principio de

suficiencia recaudatoria al reducir la cantidad total de impuestos recaudados. En
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conclusion, la implementacion de la mediacion como método de extincion de la
obligacion tributaria podria tener un impacto significativo en la eficiencia, la equidad y
la transparencia del sistema tributario, al tiempo que presenta posibles desafios para el
principio de suficiencia recaudatoria. La clave sera equilibrar estos factores y disefiar un
sistema de mediacion que sea efectivo y justo, al mismo tiempo que se asegura que se

cumplan las necesidades de recaudacion de impuestos del estado.
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RECOMENDACIONES

Luego de realizar la investigacion y presentar la propuesta legislativa para la

implementacion de la mediacion como método de extincion de la obligacion tributaria,

hay varios aspectos en los que se puede continuar trabajando para garantizar la eficacia

de este enfoque.

Educacion y Capacitacion: Es esencial que se proporcione educacion y
capacitacion a los mediadores, a los contribuyentes y a los funcionarios de la
administracion tributaria. Los mediadores necesitan entender las leyes y
regulaciones tributarias, asi como las habilidades necesarias para facilitar las
discusiones y negociaciones. Los contribuyentes y los funcionarios de la
administracion tributaria deben entender como funciona la mediacion y como
pueden participar de manera efectiva en el proceso.

Monitoreo y Evaluacion: Una vez implementada la ley, es crucial monitorear y
evaluar su impacto. Esto puede implicar el seguimiento de la cantidad de casos
que se llevan a mediacion, la tasa de acuerdos exitosos, la satisfaccion de las
partes y el impacto en la recaudacion de impuestos. Esta informacion puede
ayudar a identificar areas de mejora y ajustar el proceso segun sea necesario.
Comunicacion y Concienciacion: Es importante comunicar la disponibilidad y
los beneficios de la mediacion a los contribuyentes y al publico en general. Esto
podria implicar la realizacion de campaiias de concienciacion, la publicacion de
guias y recursos, y la integracion de la informacion sobre la mediacion en las
comunicaciones existentes de la administracion tributaria.

Regulacion y Estandares de Mediacion: Dependiendo de la jurisdiccion, puede
ser util desarrollar o mejorar las regulaciones y estandares para la mediacion.
Esto puede incluir la certificacion o acreditacion de mediadores, la definicion de
normas €ticas y de conducta, y la establecimiento de mecanismos para manejar
quejas o problemas.

Continuar con la Investigacion: A medida que se implementa la mediacion y se
obtienen mas datos y experiencias, es importante seguir investigando y
aprendiendo. Esto puede implicar el estudio de como la mediacion se esta
implementando y funcionando en otras jurisdicciones, la investigacion de

enfoques innovadores o tecnologias que podrian mejorar el proceso de
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mediacion, y la investigacion sobre como la mediacion puede impactar en otras

areas del derecho tributario.

Al trabajar en estos aspectos, es posible fortalecer el sistema de mediacion y
maximizar su impacto en la resolucion de disputas tributarias y en el cumplimiento del

principio de suficiencia recaudatoria.
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Anexos
Anexo A — Perfil de entrevistados (expertos)

Entrevistado # 1

e Apellidos y nombres: Ab. Erwin Chiluiza
e Profesion y grado profesional: Magister en Derecho Procesal

e Tiempo de experiencia en procesos tributarios: 20 afos.

Entrevistado # 2
e Apellidos y nombres: Ab. Cecilia Bone
e Profesion y grado profesional: Magister en Derecho Procesal

e Tiempo de experiencia en procesos tributarios: 10 afos.

Entrevistado # 3
e Apellidos y nombres: Ab. Manuel Varas
e Profesion y grado profesional: Magister en Derecho Constitucional

e Tiempo de experiencia en procesos tributarios: 15 afios.

Entrevistado # 4
e Apellidos y nombres: Ab. Darwin Vargas
e Profesion y grado profesional: Magister en Derecho Procesal

e Tiempo de experiencia en procesos tributarios: 15 afos.

Entrevistado # 5
e Apellidos y nombres: Ab. Bolivar Zuiiga
e Profesion y grado profesional: Magister en Derecho Constitucional

e Tiempo de experiencia en procesos tributarios: 20 afos.
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Anexo B — Reunion por zoom de entrevistas a expertos

Ab. Erwin Chiluiza Ab. Cecilia Bone Ab. Manuel Varas

Ab. Darwin Vargas Ab. Bolivar Ziiiga
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