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Resumen

El presente proyecto se realiz6 con la finalidad de monitorear y controlar
el proceso de lectura mediante una aplicacion web y mavil, las cuales funcionan
como herramientas para gestionar los préstamos que hace la Fundacion
Leonidas Ortega hacia el lector. Cabe destacar, que el desarrollo de este
proyecto se usé metodologias y arquitecturas que facilitan el desarrollo &gil. El
denominado arquitectura cliente servidor, modelos basados en componentes,
mdédulos y metodologia Espiral combinada con prototipo fue de gran ayuda para
que el desarrollo del software sea eficiente. No obstante, se realiz6 una
exhaustiva investigacion sobre los procesos que maneja la Fundacion Leonidas
Ortega en el sector bibliotecario y su control actual. Segun lo mencionado, se
realizdé un analisis detallado y definir prototipos y alcance del proyecto que se
adecue de la mejor forma a la Fundacion. Cabe mencionar que la tecnologia
evoluciona y es importante que las organizaciones se adapten a los cambios
tecnoldgicos, optar por un sistema es una opcion favorable para la Fundacién

debido a la optimizacién de procesos que este brinda.
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Abstract

This project was carried out with the purpose of monitoring and controlling
the reading process through a web and mobile application, which will function as
tools to manage the loans that “Fundacion Leonidas Ortega” makes to the reader.
It should be noted that the development of this project used methodologies and
architectures that facilitated agile development. The so-called client architecture
server, component-based models, modules and Spiral methodology combined
with prototyping was of great help in making the software development efficient.
However, an exhaustive investigation was carried out on the processes handled
by “Fundacién Leonidas Ortega” in the library sector and its current control. As
mentioned, a detailed analysis was carried out and prototypes and scope of the
project that best suits the Foundation were defined. It is worth mentioning that
technology evolves and it is important for organizations to adapt to technological
changes. Opting for a system is a favorable option for the Foundation due to the

optimization of processes that it provides.
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Introduccidén

El desarrollo de las tecnologias aporta al campo de la educacion
extraordinarias posibilidades para potencializar y amplificar su incidencia en los
procesos de ensefianza aprendizaje, procesos que estan en permanente
evolucion, de esa forma la Fundacion Leonidas Ortega Moreira, institucion social
que desde 1988 trabaja en el campo de la Educacion, brindando través de becas
el acceso a la educacion de calidad de estudiantes talentos con vocacion de
servicio, esta impulsando dentro del Programa Liderazgo, un proyecto de
promocién de la lectura para sus becarios. Esta iniciativa que busca motivar
habitos lectores en sus estudiantes que no cuenta al momento con soluciones
tecnolégicas que le permita a la Fundacion implementar acciones de registro,
seguimiento, monitoreo y analisis de los resultados que busca alcanzar en su
ejecucion y desarrollo, méas alla de los controles manuales que tradicionalmente
se aplican.

De acuerdo con lo expresado por la Coordinadora del Programa
Liderazgo, para el proyecto de promocion a la lectura, contar con herramientas
tecnoldgicas para el inventario y monitoreo de lectura, que permita llevar un
control eficiente de las acciones que se implementan, asi como monitorear los
indicadores de progreso en los habitos lectores de nuestros beneficiarios,
aportando en el fortalecimiento la lectura como un habito de aprendizaje para
toda la vida, considerando a la lectura como nos dice Sergio Haro (Alcaraz, 2014)
COMO un proceso cognoscitivo que nos permite interpretar los signos gréaficos por
medio de recreaciones mentales que habilita ver lo que no esta presente, se
puede concluir en imaginar una realidad. En este contexto la Fundacion Leonidas
Ortega Moreira a través de estas herramientas llevara el registro, monitoreo y
control de los libros que cada becario esté motivado a leer, como resultado de
las estrategias implementadas en el desarrollo del proyecto y como un acto
consciente y voluntario que contribuird al desarrollo de sus habilidades

personales y profesionales.
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Contexto historico

Con el pasar de los afios, los sistemas de informacion han evolucionado
y tomando fuerza en las organizaciones, dejando a un lado los métodos
tradicionales donde los registros se llevaban en documentos fisicos. Cabe
destacar que las empresas optan por las tecnologias de informacién con motivo
de optimizar procesos que se realizan durante el dia a dia. En el mercado
tecnoldgico ha tomado lugar sistemas informaticos contables, gestion para toma
de decisiones, analisis de datos, comercio electronico, entre otros.
No cabe duda que existen infinidades de sistemas informéaticos, sin embargo,
estos cumplen funcionalidades especificas para una o varias areas. Cabe
destacar que las empresas optan por un software de acuerdo a sus necesidades.
En las fundaciones, se puede diferir que lo que necesita es un sistema de gestion
para el control de usuarios, la cual suena éptimo. Sin embargo, los sistemas
informaticos para el control de lectura no son tipicos en el mercado de TI ni en
una Fundacion, segun el contexto historico, los sistemas informaticos tienden a
ocupar otras areas con diferentes funcionalidades, pero suplir un area de control
de lectura resuelve muchos problemas en una Fundacion.
Es importante destacar que los sistemas de informacion suelen resolver
problemas o necesidades. En las operaciones diarias de una organizacion
suelen ocurrir muchos procesos que con el tiempo son solventados gracias a la
tecnologia, esto quiere decir que no es descabellado optar por un sistema

informatico para el control y monitoreo de lectura de una Fundacion.
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Antecedentes

Segun lo dicho por (Viveros, n.d.), su historia empieza en el afio 1989
como parte del programa de responsabilidad social, del entonces Banco
Continental, con la misién de implementar Proyectos Sociales para beneficiar a
los colaboradores de la institucién y su familia. Esta institucion tiene como base
dos objetivos fundamentales las cuales son: Proyectos internos. - Consiste en la
creacion de espacios culturales para los hijos de sus trabajadores.
Proyectos externos. - Consiste en la implementacién de 35 bibliotecas en el pais,
la cual fue una obra realizada con éxito.

La Fundacion Leonidas Ortega durante afios se destaca por los convenios
con instituciones educativas, las cuales son pilares para planes de becas
educativas que ayudan a sus estudiantes a decidir por optar por la Fundacién
como una entidad de crecimiento educativo y profesional. La tecnologia no es
alejada de la institucién debido a que este tiene un sistema que ayuda a los
postulantes pasar por un proceso de aprobacion y una vez aprobado, los
estudiantes tienen acceso a una cuenta con funcionalidades que brinda la
plataforma con respecto a notas, datos personales y documentos.

Cabe destacar, que la Fundacion Leonidas Ortega se caracteriza en la
ensefianza como la verdadera transformacion de vidas, la cual ayuda a sus
estudiantes a tener un mejor futuro fundamentado en valores y educacion. No
obstante, la Fundacién, destaca por las continuas capacitaciones y talleres
brindadas por maestros y profesionales que otorgan un conocimiento extra a los
estudiantes. La institucion es reconocida como pilar en el reconocimiento de
becas a sus estudiantes, otorgando garantias donde ellos puedan destacarse en

el grado seleccionado.
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Planteamiento del problema cientifico

La Fundacion Leonidas Ortega Moreira para el desarrollo de la Educacion
y la Cultura, es una organizacion social sin fines de lucro que desde 1988 viene
trabajando en programas sociales que han contribuido a mejorar la educacion y
la cultura en el pais. En este contexto y desde su Programa Liderazgo
(Fundacion Leonidas Ortega, 2022), la Fundacion estd implementando el
proyecto de animacion a la lectura para los beneficiarios de la institucion, nifios
y jovenes talentosos con limitados recursos que se destacan por sus méritos
académicos y culturales. Sin embargo, este proyecto que busca promocionar la
lectura, requiere un control del inventario de los libros de lectura que han sido
donados a la Fundacion, asi como el registro de los usuarios que motivados por
las estrategias que se implemente en el desarrollo del proyecto, seleccionen los
libros para llevarlos a casa y proceder a su lectura, una herramienta para el
usuario que pueda registrar en su perfil los libros que esta leyendo y quisiera
leer, asi como compartir su comentario del mensaje que le ha significado la
lectura del libro escogido.

Para la Fundacion es de vital importancia lograr las condiciones 6ptimas
para la ejecucion del proyecto de animacion a la lectura, porque la lectura trae
consigo algunos beneficios, "que desarrolla en el ser humano, mdultiples
capacidades de comprension, interpretacion y analisis". La institucién necesita
monitorear los indicadores de habitos lectores de los estudiantes becarios, grupo
beneficiario del proyecto, razén por la que requiere herramientas tecnolégicas
que le permitan ejecutar este monitoreo y el analisis de estos indicadores de una
manera eficaz y viable, asi como para replicar la experiencia a otros
beneficiarios, acciones que buscan responder a la pregunta, ¢ Como mejorar la
gestion y monitoreo de lectura de los becarios de la Fundacién Leonidas Ortega

Moreira?
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Pregunta problemética
¢, Hasta qué punto el desarrollo de un sistema de gestion y monitoreo de
lectura es una solucion en la parte administrativa de la Fundacion Leonidas

Ortega?

Limite temporal de investigacién

Un sistema de gestion y monitoreo de lectura es una opcion factible para
la administracion de libros que se manejan a diario en la Fundacion Leonidas
Ortega. El problema nace por la necesidad de realizar un control exhaustivo de
los lectores que adquieren libros y le dan uso, con el objetivo de toma de

decisiones por parte de la Fundacién Leonidas Ortega.

Limites espaciales de la investigacion

Guayas, Guayaquil. Av. Vicente Rocafuerte Bejarano 520.

Objetivo general
Desarrollar un sistema de gestion y monitoreo de lectura, a través de un
sistema web y aplicacién movil, para la gestién del proyecto de promocion de la

lectura de la Fundacion Leonidas Ortega.

Objetivos especificos
- ldentificar las necesidades y requerimientos informaticos para la gestiéon
y monitoreo de lectura de la Fundacién Leonidas Ortega.
- Establecer las metodologias a utilizar, en el desarrollo del software
informatico y demas parametros de arquitectura y patrones.
- Disefiar un sistema web y aplicacion movil que brinde las facilidades para
gestionar y monitorear la lectura de los beneficiarios de la Fundacion.
- Evaluar el sistema informatico con pruebas funcionales realizadas con el
usuario.
Variables
Segun la fase de levantamiento de solicitudes y revisiéon de las ideas, se
puede concluir que la variable independiente es el sistema informéatico, mientras

que la variable dependiente es la gestion y monitoreo de lectura.
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Sistema de gestién y monitoreo de lectura.
Sistema tecnoldgico que consiste en la gestion y monitoreo de lectura,
llevando distintos modulos las cuales registran las actividades de los lectores con

sus respectivos libros con relacién a la Fundacion Leonidas Ortega.

Justificacion

"En el Ecuador se lee en promedio un libro completo y dos libros
incompletos al afio” (OEI, 2022) segun estudios sobre los habitos lectores,
practicas y consumos culturales en la poblacion ecuatoriana, realizados por el
Ministerio de Cultura y Patrimonio en coordinacion la Organizacion de Estados
iberoamericanos, el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos y la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales. En este contexto la Fundacion Leonidas
Ortega Moreira busca contribuir desde el proyecto de animacion a la Lectura a
motivar en sus estudiantes becados, el habito lector como una herramienta de
aprendizaje no sélo en contextos escolares, sino como una herramienta de
aprendizaje para toda la vida, porque como diria José Antonio Millan "la lectura
es la llave del conocimiento en la sociedad de la informacion” (Millan, 2008).
Sin embargo, la implementacion del proyecto requiere registros y controles que
no serian factibles o eficientes llevarlos de manera manual, por lo tanto el contar
con herramientas tecnoldgicas sin duda potencia las posibilidades de una
ejecucion exitosa del proyecto, por lo tanto el trabajo a desarrollar en esta tesis,
busca brindar a la Fundacion mejorar considerables para implementar su
proyecto, al contar con un sistema web para el inventario y control de los libros
donados a la Fundacion para este proyecto y a través de la aplicacion moévil para
los estudiantes, la posibilidad de registrar los libros seleccionados para su
lectura, monitorear el tiempo dedicado a esta actividad, asi como su capacidad

de andlisis y sintesis.

Alcance de la Investigacion
Los tipos de investigacion seleccionados para el presente trabajo son

investigacion aplicada, exploratoria y descriptiva.
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Investigacion explicativa: Se aplican los conocimientos técnicos para el
desarrollo de un sistema informatico para la gestion y monitoreo de lectura
mediante aplicacion web y movil.

Investigacion exploratoria: Se brinda una solucién informatica para la Fundacion
Leonidas Ortega, siendo este un paso fundamental para abrir campos
organizacionales hacia procesos tecnologicos, explorando procesos en los
cuales se encuentran involucrados la Fundacion.

Investigacion descriptiva: Se aplica el levantamiento de informacion vy
requerimientos de software, siendo este un objetivo que se debe cumplir en el
ciclo de desarrollo de software. No obstante, se observan las metodologias,
arquitecturas y tecnologias que se emplean durante el desarrollo del sistema

informaético.

Novedad o aspecto innovador

Segun lo dicho por (Vasquez, Paredes, & Pérez, 2021) “La innovacién es
el centro de los planes de negocios presentes, las empresas son cada vez mas
generales y competitivas, exigiendo a los negocios a crear innovadores
productos y servicios.” Las empresas u organizaciones que no innovan son las
gue pierden reconocimiento en el mercado o viabilidad como marca. Con el pasar
de los afilos muchas organizaciones innovan sus servicios o productos junto con
las tecnologias de la informacion. Cabe destacar que no es novedad que las
empresas busquen nuevas herramientas tecnoldgicas para crecer
organizacionalmente.

La innovacion en el campo de la tecnologia es recurrente debido a que es
cambiante con el pasar del tiempo, cabe destacar que la Fundacion Leonidas
Ortega, opta por un sistema de innovacion en el ambito de monitoreo y gestion
de los libros que maneja la organizacion.

Se da esto debido a la optimizacion de procesos y administrables, con el objetivo
de mejorar las tomas de decisiones y controlar los estudiantes las cuales usan a
diario libros, sin embargo, siempre es bueno es poner en practica el conocimiento
sobre la lectura realizada por el estudiante, de tal forma que este deba realizar
una prueba tipo comentario para examinar los conocimientos adquiridos por el

libro.
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1 Capitulo I: Marco Tedrico

El desarrollo de un sistema informatico involucra muchas etapas y procesos
que se deben cumplir de manera responsable, debido a que existen muchas
variantes que hacen que un sistema tenga éxito, una de esas es el cadigo limpio,
buena arquitectura y metodologia. Sin embargo, el éxito de un proyecto
informatico depende del valor humano y recursos que se brindan al proyecto.
Segun lo dicho por (Montoya, 2009) “Comprendemos por arquitectura en un
proyecto de software a la capacidad conjunta y organizada de partes del sistema
y del hardware con el propdsito de cumplir una determinada accién”.

Es importante conocer las metodologias de desarrollo de software antes de
iniciar, hay que tener bases solidas sobre los métodos a aplicar en un sistema
informatico, de tal forma que se pueda escoger la mejor opcién para cumplir con
un desarrollo eficiente. No obstante, es importante sefialar los principios sélidos
y codigo limpio para un sistema mantenible con el tiempo. Las buenas practicas
en el desarrollo dan una buena satisfaccion al usuario que usa el programa por
ser un sistema eficiente que cumple con su objetivo y a la vez suele ser amigable,
y para el desarrollador es facil el entendimiento del cédigo y modificaciones de

forma minimas y rapidas, por buenas practicas usadas.

1.1 Metodologia agil de desarrollo SCRUM

Segun lo dicho por (Pressman, 2010) los principios Scrum con el manifiesto
agil y se utilizan para guiar actividades de desarrollo dentro de un proceso de
analisis que incorpora las siguientes actividades: requerimientos, analisis,
disefio, evolucion y entrega. Un importante término dentro de esta metodologia
es el llamado sprint, la cual define tareas con un rango vigente de fechas que
debe cumplir el empleador.

Por lo general este flujo de trabajo es muy usado en empresas que cumplen con
un cronograma de funcionalidades extensos. El personal de tecnologia debe
realizar reportes verbales o escritos de las actividades realizadas durante el dia,

llevando un control y gestién para la organizacion.
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Scrum: reunién diaria de 15 minutos.

Los miembros del equipo responden

a preguntas bdsicas:

1) 2Qué hiciste desde la dltima
reunién Scrum?

Retraso del sprint:  Aspectos 2) 3Tienes algin obstaculo?

Caracteristical(s) con refraso 30 dias 3) ;Qué haras antes de la préxima
asignadas para ampliados

el sprint por el equipo

&‘ reunion?
' :: Al final del sprint

se demuestra la nueva
funcionalidad

Retraso del producto
Caracteristicas del producto que desea el cliente con pricridad

llustraciéon 1: Modelo Scrum

1.2 Metodologia en cascada

Segun (Pressman, 2010) sugiere un enfoque sistematico y secuencial para
el desarrollo del software, que comienza con la especificacion de los
requerimientos por parte del cliente y avanza a través de planeacion, modelado,

construccion y despliegue.

—| Comunicacion

Planeacion

inicio del proyecto M
- imacid odelado ..
recabar los requerimientos CRIMEESD T Construccion Despli
programacion e £l espliegue
seguimiento disefio o e If, J
pruebas enirega
asistencia

retroalimentacién

llustracion 2: Modelo en Cascada
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El modelo en cascada es el mas antiguo de la ingenieria de software, con el
pasar de los afios este modelo ha presentado varios problemas, no obstante, ha
sido eficaz para llevar a cabo sistemas informaticos. Una de las dificultades de
este modelo es que no se lleva una secuencia del flujo que se realiza en el
proceso. Aungue este modelo acepta repeticiones, lo hace en forma indirecta.
Otra dificultad importante de este modelo es que los cambios funcionales no lo

pueden verificar el cliente hasta que el proyecto esté muy avanzado.

1.3 Metodologia evolutiva

Esta metodologia estda basada en los cambios constantes de los
requerimientos cuando se avanza el desarrollo, esto hace que no se tenga una
base soélida de lo que se desea desarrollar. No es muy usado en proyectos de
gran alcance. Sin embargo, este modelo se puede caracterizar iterativo, debido
a que se pueden desarrollar varias versiones del sistema. De este modelo han

salido variantes tales como el modelo basado en prototipos y el espiral.

1.4 Modelo Espiral

Segun lo dicho por (Olivera, Caridad, Alonso, & Manuel, 2020) El ciclo de
desarrollo se representa como una espiral, en lugar de una serie de actividades
sucesivas con retrospectiva de una actividad a otra. Lo mencionado hace
referencia a que se desarrolla un sistema base o inicial con el objetivo de cumplir
especificaciones abstractas. Esta metodologia cumple con un ciclo de desarrollo
que cuenta con cuatro fases las cuales son: definicion de objetivos, evaluacion y
reduccién de riesgos, desarrollo y validacion, y planificacion.

Este modelo cuenta cémo principales ventajas la buena comunicacién con el
cliente debido a que mezcla el modelo cascada y prototipo y los clientes pueden
usar el sistema mientras se va desarrollando con cada incremento que se le da
al software. Cabe destacar que esta tecnologia es recomendada para proyectos
con un gran alcance.

Sin embargo, hay que considerar que los incrementos se deben dar en cortos

lapsos y considerando modulados por motivo de mitigar riesgos. Otro obstaculo
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de esta metodologia suele ser las dificultades para mantener planificaciones, y

graficar el sistema globalmente.

Planeacion
estimacion
programacion
andlisis de riesgo

comunim

———

Modelade
andlisis
disefio

Despliegue ..
. Construccion
enirega - coddigo
refroalimentacién prueba

llustracion 3: Ciclo de vida del modelo espiral. Fuente: (Pressman, 2010)

15 Modelo por prototipo

Segun lo dicho por (Olivera, Caridad, Alonso, & Manuel, 2020) este
modelo inicia con la recoleccién de requerimientos del cliente, con base a estos
se define el conjunto de objetivos para el software, segun eso se desarrolla de
forma rapida un prototipo 0 maqueta que posteriormente la evalla el cliente. El
modelo de prototipo es muy usado cuando el software suele ser muy visual y de
mucha interaccion por parte del usuario, dando pautas de como es el sistema
con respecto a colores, dimensiones, botones, entre otros. Para desarrollar
sistemas hay que partir de una base de un disefio inicial.

Algunas de las ventajas de este modelo es la buena comunicaciéon con los
clientes y recomendado para proyectos pequefios y de medio alcance. Sin
embargo, este modelo tiene desventajas tales como su planificacion pueden
sufrir cambios, periodos de desarrollo largo, respuesta a cambios en requisitos

de usuario.
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1.6 Programacion orientada a objetos

La programacion orientada a objetos es un paradigma muy frecuente en el
desarrollo de sistemas informaticos. Este paradigma consiste en objetos, la cual
nos permite construir sistemas complejos de una manera muy sencilla y
organizada. Un objeto es un grupo consistido en clases y variables definidas. La
etapa que define los objetos se denomina modelado de datos. La programacién
orientada objetos tiene terminologias aplicadas al desarrollo tales como:

Encapsulacion: Uno de los principios de la programacion orientada a
objetos es la encapsulacion. Cada objeto estd comprometido con sus propios
datos. Solo se puede cambiar a través de métodos propios del objeto. Por
consiguiente, los atributos privados de un objeto no deben ser accesibles desde
el exterior, por lo que los cambios solo se pueden realizar llamando a la funcién
adecuada. Esto se logra protegiendo al estado del mal uso que podria tener
consecuencias no deseadas.

Abstraccion: La abstraccion logra algo muy importante. Este es el
poder de cambiar la implementacién a voluntad. Desde fuera de la clase, los
objetos que la usan no necesitan saber como se implementa internamente.
Por ejemplo, si tiene una clase de repositorio responsable de devolver datos,
deberia poder cambiar la implementacion sin que los objetos que usan ese

repositorio lo sepan. Esto le da mas flexibilidad.

Herencia: Esta fundamentado por la reutilizacion, por lo que puede
definir relaciones jerarquicas entre clases y reutilizar atributos y métodos

comunes.

Polimorfismo: Es la capacidad del objeto de la clase para proporcionar
respuestas diferentes e independientes segun los parametros utilizados
durante la llamada. Esto significa que los objetos como entidades pueden
contener diferentes tipos de valores durante la ejecucion del programa.

1.7 Patrén de disefo
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Son plantillas que identifican problemas en el sistema y proporcionan
soluciones previamente testeadas. Pueden relacionarse con la creacion de
objetos, las composiciones de clase, disefio y la comunicacion entre objetos.

Los patrones de disefio sirven para validar nuestro cédigo, pues representan
estructuras previamente testeadas por un gran nimero de desarrolladores, con
lo que nos ahorran una gran cantidad de tiempo y nos ayudan a ser mas
eficientes a la hora de llevar a cabo tareas y proyectos. Las categorias para
clasificar los patrones son:

- Patrones creacionales: Relativos a la creacion de objetos.

- Patrones estructurales: Correspondientes a las composiciones de clase y

objetos.

- Patrones de comportamiento: Se refiere a la comunicacién entre objeto

de clase.
1.8 Arquitectura cliente servidor

La arquitectura cliente servidor es una de las arquitecturas mas frecuentes
y usadas durante el desarrollo de software. Por lo general, esta arquitectura
suele consistir en un programa cliente y otro servidor donde se conectan entre
si, para la comunicacion y transmisién de informacion continua. Cabe destacar
que se suele establecer dos términos importantes las cuales son back end y front
end.
Back end: Es la rama o parte del desarrollo de software que involucra procesos
relacionados a la légica del negocio. Es decir, es la parte la cual, el usuario final
no ve, pero donde se controla y gestiona la informacién del negocio. Las
tecnologias mas comunes usadas en el desarrollo Back end son: Node JS, Nest
JS, Laravel, Spring Boot, .Net Framework y Django.
Front End: Consiste en el apartado visual e interaccién entre el programa y el
usuario final. Es la capa o parte donde el usuario tiene mucho protagonismo de
manera directa. Las tecnologias mas comunes usadas en el desarrollo Front End

son: Angular, React JS, Vue JS, Flutter, React Native y lonic.

26



1.9 Tecnologias de desarrollo de software

Cuando se va a desarrollar un sistema informatico se consideran muchos
aspectos tales como metodologia y arquitectura. Sin embargo, un aspecto
fundamental es la eleccion de un stack tecnolégico, empresas de renombre tales
como Facebook, Amazon, Google tienen considerado las herramientas de
desarrollo, y cabe destacar que estas empresas han creado herramientas
tecnoldgicas. Con el pasar de los afios las tecnologias suelen ser cambiantes y
optimizadas, es importante conocer las nuevas tendencias y no morir con un sélo
stack tecnoldgico, debido a que el respaldo por la empresa desarrolladora puede
fracasar, y por consiguiente su tecnologia, se considera conocer al menos dos
tecnologias de los partes o ramas tecnologicas.

Al elegir un stack tecnoldgico se consideran los requerimientos del sistema.
Segun lo pedido por el usuario o cliente se desarrollan diagramas de procesos
variados para que el desarrollador sepa que stack tecnolégico puede usar. Ej: si
los requerimientos del sistema consisten en el desarrollo de una aplicacién mavil,
el desarrollador debe elegir una tecnologia front end para la construccion de
interfaces gréficas interactivas para el usuario final. Ademas, seleccionar una
tecnologia de Back end para manejar el modelo de negocio y flujo de
informacion. No obstante, se debe considerar un gestor de base de datos para
la construccién del modelo entidad relacion a emplear, y por ultimo seleccionar
una tecnologia referente a despliegue de aplicaciones, puede ser servidores en

la nube, los mas conocidos y usados son: AWS, Azure, y Google Cloud.

1.10 Bases de datos relacionales

Segun lo dicho por (Alejandro Manuel Rubinos Carvajal, 2011) se define
una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si,
los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una

empresa 0 nhegocio en particular. Las bases de datos relacionales son
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estructuras de datos agrupadas relacionadas donde se almacena informacion.
Los gestores de base de datos mas comunes en el desarrollo de software son:
PostgressSQL, MySQL, SQL Server y Oracle. Los gestores mencionados
comparten algo mas en comun las cuales son las relaciones y normalizacion.
Cabe destacar que cuando se desarrolla un sistema informatico se elige un motor
sea por simplicidad, facil uso, seguridad y alta concurrencia. No bastante, para
el presente proyecto se escogié SQL Server por su alta concurrencia y buena

forma de diagramar entidades.

Nombre Aplicado a: Descripeion:
Controla el derecho de seleccionar cualquier
SELECT Tablas, vistas, sccucncias. columna de una tabla o vista. También controla

¢l derecho de interrogar a una secuencia.

Controla el derecho de insertar nuevos valores

INSERT Tablas, vistas, sccucncias. . .

cn una tabla, vista o secuencia.

. . . Controla el derecho de actualizar valores en una

UPDATE Tablas, vistas, sccucncias. . .

tabla, vista o secuencia.

. . Controla el derecho de eliminar valores en una

DELETE Tablas, vistas, sccucncias. .

tabla, vista o secuencia.

. . . Controla el derecho de crear nucvas reglas en

RULE Tablas, vistas, sccucncias. E

una tabla o vista.

Controla el derecho de relacionar dos tablas

REFEREMNCES | Tablas. - _
mediante una llave foranea.

Controla el derecho de crear disparadores en

TRIGGER Tablas.
una tabla.
Controla el derecho de crear nuevos esquemas
Bases de datos, espacios de tablas, | dentro de una base de datos, nuevos objetos
CREATE P
£SqUEmas. dentro de un esquema o nuevos indices (o

tabfas) dentro de un espacio de tablas.

Controla el derecho a crear tablas temporales

TEMPORARY Bases de datos. dentro de una base de datos.

EXECUTE Funciones. Controla el derecho de ejecutar una funcion.
Controles enumeracion de objetos dentro de un
USAGE Esquemas, lenguajes. esquema o el derecho a crear nuevas funciones

con un determinado lenguaje de procedimiento.

llustracion 4: Privilegios de una tabla. (Carvajal, Manuel, Le6n, & Alina, 2011)

1.11 Autenticacion de usuarios

Hoy en dia los sistemas informaticos deben contener métodos de seguridad,
sean a nivel de logica de negocio, base de datos o proteccién de rutas de
interfaces graficas. Cabe destacar que la herramienta para proteger servicios
REST mas frecuente hoy en dia es JSON WEB TOKEN (AuthO, n.d.) , esta
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herramienta proteger las llamadas APIS durante las consultas o peticiones que
se realizan a nivel de servidor.

Los usuarios que se crean con esta herramienta se le asigna un TOKEN donde
puede expirar dias, horas y se puede realizar una renovacion del mismo para
gue los usurarios externos no puedan hacer uso del APl cuando un usuario
exterior intente acceder. Los protocolos de seguridad se deben de manejar de

forma adecuada y no dejar huecos de seguridad que involucren data sensible.

1.12 Seleccion de metodologias

Al elegir una metodologia se analiza las diversas variantes por la cual se debe
considerar una eleccion tales como tiempo de desarrollo, eficacia, ciclo de vida
del software y mantenimiento. En el presente proyecto se considero el uso de la
metodologia espiral basada en prototipos debido a que por motivos de pandemia
de COVID 19 era complejo el uso de metodologias donde se presenta resultados
diarios o reuniones frecuentes. Sin embargo, se opta por la metodologia espiral
debido a que su base no es definida por tiempos de entrega de resultados
funcionales sino se basa en disefios de aplicaciones y cumple con ciclo de vida
tradicional del desarrollo de software las cuales deben ser aprobados por el
usuario final, dando como resultado el desarrollo de los procesos que estan
involucrados en la metodologia.

La metodologia espiral se suele usar en sistemas de medio alcance y se puede
combinar con otras tecnologias, es muy frecuente mezclarlo con la metodologia
prototipos, ya que es la base principal, sin embargo, el presente proyecto fue
basado en disefios concurrentes y presentados a la Fundacion Leonidas Ortega.
Lo destacable, es el rapido desarrollo por ser una metodologia flexible y no
estricta en tema de tiempos y resultados. Sin embargo, como toda metodologia
hay que cumplir un ciclo de desarrollo comun la cual es: levantamiento de

informacion, analisis de requerimientos, disefio, pruebas y mantenimiento.
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2 Capitulo Il: Marco Metodolégico

2.1 Enfoque de investigacion

Para este proyecto se utilizé6 un enfoque cualitativo, ya que la informacion fue
recopilada por los involucrados de la Fundacion Leonidas Ortega, sea personal
gue maneja el sector bibliotecario, entro otros. Al inicio del proyecto, se realizé
una investigacion exploratoria para explorar diversas soluciones a los problemas
planteados por el area de enlace. Como resultado, hemos recopilado una gran
cantidad de informacion e historias de usuarios que permitiran a los
desarrolladores pasar a fases posteriores de requisitos. andlisis. Se utilizé
investigacion descriptiva para construir un prototipo de validacién y una interfaz
basada en la entrada del usuario final. Finalmente, se utilizdé el concepto de
investigacion aplicada para el desarrollo de software de control y monitoreo de
lectura en conjunto con los conocimientos técnicos adquiridos en la carrera de

ingeniero de sistemas.

2.2 Identificacion y definicion de variables

2.2.1 lIdentificacién de variables

Variable independiente: La variable independiente del presente proyecto
es el sistema informatico, Por ende, es una variable causa donde ocurren
variadas acciones involucrados en el sector bibliotecario de la Fundacion

Leonidas Ortega, como son: reportes y control de lectores involucrados.

Variable dependiente: Se determiné que la variable dependiente es la
gestion y monitoreo de lectura debido que facilita un mayor control de las
acciones envueltas en el sector bibliotecario de la Fundacion Leonidas Ortega, y

acciones que realizan los administradores o lectores.
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2.2.2 Definiciéon de variables

Variable independiente: Una variable independiente es una variable que
se modifica o controla para estudiar su efecto. Actia como condicionante de la
variable dependiente. Se llama causal o experimental porque es manipulado por
los investigadores.

Variable dependiente: Esta es la variable que se esta investigando y
midiendo. Variable afectada por la existencia o accion de un fenémeno o

situacion explicada, variable independiente.

2.2.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Funcionalidad de las variables

Variable Dimension | Definicién | Indicadores Instrumen
to

Independie | Administrad | Personal Gestion de | Observaci
nte = causa. | or encargado | administrador | 6n directa
Gestion vy del manejo | es.
monitoreo de libros
de lectura del sector

bibliotecari

o de Ila

Fundacion.

Lector Usuarios Gestion de | Observaci
que lectores. on directa
interactuan
con los
libros.

Dependient | Estadistica | Estadistica | Reporte  de | Aplicacién
e = efecto. | s (web) S que se|lectores y su
Sistema registran interaccion
informatico. por  cada | con libros.
interaccién
de
préstamo
de libro
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2.3

231

2.3.2

2.4

Comentario | Registro de | Reporte  de | Aplicacion
(web — | resimenes | resumenes e
movil) del lector, y | interaccion
monitoreo | directa  con
por parte | lector.

del
administrad
or

Universo y muestra
Universo

Se ha definido como universo la Fundacién Leonidas Ortega, en
especial el sector bibliotecario, siendo este, el encargado principal del
control y monitoreo de lectura de los estudiantes.
Muestra

Dado por la crisis actual del COVID 19 no es viable realizar el
muestreo debido a que existieron restricciones que negaron el ingreso
continuo a la Fundacion Leonidas Ortega, especialmente presencia del
desarrollador con el sector bibliotecario de forma presencial, por ende, se
establece que la muestra es igual que el universo.

Métodos empiricos y estadisticos

Se realizo un proceso de entrevistas para recopilar informacion sobre el

sistema a realizar, esto se dio por medio de la plataforma Google Meet y de forma

presencial, obteniendo la primera lluvia de ideas, se considero realizar prototipos

para definir los modelos a seguir en el ciclo de desarrollo de software, segun una

base de informacion y prototipos. La gestion y monitoreo de lectura es de suma

importancia para la Fundacion Leonidas Ortega debido a que es bueno para este
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ente conocer datos precisos sobres cuales son los lectores involucrados con los

libros o si en verdad estan haciendo uso adecuado del material prestado.

La ilustracibn del modelo en espiral basado en el prototipo arrojo
resultados efectivos para obtener retroalimentacién del encargado de la
biblioteca de la Fundacion Leodnidas Ortega y disefiar el sistema segun lo
requerido. Con el objetivo de potenciar el funcionamiento y el sistema de
monitoreo y control de lectura, presentando disefios interactivos con la
posibilidad de realizar reuniones para una posterior aprobacion. Una foto de la
invitacion a la reunion se puede ver en el Anexo 2. Tenga en cuenta que el
modelo de calidad del software GQM se utilizé para verificar el cumplimiento de
los estandares técnicos, mientras que las pruebas de aceptacion se verificaron
mediante un documento llamado acta de pruebas. Por esta razon, se cre6 un
manual de usuario que combina partes técnicas como la instalacién y
configuraciéon para trabajar en modo desarrollo, e instrucciones para el usuario
final que brindan detalles sobre cada pantalla, la facilidad de uso y las
verificaciones realizadas en las mismas. El proyecto utiliza modelos para
controlar la calidad y la mantenibilidad del software, en lugar de medir los

procesos con graficos estadisticos.
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3 Capitulo Ill: Andlisis e Interpretacion De Los Resultados

Para el presente proyecto se realizO una entrevista principal para el
respectivo levantamiento de informacion. Se conversé con personal involucrado
en el manejo del software de la Fundacion Leonidas Ortega. Adicionalmente, se
crearon varias preguntas para darle al usuario una perspectiva por cual apunta
el prototipo. Las preguntas fueron las siguientes.

- ¢ Cudles son las necesidades basicas?

- ¢Cual es la imagen de la empresa en referencia a su marca, colores e
ilustraciones?

- ¢ Cudl es el alcance del proyecto?

- ¢ Personas involucradas?

- ¢ Qué recursos se dispone para el lanzamiento del software?

- ¢Modulos del sistema?

Las preguntas fueron respondidas en la primera reunién, las cuales fueron de
fundamental importancia para tener una retroalimentacion y poder realizar los
prototipos para la posterior aprobacion del usuario. Se trabaj6 con la herramienta
Figma para la elaboraciéon de prototipos y facilitar la toma de decisiones en lo
que respecta al modelado del sistema.

Cabe destacar que es importante especificar los puntos tratados en cada
sesion, con la cual se definian los requerimientos, posteriormente, se describen

las reuniones con las observaciones correspondientes.

Reunién 1

En la primera reunién que se tuvo con el personal de la Fundacién
Leonidas Ortega fue acogida de buena forma por ambas partes, compartiendo
ideas y soluciones perspectivas. EI modelo espiral aplicado fue de fundamental
importancia para hacer un primer levantamiento de informacion dando como
resultado lo detallado a continuacion:

Véase lailustracion 17 del Anexo 2
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- Listo de médulos: Estadisticas, libros y lectores.
- Comentario para lectores por libro.
- Login de usuario de administrador y lector.

- Libros visibles para el lector en app movil.

Reunién 2:

En la segunda reunién se presentd el prototipo de las funcionalidades
definidas. Para realizar las funcionalidades se hizo un previé analisis de
requerimientos, se uso la herramienta Figma para prototipar el aplicativo movil y
web. No obstante, que antes de realizar el respectivo prototipo se realizé
diagramas lineales, casos de uso y modelos de entidad relacién, previo analisis
sirvieron para hacer un buen prototipo que tenga como base los requerimientos
definidos. En la segunda reunion se detall6 lo siguiente:

Véase la ilustracion 18 del Anexo 2y lailustraciéon 10
Seguridad de usuarios.

Definicion de datos a mostrar en estadisticas.

Lista de libros no leidos y por leer para el lector.
Pequefia seccién de perfil de lector.

Reunioén 3:

La reunidn 3, se hizo por medio Google Meet, donde se revisaron los
avances y se indicaron los detalles a realizar. Al obtener un sistema funcional,
pero no terminado. Se indicé varias validaciones a seguir, a continuacion, se
detalla lo siguiente:

Minimo de palabras, en comentario.
Correo unico.
Validaciones en inputs de datos (Textos, numéricos, alfanuméricos)

Formularios submit valido.
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Reunion 4

La reunion 4, se realizé una reunion presencial donde se presentaron los
avances de las validaciones del sistema. Por consiguiente, se considero las
propuestas por parte del usuario para tener un sistema sélido y mejorar la
experiencia de usuario. Cabe destacar, que en la presente reunion sirvié para
validar la informacion propuestas con respecto a las validaciones de usuario.

Véase la ilustracion 19, 21, 30 del Anexo 2

Reunion 5

En la presente reunion fue para presentar los avances del aplicativo web,
donde se visualizan las funcionalidades de la gestion de lectores, libros y
Comentarios y la app Movil donde se visualizan los libros prestamos al lector y
la funcionalidad de realizar un comentario al libro seleccionado. El personal
encargado de administrar el sistema de la Fundacion Leonidas Ortega tuvo una
aceptacion debido a que cumple con lo definido en reuniones anteriores. El
sistema fue intuitivo y funcional con las caracteristicas elaboradas.

Véase la ilustracion 20, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 ,29 ,31, 32 del Anexo 2
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4 Capitulo IV: Propuesta

En este capitulo se describe la implementacion de la metodologia escogida,
se indican los términos y procesos que se involucran durante la ingenieria de
software, incluyendo desde los principios de la metodologia. Incluye
arquitecturas, patrones, cronogramas, disefios, prototipos, etc. Con el objetivo
de construir el sistema correctamente. También cubre conceptos clave a lo largo
del ciclo de vida del desarrollo de software, también la metodologia espiral
mezclada con los principios del modelo prototipo.

4.1 Ingenieria de software

La ingenieria de software esta basada por un conjunto de acciones, métodos
y una lista de herramientas que habilita a los profesionales elaborar software de
computo de alta calidad. (Pressman, 2010). Tenga en cuenta que la
implementacion de la ingenieria de software en el desarrollo de sistemas es
rudimentaria, ya que las mejores practicas deben considerarse en el punto del
ciclo de vida del proyecto. Sin embargo, todos los desarrolladores deben conocer
los principios basicos del ciclo del software. Esto se debe a que el sistema es
mantenible, escalable, moderno, eficiente y, lo que es mas importante,

desempefa un papel clave para cumplir con las expectativas del usuario final.

4.2  Escenario actual

En la presente seccion se muestra los casos que involucraran el area de
la biblioteca, administrada por los encargados del area. Por lo general, cuando
se desea el préstamo de un libro, el lector se dirige directamente a la Fundacion
Leonidas Ortega, sector bibliotecario, y este le brinda un formulario de datos a
llenar, proceso que se realiza de manera manual, y que puede provocar fallos
por no controlar un excesivo manejo de los datos involucrados durante el
préstamo del libro y acciones durante este, por ejemplo: duracion del préstamo,
comentario por parte del lector y estadisticas avanzadas que pueda proveer toma
de decisiones. Cabe mencionar que un sistema de monitoreo, es una opcion
Optima para optimizar procesos que realiza manual la Fundacion Leonidas

Ortega. A continuacion, se detalla los escenarios actuales.
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Tabla 2: Situacion actual de listado de lector. Fuente: elaboracion propia (2022)

Escenario

Area de Biblioteca

Sub escenario

Generar consulta de alumnos

Actores

Jefa de Biblioteca

Procedimiento

1. Solicitud de identidad del lector

2. | Verificacion de datos del lector

3. | Registro en listado interno de la biblioteca

Tabla 3: Situacion actual de listado de libros. Fuente: elaboracion propia (2022)

Escenario

Area de Biblioteca

Sub escenario

Generar consulta de libros

Actores

Jefa de Biblioteca

Procedimiento

1. | Solicitud de ingreso de libro a la biblioteca

2. | Verificacion de datos del libro

3. | Registro en listado interno de la biblioteca
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4.3 Diagrama lineal de procesos actuales y del sistema

Un diagrama lineal de tareas muestra el orden en que se realizan las
tareas en una organizacion y también muestra las relaciones légicas entre todas
las tareas que componen el diagrama. Las actividades realizadas en el desarrollo
de software suelen representarse graficamente en diagramas lineales o
diagramas de flujo, que proporcionan una organizacion estructural para que el
desarrollador de software comprenda claramente los procesos realizados en el

sistema.
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Diagrama lineal general sobre médulo de libro

Inicio

Proceso de creacion de libro desde
el médulo de libros

Proceso de creacion de estudiante
desde el modulo de estudiante

Seleccion del libro y el estudiante
gue desea el préstamo

Fin

llustracion 5: Diagrama lineal de préstamo de libros. Fuente:
Elaboracién propia (2022).
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Inicio

Proceso de creacion de seleccion
de estudiante y libro

Proceso de creacion de préstamo
de un libro

Monitoreo desde |a tabla de
préstamos activos

Fin

llustracion 6: Diagrama lineal de Monitoreo de lectura. Fuente:
Elaboracion propia (2022).
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Inicio

Proceso de creacion de préstamo
de un libro

Visualizacion de |a tabla de
monitoreo de lectura

Exportacidn de datos de |a tabla de
monitoreo de lectura

Fin

llustracion 7: Diagrama lineal de Andlisis de datos. Fuente:
Elaboracion propia (2022).
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4.4  Aplicacion de metodologia

El modelo espiral es un modelo evolutivo utilizado para el desarrollo a largo
plazo, con las mejores practicas aplicadas a lo largo del ciclo de vida. Sin
embargo, vale la pena sefialar que la eleccion de este modelo se debe a varios
factores externos que afectan a la parte humana. Esto se refiere al problema de
la pandemia mundial de 2020 vy utilizé metodologias agiles como Scrum, XP y
Kanban, suelen tener una estructura organizativa adecuada para reuniones
constantes y andlisis detallados durante el desarrollo de los sistemas
informaticos, por lo que tenga en cuenta que la seleccion de modelos en espiral
combinados con prototipos es muy actual en este proyecto. Todas las reuniones
estuvieron abiertas a la presentacién de prototipos de pantallas en linea, y en
cada sesion se propusieron detalles.

4.5 Comunicacion
4.5.1 Descripcion del proyecto

El presente proyecto denominado desarrollo de un sistema informatico
para la gestion y monitoreo de lectura, mediante un sistema web y aplicacion
movil, para la Fundacion Leonidas Ortega nace ante la necesidad de optimizar
procesos en la Fundacién siendo la tecnologia una herramienta de fundamental
importancia para innovar en el sector bibliotecario. Cabe destacar, que el sistema
tiene una automatizacion en el manejo total de control de lectores vy libros. El
sistema tiene como objetivo brindar soluciones a la Fundacion dando un

monitoreo y control de los préstamos de libro hacia el lector.

4.5.2 Alcance del proyecto

El proyecto cumple con los requerimientos funcionales y no funcionales
posteriormente a especificar. Cabe destacar, que se usaron herramientas de
desarrollo de software actual para brindar la mejor experiencia al usuario, siendo
estas importantes para que el sistema sea mantenible. No obstante, se opt6 por
arquitectura y metodologia sostenible que ayude al software a ser un proyecto

de gran escala.
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4.5.3 Requerimientos
Un requisito de ingenieria de software es la necesidad de un sistema,
programa o aplicacion para satisfacer las necesidades y deseos del cliente. Los

requisitos se dividen en partes de requisitos funcionales y no funcionales.

Requerimientos funcionales: Son solicitudes que tiene el software o
aplicacion y estas caracteristicas interactiuan directamente con el usuario. Los
requisitos juegan un papel muy importante en el ciclo de vida del software. Los
requisitos son datos que los desarrolladores consideran al construir sistemas
informaticos. Comprender las actividades, los comportamientos y las funciones
realizadas en relacion con los requisitos de software funcional es fundamental.

Los requisitos funcionales del software son los siguientes:

Tabla 4: Autenticacidon de acceso de administrador.

Detalle Autenticacion de acceso de administrador.

Prerrequisito | Cuenta de administrador

Entrada correo y clave

Procedimiento | Validacién de acceso de administrador.

Salida Ingreso al sistema de gestion administrativa y muestra de
maodulos.

Tabla 5: Autenticacidon de acceso de lector.

Detalle ' Autenticacion de acceso de lector.

Prerrequisito Cuenta de lector

Entrada identificacion y clave

Procedimiento Validacién de acceso de lector.

Salida Ingreso a la app movil y visualizacion de libros prestados

a7



Detalle

Prerrequisito

Tabla 6: Mantenimiento de listado de lectores.

Visualizacion de listado de lectores.

Cuenta de Administrador

Entrada

lector

Procedimiento

Creacion, ediciéon y eliminacién de usuarios lectores.

Salida

Visualizacion de lectores del sistema.

Detalle

Prerrequisito

Tabla 7: Mantenimiento de listado de libros.

Visualizacion de listado de libros.

Cuenta de Administrador

Entrada

libro

Procedimiento

Creacion, edicién y eliminacién de libros.

Salida

Visualizacion de libros del sistema.

Detalle

Prerrequisito

Tabla 8: Mdédulo de préstamos

' Médulo de préstamos.

Cuenta de Administrador

Entrada

Préstamo libro

Procedimiento

Creacion, edicién y cambio de estado de prestamos

Salida

Listado de préstamos realizados.

Detalle

Tabla 9: M6édulo de comentarios.

Moédulo de comentarios.

Prerrequisito

Cuenta de Administrador

Entrada

Lector
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Procedimiento | Creacion de comentario desde la App movil

Salida Visualizacion de comentarios en el administrador web

Tabla 10: Visualizacion de estadisticas

Detalle Visualizacion de estadisticas.

Prerrequisito | Cuenta de administrador

Entrada Libros, lectores y préstamos

Procedimiento | Creacion de libros, lectores y préstamos

Salida Estadistica de la cantidad de libros, lectores y los distintos
estados de los préstamos.

Tabla 11: Listado de préstamos solicitados

Detalle Préstamos solicitados

Prerrequisito | Cuenta de Lector

Entrada Préstamo libro por un administrador

Procedimiento | Creacion de préstamo de libro desde el administrador web por un
administrador e ingreso al perfil movil del lector

Salida Visualizacion de préstamos de libros solicitados

Requerimientos no funcionales: Estas son las solicitudes que explican lo
que debe mantener un sistema para funcionar efectivamente. Validaciones y
caracteristicas que no son visibles para el usuario, pero esta es una forma de
lograr que el sistema valide cada parametro solicitado (por ejemplo, el nimero
contiene 10 digitos) para que el sistema no valide mensajes de error si se
ejecuta. Estas acciones describen detalles para que el software sea lo mas
compatible posible en términos de verificacion, carga, rendimiento, calidad del
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software, etc. Los requisitos del sistema que no son de produccién se describen

a continuacion.

Tabla 12: Requerimientos no funcionales

Rendimiento

Seguridad

Fiabilidad

Disponibilidad

Portabilidad

El sistema esta construido sobre un modelo
basado en componentes. En otras palabras, el sistema no
tiene recargas de pagina, tiene componentes y tiene como
objetivo tener un rendimiento de inicio de software de

menos de 5 segundos.

El sistema usa una tecnologia de seguridad
llamada JWT que su objetivo es dar un token de
autenticacion al usuario, dando una proteccién a los

EndPoints y datos del usuario.

El sistema tiene una fiabilidad del 100% porque
contiene una proteccién de los datos a través de la
tecnologia de autenticacién JWT, que habilita que tengan

acceso solo los usuarios auntenticados.

El sistema mantiene una disponibilidad del 100%
del tiempo a la internet, debido a ser una aplicacion web

y movil.

El sistema mantiene una accesibilidad desde los

siguientes navegadores web: Safari,Chrome,Edge,
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Firefox, Operay Microsoft, para dispositivo moévil: Android

e 10S.

Usabilidad El sistema tiene una interfaz sencilla y moderna
que es facil de entender por el usuario dado que este
cuenta con un menu de los modulos respectivos del
sistema, sobre todo con colores y logos representativos

de la Fundacién Leonidas Ortega.

e Base de datos SQL SERVER
Software

e Angular v13
e Flutter
e Typescript

e \Web Services con NEST JS - REST API

4.6 Planeacién

4.6.1 Estimacién de tiempos

La estimacion del tiempo se refiere a las actividades de planificacion
dentro del ciclo de vida del software. El tiempo estimado para cada proceso
involucrado es importante. De esta forma, se puede mejorar la estructura
organizativa entre clientes y desarrolladores, ya que se tiene en cuenta el tiempo
durante la fase de desarrollo.

4.6.2 Anadlisis deriesgo

El analisis de riesgos es importante en el modelo espiral debido a que se
destaca como principal caracteristica. Esto se hace con el objetivo de obtener un
software libre de errores y efectivo segun lo prescrito por las evaluaciones de
prueba consideradas en prototipos constantes. A continuacién, se muestra una

matriz de posibles riesgos en el software.
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4.6.3 Matriz de riesgos

Tabla 13: Matriz de riesgos. Fuente: propia (2022)

contemplados

Riesgo Impact | Probabilida | Mitigacién Contingencia
o(1-5) |d
Solicitudes 4 75% Comunicacion | Desarrollo del
funcionales no con el cliente, requerimiento
consideradas construccion de | solicitado por el
durante el prototipos. cliente y el
levantamiento tiempo
de informacion estimado.
Comprobacione | 3 45% Contemplar Cumplir con
S no aprobadas reunion para pruebas durante
por el usuario las la presentacién
correspondient | de prototipos.
es pruebas de
los modulos del
sistema.
Ruta de APIno | 2 35% Seguridad de Durante la
protegida, con rutas de API mantenibilidad
informacion por medio de del sistema
interna JWT realizar pruebas
y proteccion de
rutas del API
Validaciones de | 3 45% Realizar las Realizar el
campos no validaciones mantenimiento

correspondient

es y probadas

adecuado,

considerando

las validaciones
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antes de pasar

a produccion

correspondiente

S.

Mantenimiento
y huevas

funcionalidades

25%

Desarrollar el
manual técnico

correspondient

Uso del manual
para futuras

funcionalidades

e

en el sistema

informéatico

Esta matriz de riesgos entrega obligaciones y posibilidades que pueden

ocurrir en los proyectos de software. Vale la pena sefialar que se han evaluado

cinco posibles riesgos y sus soluciones. Dentro del modelo en espiral, las

consideraciones de matriz son muy importantes. A diferencia de otros métodos,

el modelo se caracteriza por una evaluacion de los posibles riesgos.

4.7

4.7.1 Andlisis

Modelado

Descripcion del producto

Inicio

Administradores

Tabla 14: Descripcién del producto

Autenticacion de

usuario

Maédulo de libro

Modulo de lector.

Ingreso al sistema de
informacion con

credenciales de acceso

Crear, editar y eliminar libros

Crear, editar y eliminar lector
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Modulo de Gestionar los comentarios

comentario realizados por el lector

Estadisticas Estadisticas sobre los libros
consumidos por los lectores y

tiempo de lectura.

Lector Perfil de usuario Visualizacion de datos

personales del usuario

Creacion de Creacion de comentario de

comentario libro seleccionado

Viabilidad del proyecto

Un estudio de factibilidad actual del proyecto permitird evaluar si el
sistema es oOptimo para las condiciones de la Fundacién Leonidas Ortega. La

viabilidad se divide en tres partes.

Viabilidad operativa

Un sistema informatico automatiza muchos de los procesos asociados al
area de biblioteca de la Fundacién Lednidas Ortega, permitiéndonos hacer un
seguimiento de toda la actividad que se lleva a cabo en esta area en particular.
Ejemplo: En el pasado, al prestar un libro, se creaba un Excel o documento para
los registros del lector, y mediante un sistema informatico, estos registros se
almacenaban en un software de gestion sin pérdida del documento, lo que
permitia referenciar datos adicionales. Fechas exactas de préstamo de libros, los
administradores tienen la oportunidad de mantener informes sobre préstamos.

Operacionalmente es viable debido a la automatizacion de los procesos que
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realiza el sistema para la Fundacion Leonidas Ortega, convirtiendo al software

en una herramienta fundamental para el seguimiento y control.

Viabilidad técnica

Tabla 15: Viabilidad técnica

Andlisis y Disefio del Sistema Modelo de desarrollo tipo espiral

con prototipos

Software de Desarrollo Angular / Flutter / SQL server/
Nest JS

Lenguaje de Programacion Typescript y Dart

Base de Datos SQL server

Documentacién del Proyecto Microsoft Office

La viabilidad técnica se refiere a la evaluacibn de componentes,
herramientas y equipos para que el software de computadora funcione
correctamente. Sin embargo, la viabilidad técnica permite el analisis de factores
humanos, siempre que los factores humanos posean los conocimientos
necesarios para desarrollar un sistema informatico y permitir el mantenimiento
posterior por parte de personal autorizado. Esta tabla muestra los requisitos de

software.
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Viabilidad econ6dmica

En el clima econdmico actual, los servidores en la nube son valorados
como proveedores de servicios por los planes que manejan y la estabilidad que
ofrecen. Uno de los beneficios de los servidores en la nube es que no tiene que
proporcionar mantenimiento de equipos fisicos o reemplazos de discos duros.
Esto se debe a que estos tipos de servicios son administrados por una
organizacion y dependen de los servidores de los usuarios para administrar,
configurar e instalar componentes. Se considera que los componentes y recursos
necesarios para implementar el sistema son cubiertos por la Fundacion Leonidas

Ortega.

Conclusiones de estudio de Viabilidad

Con base en la investigacion realizada y los parametros estimados, se
cree factible el desarrollo de un sistema informético para el seguimiento y control
de la Fundacion Leonidas Ortega, el cual se detalla en los siguientes puntos.

- El software es una herramienta que responde a las necesidades locales y
brinda mucho apoyo a los trabajadores de la Fundacion Leonidas Ortega.

- Habilidades adquiridas para desarrollar con éxito software.

- El autor lleva a cabo un curso de formacion para el personal de la
biblioteca.

- Los costos de implementacién del software son cubiertos por la Fundacion

Leonidas Ortega.

4.8 Disefio

4.8.1 Prototipos
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., FUNDACION
LEONIDAS ORTEGA MOREIRA . = / B
Wl e General —-

stadisticas generales de libros y lectares

Dashboard

Libros Libros Prestados Libros Leidos Lectores

Lo 60 16 43 64

ud

Tabla de monitoreo

Tabla de prestamos a lectores

Todos los libros Sort Filter

Lector Libro Fecha prestamo Tiempo transcurrido Fecha entrega Estado

Juan Sanchez Principito May 26, 2019 15 dias May 26, 2019

llustracion 8: Administrador web. Fuente: propia (2022).

La presente ilustracion representa el administrador web del sistema,
donde se visualizan los modulos del sistema, las cuales son Estadisticas, libros,
lector y comentarios. La imagen de marca se caracteriza por los colores y
tipografia de la Fundacién Leonidas Ortega. El presente prototipo fue presentado
en la segunda reunién con el personal respectivo. Segun el levantamiento de
informacion y realizado un analisis se dedujo la elaboraciéon del prototipo

presente para los usuarios administradores.
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FUNDACION
LEONIDAS ORTEGA MOREIRA
gl haed o

Educacion y Cultura

CLAVE

Ingresar

llustracion 9 Prototipo de Login. Fuente: Propia (2022)

FUNDACION
LEONIDAS ORTEGA MOREIRA

Educacion y Cultura

Ingresar
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Una vez conversado con el personal de la Fundacion sobre temas de
seguridad en el aplicativo web y Movil, se desarroll6 el prototipo que los usuarios
de la Fundacion Leonidas Ortega interactien, un disefio representativo a
educacion, donde se visualiza Gnicamente 2 campos que son correo y clave. A
nivel de codigo se implementa medidas de seguridad a detallar en los proximos

puntos al referirse de construccion de codigo.

9:41 ull T .

Gabriela
Bermeo

Becario

Sep 2018

Colegio

El Principito

Apple Never fall

The sand man Il

THERE 15— .
NOTHING ’3'_ Entertainment Weekly

YOU WEREL ||

llustracion 10: Perfil Movil Fuente: Propia
(2022)

En la presente ilustracion se visualiza el perfil de lector junto con sus

segmentos de libros del lector, clasificados en leidos y sin leer. Dado los

requerimientos y prototipos entregados en la tercera reunion con el personal de
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la Fundacién Leonidas Ortega se pudo presentar el disefio del aplicativo movil

junto con sus caracteristicas, la cual fue del agrado del personal.

4.8.2 Diagrama de casos de uso

Diagrama de caso de uso

¥

Sistema

Creacion de
lector

Creacion de
libro

Creacion de
pre estamo

Visualizacion
de
estadisticas

Administrador Lector

Monitoreio de
lectura

Perfil usuario
movil

Creacion de
comentario

llustracion 11: Diagrama de casos de uso
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4.8.3 Arquitectura basada en componentes y Widgets

La ingenieria de software fundamentado en componentes es un proceso
centrado en el disefo y la construccion de sistemas basados en computadora
que utilizan "componentes” de software reutilizables (Pressman, 2010). Por qué
este software utiliza un modelo basado en componentes Se eligio un software
muy popular para construir interfaces gréficas para el desarrollo de sistemas
informaticos. Esta herramienta tecnoldgica es Angular, desarrollado y mantenido
por Google. Esta herramienta ayuda a los desarrolladores a crear sistemas
mediante la implementacion de las mejores practicas de programacion, como:
Orden de carpetas y archivos. Angular utiliza el concepto de componentes. Es
basicamente una parte reutilizable para el desarrollo y uso en mdultiples pantallas
diferentes o hacia un objetivo comun. Este concepto se ve reforzado por las
potentes funciones de programacion asincrona y reactiva de Angular.

La arquitectura Angular implementa los conceptos de aprendizaje
necesarios para usar este framework correctamente. Angular CLI es una
herramienta que combina bien con el marco y lo ayuda a crear nuevos moédulos,
servicios, paginas y componentes mediante la inyeccion de dependencia.
Trabajar con Cli es una gran ventaja al hacer proyectos en Angular, brindando
beneficios que hacen que el desarrollo sea eficiente, rapido y moderno, que
siempre se basa en la aplicacion de las mejores practicas arquitectonicas y la
programacion reactiva.

En el mundo de las aplicaciones moviles, existen diversas tecnologias o
soluciones para el desarrollo de apps. Cabe destacar que Flutter es una
tecnologia creada y mantenida por Google, esta tecnologia provee una gran
cantidad de herramientas que permiten desarrollar el Layout de una forma muy
coémoda, los desarrolladores no deben ignorar esta herramienta debido a que el
crecimiento se da por el uso multiplataforma y gratuito, a partir de una sola base
de codigo.

El toolkit de flutter est4 disefiado para poder crear apps vistosas y muy
rapidas sin poder afectar el rendimiento, algo que muchas tecnologias prometen

pero que no las cumplen del todo. El lenguaje primordial de Flutter es Dart, que
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utiliza muchas caracteristicas de los lenguajes modernos, como reactividad,
promesas y observables. Flutter compila a codigo de maquina, y su arbol de

widgets esta basado en una serie de piezas 0 componentes conectados.

4.8.4 Arquitectura cliente servidor

Esta arquitectura fue elegida por su robustez al trabajar con aplicaciones
web y, lo mas importante, la separacion de la légica comercial y los datos
presentados al usuario. La arquitectura divide el software en dos partes:

Cliente

Esta seccion representa la parte visual que se muestra al usuario. Esto
incluye la programacion de interacciones con datos, la elaboracién de prototipos
e interfaces gréficas. Los clientes tiene un rol muy importante en el desarrollo de
los sistemas informaticos, dependen de la interaccion del usuario con el software,
la optimizacion de recursos y las demandas constantes de aplicaciones como

servidores.

Servidor

Esta parte describe la creacion de informacion en aplicaciones similares
a un servidor denominadas servicios web. El objetivo de esta aplicacion es
construir una APl REST como arquitectura y ejecutar consultas en el cliente a
través del protocolo HTTP. La configuracion e implementacion de la arquitectura
de carpetas se especifica en el servicio web para que funcione bien con la API
REST. La légica implementada esta en un archivo llamado Controladores que
esta completamente vinculado a responder a la base de datos SQL SERVER
utilizada por el proyecto en cuestion, y otro archivo llamado Rutas que contiene

las URL solicitadas a través de HTTP.

4.8.5 Diccionario de datos
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A continuacion, se encuentran las definiciones y descripciones de los
datos utilizados en el sistema de gestion. Primero, nombra cada entidad con su

descripcion y la tabla que contiene los campos y sus detalles.

Libro
ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO DEFAULT PK AUTOINC.
D INT 10 X X
NOMEBRE VARCHAR 50
AUTOR VARCHAR 50
RESUMEN VARCHAR 100
FOTOPORTADA VARCHAR 100
ESTADO VARCHAR 1(A
FECHACREACION DATETIME 3
FECHAMODIFICACION |DATETIME 3
LibroLector
ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO DEFAULT PK AUTOINC.
ID INT 10 X X
IDLIBRO INT 10
IDLECTOR INT 10
ESTADO VARCHAR 1(A
FECHACREACION DATETIME 3
FECHAMODIFICACION |DATETIME
Lector
ATRIBUTO TIPO DE DATO TAMANO DEFAULT PK AUTOINC.
1D INT 10 X X
NMOMBRES VARCHAR 40
APELLIDOS VARCHAR 40
EDAD INT 10
CORREO VARCHAR 40
GRADOD VARCHAR 40
FOTOPERFIL VARCHAR 40
ESTADO VARCHAR 1A
FECHACREACION DATETIME
CLAVE VARCHAR 50
FECHAMODIFICACION |DATETIME 8
IDENTIFICACION VARCHAR 11
INSTITUCION VARCHAR 100
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Administrador

ATRIBUTO TIPO DE DAT(TAMANO DEFAULT PK AUTOINC,
ID INT 10 X X
NOMBRE VARCHAR 40
CORREO VARCHAR 40
CLAVE VARCHAR 40
Comentario
ATRIBUTO TIPO DE DAT(TAMANO DEFAULT PK AUTOINC.
D INT 10 X X
DESCRIPCION WVARCHAR 200
IDLIBROLECTOR INT 10
FECHACREACION DATETIME 8
FECHAMODIFICACION [DATETIME 8
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4.8.6 Modelo entidad relacién

Administrador Lector
T d ¥ d
Mombre MNombres
Carrea Apellidos
Clave Edad
Correa
Grado
FotoPerfil
Estado
FechaCreacion
Clave
LibroLector FechaMadificacion
¥ Id (=B — Identificacon
|dLibro Institucion
|dLector
Estado

FechaCreacion

FechaModificacion

loo=——
—_—
Libro
g ¥ Id
3 Nombre
Comentario
Autor
¥ Id
i Resumen
Descripcion
FotoPortada
ldLibraLector
FechaCreacion Estado .
FechaModificacion FechaCreacion
FechaModificacion

[lustracion 12: Modelo de base de datos

49 Construccion
4.9.1 Codigo

Después de que se realiza cada analisis de la informacién y se disefian
las tablas y la estructura del programa, se considera el siguiente paso llamado
codificacion. En esta fase, el desarrollo del programa comienza con un analisis
y desarrollo de la l6gica en un editor de cédigo. La codificacion se realiza segun
la arquitectura elegida (en este caso cliente-servidor). El c4digo esta escrito en
el servidor en Web Services, el lenguaje utilizado para desarrollar con Nest JS.
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La arquitectura REST API se utiliza en los servicios web, que son muy
utilizados en este tipo de servicios. Con esta arquitectura, el desarrollador
responsable de desarrollar la aplicacion cliente siempre realizara solicitudes al
servicio y el servicio respondera en consecuencia. La configuracion de los datos
es muy importante en las aplicaciones de servicios web y depende de ello para
la informacion que se presenta al usuario. Sin embargo, es relevante tomar en
consideracion la seguridad del servicio. Esto garantiza que la ruta esté protegida
de acuerdo con el protocolo HTTP y disponible para cualquier cliente valido del
sistema (referido como autenticado en este proyecto). El codigo para el servicio

web se describe a continuacion.

lector.controllerts X

@Get()
findAll() {
return .lectorService.findall

pGet("C
count
rice.countAll();

@Put( " :id")
update(@Param( 'id") id: number Dto: UpdatelLectorDto) {

@helete( ' :id")
re(@Param( "id") id: string) {
.lectors® ce.remove (+id);

llustracion 13: Controlador de lector. Fuente: propia (2022)
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~ FLOMREADBACKEND O  FLOMREADFRONTEND B O
>
W SIC > W@
comentario ~ @@ app
database & core
estadistica & layout
lector > @ mock-api

controllers ® modules

- G§ pages
entities > M@ comentario

> Il services ~ [ estadistica
lector.module.ts > IR components

> B libro > I& model

> B libro-lector > I service

> IR
> I dio
[ |

app.controller.spects estadistica.component.html

app.controller.ts estadistica.component.scss

app.module.ts estadistica.component.spec.ts

app.service.ts estadistica.component.ts
config.ts > I lector
database.providers.ts > BB libro

enviroments.ts pages-routing.module.ts
main.ts pages.module.ts

§ test > shared
Y

Tix €NV app.component.html

.eslintrcs app.component.scss

.gitignore app-.component.ts

prettierrc app.module.ts

llustracion 14: Estructura de carpeta de Nest js y Angular

49.2 Prueba

Las pruebas de software son, con mucho, la funcion de control de calidad
mas comun que se realiza en los proyectos de desarrollo o mantenimiento de

aplicaciones y sistemas. (Sanz, 2005). Actualmente existen una serie de
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estandares de evaluacién de software, incluidos los estandares ISO y otras
empresas que realizan la certificacion de software. La lista de estandares
internacionales ISO/IEC 1550 es una referencia para evaluar avances del
sistema informético(ISO/IEC, 2003). (Davila, Garcia, & Cdndor, 2016) Mas
adelante se explicaran en detalle los tipos de pruebas disponibles y su eleccién

para este proyecto.

Pruebas de aceptacion

Las pruebas de aceptacion son pruebas formales relacionadas con las
necesidades del usuario, los requisitos y los procesos comerciales. Se utilizan
para determinar si un sistema cumple con los criterios de aceptacién que
permiten a los usuarios, clientes u otros organismos autorizados decidir si
aceptan el sistema. Estas pruebas se desarrollan en base a casos de uso,
procesos de negocio e informes de analisis de riesgo y se utilizan para validar
los procesos de negocio del sistema. Procedimientos de usuario, formularios,
informes y datos de configuracion. Con base en el primer dia de pruebas de
usuarios, las pruebas de integracién actuales consideraron los informes de

prueba con los usuarios finales.

Modelo de calidad de software GQM

Este es un enfoque que proporciona una manera conveniente de definir
métricas de proceso Yy resultado para su proyecto. Este modelo de calidad se
utilizé debido a la necesidad de desarrollar conjuntamente objetivos conjuntos
relacionados con la productividad y la medicion de la calidad. Ademas de generar
preguntas que permitan establecer metas de manera completa y cuantitativa.
Ademas, el desarrollo de acciones relacionadas con el desarrollo de productos y
procesos relacionados con los objetivos.

La relacion con la aplicacion de gestion de asistencia, ya sea desarrollo
de automatizacién de procesos, mide cuanto tiempo se dedica al codigo, cuantas

clases se implementaron ese dia, cuantos errores se resolvieron, etc. Se trata
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de medir métricas. Este modelo de calidad es integral para ingresar preguntas y

respuestas especificas de terceros con respecto a la mejora del software.

Seguridad en las comunicaciones

El servidor y el acceso del cliente estd dada por la arquitectura cliente-
servidor y el cliente utilizado es Angular. Ejecuta la solicitud que se muestra en
la consola de ejecucion de la herramienta en el servidor. Puede solicitar json

desde el servidor a traves de HttpClienteModule proporcionado por Angular.

Formato de archivo
La respuesta del servidor se devuelve en formato JSON. Esto se debe a
que la gestion y manipulacion de datos es mas facil de desarrollar. Sin embargo,

el formato JSON es un formato muy comun en las arquitecturas cliente-servidor.

Requisitos funcionales de Modelo de Calidad
e Gestion de proyecto: El software de Control de Gestion cuenta con
controles de seguridad relacionados con sus reglas de privacidad
proporcionados por la plataforma tecnolégica JWT.
e Accesibilidad y usabilidad: el sistema controla el acceso y solo permite
a los usuarios autorizados a través de una propiedad de autenticacion que
contiene un token interno proporcionado por el backend.
e Busquedade informacion: un servicio de canal de busqueda que ayuda
a crear una lista limpia de lo que los usuarios han escrito en sus
blusquedas, proporcionando detalles de lo que necesitan y predicciones
similares.
e Documentacion generada: el software incluye estdndares de mejores
practicas, lo que da como resultado un codigo limpio, bien documentado
y facil de entender para el mantenimiento del sistema. Los programadores
estan mas organizados debido a la arquitectura MVVM, que estandariza
la organizacién del software a través de la arquitectura del software.
Estandares y guias:
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Objetivos del software segun modelo GQM - Desarrollo de un sistema de
control de gestion informatizado del area conectada que cumpla con los

estandares de calidad.

Propdsito de las mediciones:

Se realizan pruebas funcionales para los evaluadores de cada moédulo
para el disefio, la consulta y la carga de componentes, y la modificacién de las
opiniones de software relacionadas con la exportacion de informes.

Proceso:

Pasos durante la fase de desarrollo con prototipos para proporcionar
retroalimentacion y permitir el desarrollo continuo. Se supone que cada modulo
se completd para avanzar en la fase de prueba.

Recursos:

El framework Angular crea archivos para pruebas unitarias de componentes,
estos archivos permiten poder verificar si se llaman de forma efectiva la inyeccion
de independencia, solicitud independiente de las acciones involucradas en la
clase y propiedades no usados.

Para la valoracion respectiva del sistema se expuso preguntas para

valoraciones.

De acuerdo al Nivel Operacional:

¢Los modulos del software de monitoreo y control son los adecuados y van
acorde al objetivo planteado del sistema?

¢, Qué propiedades son relevantes para la medir si el sistema tiene calidad?

¢, Se desarrolla una evaluacion especifica de los errores del software para poder
obtener un sistema de calidad con respecto al modelo ISO 90017

¢ El sistema tiene buenas versificacion y respuestas rapidas de pruebas unitarias
y de integracion con respecto a mejores practicas?

Las preguntas desarrolladas las expone el desarrollador si cumple esos

estandares, si esto se da se puede tener un software de calidad.
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Pruebas y evaluacion

Tipo de prueba:

Nivel alto: el médulo de autenticaciéon de usuario fue evaluado por
evaluadores individuales que evaluaron la funcionalidad, la capacidad de
mantenimiento, la facilidad de uso y la confiabilidad del sistema. Sin embargo,
esto se hizo de acuerdo con el estandar cuando se trata de casos de prueba. El
maodulo seleccionado fue

Nivel bajo. Son representaciones de verificacion de errores de pequefios
segmentos de codigo y son componentes fundamentales para lograr la calidad
del sistema y la satisfaccion del cliente. Se hizo con cambios menores para tener
diferentes perspectivas de usuario. Es decir, era un médulo que fue aprobado
por el personal de la Fundacion e incluia la validacién de campos (por ejemplo,
mostrar un mensaje de error si los datos se ingresaron incorrectamente o se

construyeron incorrectamente).

Aplicar técnicas y herramientas para medir la calidad

Para calificar la calidad del sistema se utiliz6 una herramienta que esta
dentro del framework de Angular denominado spec. Este archivo se agrega a la
coleccién de directorios cada vez que se hace referencia a un componente,
servicio o pagina en el archivo angular.json.

Tenga en cuenta que en el archivo de especificacidon existe una tecnologia
llamada Karma que escucha los cambios usando el comando Ng Test y continuar
verificando cudl es el error de la funcion colocada en el componente o en un
servicio, este método es util para probar fragmentos de codigo y comprobar que

se devuelve una respuesta valida.

71



{ asyne, ject, TestBed } f ‘@angular/core/testing’;
{ LectorService } from './[lector.service’;

3
SEAL
HttpClientTestingModule,

@angular/common/http/testing’;
‘LectorService’, > {

ientTes
providers: [LectorService],
);
service = TestBed.inject(LectorService);

Hs

it("Should be created”, t{[LectorService], (service: LectorService) => {
=ct(service) .toBeTruthy

i

it ("should > {
co TestBed.get(LectorService) ;
sery
(response) => ¢ (response).not.toBeNull(),
{error) => fc error)

llustracién 15 Archivo spec de Lector service. Fuente: Propia (2022)

Al inicio del archivo hay inyeccion de dependencias, en este caso se llama
a la clase Lector Service, propiedades y funcionalidades de angular como:
HttpClientTestingModule, async, inject, y testbed. Se puede observar que la
primera funcion regresa una metodo foreach para la respectiva llamado de las
inyecciones de independencia. El segundo método hace un llamado
directamente al servicio y verifica si existen atributos o funciones presentes. Por
altimo, una funcionalidad que se caracteriza por el llamado de un método en
especifico afiadiendo la propiedad async para tener una respuesta en el tiempo
correcto, y debido a realizar una subscripcién a la funcion al ser un observable,
y regresar un expect que devuelve la respuesta de la funcion, que en el presente
caso seria el arreglo de lectores, solicitados del api del servicio web. Conscuente
tener una visualizacion del testeo unitario a través del comando, ng test —code-

coverage --include, se muestra la presente pantalla en el navegador.
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Karma v 6.4.0 - connected; test: complete; DEBUG
Chrome 106.0.0.0 (Windows 10) is idle

)

2 specs, 0 failures, randomized with seed 82108 finished in 0.048s

LectorService
+ SPEC HAS NO EXPECTATIONS should get Tlector
» Should be created

llustracion 16: Karma v3.1.6 Fuente: Propia (2022)

4.10 Despliegue
4.10.1 Entrega

En la fase de entrega o implementacion, se considera que el software ha
sido probado tantas veces como sea necesario para evitar errores o
equivocaciones en la fase de produccion. El software se entrega al usuario final
con todos los derechos de acceso posibles, ya sea con una cuenta para acceder
al sistema o de alguna forma para que el usuario pueda interactuar con el
software sin problemas. La fase de produccién de una aplicacién web es subir el
proyecto al servidor y considerar siempre las partes técnicas, como qué tipo de
servidor web, cuentas o acceso para administrar e instalar paquetes o archivos.
Cabe sefialar que no se requiere instalacién de la maquina, ya que cargar el
proyecto en la méquina host, dada la direccion IP publica, significa que el
software se puede usar desde cualquier maquina con conexion a Internet. Al usar
el software en produccién, siempre se recomienda usar la direccidon IP publica
del proveedor en el servicio web, ya que asi es como funciona la produccion y

los usuarios pueden acceder al sistema.
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Conclusion

Segun las necesidades identificadas de la fundacion Leonidas Ortega se
pudo deducir un analisis de requerimientos técnicos para poder seleccionar
metodologias de desarrollo, disefiar prototipos y finalmente evaluar el sistema
informético segun métricas de calidad de software. Las necesidades
encontradas fueron de fundamental importancia para poder entender los
problemas que la fundacion tiene debido que no tiene un monitoreo y gestion de
los lectores, es decir, se encontré que no se manejan reportes ni control de los
préstamos de libros hacia los beneficiarios.

La importancia de la eleccion de metodologia, patrones de disefio y
arquitectura durante el desarrollo de software es fundamental para que el
sistema sea mantenible y escalable, se optdé por el desarrollo continuo de
acuerdo a la metodologia espiral con prototipos, la eleccion se dio por varias
razones, una de las cuales fue la presencia del COVID 19 durante gran parte de
2020, lo que cambio6 otras metodologias de una reunién continua a imposible,
pero la eleccion de una espiral fue la combinacion perfecta, presentando los
prototipos de cada moédulo durante un periodo determinado que no se especifico.
Segun la situacion del pais y del mundo. Las reuniones se realizan en linea y
con presentaciones segun los deseos del usuario, siempre respetando la
metodologia propuesta, comenzando con una encuesta informativa.

Para el desarrollo del software se utilizé el framework Angular, el cual
ofrece muchas ventajas para el desarrollo web, una de ellas es la reactividad,
control de dependencias, buenas practicas en la estructura de archivos y
directorios. Para el desarrollo del aplicativo movil se utilizé la tecnologia Flutter
la cual fue de mucha ayuda para la elaboracion de interfaces graficas amigables
y modernas debido a que esta herramienta usa widgets que son como piezas de
legos interconectadas y se basa mucho en gestores de estado para el correcto
uso de la programacién funciona.

El modelo basado en componentes ayudé mucho a construir una GUI
limpia y moderna, evitando la recarga innecesaria de paginas o datos, se reutilizd
una gran cantidad de componentes y la GUI cumplio con el disefio, la estructura
y la flexibilidad, asi como con la asequibilidad y aceptacion de usuario. La

evaluacion del software es un paso crucial en la fase de desarrollo, las métricas
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de calidad correspondientes a las pruebas de modelo, unidad, integracién y
aceptacion, hacen que el sistema sea escalable, mantenible, calidad a nivel de

codigo y estructura, muchos parametros fueron evaluados en la fase de prueba.
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Recomendaciones

En este proyecto se aplic6 un modelo en espiral combinado con
prototipos, que es una metodologia apta para todos los proyectos de software
debido a las fases de uso del modelo, caracterizadas por andlisis de riesgos,
prevencion de posibles errores y pruebas unitarias. Integracion que ayuda a
reducir los riesgos potenciales. Cuando se utiliza la metodologia espiral con
prototipos, se recomienda utilizar una matriz de riesgo durante todo el ciclo de
vida del software, especialmente para el disefio y analisis. Esto ayuda al
desarrollador a saber qué hacer cuando ocurre un conflicto, cudndo ya no puede
ocurrir y qué tan probable es que ocurra un riesgo potencial. Las tecnologias
como Angular y Flutter tienen muchas caracteristicas que aseguran un desarrollo
continuo, la curva de aprendizaje es media debido a los muchos conceptos que
se cubren en el marco, reactividad, métodos asincronos, inyeccion de
dependencia, etc.

Para implementar las mejores practicas de Angular y Flutter, hace que el
software sea un codigo limpio, mantenible y escalable. Se recomienda estudiar
los conceptos de manejadores de estado, métodos asincronos y reactividad, que
son estandares en la programacion de la técnica propuesta. La prueba de la fase
de desarrollo del software es estandar en el ciclo del sistema informatico, cabe
sefalar que el software no debe lanzarse a produccidon a menos que haya sido
probado o probado por algunos usuarios. Se debe considerar la aplicaciéon de
métricas de calidad, que en muchos casos corresponden a métodos cuantitativos
o cualitativos, y dependiendo del modelo seleccionado, se puede asegurar el
cumplimiento del sistema informético con los estandares correspondientes,
mientras que la calidad debe ser siempre inherente al programador eleccién en
la seccion de prueba.

Cumplir con los pardmetros durante la fase de prueba significa que el
software tiene la menor cantidad de errores posible y puede corregirse antes de
que el sistema entre en produccion; ademas, los usuarios obtienen ideas para
futuras consideraciones de mantenimiento. Para el desarrollo continuo del
sistema de informacion gerencial, se recomienda utilizar un manual de usuario

que integre las partes técnicas de las instalaciones y las configuraciones
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necesarias para asegurar la consistencia a nivel de codigo. Ademas, se
recomienda entender cada moédulo del sistema, asi sea el mantenimiento mas
pequeiio, porque el sistema esta relacionado con cada parte, y no entender el
moddulo crea problemas para el desarrollador al momento de analizar un nuevo

requisito.
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Anexos

1. Levantamiento de informacion

Web Administrador:

e Ingreso por credenciales de acceso

e Crud de un libro

e Crud de lector

e Buscar lector.

e Buscar libros.

e Asignacion de libro a lector.

« Pantalla para ver estadisticas.

« Estadistica de cantidad de Libros

» Estadistica de cantidad de Libros prestados

» Estadistica de cantidad de Lectores

» Estadistica de cantidad de Lectores leyendo

« Estadistica de cantidad de Lectores que han terminado un libro
o Tabla de monitoreo de lectura (Alumno, Libro, Fecha Inicio, Tiempo

Transcurrido)

e Informe de estadisticas en formato excel descargable

App movil

« Ingreso por credenciales de acceso

« Perfil de usuario (Datos basicos)
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« Edicién de datos de perfil
e Seccion de Libros prestados
e Funcién de dar por finalizado un libro

e Seccion de Libros Leidos

Pruebas con usuario

llustracion 17: Reunidn sobre prototipos
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llustracion 18: Reunidn sobre requerimientos
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llustraciéon 19: Reunién sobre validaciones de la app
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llustracion 20: Reunion sobre funcionalidad de app
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B Descaaacvideos . [ Worddress €9 Confimado de Apl. @ Socil Mediakons., B OrderDetals % Menuapp &3 Bosonabo XS peic. [ Job ofers

1 LEoumAs ORTEGA MOREIRA
f Educaciény Cultura

Iniciar sesion

Bienvenido a

Carreo *

T Flom Biblioteca

ntrol de lectura de libros

llustracion 21 Login del administrador. Fuente: Propia (2022)

< C @ locathost4200/dashboard
I Descargarvideos . WordPress € Confimacs de Api. @ Social Meda cons. Ouder Detals ™ Menuapp €3 Boko hobo ¥5 pelo.. (B Job offrs

Estadisticas generales

Estadisticas totales

Libros Libros Prestados Libros Leidos
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Cesar
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.,,

llustracion 22 Modulo de Estadisticas Generales y especificas.

(2022)

e wr O% H"EEDS

Usuarios

Usuarios

Fuente:

.

38

28

28

18

1@

o@ :

Propia
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By —

- Juan 18

Tabla de monitoreo

Estadisticas de los prestamos.

Q Buscar

Lector 1 Libro 1) Fecha prestamo 1| Dias transcurrido 1} Estado 1| Acclones
sosa Soraya L odisea 30/10/2022 8 Prestado 7
Vargas Cesar | Principito 02/11/2022 5 Prestado 2
Pozo Pana £l Principito 0211172022 5 Prestado Va
s0sa Soraya El Alquimista 02/11/2022 L] Prestado V
Sanchez Juan Harry Potter 02/11/2022 5 Prestado V

llustracién 23 Modulo Estadisticas tabla de monitoreo. Fuente: Propia (2022)

Prestar Libro

llustracion 24 Funcionalidad préstamo libro. Fuente: Propia (2022)
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Agregar libro

Q Busca

Nombre 1| Autor 1| Estado 1| Cantidad 1| Acciones
El Principito Saint-Exupéry Disponible a l
Harry Potter JK. Rowling Disponible 4 z

La odisea Poema de Homero 2 4

El Alquimista Paulo Coelho estad 1 l

La Divina Comed D; Disponibl 3 2

llustracion 25 Modulo Libro. Fuente: Propia (2022)

Crear Libro

Nombre

llustracion 26 Funcionalidad crear libro. Fuente: Propia (2022)
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Nombre T} Apellido 1} Comreo 7| Nivel 1| Institucion 1| Acciones.
Soraya sosa marceladevargas@hotmail.com Segundo afo de educacién basica Colegio Hispanoamericano 4
Cesar Vargas Uy idad CEES z
Eduardo Sosa edu@gmailcom Universidad CEES 2
Pana Pozo eduardop@gmail.com Universidad CEES. 2
Luis Preciado luisp@gmail.co Universidad CEES 2
Juan Sanchez juans@hotmail.com Universidad CEES 2
Josue Vargas com Universidad Ccees Vi
Grabiela Bermeo gabrielsb@gmail.com Cuarto afio de educacion basica Unidad Educativa Republica de Francia 2

B s ZQoe-a@00égs ¥rom e

llustracion 27 Modulo Lector. Fuente: Propia (2022)

Agregar Lector

Nombres
Apellidos

Identificacion

Correo

Institucion

Seleccionar una institucion

e - ane

llustracion 28 Funcionalidglci alg;e_gér]e}:tz)r. Iiueﬁt_e:‘Pfopia (2022)
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Dashboard

ubros Lector 1] Libro 1]

Comentario Eduardo Bl Principito

Eduardo Harry Potter

Fecha envio 1)

Now 6, 2022

Now 6, 2022

Mostrando 13 2 de 2 registros

Descipcion

Esto es una prueba de un £sto es una prueba de un comentario del préstamo can el id 2009 Esto es una
prueba de un comentario del préstamo con el id 2009 Esto es una prueba de un comentario del préstamo
can el id 2009 con el id 2002 con ¢l id 2009 con comentario del préstamo con el id 2009 Esto es una
prugbia de un comentario del préstamo con e id 2009 ESto &s Una prueba de un comentario

Este es el segundo comentario de prueba

llustracion 29 Modulo comentarios Fuente: Propia (2022)
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FUNDACION
LEONIDAS ORTEGA MOREIRA
Educacion y Cultura

Ingrese su correo yelave

CORREO

edu@gmail.com

CLAVE

12345

Ingresar

Jlar Sch...

llustracion 30 Login App Mévil Fuente: Propia (2022)
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Eduardo
Sosa

Nive!
Universidad

Institucion
CEES

Sin leer

La Divina Comedia

Dante

Harry Potter

J.K. Rowling

El Principito

Saint-Exupery

llustracion 31 Perfil Lector. Fuente

: Propia (2022)
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La Divina Comedia

llustracion 32 Funcionalidad comentar libro Fuente: Propia (2022)
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