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RESUMEN

La presente propuesta de tecnologia se desarrolla luego de identificar las
necesidades y vacios que presentaba la Gobernacion de la provincia del
Guayas, debido a la falta de conocimiento de las ventajas que ofrecen los
sistemas de informacién en la actualidad, como la plataforma web, por lo
gue se desconocia, no permitia a la empresa mejorar sus procesos para

optimizar recursos y automatizarlos para brindar un mejor servicio.

En este caso, la importancia de aplicar nacié de una necesidad por
descubrir, ya que se observé que, en esta institucion, a pesar de que
organiza capacitaciones periédicas, el proceso de registro de los informes
realizados por CNEL se llevaban de manera no automatizada y no
centralizada, como deduccion se ocasionaba problemas fundamentales
relacionados con los tiempos que requeria elaborar dichas actividades y
el peligro de perdida de informacion al contar con registro fisicos y en

Excel.

Como resultado del andlisis, se estima que la solucibn mas adecuada es
llevar a cabo la implementacion de un sistema web para el

almacenamiento de datos basado en SQL y HTML.

El desarrollo sistema de web le permite a la Gobernacion del Guayas
realizar varias correcciones de vulnerabilidades informaticas, también

permiten una gestion integrada y segura de la informacion.

Palabras claves: registros, automatizacion, informacion, sistema web,

tecnologia.
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ABSTRACT

This technology proposal was developed after identifying the needs and
gaps that the Government of the province of Guayas presented, due to the
lack of knowledge of the advantages offered by information systems
today, such as the web platform, which was unknown, did not allow the
company to improve its processes to optimize resources and automate

them to provide better service.

In this case, the importance of applying was born from a need to be
discovered, since it was observed that, in this institution, in spite of
organizing periodic trainings, the process of registration of the reports
made by CNEL was carried out in a non-automated and non-centralized
way, as a deduction it caused fundamental problems related to the time
required to elaborate such activities and the danger of losing information
by having physical and Excel registers.

As a result of the analysis, it is estimated that the most appropriate
solution is to implement a web system for data storage based on SQL and
HTML.

The development of a web system allows the Governor's Office of Guayas
to make several corrections of computer vulnerabilities, and also allows an

integrated and secure management of the information.

Keywords: records, automation, information, web system, technology.
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1 INTRODUCCION

Hoy en dia, llevar los registros de una empresa de manera manual es
considerado una accion muy anticuada y mas adn si se manejan grandes
cantidades de datos, por lo que, esto se considera poco fidedigno por lo
gue es realizado de manera manual, es muy probable que presente errores

y ademas pérdida de tiempo al momento de realizar una tarea.

Ahora bien, la automatizacion es un paquete de software que permite a los
gestores de sistemas realizar tareas de rutina, siendo este el enfoque
principal para mejorar las condiciones laborales de los trabajadores,
permitiendo reducir la cantidad de tiempo, minimizar el error humano,
obtener resultados méas predecibles permitiendo resolver problemas con
rapidez y realizar actualizaciones. Ademas, otras de las ventajas de un
software de automatizacién es que libera a los administradores de sistemas

de tareas repetitivas y es indispensable para cualquier organizacion.

La gran parte de las empresas en Ecuador se han visto en la aprieto de
automatizar sus procesos para ser mas competitivas en el mercado
nacional y en el exterior (Baza, 2018) . Esto les ha permitido a las empresas
de desarrollo de software participar y aumentar su nimero de ventas para

satisfacer esta fatalidad.

El presente proyecto tecnoldgico tiene como objetivo responder a la
necesidad que presenta actualmente la Gobernacion de la Provincia del
Guayas en el departamento de TIC, debido a que actualmente ellos
cuentan con muchos datos de las unidades educativas y reportes de
CNEL, lo cual su método de almacenar toda esta informacién tarde
muchos dias en realizarlo y no cuentan con un respaldo donde todos los
trabajadores tengan acceso a esta informacion y poder realizar su trabajo

de una manera mas eficiente, por lo tanto se ha planteado una alternativa
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de solucion basada en la tecnologia de automatizacion de procesos,
implementando un sistema web con el propdsito de agilizar el tiempo que
toma realizar los registro de datos, llevar un control ordenado del
almacenamiento de informacién en un solo lugar en el cual tengan acceso
las personas encargadas del departamento establecido y de este modo
eliminar los procesos que se realizan de manera manual y que tarda

mucho tiempo en realizarse.

2 Planteamiento del problema

Actualmente el Departamento de Tecnologia de la Gobernacién de la
Provincia del Guayas, cuenta con un proceso de registros e informes que
se realizan en el programa informatico de Excel, el registro de todos los
informes mensuales que la organizacion CNEL le envia mediante correo
electrénico al personal que labora en dicho departamento, este
procedimiento puede traer consigo errores humanos. Incluso los reportes
mensuales pueden tener inconsistencias que el personal desconoce y esto
conlleva, que la realizacion de los informes tarde entregarse y no se
cumplan en el tiempo establecido. La productividad es un objetivo
estratégico para las empresas, porque sin ella los productos o servicios no
pueden alcanzar el nivel de competencia requerido en mundo globalizado
(Medina, 2010).

Lo 6ptimo seria que el registro y los informes a realizarse tienen que ser
actualizados, relevante y de manera rapida para que de esta manera se
pueda elaborar confiable los informes o reportes con la informacién

adecuada.

El personal que realiza los informes hasta el dia de hoy, busca en la
bandeja de entrada del correo electronico los reportes que CNEL les envié

la informacion, incluso en muchas ocasiones tardan demasiado tiempo en
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enviar dichos reportes y el personal de la gobernacién tiene que esperar
que ellos les envien para asi recién poder realizar los informes que se

requieren.

El Departamento de Tecnologia de la Gobernacion del Guayas, requiere un
sistema de automatizacion que ayude al almacenamiento de informacion y
registro de datos para mejorar el trabajo diario en esta entienda y gestionar
los informes pertinentes al instante de ser necesario. La importancia de
implementar la automatizacion se espera poder tener un control de los
datos y tenerlos almacenados en un solo lugar donde cada personal del

area tendrd acceso a ello y de esta manera poder desempefiarse mejor.

Frente a lo manifestado, el planteamiento que se examina es: ¢De qué
manera se puede mejorar la calidad y gestion de los datos del
departamento de TIC en el Departamento de Tecnologia en la

Gobernacion de la Provincia del Guayas??

3 Objetivo General

e Desarrollar un sistema web para mejorar la calidad y gestion de los
datos en el Departamento de Tecnhologia en la Gobernacion de la

Provincia del Guayas.

4 Objetivos especificos

¢ Identificar las herramientas y metodologia para realizar el desarrollo

web adecuado para esta propuesta tecnolégica.

e Diseflar los moédulos respectivos y la base de datos para la

plataforma web.

e Desarrollar una plataforma web para mejorar la calidad y gestion de
los datos en el Departamento de Tecnologia.

e Evaluar la plataforma web disefiada para el Departamento de
Tecnologia en la Gobernacion de la Provincia del Guayas.
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5 Justificacion

El presente proyecto de titulacion, busca mejorar y optimizar los procesos
en el departamento de tecnologia de la Gobernacién del Guayas, para
llevar a cabo el registro y almacenamiento de informacién, que necesita
esta institucién publica para manejar sus procesos de una manera mas
eficiente. En nuestro pais existen varias empresas que han entendido que
el uso de una automatizacion inteligente que es capaz de transformar el
modelo de su negocio, trayendo mudltiples beneficios y ahorros a la

compafia (Zambrano, 2020).

El beneficio que genera poder automatizar los procesos, es poder realizar
registros, almacenar datos, optimizar el tiempo de ejecucion de los informes
y a su vez reducir los posibles errores que no serian eficientes si se los
sigue realizando de manera manual. Es mas, la revolucion de los datos y
la necesidad de generar informacion en tiempo real es un requerimiento
permanente, especialmente para las organizaciones publicas que apuestan

por transparentar su gestion (Changoluisa, 2022).

Este departamento necesita una herramienta para la optimizacion de
tiempo, registro y almacenamiento de informacién con el uso de la
tecnologia, para tener una mejora en la calidad de servicio que brinda esta

institucion. Desarrollos tecnolégicos relacionados con

Posiblemente automatizando los procesos de trabajo tiene un mayor
impacto en la planificacion de recursos empresariales en la medida en que
se pueda reducir el tiempo de implementacion y supervision preventivo
(Santiago, 2005).
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6 Capitulo 1: Marco Tedrico

Pagina 18 de 92



6.1Conceptos generales relacionados con laingenieria de

software
6.1.1 Software

El software es la unidad o soporte l6gico de todo el sistema informético,
gue puede informar de posibles soluciones. Efectuando combinacién de
instrucciones de computadora que es apto de analizarlas y completarlas,

estas estan disefiadas para poder resolver problemas.

“El software se ingresa en la memoria de la maquina usando un
dispositivo de entrada; Debido a que el software se almacena en la
memoria, la computadora puede cambiar de una tarea a otra y viceversa

sin cambiar el hardware”. (Pérez, 2005)

6.1.2 Clasificaciéon del software

6.1.3 Software de Programacion

Consiste en un comando o conjunto de comandos que describen el
proceso deseado. Cada idioma tiene su propio conjunto de instrucciones y
declaraciones habladas que juntas forman programas de computadora.

(Pérez, mailxmail , 2005)
6.1.4 Software de Sistema

Nos permite comunicarnos con el hardware de forma rapida y sencilla. El
mayor exponente es el sistema operativo que nos permite comunicarnos

con el hardware de la computadora. (Sole, 2019)
6.1.5 Software de Aplicacion

Esta disefiado para realizar tareas especificas, lo que permite a los
usuarios personalizar el sistema de aplicacion segun sus necesidades. en
cualquier escenario o actividad que formara parte de la automatizacion de

negocios o actividades como industrial, software educativo, Bases de
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datos, Telecomunicaciones, software de disefio asistido por computadora,

software de control numeérico. (Pérez, mailxmail, 2005)

6.1.6 Ingenieria de software

En teoria o concepto subyacente a la ingenieria de software, indica que
“es una disciplina de la ingenieria que comprende todos los aspectos de
la produccién del software, disefio y creacion de programas informaticos y
documentacioén relacionada que son necesarias para poder desarrollarlos,

operarlos y mantenerlos”. (Fuentes, 2019)

Esta ingenieria de software incluye todas las fases del ciclo de vida de
desarrollo de algun tipo de sistema de informacion y se puede aplicar a
una amplia gama de informatica y ciencias de la computacion, como el

disefio de compiladores y tecnologias de intranet.
6.1.7 Importancia de la ingenieria de software

La ingenieria de software es importante porque permite analizar, disefar,
programar y utilizar el software de forma organizada y cumplir con todas
las especificaciones que piden los clientes y usuarios finales. Al disefiar y
desarrollar proyectos, aplicando métodos y técnicas para la resolucion de
problemas, la informética proporciona las herramientas y los
procedimientos en los que se basa la ingenieria de software, mejorando

asi la calidad de los productos de software (Guillen, 2020).

A continuacién, se daran a conocer las actividades del proceso de

desarrollo de software las cuales son:

e Especificacion de requerimientos, Esto determina el tipo de
software que se desarrollard y se proporcionan pautas para que las
sigan los desarrolladores de sistemas.

¢ Desarrollo del software, donde se disefia y programa el software.
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¢ Validacioén del software, comprueba y detecta los errores durante el
proceso de analisis de requerimiento, determinan lo que el cliente
quiere en el sistema y lo describen lo que el cliente espera ver en
el producto final.

e Evolucién del software, donde se va a editar el software para

agregar nuevos cambios o requisitos requeridos por los clientes.

6.1.8 Sistemas de Informacién
Los sistemas de informacion tienen algunas definiciones, Pena Menciona
que, “Es un conjunto de elementos interrelacionados con el propésito de
prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion,
mejorar el conocimiento para apoyar mejor la toma de decisiones y el

desarrollo operativo” (Dangel, 2021) .

“Es un conjunto de elementos que interactlan entre si para dar soporte a
las operaciones de una empresa o negocio. Considerando el equipo de
computo requerido para operar el sistema de informacion y los recursos
humanos para interactuar con el sistema de informacion, compuestos por

personas que usan el sistema” (Dangel, Econlink, 2021).

Sin embargo, (Kenneth, 2016)también contribuyeron Sistemas de

informacion clasificados de la siguiente manera:

e Sistema de automatizacion en la oficina.

e Sistema de informacion para la administracion.
e Sistema de procesamiento de operaciones.

¢ Sistema de trabajo del conocimiento.

e Sistemas de Soporte gerencial.
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6.1.9 Conceptos relacionados al desarrollo del sistema

6.1.10Desarrollo del sistema

El proceso consta de dos pasos basicos: analisis y disefio, un sistema que
comienza cuando algun liderazgo es consciente de ello una plataforma o
sistema necesita ser implementado o mejorado. El ciclo vital del desarrollo
de sistemas es un conjunto de actividades en las que los analistas, los
disefiadores y usuarios finales se comprometen a desarrollar software y

crear un sistema de informacion.

Hay seis actividades en este ciclo de vida de desarrollo del sistema como

se describe a continuacion:

¢ Investigacion preliminar del sistema.
e Determinar los requerimientos.

e Desarrollo del prototipo del sistema.
e Diseflo del sistema aceptado.

e Desarrollo del software.

e Pruebas e implementacién del sistema.
Investigacion preliminar del sistema

En esta etapa, verifique las razones por las que se necesita crear un
nuevo sistema. Se proporcionan pruebas para todas las nuevas
propiedades que crearon el sistema.

Determinar los requerimientos

Se establece y analiza todos los procesos de modelos de negocio para

poder realizar su implementacion.
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Desarrollo de prototipo del sistema

El proceso se demuestra a través de prototipos, ya que el proceso de

desarrollo del sistema cumplira con los requisitos especificados.

Disefio del sistema aceptado.

Esta fase implica desarrollar el disefio del sistema de acuerdo con los

requisitos deseados utilizando el modelo de negocio deseado.

Desarrollo del software.

Los desarrolladores o programadores han intervenido que se pueden

instalar o cambiar continuamente.

Pruebas e implementacion del sistema.

La prueba del sistema puede requerir que los usuarios respondan de
acuerdo con las especificaciones solicitadas y de la forma en que los
usuarios esperan que sea. La implementacién es el proceso de hacer que
un sistema esté disponible para los usuarios, transferir datos a los

sistemas existentes y comunicarse con otros sistemas en el entorno.
6.1.11Lenguajes de programacién

Un lenguaje de programacion es una forma de comunicarse con un
dispositivo, ya sea una computadora, una tableta o un teléfono, y decirle
lo que queremos que haga. Hay dos tipos, lenguajes de bajo y alto nivel, y
la principal diferencia es que el primero depende del hardware, mientras

gue el segundo depende del hardware.
6.1.12Aplicaciones web

Las aplicaciones web se llaman asi porque se ejecutan en Internety la
informacion se almacena en la nube para que podamos usar nuestro

nombre de usuario y contrasena.
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6.1.13Sistema de Gestion de Base de Datos.

Es un programa informatico que permite almacenar, gestionar y recuperar
datos, con las aplicaciones van desde la investigacion cientifica hasta los

servicios de alojamiento web.
6.1.14Herramientas del lenguaje de programacion

En esta seccion se detalla los lenguajes necesarios para la construccion

del software a implementarse son:
6.1.15PHP

Es un lenguaje de programacion de codigo abierto del lado del servidor
gue se utiliza principalmente para crear paginas web en HTML. Ademas,
favorece la conexion entre el servidor y la interfaz de usuario. (Digital
Guide lonos, 2020)

Caracteristicas de PHP

» Ellenguaje esta disefiado para desarrollar dinamicamente
aplicaciones web que pueden acceder a datos almacenados en
bases de datos.

= Puede conectarse a casi todos los motores de bases de datos que
se utilizan hoy en dia y su conectividad complementa a
PostgreSQL y MySQL.

= El sitio web oficial tiene muchos documentos.

= Oportunidades para ampliar las técnicas de programacion
orientada a objetos.

» Tiene la capacidad de expandir su potencial a través de médulos,

también conocidos como extensiones.
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6.1.16 HTML

Es el lenguaje en el que cual estan escritos la mayoria de los sitios web.
HTML se utiliza para crear paginas y hacerlas funcionales. Sobre todo, el
cadigo utilizado para hacerlos visualmente atractivos se conoce como
CSS. (Moraes, 2021)

Caracteristicas de HTML

Asi es como se distribuye la informacion. Esto se hace usando dos partes:

HTML, o elementos principales, y cuerpo, o contenido.
Los elementos HTML pueden contener lo siguiente:
Metadatos

Es la informacion que provee contexto a la pagina. Por ejemplo, nos

ayuda a dictar el idioma.
Referencia a ficheros

Todos los recursos que necesitamos para nuestro sitio deben estar aqui.
Un ejemplo serian los archivos JavaScript y CSS.

Guiones y estilos

Si no se incluyen en un archivo separado, se pueden incluir en el

encabezado.

Por otra parte, el cuerpo es todo contenido de nuestro lado. Como
imagenes, texto, enlaces y videos. Es importante aqui que todos estos
elementos estén organizados en secciones y etiquetados correctamente.
(Serna, 2021)

6.1.17CSS

Es un lenguaje de reglas de estilo que usamos para aplicar estilo a

nuestro contenido HTML, por ejemplo, establecer colores de fondo y tipos
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de letra, y distribuir nuestro contenido en multiples columnas.
(Corporation’s, 2022)

Ventajas

e Eliminar lo que esta en la estructura dada formato HTML definido
en una hoja de estilo CSS.

e Mayor control sobre el disefio de la pagina web.

e Acelerar la actualizacion.

e Reducir el tamafio y el peso de la pagina HTML.

6.1.18 Base de Datos
Para generar y visualizar informacion se utiliza un conjunto de programas
especificos de visualizacion y generacion de informes. Esta seccién

detalla los programas utilizados.

6.1.19MYSQL SERVER
Es un servidor de bases de datos SQL (Structured Query Language) muy
rapido, multihilo, multiusuario y robusto. MySQL Server esta disefiado
para su uso en sistemas de produccion de alta carga de mision critica y
para la integracion en software implementado a gran escala (MySQL,
2022).

El software MySQL tiene dos licencias. Los usuarios pueden elegir usar el
software MySQL como un producto de cédigo abierto bajo los términos de

la Licencia Publica General GNU o licencia comercial.
Arquitectura de MySQL

Describe las relaciones entre los diversos componentes de los sistemas.
MYSQL sigue la arquitectura cliente-servidor. Esté disefiado para que el
usuario final que es Cliente pueda acceder a los recursos desde la

Pagina 26 de 92



Computadora que es servidor utilizando varios servicios de red. (Acervo
Lima, 2022)

El esquema MYSQL consta de las siguientes capas:

e Cliente
e Servidor

e Capa de almacenamiento

Figural

{[PLUGIN ] [Cannecturs:JDBC,.NE‘I‘,PHP,Py'than ] CLIENT J

: R
/ < Connections / Thread Handling > \

l SERVER
Query Cache [ Parser ] [Tablecl':lsrt;data ]

bmuu [ Optimizer ] [ Key Cache J

@ Ej @ Ej STORAGE ENGINE
\ InnoDB MYiSAM NDB MEMORY /

I File System Level Storage / Database Files I

Fuente: https://es.acervolima.com/arquitectura-de-mysql/
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Cliente

A través de la capa de cliente, el cliente emite instrucciones al servidor.
Los clientes realizan solicitudes a través del simbolo del sistema o

pantallas GUI utilizando expresiones y comandos MYSQL validos.
Servidor

Responsable de todas las funciones logicas en el sistema de gestion de

bases de datos relacionales MYSQL.
Almacenamiento

Esta capa la hace Unica y mas deseable para el desarrollador. Debido a
esta capa, la capa MYSQL se considera el RDBMS més utilizado y se usa

ampliamente.
Principales caracteristicas de MYSQL

Es mas facil de usar que otros lenguajes de programacién como Java,

C++, entre otros.

Sigue una arquitectura cliente-servidor, el cliente solicita comandos y
directivas, y el servidor generara una salida una vez que las directivas

coincidan.

Consiste en una capa de seguridad de datos que protege los datos de los

delincuentes y las contrasefias también esta encriptadas.

Es compatible con varios sistemas operativos como Windows, Linux,

MacOS, entre otros.

6.1.20Modelo entidad relacién
Es parte del proceso de participacién y los tipos interactivos de una
manera gréfica y simple. Hay elementos importantes como dispositivos,

atributos, condiciones y otros elementos principales.
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6.1.21 Entornos de desarrollo integrado
Para poder codificar, necesita un editor de codigo, en este caso, el
entorno de desarrollo integrado es mas que simples editores de cédigo.
Estos, ademas de permitir gue codifique, también brindan ayuda con
algunas caracteristicas adicionales para los desarrolladores de, como
formateo y ayudas visuales en el trabajo del desarrollador, para asi de

esta manera mas eficiente.

6.1.22Visual Studio Code
Es un editor de cddigo fuente ligero pero potente que se ejecuta en el
escritorio y esta disponible para Windows, macOS y Linux, optimizado

para construir y depurar aplicaciones web y en la nube modernas.

Viene con soporte integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js y tiene
un rico ecosistema de extensiones para otros lenguajes y tiempos de
ejecucion (como C++, C#, Java, Python, PHP, Go, .NET). Por lo tanto,
proporciona muchas facilidades para escribir, depurar y probar cédigo.
(Visual Studio Code, 2022)

Ventajas

e Se puede utilizar varios lenguajes de programacion para el
desarrollo web como HTML, CSS, entre otros.

e Modificacion de colores e iconos.

e Permite configurar la interfaz de usuario a nuestro gusto.

e Cuenta con amplia gama de documentacion

6.1.23Bootstrap 5
Es un framework de desarrollo de front-end gratuito y de cédigo abierto
para crear sitios web y aplicaciones. Disefiado para admitir el desarrollo
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de sitios web moviles con capacidad de respuesta, proporciona un

conjunto de sintaxis para disefios de plantillas.

Tiene herramientas frontales potentes y repletas de funciones para
construir cualquier cosa, desde el prototipo hasta la produccion, en

cuestion de minutos.

Es el marco méas popular del mundo para crear sitios web receptivos para

todos los dispositivos maoviles. (Bootstrap, 2022)

Principales caracteristicas de Bootstrap 5

e Uso facil

e Controles de formulario actualizados

e Amplia paleta de colores

e Se puede personalizar las propiedades del CSS
e Compatibilidad con los navegadores

e Componentes de Navbar

e Mejor documentacién

6.1.24 Apache
Es un servidor web de cédigo abierto, con una gran comunidad de
usuarios. Es altamente configurable y tiene una estructura basada en
modulos que le permite habilitar y deshabilitar funciones adicionales. (

Atlassian Confluence , 2019)

La funcién principal de este servicio web es proporcionar a los usuarios
todos los archivos que necesitan para ver la web. Las solicitudes de los
usuarios suelen realizarse a través de un navegador (Chrome, Firefox,

Safari, etc.).
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Es una multiplataforma que se encuentra disponible en servidores
Windows y Linux, lo que amplia sus posibilidades de uso en otros

sistemas operativos de escritorio.
Apache ofrece muchas caracteristicas entre las principales estan:

Contiene funciones integradas para autenticacion y validacion de
usuarios, cuenta con Soporte para lenguajes como Perl, PHP y Python,
informes de errores HTTP configurables, integra funciones que garantizan
la seguridad del software a través de modulos de autorizacion y
autenticacion y funciones de control de acceso, asi como compatibilidad
con el cifrado de certificados SSL/TLS y ademas cuenta con manuales en
linea. (Le6n, 2021)

6.1.25Metodologia del software

6.1.26 Metodologia agil
Son procesos de estrategia de gestion de servicios que permiten a las
organizaciones gestionar sus proyectos de forma rapida y flexible. Estas
técnicas ayudan a disefiar proyectos que requieren mas atencion para

satisfacer las necesidades del cliente.

Es una forma innovadora de organizar el trabajo y los procesos que divide
el proyecto en partes que permiten corregir, afiadir y resolver fases en

poco tiempo.

Con métodos agiles, los proyectos se definen a medida que se
desarrollan. Por lo tanto, las personas involucradas trabajan en periodos
determinados y cada miembro del equipo debe realizar una serie de
tareas. Al final de una tarea, cada miembro o equipo envia el progreso,
recibe comentarios y vuelve a iniciar el proceso para realizar los cambios

necesarios.
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Existen diversas metodologias agiles, que suelen ser combinadas con la

finalidad de mejorar su dia a dia como:

Scrum: Esta metodologia se realiza en “Sprints”, es decir, el flujo de

trabajo debe ser lo mas corto posible. Al final de cada sprint, el equipo

debe enviar una version mejorada del proyecto para que la revisen todas

las partes interesadas; luego los evaluadores retroalimentan y comienza

el proceso de mejora.

Kanban: enfoque ofrece comunicacién y control en tiempo real en toda la

linea de produccion. Esto significa que se crean tres columnas:

Pendiente, Procesando y Completado. De esta manera, las tareas se

pueden categorizar y su progreso se puede visualizar de manera mas facil

(Salesforce, 2021).

Metodologia Tradicional VS. Metodologia Agil

La siguiente tabla muestra las diferencias mas obvias entre los tipos de

métodos tradicionales y agil. Para ser claros, esto se aplica no solo al

proceso, sino también al equipo de desarrollo, la organizacion, etc.

Tabla 1.

Metodologia Agil

Metodologia Tradicional

Proceso flexible

Proceso regido

Entrega del software continuo

Se entrega el software al finalizar

el desarrollo

Se suele realizar cambios durante

el proceso

Se espero que no existan cambios

durante el proceso

Pocos artefactos

Mas artefactos

Pocos roles

Mas roles

El cliente forma parte del equipo
de desarrollo

El cliente se relaciona con el

equipo de desarrollo
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Menos énfasis en la arquitectura

del software

Arquitectura esencial en el

software

Fuente: Elaboracion propia

6.1.27 Herramientas de desarrollo

La principal herramienta de desarrollo utilizada para esta propuesta

tecnoldgica es un lenguaje de programacién PHP que, segun Pablo

Cianes, “es un lenguaje interpretado en el servidor que crea y deduce en

cada momento cdmo sera el documento base de la web que se enviara al

navegador con toda la informacion necesaria”. (Pablo Cianes, 2019)

El cédigo del programa escrito en PHP se abstrae en codigo HTML y

ejecutar en el servidor web traducido antes de enviar a alguien solicitud

como codigo HTML. “Como lenguaje que sigue la tendencia de cédigo

abierto, tanto el intérprete como su cdédigo fuente son completamente

accesibles en la web”. (Library, 2022)

Dado que PHP es un lenguaje de programacion multiplataforma, puede

hacer que la mayoria de los servidores web pueden trabajar con mas de

20 tipos de base de datos.
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Figura 2
Funcién de PHP

3 Asi funciona HTML

<P>Hola, Ana</P> ]

Intérprete
PHP

2 Asi funciona PHP - Micreso.., [= [B1[X]
ahwo  Edoén Ve - veaios ® A

Hola, Ana

Fuente: (Romano, 2021)

Este lenguaje de programacién fue elegido para la creacion de prototipos
porgue como software libre, la contribucion de la empresa es para este

propésito al no tener que pagar los costos de licencia que se necesitarian
si se usa otro tipo de software de desarrollo, lo que reducira y aumentara

la versatilidad que tiene este tipo de lenguaje.

Junto con PHP, MySQL fue elegida como su base de datos de desarrollo
para esta aplicacion “se han convertido rapidamente en el estandar de

facto para el desarrollo rapido de sitios Web dindmicos con bases de
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datos. Juntos, hacen una gran combinacion para crear aplicaciones web

en todos los niveles”. (Phillips, 2022)

6.1.28 Teorias Relacionas al desarrollo de un Software.
Segun un estudio realizado por (Arellano, 2015), El software tiene en
cuenta sus propias teorias y otras teorias de la ciencia donde se

menciona lo siguiente:

e LOgica matematica.

e Teoria de algoritmos.

e Teoria de la codificacion.

e Teorias de bases de datos.
e Teoria de sistemas.

e Teoria de la informacién
Logica matemaética.

Esta vinculada con la informatica. La l6gica matematica estudia de los
sistemas en relacién con el propdsito que se codifican como conjuntos,

nameros, demostraciones y algoritmos utilizando un lenguaje formal.
Teoria de algoritmos.

Son la base para el desarrollo de programas limitados y sistematicos,

computadoras que paso a paso desarrollan algoritmos sin ambigtiedad.
Teoria de la codificacion.

En Ciencias de la Computacién, Teoria de Codificacién y Aplicaciones del
pseudocodigo es una descripcion compacta e informal de alto nivel de

como funciona un programa de computadora.

Teorias de bases de datos.

Pagina 35 de 92



La teoria de las bases de datos o banco de datos es el estudio del grupo
de datos convenientes a un mismo entorno y almacenados

sistematicamente para su uso posterior.
Teoria de sistemas.

La teoria de sistemas es el resultado de la ingenieria que aplica el
paradigma de sistemas a todas estas tareas computacionales. La

ingenieria de sistema forma un proceso de desarrollo estructurado.
Teoria de la informacion

Una teoria es parte de un todo que la transmite y procesa en un sistema

de comunicacion.

6.1.29 Arquitectura MVC
Es un modo de arquitectura de software que aparta los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario y la l6gica de control en tres
componentes diversos. Esta arquitectura es favorable para la evolucion,
desacople estos dos aspectos y aumente la reutilizacion y la flexibilidad.
(Universidad de Alicante, 2021)

El patrén arquitectonico Modelo Vista Controlador consta de tres capas

gue son:
= Modelo
= Vista

= Controlador

Modelo: Contiene una representacion de los datos procesados por el
sistema y es responsable de acceder a la capa de almacenamiento de
datos.
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Vista: Es la interfaz de usuario, compone la informacion enviada al cliente
utilizando varias paginas web dinamicas para interactuar con la
aplicacion.

Controlador: Gestionando el flujo de informacién y transformaciones entre

ellos para adaptar los datos a las necesidades de cada uno.
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7 Capitulo 2: Metodologia del proceso de desarrollo de la

propuesta tecnoldgica
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7.1Metodologia del proceso de desarrollo de la propuesta

tecnoldgica

7.1.1 Metodologia de la Investigacion
Para el presente proyecto tecnolégico se empled el enfoque a los tipos de
metodologias y la manera en la que se pudo recolectar los datos y de esta

manera obtener los resultados esperados.

7.1.2 Enfoque de la investigacién
La metodologia a emplearse para el siguiente proyecto es el método de
investigacion cualitativa, debido a que, la informacién obtenida no se basa
en datos estadisticos, mas bien pretende ser tomada de entrevistas que
se realicen al personal del departamento de TIC, ademas que se aspira
recopilar los datos actualizados y refinar la pregunta de investigacion para
mejorarla y poder responderla de manera adecuada Como indica
(Hernandez Roberto, 2014) “El enfoque cualitativo se selecciona cuando
el propdsito es examinar la forma en que los individuos perciben y
experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus

puntos de vista, interpretaciones y significados”.

7.1.3 Tipo de investigacion

Dentro de los tipos de investigacion que se aplicara en este proyecto, se
encuentra el método explorativo, ya que se tendra acceso para obtener la
informacion que permite determinar la problematica en la dicha area de la
institucion, identificarlos requerimientos y dar una solucion mediante una
herramienta informatica que permita obtener la facilidad que se necesita.
Este tipo de investigacion es necesario para que se pueda realizar un
estudio preliminar antes de llevar a cabo mas investigaciones que podrian

generar costos mas altos (Arias, 2022)

Ademas, como segunda instancia se realizara un método descriptivo, la

cual como su nombre lo indica permite describe y explicar algunas de las
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caracteristicas de datos o fendbmenos en estudio, utilizando criterios
metodoldgicos para definir la estructura o comportamiento (Gladys, 2020)
Para disefar el sistema que aprender los procesos que realiza el
departamento de tecnologia que es lo que tiene que realizar para registrar
y almacenar los informes, con las indicaciones dadas se va a desarrollar
un software que cumpla con las expectativas deseadas para poder
mejorar en manejo y control del departamento de TICS en la Gobernacién

del Guayas.

Periodo y lugar donde se desarrolla la propuesta tecnolégica

El lugar para el cual se desarrollara este proyecto es el departamento de
TIC en la Gobernacién del Guayas, durante un periodo de
aproximadamente tres meses, desde junio del 2022 hasta el periodo que

concluya el proceso de tesis.

Universo y Muestra de la propuesta tecnoldgica
Universo, esta propuesta tecnologica esta destinada al personal
encargado del departamento de TIC en la Gobernacién de la provincia del

Guayas.

Muestra, la encuesta por muestreo consiste en seleccionar un
subconjunto de elementos de poblacién estadistica, de modo que se

pueda sacar conclusiones de esta poblacion.

7.1.4 Métodos e Instrumento de la investigacion

7.1.5 Método Estadistico
Los métodos estadisticos incluyen procedimientos de tratamiento de
datos, independientemente de que sean cualitativos o cuantitativa en
encuestas. si sirve para su proposito prueba de hipotesis generales de

investigacion.
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7.1.6 Técnicas e Instrumentos
Hernandez indico que, “la encuesta es una de las técnicas mas usada
para la recopilacién de la informacion utilizando como instrumento el

cuestionario.

Encuesta: Es uno de los métodos de investigacion cuantitativa mas
utilizados; es donde se obtiene informacién variable a través de
procedimientos estandarizados para recolectar informacion de muestras

elige por instrumento.
Esta encuesta se utilizara en este estudio porque recoger informe.

Segun informe de (F, 2006) se entiende como encuesta a la “técnica que
pretende obtener informacidén que suministra un grupo o muestra de
sujetos acerca de si mismos, o en relacion con un tema en particular”.
Entonces la encuesta se la “puede aplicar personalmente o por correo, en

forma individual o grupal” (Andes, 2014)

La encuesta debe utilizar un vocabulario apropiado para la poblacion que
se estudia, “debe ser un documento auto explicativo para el informante”
(Andes U. d., 2014), explique al encuestado por qué es necesario
recopilar la informacién. Debe tratar un tema especifico, no debe haber
preguntas que requieran dos respuestas o dos temas diferentes al mismo
tiempo preguntas; la secuencia de preguntas debe seguir una secuencia
l6gica y basarse en el propésito de la encuesta; se debera brindar un
espacio en la encuesta “para que el que el informante presente alguna

explicacion o aclaracion que crea conveniente” (Andes U. d., 2014)

Otros aspectos a tener en cuenta en el estudio es evitar problemas haga

que el informante dé una respuesta especifica. Todavia tengo preguntas

la encuesta esta disefiada para publicar respuestas obligatorias, donde el
encuestado elige la opcion que mas le convenga, que puede ser una

dicotomia (dos opciones), una tripartita (tres opciones), una comparacion
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por pares o una afirmacion que compara entre si. El propdsito de construir
un par de proposiciones de esta manera es “determinar la preferencia

relativa entre las proposiciones” (Andes U. d., 2014)
En la encuesta de esta herramienta, se utilizaran cuestionarios.

Cuestionario: se desarroll6 a través de un conjunto de preguntas
cerrados, es importante para garantizar los datos para que de esta

manera se pueda tener la informacion mas efectiva y confiable.

7.1.7 Fase |: Exploracion y Planificacion del proyecto

7.1.8 Especificacion del requerimiento del sistema web
Las personas encargas del departamento de TIC de la Gobernacién del
Guayas necesita un sistema web que le brinde la capacidad de mantener
el control y los registros de las instituciones educativas. Actualmente,
aquellos procesos se realizan de forma manual, usando los registros de
las instituciones que se completan a mano, se mantengan archivados en
hojas de Excel o carpetas que en algunas veces se extravian como

resultado se pierde toda la informacion.

Con el desarrollo de este sistema informatico, se llevara a cabo los
registros y consultar mas cantidad de informacién para que pueda
proporcionar mas el tiempo y duracion del proceso que lleva a cabo la

persona encarga de la parte administrativa de dicho departamento.

7.1.9 Definiciéon del &mbito funcional del Sistema

e Bienvenido al Sistema

e Reqistro:
» Registro de Colegios
» Registro CNEL

» Registro de Encuentros
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» Registro de Acta
e Reportes:

*» Reporte de colegios

» Reporte de CNEL

* Reporte de Encuentros
e Nosotros:

= Directorio Telefonico.

En el siguiente grafico se mostraré el diagrama del sistema web Registro
de Colegios y Registro CNEL

nombreinstitucion rector direccion telefono distrito idregistrocnel Registrar

|

nombreinstitucion || nuevasluminarias mantenimiento tipo cantidad estado distrito codtrabajador nombretrabajador |- Resgistrar
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Para realizar todas estas funciones, se decretd que las herramientas de
desarrollo, escogiendo el lenguaje de desarrollo PHP, debido a su popular
lenguaje lineal gratuito y de codigo abierto que es conveniente desarrollo
web por lo que se desarrollan portales y paginas web en este instrumento;
es un lenguaje de programacion del lado del servidor que tiene suficiente
versatilidad porque puedes trabajar en la mayoria servidores y con
innumerables bases de datos; Mas alla de su sencillez aprender mientras
proporciona mas caracteristicas desarrolladores expertos. PHP se utiliza
para desarrollar paginas web, procesamiento dindmico de formularios o

envio y recepcion de cookies (Romano, 2021)

De tal manera, porque la eleccion de la herramienta de desarrollo sigue
siendo de codigo abierto, se eligio MySQL como base de datos relacional,

gue es conocido por lo citado anteriormente.
7.1.10Metodologia para el Anéalisis, Disefio y Desarrollo del

Sistema Web.

7.1.11 Metodologia AGILE
Métodos de trabajo para el andlisis, disefio y desarrollo de los sistemas
web son "Agile". Este enfoque permite el uso de planes de manejo 6ptima
calidad de servicio para garantizar su eficiencia y seguridad, los estilos de
trabajo se adaptan durante la implementacion y la mejora continua,
también es una herramienta simple flexibilidad para comunicarse con los

clientes para personalizar su proyecto desarrollar.
La metodologia Agile cuenta con las siguientes fases:

Requerimientos de la interfaz

El disefio de la interfaz web prototipo se realiz6 con cuidado considerando

el tipo de usuario que va a utilizar el médulo, de manera que el sistema
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mantenga la funcién que el usuario requiere, mientras son amigables para

todos prototipos de elementos de pantalla.

La interfaz desarrollada cumple con los requisitos basicos de cualquier
interfaz web deberia incluirse. Le permite realizar todas las acciones de
registro, indicando claramente el proposito de cada pantalla, simple y
rapido; permite a los usuarios buscar para que asi obtenga informacion
valida seleccionando las alternativas existentes, una lista de opciones
para cada ventana o pestafia de pantalla donde los usuarios del sistema
de control lo tendrdn completamente claro: el nombre es los enlaces a
otras pantallas estan colocados de manera clara y estratégica. Por otra
parte, los elementos gréaficos del sitio se colocan para indicar el propésito

del sitio, no solo la decoracion ocupa espacio en la pantalla.

Se puede observar que el propésito de la interfaz grafica de la solucién es
disefio disponible para la recuperacion rapida de informacion y la entrada

facil entorno grafico informativo y agradable.
Desarrollo de interfaces

Estas interfaces se desarrollan en base al entorno web y se pueden
implementar facilmente usar. A través de reuniones con los usuarios, se

disefian pantallas intuitivas y amistoso.
Planes de entrega

Minimice el impacto en los usuarios finales al acceder | sistema, planee
instalar el sistema y actualizar software del dispositivo, tres dias seguidos,
preferentemente fines de semana. La formacién de los usuarios finales
debe durar al menos al menos una semana y comienza la produccion,

seguida de una semana de capacitacion.
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7.1.12Fase Il: Produccion y disefio del proyecto

7.1.13Disefio arquitectonico
La arquitectura prototipo se basa en la distribucion del servidor de clientes
consta de un navegador web (interfaz del cliente), servidor web (Logic de
negocios) y base de datos (almacenamiento de datos) se comunican
usando la red LAN. Visite el sistema en todas partes. Puede a través de
Internet a través de Internet utilizando un proveedor de IP publico Internet

(ISP) promueve el uso en un servidor web.
7.1.14Descripcion de la base de datos
Disefio de interfaces

A continuacién, se muestran las pantallas de la interfaz y sus

descripciones de prototipo:
Pantalla Inicio- Registros

A través de la pantalla Inicio, el usuario puede ingresar a la ventana de
Registros donde se encontrara con varias opciones como registro de
Instituciones, CNEL, Encuentros y Acta, esto para llevara a registrarlo en

la base de datos del sistema.
Registro de Colegios

Se deben ingresar datos personales de las unidades educativas como:
nombre de la institucién, nombre del rector, direccion, teléfono, distrito al

que pertenecen y el id registro de Cnel.
Registro de CNEL

En esta ventana se ingresan los siguientes datos como: nombre de la
institucion, nuevas luminarias, mantenimiento de luminarias, tipo de
luminarias, cantidad de postes, estado, distrito, cédigo del trabajador y
nombre del trabajador.
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Registro de Encuentros

En esta opcidn se debe ingresar datos tales como: direccion, parroquia,

estado, nombre de contacto, cedula y teléfono.
Registro de Acta

En esta ventana se deben ingresar aquellos datos tales como: codigo del

trabajador, nombre del trabajador, cedula y parroquia.
Ventana Inicio- Reportes

El sistema puede proporcionar algunos informes para ver o imprimir entre

ellos se encuentran los siguientes:
Reporte de Colegios

Este reporte centraliza todos los datos de las instituciones educativas que
tenemos en el departamento de TIC, la ventana muestra una tabla con

todos los datos que se ingresaron en la ventana de registro de Colegios.
Reporte de CNEL

El informe muestra una pantalla con todos los datos que se ingresaron en

la ventana registro de Cnel.
Reporte de Encuentros Ciudadanos

Este reporte presenta las fechas en que se realizaron los encuentros
ciudadanos dentro y fuera de la ciudad de Guayaquil como agenda diaria
que atiende el sefior Gobernador. En ella se indica la fecha, lugar y la

actividad realizada.
Ventana Inicio- Acta

En esta ventana nos muestra un documento que sirve de modelo para
realizar las actas de Entrega de Recepcidn que €l o las personas

encargadas de sistemas deben entregar como respaldo al momento de
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entregar las tarjetas magnéticas para abrir las respectivas puertas dentro

del palacio de la Gobernacion a las personas autorizadas.
Ventana Inicio- Nosotros

A continuacion, en esta ventana podremos observar el directorio
telefénico con el nimero de las extensiones y nombre del trabajador a las

que pertenece dentro del palacio de la Gobernacion.
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8 Capitulo 3: Andlisis e interpretaciéon de los resultados
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8.1Analisis e interpretacion de los resultados

8.1.1 Presentaciodn

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos, incluyendo el
andlisis e interpretacion de resultados, proxima al desarrollo de software
web para el departamento de TIC en la Gobernacién del Guayas, por lo
cual, se utilizan en respuesta a objetivos especificos de evaluacion de
sistemas de informacién de red para garantizar una alta calidad del

software.

Esta encuesta es una técnica muy efectiva e importante, porque a través
de se puede obtener informacion muy valiosa de estos sistemas con los
problemas para poder llevar un registro de informacién en el

departamento de TIC.

El cuestionario de la encuesta se baso en los temas a analizar, se elaboro
un cuestionario que consta de 8 preguntas cerradas, huevamente gracias
a la participacion de los 8 trabajadores encuestados se pudo obtener
como resultado, lo cual fue crucial para el desarrollo de este proyecto

técnico.

8.1.2 Tabulacién de los datos
Después de administrar la herramienta de recopilacién datos de los
trabajadores del departamento de TIC de la Gobernacion del Guayas,
enumere la informacion, elabore gréaficos circulares con sus

correspondientes analizar.

8.1.3 Cuestionario dirigido a los trabajadores del

departamento de TIC en la Gobernacién del Guayas
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Encuesta a trabajadores del departamento de TIC

de la Gobernacion del Guayas

¢, Como realiza el registro de las unidades de educativas en el

departamento?

Manual [j Hoja de Excel D Modo online D

¢ Cuanto tiempo se toma para llevar a cabo los registros

actualmente?

2 horas C] 4 horas D 6 horas C]

¢Alguna vez a escuchado hablar acerca de un sistema web para

llevar a cabo los registros?

Si D NOC]

. Conoce usted un sistema web?

s ) o)
¢Alguna vez a utilizado un sistema de web pararegistros?

Si C] No D

¢, Cudl cree usted que seria una herramienta atil para llevar a cabo los

registros?

Sistema Web[j Hojas de Excel C] ManualC]

¢Le gustaria a usted utilizar un sistema web donde le permita
registrar las unidades educativas y realizar busqueda de aquella

informacion sin tener que utilizar hojas de Excel?

si (] No ()
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¢, Si existiera un sistema web de registro en su departamento cree

qgue le proporcionaria fiabilidad en los resultados y ahorro de

tiempo?

SiD

NOC]

1. ¢Como realiza el registro de las unidades de educativas en el

departamento?
Tabla 2.
Detalle Respuesta Porcentaje
Manual 2 25%
Hoja de Excel 6 75%
Modo online 0 0%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia

Pagina 52 de 92



Figura 3

Modo online
0% nual

25%
B Manual

M Hoja de Excel

= Modo online

Hoja de Excel
75%

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretaciéon

Entre los resultados de la encuesta realizada podemos observar el 75%
de los trabajadores del departamento de TIC en la Gobernacién del
Guayas utiliza las hojas de Excel para realizar los registros y el 25% dice
gue lo realiza de manera manual, es decir, a mano en una hoja y por

ualtimo el 0% que lo realiza de manera online.

2. ¢Cuéanto tiempo se toma para llevar a cabo los registros
actualmente?

Tabla 3.
Detalle Respuesta Porcentaje
2 horas 5 63%
4 horas 2 25%
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6 horas 1 13%
Total 8 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 4

6 horas
13%

4 horas

2 horas
62%

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretaciéon

M 2 horas
M 4 horas

M 6 horas

En los resultados de las encuestas realizadas podemos observar el 62%

de los trabajadores del departamento de TIC en la Gobernacién del

Guayas indicaron que se demoran 2 horas para hacer los registros, por

otro lado, el 25% indico que se demoran 4 horas y por ultimo el 13%

indico que se tarda 6 horas.

3. ¢Algunavez a escuchado acerca de un sistema web para

llevar a cabo los registros?
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Tabla 4.

Detalle Respuesta Porcentaje
Si 7 88%
No 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 5

Si

¥ No

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacién

En las respuestas de las encuestas realizadas podemos observar el 87%
de los trabajadores del departamento de TIC en la Gobernacién del
Guayas indicaron que, si han escuchado hablar de acerca de un sistema

web, mientras que, el 13% indico que no conocia.
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4. ¢;Conoce usted un sistema web?

Tabla 5.
Detalle Respuesta Porcentaje
Si 6 75%
No 2 25%
Total 8 100%
Fuente: Elaboracion propia
Figura 6

Si

¥ No

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis e interpretacién

En las respuestas de las encuestas realizadas podemos observar el 75%

de los trabajadores del departamento de TIC en la Gobernacién del
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Guayas indicaron que, si conocen un sistema web, mientras que, el 25%

indico que no conocia.

5. ¢Algunavez a utilizado un sistema de web para registros?

Tabla 6.
Detalle Respuesta Porcentaje

Si 5 63%

No 38%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 7

B Si
B No

Fuente: Elaboracion Propia
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Analisis e interpretacion

En las respuestas de las encuestas realizadas podemos observar el 75%

de los trabajadores del departamento de TIC en la Gobernacion del

Guayas indicaron que, si conocen han utilizado un sistema web, mientras

que, el otro 38% indico que no ha utilizado ningun sistema web.

6. ¢Cual cree usted que seria una herramienta util para llevar a

cabo los regist

ros?

Tabla 7.
Detalle Respuesta Porcentaje
Sistema web 5 63%
Hojas de Excel 2 25%
Manual 1 13%
Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 8

Manual
13%

M Sistema web

Hojas de Excel

25% B Hojas de Excel
. Sistema web

62%

B Manual

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis e interpretacién

Entre los resultados de la encuesta realizada podemos observar el 62%
de los trabajadores del departamento de TIC en la Gobernacion del
Guayas indico que la mejor herramienta para realizar los registros es un
sistema web, 25% indico que para ellos la mejor herramienta seria las
hojas de célculo de Excel, por ultimo, el 13% indico que la mejor

herramienta seria realizarlo de manera manual.

7. ¢Le gustaria a usted utilizar un sistema web donde le permita
registrar las unidades educativas y realizar busqueda de

aquellainformacidn sin tener que utilizar hojas de Excel?
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Tabla 8.

Detalle Respuesta Porcentaje
Si 100%
No 0%
Total 100%
Fuente: Elaboracién propia
Figura 9
H Si
¥ No

Andlisis e interpretacién

Fuente: Elaboracion Propia

En las respuestas de las encuestas realizadas podemos observar el 100%

de los trabajadores del departamento de TIC en la Gobernacion del

Guayas indicaron que, si les gustaria utilizar sistema web para realizar los

registros, mientras que, el 0% es decir nadie dijo que no.
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8. ¢Si existiera un sistema web de registro en su departamento

cree que le proporcionaria fiabilidad en los resultados y ahorro

de tiempo?
Tabla 9.
Detalle Respuesta Porcentaje

Si 8 100%

No 0 0%

Total 8 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10

i

® No

Fuente: Elaboracion Propia
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8.1.4 Analisis e interpretacion

En las respuestas de las encuestas realizadas podemos observar el 100%
de los trabajadores del departamento de TIC en la Gobernacion del
Guayas indicaron que, si creen que con la ayuda de un sistema web para
realizar los registros ahorrarian tiempo y tendrian mas fiabilidad en los

resultados, mientras que, el 0% es decir nadie dijo que no.

8.1.5 Resumen de la encuesta
Con base en los resultados de la encuesta realizada, se pueden sacar
conclusiones de validez, demostrando la necesidad de obtener una
herramienta tecnologias como lo es un sistema web para poder realizar

los registros de las unidades educativas.

La disponibilidad de herramientas técnicas para el registro y busqueda de
las unidades educativas en el departamento de TIC en la Gobernacién del
Guayas son necesarias y la mayoria de los trabajadores coinciden en que
esta herramienta tecnoldgica seria de gran utilidad, debido a que ahorra
tiempo al momento de realizar estos procesos y tendra una informacion

mas fiable dentro de la institucion.

8.1.6 Resultados de las pruebas del software

La técnica propuesta ayuda a demostrar mediante la aplicacién del plan
de pruebas se determinan las funciones del software que logran el
objetivo de verificar que el sistema esta funcionando. Para ello se plantea
realizar la prueba de caja negra y asi de esta manera comprobar el

cumplimiento de los requisitos especificados por el usuario.
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8.1.7 Prueba de caja negra

Es una técnica de pruebas de software que se enfocan en las entradas y
salidas del sistema, lo cual se basa Unicamente en los requerimientos de

software y especificaciones funcionales (PMOinformatica.com, 2017).
8.1.8 Pruebas realizadas al prototipo del sistema de web
desarrollado

Luego de culminar el desarrollo del sistema web para el departamento de
TIC en la Gobernacion del Guayas, el usuario de la propuesta tecnologica
confirmo que el sistema funcionaba correctamente implementando, para
la prueba funcional se utiliza la herramienta de XAMPP que permite el

acceso web y ejecutar el sistema web en tiempo real.
8.1.9 Resultados de las pruebas realizadas

Para las pruebas de prototipos, se habilito a compatrtir el archivo del
proyecto de XAMPP y de esta manera el sistema pueda funcionar en
tiempo real para validar los modulos, en la siguiente tabla se podra
apreciar de manera detallada el tiempo de ejecucion y los resultados

esperados:
Caso de Modulo Tiempo de Resultado
prueba ejecucion
Registrar datos Registros 1m.y57s. Exito
de los colegios
Registrar datos Registros 2m. y 10s. Exito
de CNEL
Registrar datos Registros 1m.y 49s. Exito
de actas
Registro de Registros 2m. y 28s. Exito
Encuentros
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Muestra tabla Reportes 20s. Exito
de verificacién
de datos
ingresados de

los colegios

Muestra tabla Reportes 20s. Exito
de verificacion
de datos
ingresados de
CNEL

Muestra tabla Reportes 20s. Exito

de verificacion
de datos
ingresados de

los encuentros

8.1.10Métricas de calidad

Enseguida, se especifica el estandar utilizado para la aplicacion de

métricas de buena calidad para el sistema web propuesto.
8.1.11Estandar ISO

El Organismo Internacional de Estandarizacion, es una entidad dedicada
a la creacién de normas internacionales compuestas por estandares y
guias que se relacionan con herramientas y sistemas utilizados para

certificar a una organizacion (ISO, 2022).

ISO/IEC 25023 define medidas de calidad para evaluar cuantitativamente
la calidad del sistema y del producto de software en términos de

caracteristicas y su caracteristica (1SO, 2022).
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8.1.12Métricas de calidad externa

Para esta propuesta tecnoldgica, se consideré usar el estandar ISO/IEC

25023 como marco de evaluacién de la calidad del software. Los

indicadores de calidad externos se pueden utilizar para medir el

comportamiento del sistema de software y solo se puede utilizar en

tiempo de ejecucion en fase de prueba y algunas fases operativas, que

debe ser medido cuando el software del sistema se esta ejecutando.

Las métricas de calidad se utilizan para determinar si un sistema de

software cumple con las necesidades especificas del usuario y deben

medirse en el entorno real en el que opera el sistema.

A continuacion, se mostrara las tablas de métricas:

Definicion del nivel de importancia

NIVEL DE SIMBOLOGIA PORCENTAJE
IMPORTANCIA
Alto A 80% - 100%
Medio 30% - 79%
Bajo B 1% - 29%
No aplica NA 0%
Niveles de puntuacion para la calidad de un sistema
ESCALA DE NIVEL DE GRADO DE
MEDICION PUNTUACION SATISFACCION
8.75-10 Cumple con los Muy satisfactorio
requisitos
5-8.74 Aceptable Satisfactorio
0-49 Inaceptable Insatisfactorio
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Nivel de importancia para las subcaracteristicas del nivel externo

CARACTERICTICAS | SUBCARACTERISTICAS NIVEL DE
IMPORTANCIA
Adecuacion Completitud funcional M
funcional Correccion funcional NA
Pertinencia funcional NA
Eficiencia de Capacidad NA
desempefio Comportamiento M
temporal
Utilizacion de recursos NA
Compatibilidad Coexistencia NA
Interoperabilidad NA
Usabilidad Accesibilidad NA
Aprendizaje M
Estética M
Inteligibilidad M
Operatividad M
Proteccion frente a M
errores de
usuario
Fiabilidad Capacidad de M
recuperacion
Disponibilidad NA
Madurez M
Tolerancia a fallos M
Seguridad Autenticidad NA
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Confidencialidad NA
Integridad NA
No repudio NA
Responsabilidad NA
Mantenibilidad Analizabilidad NA
Capacidad de ser NA
modificado
Capacidad de ser NA
probado

Modularidad NA
Reusabilidad NA
Portabilidad Adaptabilidad NA
Capacidad de ser NA

reemplazado
Facilidad de instalacion NA

Ponderacién de las caracteristicas

CARACTERISTICAS NIVEL DE PONDERACION
IMPORTANCIA
Adecuacion funcional M 25%
Eficiencia de M 25%
desempefio

Compatibilidad NA 0%
Usabilidad M 25%
Fiabilidad M 25%
Seguridad NA 0%
Mantenibilidad NA 0%
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Portabilidad

NA

0%

8.1.13Resultado de la calidad del sistema

Para la obtencién de la calidad del sistema en base a la métrica de

calidad externa, se deben sumar todos los valores finales obtenidos para

cada subcaracteristicas.

En la siguiente tabla se muestra el resultado obtenido para el sistema web

para el Departamento de TIC en la Gobernacion del Guayas donde se

aplicaron las métricas de calidad, el cual cumple con los acordes

requerimientos y con un grado de muy satisfactorio por el usuario. De esta

manera, se pudo garantizar que el software desarrollado tiene una alta

calidad.

Resultados de las métricas de calidad

CARACTERISTICA | VALOR | CALIDAD NIVEL DE GRADO DE
FINAL DEL PUNTUACION | SATISFACCION
SISTEMA

Adecuacion 2.6

funcional 9.4 Si cumple con Muy
Eficiencia de 1.9 los requisitos satisfactorio
desempefio

Usabilidad 2.7

Fiabilidad 2.2
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9 CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DE LA

SOLUCION TECNOLOGICA
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9.1.1 Presentacion de soluciones tecnoldgicas

De hecho, implementarlo como una solucién técnica ayudara a los
trabajadores en la oficina del departamento de TIC en la Gobernacion del
Guayas poder realizar el procedimiento correcto de registro de las
unidades educativas y poder llevar un posible control de la informacion de
manera organizada y automatizada. Usando el sistema web como una
herramienta para programar realizar su trabaja y registros

instantdneamente a través de Internet.

Esto le permitira ejecutar procesos ejecutados anteriormente de manera
manual ahora esta sea automatizado, lo que reduce el tiempo de escritura
de la informacién y por qué no se tienen en cuenta los tiempos de espera
de los trabajadores; cuando el trabajador llegue a su oficina pueda puede
realizar los registros de las unidades educativas de manera inmediata
mediante el sistema web en linea. Por otro lado, esto almacenara la
informacion en el sistema web para que el trabajador tenga un acceso a
todos los registros e informes, ademas, pueda realizar su trabajo y
basqueda de una manera rapida, ordenada y tener toda la informacién

almacenada en un solo lugar.

El departamento de TIC tiene la necesidad de automatizar sus procesos,
por lo que lo hace trabajar de la mano con la tecnologia para brindar un
trabajo mas ordenado, eficiente y a tiempo.

9.1.2 Titulo de la Propuesta Tecnoldgica

Desarrollo de un sistema web para el almacenamiento de datos en la

Gobernacion de la Provincia del Guayas en la unidad de Tecnologia.

9.1.3 Objetivo de la Propuesta Tecnolégica

La razdén de realizar esta propuesta tecnoldgica es el desarrollo de

soluciones de una tecnologia que permita controlar el registro de
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informacion de las unidades educativas a diario y realizar los informes de

una manera mas eficaz, ordenada y en menos tiempo.
9.1.4 Justificacion de la Propuesta Tecnolégica

El sistema web utilizara una interfaz segura y dindmica que puede
adaptarse en algun dispositivo mévil o escritorio que esté conectado a
internet. El desarrollo de este sistema web debe ser segun el proceso
realicen los trabajadores de TIC e actualmente con los ingresos de
informacion de las unidades educativas y los informes que estos realicen.
Haciendo que Ingrese automéaticamente la informacion de las unidades

educativas de una manera sencilla.

En este sistema web que se desarrollé los trabajadores podran realizar

las siguientes tareas:

¢ Registro de los datos de las unidades educativas

e Busqueda de las unidades educativas registradas

¢ Plantilla de las actas de entrega de recepcion

e Informes de las unidades educativas

¢ Informes de CNEL respecto a las unidades educativas
¢ Informes de los encuentros ciudadanos

e Lista de directorio telefonico dentro de la Gobernacion del Guayas

9.1.5 Fundamentos de la Propuesta Tecnoldgica

Esta propuesta técnica se basa en la encuesta realizada, en el cual se
demostré los problemas y necesidades en la oficina del departamento
de TIC, de crear e incluir un sistema web que automatiza sus procesos

y brindar a sus trabajadores una labor mas eficiente y rapida.
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9.1.6 Importanciay beneficios de la propuesta tecnoldgica

Debido a los cambios durante los ultimos anos, las soluciones
tecnoldgicas seran fundamentales y muy significa dentro de las
organizaciones, sobre todo en Gobernacion del Guayas siendo una de
las principales instituciones del estado, esta utilizara un sistema web
para la automatizacion de sus procesos que en la actualidad hasta el
dia de hoy se realizan de manera manual o sencillamente en Hojas de
calculo de Excel, lo cual retrasa los trabajos e informes que los
trabajadores de este departamento deben realizar a diario.
Implementar este sistema web seria de gran ayuda porque se

obtendria una labor mas eficiente y eficaz.
Sus ventajas incluyen:

e Registrar la informacion de las unidades educativas
e Ahorro de tiempo en los registros
e Se reduce el tiempo de realizar los informes

e F&cil acceso a la informacion
9.1.7 Descripcién de la Propuesta tecnoldgica

El sistema web a desarrollarse sera utilizando una interfaz segura y
amigable, puede ser utilizado por cualquier usuario con conocimientos
basicos de internet. Permitiendo el acceso este donde este, desde
cualquier navegacion a internet y asi de esta manera poder acceder al

portal de la pagina y llevar a cabo los registros en este departamento.

Cada trabajador tiene su propio usuario para realizar su trabajo y llevar a

cabo el registro de unidades educativas en esta herramienta web.
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9.1.8 Arquitectura del sistema web

Tabla 10.

Caracteristicas

Sistema Operativo

Windows 8 0 10

Componentes

PHP

Base de datos

MySql

Fuente: Elaboracion propia

9.1.9 Recursos de Hardware y Software

Tabla 11.
Caracteristicas
Memoria 4 GB
Disco Duro 500 a 600 GB
Procesador 4 GB

Fuente: Elaboracién propia
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9.1.10Modelo entidad Relaciéon del sistema web

Figura 11

O | uh localhost/127.0.01 / validar [pl X = =

[} X
<« C (@ localhost/phpmyadmin/index. php?route=/database/designeradb=validar A s = @ 2
php g [j’ Servidor- 127001 » @ Base de datos: validar F Q
salelae W Estructura L] SQL 4 Buscar Generar una consulta | =} Exportar (i) Importar = J° Operaciones a7 Privilegios ¥ Mas
Reciente  Favoritas ¢
™~ ) u : ; g [ wzlicar registrocnel -
wvalczr formulario
@ Nusva PR _0 1 idregistrocnel - int(11)
@8- id_formulario : int{11
[ Information St 3 b ) @ nombreinstitucion : varchar(255) &
il mysgl 2 @ nombreinstitucion : varchar(255) eluminrias : int(11) a
=d # nuevasluminarias : i
-8 pedomancelecany 2 raclor  varchar(255) - -
T_ phpmyadmin = = w mantenimiento : int(11)
direccion : varchari
- tost S 1255) tipo - varchar(255) &
(=) i i telefono : int(11
validar = . (1) « cantidad : inf(11) 4
o Nueva 14
| - o o eslado : varchar(255)
+- 1 act
g
¥+ encuentros g
[
#- . formuiario Q
+- 1+ registrocnel (G] ,!o validar encuentros
@ g o validar acta @ idencuentros : int(11)
@ @ nembretrabajador : varchar(255) @ direccion : varchar(255)
g # cedula : int(11) / 4@ parroquia : varchar(255)
o 4 parroquia - varchar(255) o estado : varchar(255) P
é  nombrecontacta : varchar(255)
2 # telefono : int(11) i)
3
m Consola

Fuente: Elaboracion propia

9.1.11 Diccionario de datos
Un diccionario de datos en una tabla presentada en una representacion
entidad-relacional, su definicion es: nombre institucion, rector, direccion y

teléfono.

Las tablas involucradas en este proceso son:
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Tabla: formulario

Tabla: registrocnel

Nombre

id_formulario

nombreinstitucion

rector

direccion

telefono

# Nombre

1 idregistrocnel

2 nombreinstitucion

3 nuevasluminarias

4 mantenimiento

5 tipo

6 cantidad

7 estado >

Tipo

int(11)

varchar(255)

varchar(255)

varchar(255)

int(11)

Tipo

int(11)

2~ varchar(255)

int(11)

int(11)

varchar(255)

int(11)

varchar(255)
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Tabla: encuentros

Tabla: acta

Nombre

idencuentros

direccion

parroquia >

estado >

nombrecontacto

telefono

Nombre

nombretrabajador

cedula

parroquia >

Tipo

int(11)

varchar(255)

varchar(255)

varchar(255)

varchar(255)

int(11)

Tipo

varchar(255)

int(11)

varchar(255)
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9.1.12 Prototipo del disefio de sistema

Inicio Registro & Acta Reportes Nosotros Grafico
Titulo de la pagina
Imagenes acerca de la institucion
9.1.12.1.1 Disefio de pantalla del inicio del sistema web-

Elaboracion propia
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9.1.12.1.2 Disefio de pantalla de la ventana de registro de colegios -
Elaboracion propia

Ingrese nombre de la

institucion

Ingrese el nimero

telefono

‘ Inicio H Registmv‘ ‘ Acta ‘ ‘ Reportes%‘ MNosotros ‘ ‘ Grafico ‘

Registro de Colegios

Ingrese el nombre Ingrese la
rector direccion
Ingrese el nimero Ingrese el nimero
de distrito de idregistrocnel

REGISTRAR

9.1.12.1.1 Disefio de pantalla de la ventana de registro CNEL -
Elaboracion propia

Ingrese el nombre de la Ingrese el nimero de
institucion nuevas luminarias

Inicio H Registro&:ﬂ‘ | Acta | | Reportes;\\’%‘ MNosotros ‘ | Grafico

Registro CNEL

Ingrese el tipo

5 Ingrese el estado
Ingrese la cantidad

Ingrese el nimero de
distrito

Ingrese el codigo del Ingrese el nombre del
trabajador trabajador
REGISTRAR
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9.1.12.1.1 Disefio de pantalla de la ventana de
registro ACTA - Elaboracion propia

I Inicio ” l!egmmw” Acta I[ aepor‘tesql Nosotros || Grafico |

Registro de Acta

Ingrese el Codigo de
trabajador

Ingrese el niumero de
cedula

REGISTRAR

ingrese el nombre del
trabajador

Ingrese la parroquia

9.1.12.1.1
Elaboracion propia

Disefio de pantalla de la ventana de registro Encuentros -

‘ Inicio H RegistroMH Acta H Reportesq‘ Nosotros H Grafico ‘

Registro Encuentros

Ingrese la direccién

Ingrese el nombre del
contacto

Ingrese la parroguia

Ingrese el nimero
de cedula

REGISTRAR

Ingrese el estado

Ingrese el nimero
de teléfono
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9.1.13Disefio del sistema Web

El disefio de la pantalla del sistema web se muestra a continuacion:

Figura 12

Disefio de pantalla de Inicio del sistema web

:g=|!Gobernacion del Guayas Inicio S
L 4

Bienvenido -

»

a9

&

+

&

Figura 13

Ventana de Reaqistro de las Instituciones educativas
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B [ menu x JEs = o X

& @  localhost/xampp/usuarioari/formulario.html A g = No se estd sincronizando @
@ £} &

ses 2 S Gobernacion del Guayas Inicio Q
1
Registro de Colegios a
Nombre de la Institucion Rector/a de Institucion Direccion
+
Ingrese nombre de |a institucion Ingrese nombre de rector/a Ingrese la direccian
Telefono Distrito Id Registro de CNEL
Ingrese el numero de telefone Ingrese el numere de distrito Ingrese el numere de id del registro CNEL
Acepto los terminos y condiciones
ED
=
Ventana registro de Reporte de luminarias
(1m] Menu x BF - g X
&« (@] () localhost/xampp/usuari A 1
&= : 5 Q
= Gobernacion del Guayas Inicio
Reporte de luminarias s
Nombre de la Institucion Nuevas luminarias Mantenimiento de Luminarias
+
Ingrese nombre de la institucion Ingrese numero de Luminarias Ingrese numero de luminarias
Tipo de luminarias Cantidad de postes Estado
Ingrese tipo de luminarias Ingrese el numero de postes Ingrese ¢l estado atendido o pendiente
Distrito Codigo del trabajdor Nombre del trabajador
Ingrese el numero del distrito Ingrese el cadigo del trabajador Ingrese el nombre del trabajador
Acepta los terminos y condiciones
GD
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Figura 15

Ventana registro de Reporte de los encuentros ciudadanos

(im] Menu x oF

o X

& ¢] (D localhost/xampp/usuarioari/encuentrosc.htm AN S+ No se estd sincronizanco (@

b . Q
Gobernacion del Guayas Inicio
9
Registro de Encuentros a
Direccion Parroquia Estado
+
Ingrese |a direccion Ingrese nombre de la parroquia Ingrese el estado ejemplo: atendido o pendit
Nombre Contacto Cedula Telefono
Ingrese el nombre del contacto Ingrese el numero de cedula Ingrese el numero de telefono
Acepto |os terminos y condiciones
G

Figura 16

Ventana del reqistro de Acta de Entrega Recepcién

™ [E Mew x IS

o x
P R I A ——— Aot
. ! Q
Gobernacion del Guayas Inicio
Registro de Actas -
Codigo del trabajador Nombre del trabajador Cedula
+
Ingrese el codigo del trabajador Ingrese nombre del trabajador Ingrese numero de cedula
Parroquia
Ingrese la parroquia
Acepto los terminos y condiciones
GD
o
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Figura 17

Ventana de la plantilla de Acta de Entrega Recepcion

0 | G Menu x IS = o X

Inicio

Acta Entrega Recepcion 2022

- + 9 8 AlD ¥V vy ve@Qle B B

ill
o

GOBERNACION DEL GUAYAS

ACTA ENTREGA RECEPCION No. 001 DE LA TARJETA MAGNETICA DE ENTRADA A LAS
OFICINAS DE LA GOBERNACION DE LA PROVINCIA DEL GUAYAS

En la ciudad de Guayaquil, a los 01 del mes de agosto de 2022, se entrega la tarjeta magnética
(1 unidad) con el No. 050,61657, misma que permitira el acceso a las oficinas de la

Gobernacién de la Provincia del Guayas, el uso dado a la tarjeta asignada seré responsabilidad

absoluta de quien la recibe.

En caso de pérdida, hurto o robo, el servidor/a, previo a la entrega de una nueva tarjeta

magnética, debera remitir a la Direccién de Administracion del Talento Humano, la denuncia

correspondiente realizada en la Funcién Judicial en el siguiente enlace:

https://appsi.funcionjudicial.gob.ec/documentosExtraviados/publico/formulario.jsf

La denuncia debe realizarse de forma inmediata, por temas de seguridad se procederd con el &
bloqueo respectivo, teniendo en consideracién que la persona encargada de la misma en caso
de dafio o pérdida, debera cubrir el costo por reposicion, correspondiente al valor de $14.00

délares americanos mas IVA. &

Figura 18

Ventana de Reporte de Coleaqios
0O B menu x IS = a
NS C @ localhost/xampp/usuarioari/colegior.phg SRS

sess & = Gobernacion del Guayas Inicio

Muestra Tabla de Colegios

Id Nombre Institucion Rector Direccion Telefono
3 UEF ELOY ALFARO SILVANA ELIZABETH MELENDEZ AVENIDA RIGOBERTO ORTIZ ENTRE ALBERTO AVELLAN Y PEDRO SAAD 993833807
ESPINOZA

4 UEF LEONIDAS ORTEGA VIRNY ZORAIDA DAVILA JARRE AVENIDA DIEZ B S-N CALLE CINCUENTA Y UNO B 969561036
MOREIRA

5  UEF PROVINCIA DE BETTY MARILU SAYAY SANCHEZ AV DOMINGO COMIN Y JUAN PENDOLA 988710587
COTOPAXI

6  UEF CARLOS ESTARELLAS ROSA PIEDAD FLORES MORAN AV GALO PLAZA LASSO 1 AV ADOLFO H SIMONDS LA Y 983198757
AVILES

7  UEF. MODESTO CARBO TERESA BOLIVIA TORRES COOP UNION DE BANANEROS BQ UNO LAUTARO ASPIAZU ENTRE MARTIN AVILES E 999106374
NOBOA CAICEDO INDEPENDENCIA MARTIN AVILES

8  UE FRANCISCO DE Edison Zuaniga CDLA. LAS ACACIAS AV. ARTURO SERRANO 989763697
ORELLANA

9  CEl. ALFREDO PAREJA Sabi Vera CDLA HUANCAVILCA , CALLE ERNESTO ALBAN MOSQUERA MZ-D46, AVENIDA SEIS S 980925956

—— = ——— : = L
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Figura 19
Ventana de Reporte de CNEL

M E Menu x |+ = o x

&« G (D localhost/xampp/usuaricari/reportedecnel php A e = @ § sincronizando

bGobernacion del Guayas Inicio  Registro ~ e

a

Muestra Tabla DE CNEL &

Id  Nombre Institucion Nuevas luminari imi Tipo Cantidad Estado +
7 UEF LEONIDAS ORTEGA MOREIRA 2 1 Luces blancas 2 Atendido
8 UEF PROVINCIA DE COTOPAXI 4 3 Luces blancas 4 atendido
9 UEF CARLOS ESTARELLAS AVILES B 1 Luces amarillas 3 Atendido

ED

3
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Figura 20

Ventana de Reporte de Encuentros Ciudadanos

Inicio  Forms

Encuentros Ciud: &=

cuentros Ciud. o

1 de163% — 4 Tamafio automético Encuentros

COMPROMISOS LUGAR

Encuentro Ciudadano Sur de Guayaquil - Cdla. Los Delfines
Encuentro Ciudadano Calle 42 y I3 K - Portete Guayaquil
Encuentro Ciudadano Bastion Popular - Barrio luz del Guayas
Encuentro Ciudadano Flor de Bastion, sector Tiwinza bloque 4

Enlientro, Gludadano sector Cisne 2 12 25ava y la S

Encuentro Ciudadano
BASTION POPULAR NORTE, BLOQUE 1A

Encuentro Ciudadano Prosperina, Subcircuito 8, bloque 20
Encuentro Ciudadano 15 Pradera 2

Encuentro Ciudadano Isla Trinitaria, Coop. Fuerza e los Pobres
Encuentro Cludadano Duran - Coop. Una sola fuerza 3

Encuentia Cladadana, Moradores del Distrito Portete 29 y O

connors Cancha parque lineal

Ei d:
ncuentid Cldadano Playita del Guasmo - Guayaquil

Encuentro Ciudadano Canchas del Cerro Santa Ana, Guayaquil

Pagina 85 de 92



Figura 21

Ventana de Directorio Telefénico
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10 Conclusiones
En esta propuesta tecnologica se identifico las herramientas XAMPP y
metodologia &gil para realizar el desarrollo web adecuado, se llevo a cabo
el disefio de modulos respectivos y se trabajé con base de datos MySQL
para el almacenamiento de datos de la plataforma web. Ademas, con esta
propuesta tecnologica se para mejorar la calidad y gestion de los datos
reduciendo el tiempo para realizar las tareas, se pudo lograr tener todos los
datos almacenados en un solo lugar y que el personal encargado en el
Departamento de TIC tenga acceso a esta informacion para realizar sus

respectivos informes.

Después de completar el desarrollo web del departamento de TIC en la
Gobernacion del Guayas, las nuevas tecnologias aprovechan los
conceptos béasicos de los nuevos cambios que se estan produciendo en la
plataforma web, debido al problema sanitario que contrajo la pandemia se
suele usar gracias a las grandes herramientas gratuitas para

desarrolladores, eso es genial sociedad que los rodea.

Como se puede apreciar, muchos de los estudios que se realizaron han
sido recopilados por la experiencia de los desarrolladores de diferentes
niveles, para llegar a la conclusion de cuél es la mejor opcion, fue
evaluado en los marcos estudiados y por muchas razones su
escalabilidad y el modularidad ayuda a los desarrolladores a crear

rapidamente aplicaciones con una velocidad minima cantidad de codigo.

Se utilizan metodologias agiles para el desarrollo de sistemas web, que
es uno de los se utiliza con mayor frecuencia para el desarrollo web, lo
que le permite planificar el control de la aplicacion. De tal manera,
garantizada la mejor calidad de servicio por su eficiencia y seguridad

utilice la mejora continua durante y después de la implementacion.
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Finalmente, Implementacion de la estructura, arquitectura y disefio de la
interfaz del sistema web, construir a partir de la informacién recopilada
durante el desarrollo asesoramiento técnico utilizando herramientas
técnicas gratuitas. El uso de MVC como patrén de desarrollo también
ayuda a que la aplicacion tenga un ciclo de vida mas largo, lo que da
como resultado una aplicacion estable. Lo cual se llevé a la

implementacion del sistema web y realizo su validacion.
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11 Recomendaciones

Las recomendaciones de la propuesta técnica se basan en el analisis de

los resultados que se obtuvieron en el desarrollo del sistema web.

Es recomendable que:

» Los modelos de arquitectura de software Modelo, Vista Controlador
pueden ser utilizado e implementado en el desarrollo de algin
proyecto de aplicacion web sobre todo en aquellos en el cual se
manejan inmensas cantidades de datos y transacciones complejas.

= Considerar desarrollar una version movil (APP) y esta se pueda
publicar en la Play Store o Apple Store para que los trabajadores
se lo puedan descargar y usarlos sin inconvenientes desde sus
teléfonos moviles.

» Manténgase al dia con las ultimas actualizaciones del framework.
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