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Resumen

En la presente investigacion se busca identificar los fundamentos tedéricos de los distintos
factores que influyen en la decisién de compra, siendo algunos modelos como los factores de
Kotler & Armstrong importantes en el analisis. Para obtener estos datos se aplicé un estudio
exploratorio y descriptivo por medio de encuestas que ayudd a determinar las variables que
influyen en el comportamiento del consumidor al momento de comprar ropa femenina, dentro de
los datos obtenidos se observan factores decisivos como las caracteristicas de la prenda,
precios, comodidad, disefio, adicional en la investigacion se logr6 comprender los procesos
actuales de compra del publico objetivo y analizar por medio del modelo de Howard —Sheth los
factores que influyen en el comportamiento del consumidor del mercado objetivo es la calidad,

precio, diferencia y frecuencia de compra de ropa femenina.

Palabras clave: factores, ropa femenina, plastico reciclado, ambiente, comportamiento

del consumidor, caracteristicas.



Summary

This research identified the theoretical foundations of the different factors that influence
the purchase decision, being some models such as Kotler & Armstrong factors important in the
analysis. To obtain these data an exploratory and descriptive study was applied through surveys
that helped to determine the variables that influence consumer behavior when buying women's
clothing, within the data obtained decisive factors such as the characteristics of the garment,
prices, comfort, design, additional research was achieved in understanding the current buying
processes of the target audience and analyze through the model of Howard -Sheth factors that
influence consumer behavior of the target market is the quality, price, difference and frequency

of purchase of women's clothing.

Key words: factors, women's clothing, recycled plastic, environment, consumer behavior,

characteristics.
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INTRODUCCION

Antecedentes

La presente investigacion toma en cuenta los efectos de la contaminacién y una de las
principales consecuencias es la produccién de este material y su posterior descomposicion
cuando son desechados ya que esto impacta de manera negativa al medio ambiente.

Una de sus alternativas para disminuir este impacto negativo es dar una segunda vida util
a estos desechos plasticos y asi transformarlos en materiales como: ropa, carteras y accesorios.

El mundo continta luchando con una serie de desafios ambientales y su cambio climatico
provocado por la contaminacion, sin embargo, este afio 2022 se ha visto una alta reflexién sobre
el medio ambiente, podemos tomar en cuenta que segun el instituto nacional de estadistica y
censos (INEC) el 96% de la basura se entierra y solo se recicla el 4%. (V, 2021), de lo que se
entierra es 66, 5% es organico y el 33,5% restante corresponde a desechos inorganicos que

clasificados adecuadamente pueden ser reciclados

Estos datos son preocupantes y a medida que el tiempo pasa, el impacto ambiental es
mas negativo, por lo tanto, plantear soluciones efectivas seria primordial para nuestra
generacion.

Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es analizar el comportamiento y factores que
influyen en la decisién de compra de los consumidores de género femenino para asi determinar
su grado de aceptacién con los productos a base de botellas plasticas.

Por una parte, la innovaciéon en cuanto a ropa femenina se encuentra en crecimiento y

estos procesos de compra estan sujetos a las emociones de las clientas, siendo para esta



investigacion una oportunidad para detectar si existe en el mercado de ropa un punto a disminuir

el desperdicio de botellas plasticas.

El comportamiento del consumidor estudia qué, por qué y cdmo compran y consumen
los mercados. Para analizar y administrar estas variables relacionadas al consumo, debemos
integrar conocimientos del mundo, la economia y de la sociologia” Por lo tanto, como indica el
autor es parte fundamental para comprender como acttan las mujeres en las decisiones de

compra y como plantear ideas innovadoras de productos (Camino, 2009).

Planteamiento del problema

El informe “Solucion a la Contaminacion por Plasticos: Asumiendo Responsabilidades”,
advierte sobre la crisis mundial de contaminacién por plasticos.

Este informe indica aspectos fundamentales de una problematica mundial como:

e Se desperdicia el 75% de todo el plastico que se produce y 104 millones de toneladas
métricas adicionales de plastico contaminan nuestros ecosistemas, dado que para el
2030 si no se genera un cambio drastico en cdmo se aborda este problema se tendran

serios problemas en la contaminacién ambiental (WWF, 2019).

Como solucién a esta problemética es: reducir el uso de plastico, realizar constantes
limpiezas en océanos, mares, etc. Y sobre todo darle una segunda vida util al plastico, como lo
estan desarrollando actualmente en varias tiendas, transformando las botellas de plastico en hilo

poliéster, PET y asi realizan ropa, carteras, accesorios, zapatos, etc.


https://c402277.ssl.cf1.rackcdn.com/publications/1212/files/original/SOLVING_PLASTIC_POLLUTION_THROUGH_ACCOUNTABILITY_ENF_SINGLE.pdf?1551798060

Esta conciencia ambiental influye en algunos casos en las decisiones de compra de
ciertos productos, siendo este su propuesta de valor en la marca. En la ropa presentar prendas
recicladas o elaboradas con productos de varios usos motiva a muchas consumidoras a la

compra, y sobre todo se puede crear una conexion social con la marca.

En los paises de Europa son mas conocidas la elaboracion de prendas con 100% material
plastico y es aceptada ya que existen marcas conocidas a nivel internacional, las marcas
Son: Q-Bottles/Quaggua en ltalia, Hoppal en Francia, Ecoalf en Espafia, Lyme terrace en

Londres y RubyMoon marca britanica.

Actualmente en Ecuador estamos adaptando ciertos comportamientos de concientizaciéon
y emprendimiento, por eso varias marcas ecuatorianas resaltan esta nueva alternativa e
innovaciéon de prendas: Revive es una empresa que utiliza material plastico reciclado, Tukuna
gue realiza gafas 100% de producto reciclados y empresas como ReciVeci es quien se encarga
de la recoleccion de los plasticos y diferentes materiales reciclados. Sin embargo, no se conoce

cudl es el comportamiento de compra de las mujeres en cuanto a su ropa.

1.3 Formulacion de pregunta problemaética

La tecnologia moderna brinda opciones en cuanto a la transformacioén del plastico en hilos

para creacién de ropa, esto nos brinda una pregunta en la investigacion:

¢, Qué factores influyen en el comportamiento del consumidor para la compra de

ropa femenina a base de plastico reciclado?



1.4 Delimitacién

La investigacion se realizard dentro de la ciudad de Guayaquil, analizar4 los
comportamientos de las mujeres mayores 18 afos, con estrato social medio bajo, medio y medio

alto.

1.5 Objetivos

Analizar el comportamiento del consumidor y los factores que influyen en la decision de

compra de ropa femenina a base de plastico reciclado en la ciudad de Guayaquil.

Objetivos especificos

Fundamentar teéricamente los factores que influyen al consumidor en la decision de compra de
ropa femenina a base de plastico reciclados.

Determinar el comportamiento de las consumidoras femeninas para obtener los factores
decisivos en la aceptacion de ropa femenina a base de plastico reciclado.

Identificar los elementos que influyen en la decision de compra.

1.5 Justificacion
Esta investigacion pretende generar informacion acerca del comportamiento de los
consumidores y los factores que influyen en la decision de compra de ropa femenina a base de
plastico reciclado en la ciudad de Guayaquil.
e Relevancia Social: La presente investigacién generara informacion sobre los distintos

factores y cambios que sufren los consumidores al momento de decidir qué materia se



puede utilizar para sus prendas de vestir. Esto ayudara a la creacion de productos que

resuelvan problemas del mercado.

e Ciencia: Este proyecto servirA como referencia para expandir futuras nuevas

investigaciones con el fin de ayudar al medioambiente.

1.7 Novedad

El fin de esta investigacion es investigar el comportamiento del consumidor sobre las
decisiones de compra de prendas de vestir y como influyen ciertos factores como el tipo de material,
la cultura, la conciencia ambiental, entre otros aspectos.

Empresas preocupadas por los cambios en los gustos de los consumidores realizan analisis
profundos sobre los comportamientos podemos decir que la empresa Bare and butt cambi6 sus

estandares con prendas como trajes de bafos, calcetines y otras a base de plastico reciclado.

1.8 Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion serd descriptivo ya que se espera poder determinar las variables
de la investigacién y su nivel de importancia con la finalidad de identificar caracteristicas, que
permitan informar sobre los comportamientos desarrollados en este estudio.

Se espera reconocer la situacion de cada variable, y de los consumidores, generando una
descripcion medible y a su vez concretar el problema identificando cémo influyen en la sociedad v el

efecto en el comportamiento de las mujeres.
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CAPITULO 1:

MARCO TEORICO

En los dltimos afios la preocupaciéon por el medio ambiente ha incrementado, ya que

existe més concientizacion ambiental que en comparacién a afios atras.

El reciclaje cumple una funcién muy importante que a menudo es infravalorada y hasta
discriminada. Segun Naciones Unidas en el Ecuador existen 20 mil personas dedicadas al
reciclaje, en todas las ciudades del pais y el 70% son mujeres. Dado estos antecedentes es
importante evaluar como la concientizacion ambiental influye en los consumidores y sobre todo
como llega a ser fundamental en las decisiones de compra de algunos productos que sean a
base de plasticos reciclados. Detras de las estrategias de marketing, los factores que
tedricamente influyen en el proceso de decision de compra, para finalizar con los factores que
influyen en la moda convencional segun (Martinez, 2018), es por eso que es importante conocer
los factores personales vinculados con el estilo de vida o caracteristicas personales.

En el marketing se observa al consumidor como un individuo o grupo de personas que
buscan satisfacer sus necesidades, optando por adquirir un producto determinado con el fin de

generar satisfaccion (Gil, 2016).

Consumidor

El consumidor se define como aquél muestra la necesidad al buscar, comprar,
utilizar, evaluar y desechar los productos y servicios que consideran satisfaran sus necesidades

(Segun Molla, 2013), para otro autor el consumidor es el punto de partida para comprender el
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modelo de estimulo - respuesta. Los estimulos ambientales y mercadotécnicos entran en la
conciencia y caracteristicas del comprador, y el proceso de toma de decision conduce a ciertas
elecciones de compra”. (Philip Kother, 2006), dado esto es necesario entender a profundidad
como es el consumidor y cOmo se comporta en ciertas etapas: antes, durante y después de
realizar la compra.

Los consumidores deben tener diversas caracteristicas, que son posibles de reconocer
los tipos de categorizacion de estos, si son consumidores personales o finales, o los
consumidores empresariales; también pueden ser divididos por su ubicacion geogréfica; asi
como consumidores impulsivos, etc. (Sotomayor & Castillo,2018), por lo que es importante
entender que el consumidor es un elemento clave para conocer ciertas caracteristicas y asi
satisfacer sus necesidades.

Un consumidor es una persona que identifica una necesidad o un deseo, realiza una

compra y luego desecha el producto (Segun Salomén, 2008).

Comportamiento al Consumidor

afirma que el estudio del comportamiento del consumidor tiene como objetivo satisfacer
las necesidades y esto abarca a evaluar el acto de comprar, tener y ser. No solo se trata de
comprar, sino también el hecho de tener o no tener afecta emocionalmente la vida de las
personas porque esto influye en los procesos mentales, sentimientos y emociones (Solomon,
2017). Mientras que para el otro autor el comportamiento del consumidor es de interés para toda
la sociedad ya que todos somos consumidores, el conocer gustos y preferencias de los
consumidores ayudara a conocer de una mejor manera el mercado por que hace referencia a la
dindmica interna y externa del individuo (Jaime Rivera & Victor Molero, 2013), las actitudes,

creencias y valores del consumidor influyen en su comportamiento y decision de compra final,
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siendo importante para todas la empresas determinan estos factores antes de lanzar un nuevo
producto o servicio.

Los consumidores no son iguales ya que sus necesidades, deseos y demandas son
resultado de sus caracteristicas y situaciones generales, ya que varian las situaciones por su
género, edad, personas y actitudes.

Ademas, se identifican etapas del proceso de decision de compra desarrolladas en las
teorias del marketing. Posteriormente, las estrategias de marketing, es la actividad humana
dirigida a satisfacer las necesidades, carencias y deseos de los consumidores por medio de
procesos de intercambio segun (De la Garza, 2001).

Se puede visualizar un modelo simplificado del comportamiento del consumidor (Figura
1), propuesta por (Solomon, 2017) en donde se observa las complejas interrelaciones que se

dan entre el consumidor individual y su entorno social y cultural.

Figura 1: Rueda del comportamiento del consumidor
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Fuente: (Zhang, 2014).

La rueda del comportamiento del consumidor proporciona referencias en la
comprension de los distintos procesos y las fuerzas que contribuyen en la toma de decisién de
los consumidores y como dafia sus comportamientos.

(segun Schiffman, 2002), sefiala que al momento de comprar el consumidor busca,
compra, utiliza y desecha, satisfaciendo sus necesidades, ya que el comportamiento del
consumidor se enfoca en la toma de decisiones que él toma al momento de gastar sus recursos,

tiempo y dinero.

Factores que influyen en el comportamiento de los consumidores

Dentro de los principales factores que incluyen al consumidor en la decision de compra y

se identifica (Figura 2):

- Factores sociales: Que estad dentro de la sociedad como clase social, costumbre,
tradiciones, etc.

- Factores de Informacion: se las capta por redes sociales, noticias, revistas, entre otros.

- Factores psicoldgicos: Creencias, percepcion.

- Factores Personales: edades, personalidad, Situacién econdémica, etc.



14

Culturales Sociales Personales Psicologicos
- Cultura - Grupos de - Edadyfasedel - Motivacion
referencia cido de vida
- Subcultura - Percepcién Comprador
- Familia - Ocupacion
- ClaseSocial - Aprendizaje
- Rolesy status - Circunstancias
econdmicas - Creenciasy
adtitudes
- Personalidades

Figura 2: Factores que influyen comportamiento de los consumidores

Fuente: (Kotler & Armstrong, 2002)

Factores Externos

Los factores externos mas importantes que influyen en el comportamiento son los factores
culturales que es la cultura, subcultura y clase social, mientras tanto los factores sociales son los
grupos referenciales, familia, roles y status (Armstrong, 2017), es por esto que los factores
externos son los que benefician o afectan al consumidor durante su decision de compra, ya que

influye en su comportamiento.

Factores culturales

Son los conocimientos adquiridos de diferentes grupos sociales con los que se relaciona

el consumidor, es decir, estos factores son reconocidos a nivel de la influencia que tienen con

los consumidores y no son controlados por las empresas.
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Factores sociales

Estos factores estan distribuidos en:
- Grupos de referencia: Son aquellas personas que de forma indirecta o directa influyen

grandemente en la decision de compra.

- Familia: la familia es un factor muy influyente en la decisién de compra, por eso es
importante investigar el nivel de influencia que tiene cada miembro de la familia.
- Rol y estatus: Es cuando las personas pertenecen a diferentes grupos con diferentes

roles y estatus, sin embargo, el consumidor se adaptara a sus gustos y estilo de vida.

Factores Internos

Los factores internos van dirigidos a la parte personal como edad, ocupacién, economia

y personalidades, y los factores psicolégicos van mas hacia la motivacion, percepcion,

aprendizaje, creencias y actitudes (Segun Kotler, 2017), es por esto que los factores internos

ayuda a la motivacién, percepcion y actitudes en los rasgos de personalidades del consumidor.

Factores Personales

Los factores mas relevantes que influyen en el comportamiento al consumidor son:

- Edady etapas de fase del ciclo de vida: este factor se relaciona con el estado civil, edad,

Si esta cursando estudios, entre otros.
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- Ocupacion: este grupo de personas deciden el tipo de producto que requeriran.

- Circunstancias econémicas: este factor afecta la adquisicion de compra de marcas y
productos costosos, por esta razon es importante conocer las tendencias en ingresos

personales.

- Personalidades: Influye directamente en el comportamiento de compra, es importante

conocer la personalidad de la persona para comprender el comportamiento del consumo.

Factores Psicologicos

Los factores psicologicos influyen en la motivacion que parte desde las necesidades, la
percepcion es el proceso que toman las personas para generar una idea acerca de la compra de
un producto o servicio.

Cuando el consumidor atraviesa por el proceso de decisién de compra, primero consta
de racionamiento de la necesidad de dicho producto, luego la busqueda de informacién y a su
vez evaluacion de distintas opciones. En algunos casos la conducta del comprador es dificil de
comprender porque intervienen los distintos factores de cultura, sociedades y personalidades

(Kotler & Armstrong, 2002).

Caracteristicas del comportamiento al Consumidor
El comportamiento del consumidor es un proceso que se alinea con las diferentes

actividades de decision de compra y estas se dividen en tres etapas: Pre compra, compra y post
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compra. (Solomon, 2017) que también esta etapa divide la perspectiva del consumidor asi

también la perspectiva de Marketing, como examinamos en la (Figura 3)

PERSPECTIVA DEL CONSUMIDOR PERSPECTIVA DEL ESPECIALISTA EN MARKETING
¢ Como decide wn consumidor que necesita £Coma se formaa y/0 modifican las actitudes
ASPECTOS PREVIOS n producto? | Cudles son las mejores fusates ded consumidor hacia Jos peoductos? ; Qué indicadores
A LA COMPRA de informacide para saber mds acerca ¢ ’ emplean los consumidores para inferir qué productos
de opclones altematias? son superons a otros?
ASPECTOS DURANTE A adquisicide de wa producto € una expenencia £Como afectan Jos factores situacionales,
estresante 0 agradable? ;Qué indica la compra acenta @ COMO |2 presida de tiempo o La exhibicion ea Las tiendas,
LA COMPRA del consumidor? 13 decision de compra del consumidor?

l l

(Qué determina sl un consumidor s& sentid satisfecho
<&l producto brinda placer o desempesa ks funcion i yiko iirh de nuevo?

2 .
ASPECTOS POSTERIORES que pretende? jComo se desecha fnaiments o\ pgs persona comusicard a otos sus experencias
A LA COMPRA &l producto y cudles son las consecuencias anducto e influd decisiones
ambientales de este acto? me ; a; it
o

Figura 3: Etapas del proceso del comportamiento al consumidor

Fuente: (Solomon, 2017).

Una vez que el consumidor reconoce ese estimulo que puede ser un problema o
necesidad, se produce un deseo, motivacién o impulso de compra. Sin embargo, se puede decir
gue el comportamiento del consumidor genera decisiones que se toman al momento de hacer
una compra (Molla, 2013 & Zhang, 2014). Es por eso que el comportamiento del consumidor es

una conducta motivada, ya que existen distintos estimulos para iniciar el proceso de toma de

decisiones con el fin de cumplir sus deseos y necesidades.
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Modelos del comportamiento al Consumidor

Los modelos de comportamiento al consumidor contextualizan los diferentes resultados
de analisis del comportamiento y explican por qué y cémo los clientes toman decisiones de
compra ayudando a entender que hace que el consumidor realice la compra del producto.

Es decir, los modelos de comportamiento del consumidor ayudan a entender y retener la
base del cliente. Ademas, es util para responsables de marketing ya que esto les ayuda a tener
expectativas de los clientes. De esta forma pueden influir en la identificacion de los objetivos de
optimizacion.

Estos son los 4 modelos mas conocidos del comportamiento del consumidor al cliente:

Modelo econémico del comportamiento del consumidor:

Este modelo se centra en la idea de que el patron de compra de un consumidor esta en

obtener los mayores beneficios reduciendo los costes.

Modelo de Jerarquia de necesidades de Maslow:

El modelo de necesidades de Maslow se basa en satisfacer necesidades béasicas. Maslow
afirmaba que las personas basan sus acciones en satisfaccion de determinadas necesidades,
por lo tanto, primero tienen que satisfacer las necesidades de nivel inferior antes de alcanzar las

necesidades superiores.
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Autorrealizacion

Necesidades de
estima

Sentido de pertenenciay
necesidades de amor

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiologicas

Figura 4: Piramide de Maslow en el comportamiento del consumidor

Fuente: (Abraham Maslow, 1943)
Modelo sociolégico del comportamiento del consumidor:
En este modelo se considera que el patrébn de compra de los consumidores esta

influenciado por la influencia en la sociedad. Es decir, este modelo de comportamiento afecta

tanto a las personas con las que se relacionan, como a la cultura en general.

Modelo Psicoanalitico del comportamiento del consumidor:

El modelo psicoanalitico tiene en cuenta que el comportamiento del consumidor esta
influido tanto por la mente consciente como por el inconsciente. Segun Sigmund Freud, habla
gue los tres niveles de conciencia es (el id, el ego y el superego) estos niveles influyen en los

tipos de comportamientos de compra.
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Modelo de comportamiento del consumidor segun Howard-Sheth:

Este modelo esta estructurado de cuatro fases que son de entradas, los constructos de

aprendizaje, los constructos perceptuales y por ultimo los de salida.

Figura 5: Modelo de comportamiento del consumidor.

Fuente: (Howard -Sheth, 1969)

Modelo de comportamiento del consumidor segun Sigmund Freud:

El inconsciente es la parte mas grande y a la vez mas dificil acceso en la mente. En él se
encuentra la fuente de las motivaciones y es el principal responsable del comportamiento
humano. Sigmund, 2020), por lo que este modelo estudia la personalidad del consumidor para

asi comprender los estimulos y caracteristicas del comprador.
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La finalidad de la compra se determina como la actitud y evaluacién que el consumidor
realiza tomando en cuenta los factores externos, por lo tanto, la intencion de compra es un factor

critico para pronosticar el comportamiento del consumidor (Pastrana, 2017).

Asi mismo, esta se encuentra vinculada con la predisposicién y actitud del consumidor
hacia la compra de un producto o servicio para asi posteriormente aprobar o desaprobar. Es

fundamental tener en cuenta los peligros de elementos que compliquen la compra efectiva.

Segun (Hartline, 2018) hay una variedad en los factores que afectan el proceso de compra
del consumidor y son:
e Influencias individuales: son los factores que dictan la preferencia para ciertos tipos de
productos.
e Influencias sociales: son los que causan un impacto profundo en, por qué, y como
compran los consumidores.

e Influencias situacionales: son los que afectan la cantidad de tiempo.
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Nucleo Psicolégico
« Motivacion, habilidad y oportunidad
» De la exposicion al entendimiento

* Memoria y conocimiento

* Formacion y cambio de actitud

Proceso de Toma de Decisiones Resultados y Temas de

* |[dentificacion del problema y blsqueda de Comportamiento del Consumidor
|nformalc'|on » * Innovacion: adaptacion, resistencia y difusion

» Evaluacion \.rtomalde declsmnelf'l ) * Comportamiento simbdlico del consumidor

* Proceso de posteriores a la decision » Marketing, ética y responsabilidad social en la

sociedad del consumao

Cultura del Consumidor

= Influencias sociales en el comportamiento del
consumidor

* Diversidad del consumidor
» Influencias del hogar y de la clase social

* Psicografico: valores, personalidad y estilos de
vida

Figura 6: Factores que afectan la decisién de compra

Fuente: Pieters, 2017

Etapas dentro del proceso decisién de compra

Segun (Kotler, 2012), el proceso de compra comienza cuando el consumidor establece
aspectos especificos que le ayudan a la eleccion de un servicio o producto.
Las etapas que abarcan los siguientes aspectos son:

- Reconocimiento de la necesidad:

Inicia con el reconocimiento del problema o necesidades, la cual se genera a partir

de motivaciones internas o externas. (Villacis, 2018)
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Busqueda de informacion:

Después de reconocer las necesidades, el consumidor realiza una busqueda de

informacion, indagando distintas alternativas para satisfacer las necesidades

identificadas (Villacis, 2018)

Valoracion de opciones previamente identificadas:

En el proceso de busqueda de informacion se evalla alternativas a partir de

diversos juicios, como: atributos y la capacidad de satisfacer la necesidad identificada.

(Villacis, 2018)

Decision de la compra por parte del consumidor:

Una vez realizada la evaluacién, el consumidor selecciona la que cumpla con sus

expectativas y procedera con la compra del producto (Villacis, 2018)

Segun (Schiffman, 2015) el proceso de toma de decisiones consta de fases de entrada,

procesamiento y salida.

Fase de entrada: Se consideran dos factores que son los esfuerzos del marketing y los
socioculturales.

Fase de procesamiento: Se enfoca en conocer qué hacen los consumidores para tomar
ciertas decisiones de compra, ya que influyen sobre el reconocimiento de la necesidad

por parte del consumidor.
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e Fase de salida: Son dos actividades posteriores a la toma de decision ya que es el

comportamiento y la evaluacion de compra.

Factores que influyen las decisiones de compra en la moda

La moda es muy compleja con respecto a las influencias, ya que siempre se mueven en
diferentes direcciones. Por ejemplo, una persona independiente puede tener claras preferencias
por un estilo de ropa, marca o un disefiador, pero asimismo tiene amigos, familia o compafieros
de los cuales absorbe ciertas preferencias determinadas por ciertas marcas o disefiadores

(Martinez, 2017).

En el Marketing la moda es el estudio del comportamiento del consumidor donde siempre
se ve limitada por el hecho de elegir atributos de lo que se va a comprar (Martinez, 2018), como,
por ejemplo: estilo, calidad, disefio, precio y marca, como aspectos importantes en la eleccién de

un producto de moda.
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CAPITULO 2:

METODOLOGIA DEL PROCESO DE INVESTIGACION

En este capitulo se incluye el tipo de metodologia de investigacion, los enfoques, tipos y
muestras los cuales nos permitirdn constatar la validez de la investigacion y sus resultados

obtenidos.

Enfoque de la investigacion

Este proyecto de investigacion posee un enfoque cuantitativo con el fin de tener
estadisticas que permite obtener promedios y dimensiones de las diferentes variables, asi mismo
estadisticas correlacionales que dirigira a hallar el grado de relacion al comparar las dos variables

del estudio de investigacion.

Tipo de investigacion
La investigacidbn es de tipo descriptivo, para identificar el enfoque del método
descriptivo, se ejecutaron estudios con el fin de observar el interés del consumo y actividades de
ropa femenina.
Esta investigacion nos permitird obtener informacion medible para tener un analisis mas

preciso y asimismo nos ayudara a entender el comportamiento de nuestro mercado objetivo.

Desarrollo de la investigacion
e Espacial: el estudio se desarrollara en la ciudad de Guayaquil, en la provincia del

Guayas.
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e Temporal: el estudio se desarrollara en los meses de mayo y junio del 2022.

Muestra y universo de la investigacion

Poblacion: la investigacion se realizé en la ciudad de Guayaquil, donde se evalud los
elementos que contribuyen en la decision de compra de prendas de vestir femenina a
base de plastico reciclado entre las mujeres de 18 a 45 afios.
La poblacion se orienta en las mujeres ecuatorianas que residen en Guayaquil,
con el fin de identificar la veracidad en las estadisticas de la investigacion.
A continuacion, se presenta la muestra poblacional y sus especificaciones:
= Seleccion de poblacion de mujeres de entre 18 a 45 afos, de un estrato
socioecondmico medio y medio alto a mujeres ecuatorianas residentes en la
ciudad de Guayaquil.
Tabla 1.- Mujeres ciudad de Guayaquil

Mujeres ciudad de Guayaquil

De 25 a 29 afos 103,727
De 30 a 34 afos 97,697
De 35 a 39 afos 82,962
De 40 a 44 anos 74,249

total 358,635

Elaborado por: Mishell Cepeda

= Dentro de los parametros el total de la poblacion es de 358,635 mujeres.
Variable Independiente: Comportamiento del consumidor.

Variable Dependiente: Decision de compra.



Variable

Independiente:
Comportamiento

del consumidor

Dependiente:
Factores de

decision

Tabla 2.- Racionalizaciéon de las variables

Definicién
El comportamiento del
consumidor es  una
conducta motivada, ya
que existen distintos
estimulos para iniciar el
proceso de toma de
decisiones con el fin de
cumplir deseos y

necesidades.

El proceso de compra
comienza cuando el
consumidor establece
aspectos especificos que
le ayuda a la eleccion de
un servicio o producto

(Kotler, 2017).

Dimension

Variables internas

Variables externas

Variables del

marketing

Elaborado por:

Sub-dimensién

Personales

Psicoldgicos

Sociales / actitudes

Cultura

Producto

Precio

Plaza

Promocién

Mishell Cepeda.
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Indicadores

Estilo de ropa

Personalidades

Frecuencia de compra

Influencia en toma de decisiones

Cualidades de vestimenta

Influencia de compra

Variedad de productos

Presupuesto destinado
Tipo de ropa de preferencia

Compras rutinarias

Descuentos y promociones
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Métodos empleados:

Los métodos empleados son estadisticos y empiricos:

Encuesta: Se utiliza esta técnica de recoleccion de informacion donde se realizan
preguntas precisas con el fin de tener una mejor interpretacién. Para el levantamiento de
informacion se realizan preguntas cualitativas que seran abiertas y mixtas, permitiendo
determinar mejor los factores de la investigacion planteada.

Asimismo, se aplicaran preguntas cuantitativas que seran cerradas, donde permitira

complementar informacion especifica sobre la investigacion.

Las encuestas se realizan a clientes potenciales con el fin de conocer su nivel de interés
y habitos de consumo en prendas de vestir. El formulario de preguntas fue aplicado via online

generado de google forms.
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CAPITULO 3:

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analisis de encuestas

En las encuestas se presentan los resultados obtenidos con base a los objetivos
planteados, asi como el analisis de cada una de las preguntas formuladas a los diferentes
consumidores de ropa femenina, dando a conocer variables que influyen en el comportamiento
de compra.

La variable externa influye en el comportamiento de compra del consumidor:

¢, Cual es su edad?

Tabla 3.- Rango de edad

RANGO DE EDAD
18 a 24 afios 117 30,4%
25 a 29 anos 79 20,5%
30 a 39 anos 83 21,6%
40 afios en adelante 106 27,5%
Total de encuestas 385 100%

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.
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llustracion 1.- Rango de edades

1. Edad

385 respuestas

@ 18 a 24 afos
® 25 a 29 afos
» 30 a 39 afios
@ 40 afos en adelante

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda

Andlisis: El analisis de esta encuesta responde a la pregunta relacionada con la edad,
donde se obtuvo como porcentaje mas alto un 30,4% el cual menciona las personas de edades
entre los 18 a 24 afos, seguido de las personas con edades entre 40 afios en adelante, la cual
representa un 27,5%, mientras que los resultados mas bajos representa a las edades entre 25 a

39 afos.

¢, Cual es su estado civil?

Tabla 4.- Estado civil

ESTADO CIVIL

Soltera 208 54%

Casada 115 29,9%

En Unidn 49 12,7%
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Viuda 6 1%
Divorciada 7 2%
Total de encuestas 385 100%

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda

llustracién 2.- Estado civil

2. Estado civil
385 respuestas

@ Soltera
29,9% 3 ‘ Casada
g » En Unién

@ Viuda

@ Divorciada
@ Divorciada
@ Divorciado
® Viuda

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda

Andlisis: A continuacion, responde a la pregunta relacionada con el estado civil, donde
se obtuvo como porcentaje mas alto un 54% el cual menciona el estado civil soltera de las

personas, seguido de las personas con estado civil casada, el cual representa un 29,9%,
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mientras que los porcentajes mas bajos representa a las personas de estado civil en unién de

hecho, viudas y divorciadas.

¢ Cual es su sector de vivienda?

Tabla 5.- Sector de vivienda

SECTOR DE VIVIENDA
Norte 210 54,5%
Centro 54 14%
Sur 85 22,1%
Samborondon 36 9,4%
Total de
encuestas 385 100%

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa

femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.

llustracion 3.- Sector de vivienda

3. Sector de Vivienda
385 respuestas

@ Norte

@ Centro

@® Sur

@ Samborodén
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Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.

Analisis: Con respecto al analisis al sector de vivienda, la mayoria de personas vive en

el norte de la ciudad de Guayaquil con un 54,5% y tanto el sur con un 22,1%, mientras que dentro

de la encuesta el porcentaje de las personas que viven en el Centro de Guayaquil y Samborondon

fueron mas bajas.

Indigue cudl es su preferencia de compra

Tabla 6.- Preferencia de compra

PREFERENCIA DE COMPRA
La marca 33 8,6%
Llama la atencidn la prenda 213 55,3%
Recomendacién de amigos y familiares 20 5,2%
Publicidad/ Promociones / descuentos 119 30,9%
Total de encuestas 385 100%

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decisién a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda
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llustracion 4.- Preferencia de compra

4. Usted prefiere comprar la ropa por:
385 respuestas

® Lamarca

@ Liama la atencién la prenda

2 Recomendacion de amigos o familiares
@ Publicidad/ Promociones / descuentos

30,9%

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.

Andlisis: En este andlisis responde a la pregunta relacionada con la preferencia de
compra, donde se obtuvo como porcentaje mas alto un 55,3% el cual menciona que al momento
de realizar la compra prefieren es porque llama la atencion, seguido de Publicidad/ Promociones/
descuentos, la cual representa un 30,9%, tomando en cuenta esto podemos observar que las
mujeres al momento de compra primero analizan la prendas que mas sobresalen o estan mas

disponibles a la vista.
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¢Con qué frecuencia compra?

Tabla 7.- Frecuencia de compra

FRECUENCIA DE COMPRA
De 3 a 6 meses 139 36,1%
Cada mes 76 19,7%
En ocasiones especiales 129 33,5%
Cada semana 11 1,0%
Cuando necesito algo 12 5,0%
Cada 15 dias 18 4,7%
Total de encuestas 385 100%

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.
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llustracion 5.- Frecuencia de compra

5. Con que frecuencia compra ropa?
385 respuestas

@ Cada semana
@ Cada 15 dias
Cada mes
@ De 3 a6 meses
@ En ocaciones especiales
@ Cuando veo algo que me gusta
@ En cualquier momento
@ Cuando necesito algo

13V

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda

Andlisis: En este analisis se toma en consideracion el porcentaje mas considerable que
es el incremento del 36,1% indicando que las personas realizan sus compras cuando necesitan
algo, y un 33,5% que es en ocasiones especiales, tomando en cuenta que las mujeres compran
prendas de vestir entre 3 a 6 meses, mientras que el porcentaje mas bajo es en ocasiones

especiales o cuando ven algin modelo que les gusta.



37

¢Donde compra su ropa?

Tabla 8.- Compra de ropa

DONDE REALIZA LAS COMPRA DE SU ROPA
Centros comerciales 187 48,6%
Tiendas independientes 115 29,9%
Tiendas Online 63 16,4%
Outlets o en el exterior 20 5,0%
Total de encuestas 385 100%

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.

llustracién 6- Compra de ropa

6. Donde realiza las compras de su ropa?
385 respuestas

@ Tiendas independientes
@ Tiendas Online
Centros comerciales
@ Todas las anteriores
@ En C comerciales y Online
@ Ropa que traen del exterior o cuando...
@ Viajes al exterior
@® Amigas

113V
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Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.

Analisis: En este analisis se considera el porcentaje mas alto, un 48,6% el cual menciona
las que las personas realizan compras de ropa en centros comerciales, seguido de tiendas
independientes, la cual representa un 29,9%, demostrando que las consumidoras prefieren
realizar sus compras en centros comerciales, mientras que nos les gusta realizar compras en
tiendas online.

Por lo que podemos observar mediante a la encuesta realizada que la mayor
concentracion es en los centros comerciales por lo que puede apreciar el producto y asi mismo
poder hacer la prueba de la calidad del producto, en segunda opcién estan las tiendas
independientes, al ser una tienda un poco mas informal es mucho mas facil acudir a la compra
de una prenda de ropa ya que es un canal donde se puede encontrar la ropa mucho mas
econdémica y mas a detalle de lo que se requiere, la tienda online es un canal que se esti
poniendo en tendencia por la facilidad de poder observar lo que se quiere y tanto en moda como
en calidad y precio y por ultimo los outlets o en el exterior, como menor porcentaje ya que solo

se lo realiza en momentos mas especiales como por motivos de viaje o viajes comerciales.
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¢Indique su presupuesto de compra?

Tabla 9.- Presupuesto de compra

PRESUPUESTO QUE DESTINA EN LA COMPRA DE ROPA
Entre $30 a $50 ddlares 98 25,5%
Entre $50 a $100 dolares 84 21,8%
Mds de $100 ddlares 31 8,1%
No tengo presupuesto fijo 172 44,7%
Total de encuestas 385 100%

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa

femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.

llustracién 7- Presupuesto de ropa

7. Cual es el presupuesto mensual que destina para la compra de su ropa? Indique un estimado*
385 respuestas

@ Entre $30 a $50 délares
@ Entre $50 a $100 dolares
@ Mas de $100 dolares

@ No tengo Presupuesto fijo
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Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa

femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda

Analisis: El 44,7% de los consumidores opinaron que el gasto que realizan al momento

de comprar vestimentas no tienen un presupuesto establecido por lo que nos podemos dar

cuenta de que la mayoria de los consumidores compra ropa por moda o por impulso sin importar

muchas veces el presupuesto, mientras que el 25,5% indican que gastan entre $30 a $50 ddlares

en vestuario y esto nos indica que son mas selectivos y ahorradores cuando se trata de prendas

de vestir, solo el 8% de las clientes femeninas destinan un presupuesto de $100 en compra de

ropa femenina y este es un indicador de que son compradores recurrentes que establecen un

presupuesto para realizar la compra de sus prendas.

¢,Cudl es su tipo de prenda?

Tabla 10.- Tipos de prendas

TIPOS DE PRENDAS

Casual 233 39,0%

Formal 76 16,0%

Deportiva 108 20,0%

Basicas 177 24%

Todo tipo de prenda 3 1,0%
Total de encuestas 597 100%
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Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina
Elaborado por: Mishell Cepeda.

llustracion 8- Tipos de prendas

58%

21%

13%
8%

Casual formal deportiva basicas

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decisién a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda

Andlisis: El 58% de los consumidores opinaron que les gusta comprar ropa de estilo
casual y formal por lo que podemos observar que son consumidores que estan en constante
compra de prendas especialmente para el trabajo o reuniones comerciales, el 21% indicaron que
prefieren las prendas basicas y deportivas para el uso diario y para sus actividades recreativas,
demostrando que el mayor porcentaje de consumidoras prefieren prendas de vestir casual y

formal, solo el 8% de las mujeres prefieren las prendas basicas y deportivas.



¢Qué estilo de ropa prefiere?

Tabla 11.- Estilo de Ropa

QUE ROPA PREFIERE COMPRAR

Jeans 258 67,0%

Blusas 291 75,6%

Vestidos 148 38,4%

Camisas 93 24,2%

Faldas 59 15,3%

Pantalones Largos 164 42,6%
Pantalones Cortos 77 20,0%
Total de encuestas 1090 283%

42

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa

femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.

9. De acuerdo a su respuesta de la pregunta 7 indicar que tipo de ropa prefiere

comprar?

385 respuestas

Jeans

Blusas

Vestidos

Camisas

Faldas
Pantalones largos

Pantalones cortos

llustracién 9- Estilo de ropa

93 (24,2 %)

59 (15,3 %)

77 (20 %)

100

148 (38,4 %)

164 (42,6 %)

200

|D Copiar

258 (67 %)

291 (75,6 %)

300
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Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda

Analisis: El 75,6% de los consumidores opinaron que les gusta comprar blusas, mientras
gue el 67% indicaron que prefieren los jeans, por lo que en la encuesta demuestra que a la hora
de comprar prendas de vestir prefieren los jeans y blusas, mientras que a pocas mujeres les

gusta comprar faldas.

¢Cudl es su preferencia al momento de la compra?

Tabla 12.- Preferencias al momento de la compra

CUALIDADES QUE PREFIERE AL MOMENTO DE COMPRAR
Precio 284 73,8%
Comodidad 292 75,8%
Moda 106 27,5%
Disefio de la prenda 170 44,2%
Practicidad 33 8,6%
Versatilidad 47 12,2%
Simplicidad 29 7,5%
Material de la prenda 153 39,7%
Marca reconocida 25 6,5%
Total de encuestas 1139 296%
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Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina
Elaborado por: Mishell Cepeda.

llustracion 10- Preferencias al momento de la compra

10. En el momento de comprar una prenda de vestir cual de las siguientes @ Copiar
cualidades prefiere usted? Indicar 3 opciones:

385 respuestas

Precio 284 (73,8 %)

Comodidad —292 (75,8 %)
Moda -106 (27,5 %)

Disefio de la prenda 170 (44,2 %)

Practicidad 33 (8,6 %)

Versatilidad —47 (12,2 %)

Simplicidad 29 (7,5 %)

Material de la prenda 153 (39,7 %)
Marca reconocida —25 (6,5 %)
Originalidad 49 (12,7 %)
0 100 200 300

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.

Andlisis: Con respecto a las preferencias de prendas al momento de comprar, la mayoria
de personas con un 75,8% prefieren la comodidad al momento de vestir ya que podriamos llegar
a la conclusién de gue se busca comodidad por el clima calido de la ciudad, mientras el 73,8%
se fijan mas en el precio y no en la versatilidad llegando a la conclusién de que son mujeres
ahorradoras, tomando en cuenta que las mujeres al momento de comprar buscan el precio y la

comodidad en sus prendas.



¢Indique su grado de preocupacion de los siguientes aspectos?

Tabla 13.- Grado de preocupacion
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GRADO DE PREOCUPACION DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS

BAJO MEDIO ALTO
Contaminacién producto del plastico 30 142 213
Bienestar de nifios y adolescentes 21 86 278
Delincuencia 21 51 313
Dafio de los mares por desechos 23 113 249
Contaminacidn del aire 22 108 255
Bienestar y protecciéon animal 17 92 276

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa

femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.

llustracion 11- Grado de preocupacion
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Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.

Analisis: Con respecto a este analisis al grado de preocupacion de los diferentes
aspectos como contaminacion, bienestar de nifios y jovenes, delincuencia, dafio de los mares
por desechos, y bienestar animal, la mayoria de personas con un 42% se preocupan por la
delincuencia, mientras el 16% se preocupan por los dafios en los mares de desechos, en las
encuestas podemos notar que todos los aspectos son importantes, pero los que mas destacan
es la delincuencia y el bienestar de los nifios y adolescentes y podemos llegar a la conclusion
gue es por la falta de seguridad y las tasas de porcentaje elevadas de delincuencia en el pais

presente.

¢Ha comprado productos hechos de plastico reciclado?

Tabla 14.- Producto hecho de Plastico reciclado

HAN COMPRADO PRODUCTOS HECHO DE PLASTICO RECICLADO

Sl 45 20,0%
NO 340 80,0%
Total de encuestas 385 100%

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.
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llustracion 12- Producto hecho de pléastico reciclado

=S| =NO

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda,

Andlisis: en este analisis se considera el 80% de las personas indicaron que no han
adquirido productos hechos de plastico reciclado, mientras el 20% indicé que si, tomando en
cuenta que en las encuestas 340 personas han indicado que no han comprado productos
plasticos, Para una empresa que espera comercializar productos a base de material reciclado un
porcentaje tan bajo podria ser una debilidad en cuanto a su bajo conocimiento de los beneficios
de estos tipos de productos y la ventaja es que existe un mercado virgen en el cual se puede

aperturar y generar mas rentabilidad de la que se espera.



¢Le preocupa comprar productos de material plastico reciclado?

Tabla 15.- Le preocupa que el material sea de plastico reciclado

LE PREOCUPA COMPRAR PRODUCTOS DE MATERIAL PLASTICO

RECICLADO
NO 275 71,4%
S| 110 28,6%
Total de encuestas 385 100%
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Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa

femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda

13. Le preocupa que el material sea de botella de plastico reciclado?

385 respuestas

llustracion 13- Producto hecho de pléastico reciclado

®si
® No

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa

femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.
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Analisis: El 71,4% de las personas indicaron que no les preocupa comprar productos
hechos de plastico reciclado, mientras el 28,6% indic6 que si, siendo asi que 275 personas no
tienen problema al comprar ropa hecha de plastico reciclado., a pesar que los encuestados no
compran productos reciclados si estarian dispuestos a comprarlo, tomando en cuenta que puede
ser una oportunidad para muchas empresas que adquieran como valor la caracteristica de

reciclado o producto con material reciclado.

¢Compraria ropa hecha de plastico reciclado?

Tabla 16.- Compraria ropa hecha de plastico reciclado

COMPRARIA ROPA HECHA DE PLASTICO RECICLADO
88,0
Sl 54 %
12,0
NO 1 %
100
Total de encuestas 85 %

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda.
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llustracion 14- Compraria ropa hecha de plastico reciclado

=S| = NO

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa

femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda

Andlisis: en el presente analisis el 88% de los consumidores opinaron que, si comprarian
ropa hecha de plastico reciclado, mientras que el 12% indicaron que no comprarian, por lo tanto,
en las encuestas realizadas indica que las personas si estaria dispuestas a comprar ropa
femenina hecha de plastico reciclado, seria una tendencia nueva para el mercado por lo que

puede ser un golpe positivo para la innovacion y versatilidad de la compafia.
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¢Cudles son las cualidades que prefiere al momento de comprar ropa hecha de

plastico reciclado?

Tabla 17.- Cualidades de tipos de prendas hechas con pléastico reciclado

CUALIDADES QUE PREFIERE AL MOMENTO DE COMPRAR ROPA HECHA
DE PLASTICO RECICLADO
Precio 51 13,2%
Comodidad 153 39,7%
Moda 23 6,0%
Disefio de la prenda 53 13,8%
Practicidad 11 2,9%
Versatilidad 11 2,9%
Simplicidad 8 2,1%
Material de la prenda 25 6,5%
Marca reconocida 10 2,6%
Originalidad 40 10,4%
Total de encuestas 385 100%

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina
Elaborado por: Mishell Cepeda.
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llustracion 15- Cualidades de tipos de prendas hechas con pléstico reciclado

15. Cual de las siguientes cualidades haria que elija este tipo de prenda de vestir hechas con
plastico reciclado?

385 respuestas
@ Precio
@ Comodidad
JEHED Moda
@ Diseiio de la prenda
@ Practicidad

@ Versatilidad
@ Simplicidad
@ Material de la prenda

12V

Fuente: Comportamiento del consumidor y los factores de decision a la compra de ropa
femenina

Elaborado por: Mishell Cepeda

Andlisis: este analisis responde a la pregunta relacionada al tipo de prenda que
compraria si fuera hecha de plastico reciclado, donde se obtuvo como porcentaje mas alto un
39,7% por la comodidad y podemos observar que todas las mujeres siempre quieren sentirse
cdmodas y bien vestidas, seguido de 13,8% por el disefio de la prenda, demostrando que la
comodidad, precio y disefio de las prendas son factores importantes al comento de realizar una
compra. Por lo que existe una amplia ventaja ya que las prendas estan disefiadas para ser

cdmodas y asequibles para el mercado en el que se va a entrar.
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CAPITULO 4:

PROPUESTA

Con el pasar de los afios las personas se van acoplando a mejorar el cambio climéatico, donde
se ha generado cambios de comportamiento del consumidor, ya que las personas se estan adaptando
al nuevo entorno y su vez comprometiéndose en la ayuda ambiental.

Cada dia se fabrica millones de prendas de vestir, y el problema radica desde la materia prima
donde se elaboran las prendas, gracias a las innovaciones tecnoldgicas en muchos paises se ha
tomado la iniciativa de producir vestimentas de plastico reciclado ya que a su vez se esta ayudando
al medio ambiente dando al plastico un doble uso.

Por lo tanto, el objetivo de la propuesta es la creacién de ropa femenina a base de plastico
reciclado PET, siendo una compafiia amigable y dando prioridad al medio ambiente. Ademas, esto
ayuda a que la ropa sea diferente a las convencionales generando conciencia de reciclaje.

Se creard ropa femenina pero que al mismo tiempo contribuya con un medioambiente mas
limpio de plastico.

Actualmente, el sector retail esta incorporando y adaptando dinamicas y métodos en la
elaboracion de las prendas, donde en muchos paises ya esta creando un nicho de mercado en los

consumidores de prendas y accesorios hechas de plastico reciclado.

Transformacion del plastico en ropa

Los envases de plastico se componen de tereftalato de polietileno mas conocido como PET,
donde este material se procesa con tratamientos filtrados de impurezas, limpiando para convertirlo
en fibra e hilo de poliamida o poliéster. Asimismo, las diferentes botellas de agua o latas pueden servir

como materia prima para su elaboracion.
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Esta técnica proporciona un importante potencial para tener material donde se puede realizar,

bolsos, mochilas, ropa, zapatos, chalecos, jeans, entre otros.

Es importante tener en cuenta que estas fibras sintéticas nos brindan calidad y durabilidad a

nuestros productos ya que equivale a una fibra natural como lana, lino o algodoén.

Se propone realizar la materia prima para la elaboracion de ropa femenina a base plastico

reciclado, donde se realizard moderna ropa de calidad, donde el espacio se llamarda ECOWEAR.

Andlisis de los factores del Modelo de Comportamiento del Consumidor de

Howard =Sheth

Dentro de la investigacion se utilizara el modelo de Howard — Sheth para analizar los factores

gue influyen en el comportamiento del mercado obijetivo.

Elementos de Entrada:
Calidad. —La investigacién analiza la calidad de la ropa femenina, tomando en cuenta que el
material sera a base de plastico reciclado, se observa una aceptacién sobre este producto, ya que

tendra buena consistencia porque el hilo que se obtiene es de poliamida y poliéster.

Precio. — Siendo un producto que tendra una materia prima facil de conseguir dentro del

mercado PET los precios son asequibles para el extracto social medio, medio alto.

Diferencia. - Por ser la prenda de material distinto se analiza resaltar este aspecto para crear

valor en la marca y diferenciarla de la competencia.
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Frecuencia de compra. - La investigacion resalta que las prendas femeninas son compradas

regularmente en ocasiones especiales.

Tabla 18.- Elementos de entrada

Calidad Frecuencia
(Material de compra
consistente) (Ocasiones
Precio especiales
(Econdémico
dado la materia
prima)
Diferencia
(Llamala
atencion)

Construcciones Perceptuales:

Busqueda abierta. - Los centros comerciales son hasta el momento los lugares de mayor

busqueda de prendas femeninas

Atencidn. - Resaltar el material con prendas innovadoras y con utilizacién de nueva tecnologia

para la creacion del producto, sobre todo identificar la marca con la conciencia ambiental.
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Tabla 19.-

Prenda
s innovadoras.

Nueva
tecnologia

Centro
Comerciales

Construcciones perceptuales

Construcciones de aprendizaje:

Criterios de eleccion. — Se puede determinar que las prendas casuales son de eleccion de las
mujeres, sobre todo blusas, jeans y pantalones largos. Se toma en cuenta para la creacion de las

prendas femeninas.

Motivos de compra. — Algunos de los aspectos importantes para la compra son el precio, la

comodidad de la prenda y el disefio actual.

Actitudes. - Mediana preocupacion por la contaminacion de plastico, sobresale la

delincuencia.
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Tabla 20.- Construcciones de aprendizaje

Mediana
preocupacién

Precio
Comodidad
Disefio actual

Prendas
Casuales
(Blusas y
Jeans)

Elementos de salida:

Comprension de la marca. — Aunque el conocimiento y compra de productos basados en
material reciclado no es alta, no preocupa si existe estos productos en el mercado, siendo una
iniciativa la propuesta de creacion de marca EcoWear, que se podra dar un significado de Ropa

ecoldgica.

Atencién. - Por medio de su propuesta de valor se promueve actividades para impulsar la

conciencia ecoldgica.

Disefios e innovacion. — La comodidad, el disefio y el precio resalta las nuevas demandas de

los consumidores.

Intencion de compra. De acuerdo a la investigacion tiene un alto grado de intencién de compra

a la ropa femenina a base de material reciclado, esto indica su aceptacion a estos productos.
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Tabla 21.- Elementos de salida

Intencion de
compra

Disefnos e
innovacion

Atencion

Comprension
de la marca

Significado de Propuesta de Comodidad Alto grado de
la marca con valor Disefio intencion de

relacion a Precio compra
ecologica

La ropa femenina ecoldgica, con disefios comodos, innovadora y versatil

EcoWear
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CONCLUSIONES

Dentro de las conclusiones fundamentar tedricamente los factores que influyen al consumidor
en la decisibn de compra de ropa femenina a base de plastico reciclados, es importante para
determinar los factores que influyen en la decision de compra donde el consumidor siempre busca
llenar sus expectativas buscando la calidad del producto, identificacion y tendencias de en forma

positiva.

Determinar el comportamiento de las consumidoras femeninas para obtener los factores
decisivos en la aceptacion de ropa femenina a base de plastico reciclado.

Dentro de la investigacion de mercado se puede observar los factores internos y externos mas
importantes al momento de complacer a los consumidores, dando prioridad a sus necesidades ya
gue los clientes que realizan compras de prendas de vestir al inicio pasan por un proceso de decision

de compra teniendo una alta perspectiva de la demanda.

Identificar los elementos que influyen en la decisiébn de compra, dentro de los elementos que
influyen en la decisibn de compra se identifica analizar el comportamiento y los factores de las
consumidoras femeninas a la hora de preferir y comprar prendas de vestir, asimismo, en el modelo
planteado se identificé los clientes siempre se caracterizan por ir alineados a las nuevas tendencias
de moda y resaltar atributos del producto como las nuevas propuestas de disefios. Por esto que
siempre las empresas de ropa deben de mantener nuevas propuestas de disefio ya que los factores
de decisién de compra de ropa femenina son: las nuevas tendencias, calidad del producto, precio,

influencia social, material, estilo de vida y marca.
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RECOMENDACIONES

Actualmente la importancia de la conciencia ambiental en el mercado es muy competitiva ya
gue cada afio se incrementa la concientizaciéon ambiental y ya muchos productos se estan adaptando

con el fin de lograr ventajas competitivas.

Las tiendas que estan dirigido hacia el Marketing verde o productos ecolégicos como la
propuesta de ropa femenina a base de plastico reciclado, se recomienda incrementar el
posicionamiento del mercado a un plan de comunicacion que les permitan informar sus servicios por
medios publicitarios, medios digitales, redes sociales y a su vez hacer un correcto seguimiento

posventa.

Se recomienda a las empresas de vestimenta femenina hacer de plastico reciclado que se
enfoquen en dar a conocer los atributos de sus productos como tecnologia y materiales y moda ya

gue esto factores fueron valorados mediante encuestas por los clientes.

Es importante conocer los factores de compra para asi identificar las motivaciones mas alla
del poder cultural, adquisitivo 0 social para poder precisar una estrategia que conecte con los

consumidores de ropa femenina.

Para finalizar, los resultados de la investigacién son importantes, ya que ayuda a conocer
cierta importancia y tendencias que los consumidores presentan en sus comportamientos de decision
de compra. Asimismo, definir atributos que caracterizan el producto con el fin de fortalecer las

estrategias de marketing.
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Se recomienda estudiar los cambios del comportamiento de compra, tendencias y habitos que
genere incentivo a los consumidores para asi adaptarse a este nuevo segmento de mercado y asi

ayudando a la identificacién de nuevos consumidores.
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ANEXOS

ANEXO: Modelo de encuesta

Se realiz6 esta encuesta para establecer el comportamiento de los consumidores de ropa

femenina y los factores de decision de compra que influyen.

Correo electroénico:

Nombre y apellido:

1. ¢En qué rango de edad se encuentra?
18 a 24 afos
25 a 29 afios
30 a 39 afios

40 afios en adelante

2. ¢Cual es su estado civil?
Soltera
Casada
En Unién

Otras...

3. ¢En qué sector de Guayaquil vive?
Norte

Centro



Sur

Samborodoén

4. Usted prefiere comprar la ropa por:
La marca
Llama la atencion la penda
Recomendacion de amigos o familiares

Publicidad/Promociones/Descuento

5. ¢Con qué frecuencia compra ropa?
Cada semana
Cada 15 dias
Cada mes
De 3 a 6 meses
En ocasiones especiales

Otras....

6. ¢Donde realiza las compras de su ropa?
Tiendas independientes
Tiendas Online
Centros comerciales

Otras...

7. ¢Cual es el presupuesto mensual que destina para la compra de su ropa?

Indigue un estimado
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Entre $30 a $50 dolares
Entre $50 a $100 délares
Mas de $100 délares

No tengo presupuesto fijo

8. ¢Qué tipo de prensas usa?
Casual
Formal
Deportiva
Basicas

Oftras...

9. De acuerdo a su respuesta de la pregunta #7 indicar qué tipo de ropa prefiere comprar?
Jeans
Blusas
Vestidos
Camisas
Faldas
Pantalones largos

Pantalones cortos

10. ¢ En el momento de comprar una prenda de vestir cual de las siguientes cualidades
prefiere usted? Indicar 3 opciones:
Precio

Comodidad
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Moda

Disefio de la prenda
Practicidad
Versatilidad
Simplicidad

Material de la prenda
Marca reconocida

Originalidad

11. Indicar el grado de preocupacion sobre los siguientes aspectos: Alto/Medio /bajo
Contaminacion producto del plastico
Bienestar de nifios y adolescentes
Delincuencia
Dafio de los mares por desechos
Contaminacion del aire

Bienestar y proteccién animal

12. ¢ Has comprado algun producto hecho de plastico reciclado? Indicar porqué su respuesta:

13. ¢ Le preocupa que el material sea de botella de plastico reciclado?

14. ¢ Si existiera ropa con material hecho de botellas de plastico reciclado lo compraria?

Indicar porqué su respuesta
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15. ¢ Cual de las siguientes cualidades haria que elija este tipo de prenda de vestir con

plastico reciclado?
Precio
Comodidad
Moda
Disefio de la prenda
Practicidad
Versatilidad
Simplicidad
Material de la prenda
Marca reconocida

Originalidad



a Encuesta [J ¢
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Preguntas  Resp @ Config

ENCUESTA:

Descripcion del formulario

Correo ™

Correo valido

Este formulario registra los correos. Cambiar configuracion

Nombre y apellido

Texto de respuesta corta

1.Edad *

18 a 24 afios

25a29 afios

30a 39 afios

40 afios en adelante

2. Estado civil *

Soltera

Casada

En Unién

Otra...

L I B PR Y



3. Sector de Vivienda *

Norte
Centro
Sur

Samborodén

4. Usted prefiere comprar la ropa por: *

La marca
Llama la atencion la prenda
Recomendacién de amigos o familiares

Publicidad/ Promociones / descuentos

5. Con que frecuencia compra ropa? *

Cada semana

Cada 15 dias

Cada mes

De 3 a 6 meses

En ocaciones especiales

Otra...

73



	INTRODUCCIÓN
	Antecedentes
	Planteamiento del problema
	1.3 Formulación de pregunta problemática
	1.4 Delimitación
	1.5 Objetivos
	Objetivos específicos

	1.5 Justificación
	1.7 Novedad
	1.8 Alcance de la investigación

	CAPÍTULO 1:
	MARCO TEÓRICO
	Consumidor
	Comportamiento al Consumidor
	Factores que influyen en el comportamiento de los consumidores
	Características del comportamiento al Consumidor
	Modelos del comportamiento al Consumidor
	Modelo económico del comportamiento del consumidor:
	Modelo sociológico del comportamiento del consumidor:
	Modelo Psicoanalítico del comportamiento del consumidor:
	Modelo de comportamiento del consumidor según Howard-Sheth:
	Modelo de comportamiento del consumidor según Sigmund Freud:

	Factores de decisión de compra:
	Etapas dentro del proceso decisión de compra
	Factores que influyen las decisiones de compra en la moda
	CAPÍTULO 2:
	METODOLOGÍA DEL PROCESO DE INVESTIGACIÓN
	Enfoque de la investigación
	Tipo de investigación
	Desarrollo de la investigación

	Muestra y universo de la investigación
	CAPÍTULO 3:
	ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS
	Análisis de encuestas

	CAPÍTULO 4:
	PROPUESTA
	Transformación del plástico en ropa
	Análisis de los factores del Modelo de Comportamiento del Consumidor de Howard –Sheth
	Elementos de Entrada:

	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

