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RESUMEN

La investigacion surge en torno al proceso electoral previsto por el Club Sport
Emelec, analizar como se manejo la comunicacion interna. Mediante un estudio
bibliografico documental se logr6é determinar las bases tedricas de la comunicacion,
conceptos de comunicacidon organizacional, comunicacion interna, gestion de crisis en las
organizaciones, asi como su imagen reputacional, publicaciones en redes sociales y medios
de comunicacion.

En base a la revision bibliografica la institucion no cuenta con un manual o una
planificacion que les permita aplicar estrategias y acciones en caso de presentarse una crisis
comunicacional y ello va a poner en riesgo la imagen y reputacion institucional. Asi mismo
se estableci6 la importancia del &mbito comunicativo para afrontar situaciones como las
generadas en el proceso electoral.

Mediante el desarrollo de la investigacion con el uso de las herramientas que
permitieron recopilar informacion se pudo verificar que existe una problematica en la
gestion de comunicacion y se definieron las estrategias a implementar en el desarrollo de la
propuesta de mejora mediante la cual el Club Sport Emelec podra potencia y mejorar
efectivamente la gestion de comunicacion y toma de decisiones concernientes a los
acontecimientos actuales.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion interna / Comunicacion organizacional /

Elecciones / Redes sociales



ABSTRACT

The investigation arises around the electoral process planned by the Sport Emelec
Club, analyzing how internal communication was handled, knowing the role of the
Community Manager within the institution. Through a documentary bibliographic study, it
was possible to determine the theoretical bases of communication, concepts of
organizational communication, internal communication, crisis management in
organizations, as well as their reputational image, publications on social networks and the
media.

Based on a bibliographic review, the institution does not have a manual or a plan
that allows them to apply strategies and actions in the event of a communication crisis and
this will put the institutional image and reputation at risk. Likewise, the importance of the
communicative field is established to face situations such as those generated in the electoral
process.

Through the development of the investigation with the use of the tools that allowed
to collect information, it was possible to verify that there is a problem in the
communication communication management and the strategies to be implemented in the
development of the improvement proposal were defined through which the Club Sport
Emelec will be able to enhance and effectively improve communication management and

decision-making concerning current events.

KEY WORDS: Internal communication / Organizational communication / Elections

/ Social networks
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INTRODUCCION

Con el desarrollo dia a dia de un gran conjunto de canales de comunicacién muchas
instituciones han comprobado la necesidad de examinar sus desarrollos comunicacionales
con la finalidad de lograr un posicionamiento de su imagen. Actualmente la comunicacion
tiene un papel tremendamente importante dentro de la sociedad el uso del internet y el
avance tecnoldgico nos ayuda a estar informados debido a que hoy en dia la necesidad de
estar comunicado se torna cada vez mayor.

En el trabajo de investigacion se pretende analizar el impacto de la comunicacion
organizacional, considerando bases tedricas que nos permitan comprender el desarrollo
comunicacional para proponer estrategias en los canales de comunicacion, asi como
exponer la importancia de los procesos de comunicacion por parte de colaboradores,
directivos, socios y medios de comunicacion. El analisis comunicacional se lo realiza para
el proceso de elecciones en el Club Sport Emelec periodo 2022-2025 en la actualidad estos
procesos se han convertido en eventos muy controversiales por tener un gran impacto para
los socios, hinchas, directivos y medios de comunicacion.

El tipo de investigacion usado es del tipo documental a través de fuentes tales como
medios de comunicacion, paginas web dentro del &mbito deportivo, analisis de
documentos, boletines de prensa por parte del Club Sport Emelec, redes sociales del Club

(Facebook, Twitter) y comentarios por parte de sus stakeholders.
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ANTECEDENTES

La comunicacién es fundamental dentro de las instituciones u organizaciones pues
brinda un armoénico funcionamiento. Las instituciones cada vez se han visto en la necesidad
de mejorar los procesos comunicacionales y asi se garantiza un posicionamiento
institucional.

Dentro de la comunicacion organizacional el poder gestionar situaciones de crisis
utilizando un apropiado manejo de una planificacion comunicacional eficiente, de tal forma
que ayude a la institucion a prevenir potenciales riesgos y estos se deriven en adversidades.
Si no se puede vigilar su desarrollo es preciso mitigar sus efectos tanto en su imagen como
su reputacion institucional de ahi que nace la importancia de tener el control ante una
situacion adversa.

En la investigacion pretende analizar como fue el impacto de la comunicacion
organizacional y su relacion frente al proceso de elecciones que sobrellevo el Club Sport
Emelec. Para Saura & Garcia, (2010) describe “a la gestién de la comunicacion de una
institucion dentro de varios aspectos, entre ellos se topa las situaciones de crisis y todas las

areas que estan involucradas”.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las crisis son situaciones inesperadas, algunas instituciones logran constituirse y
mantenerse a pesar de la gran capacidad destructiva que estas tienen sobre la imagen
institucional. En un momento de crisis, la existencia de un plan de comunicacion para hacer
frente a la situacion es fundamental para delinear la hoja de ruta por las autoridades y
funcionarios.

Sin embargo, esto no ocurrié en el Club Sport Emelec durante el proceso electoral
previstas para el 30 de enero de 2022 cuando afronto uno de sus instantes criticos durante el
proceso electoral este se manchd de varias irregularidades y protestas cuando uno de los
candidatos menciono falta de credibilidad en sus elecciones. Por otro lado, la institucion
cuenta con manuales de procedimientos enfocados en el area deportiva y politicas
establecidas en su cultura corporativa. (El Universo, 2022)

En base a revision bibliografica se puede mencionar que, la institucién no cuenta
con un manual o una planificacidon que les permita aplicar estrategias y acciones en caso de
presentarse una crisis comunicacional y ello va a poner en riesgo la imagen y reputacion
institucional. (Club Sport Emelec, 2022)

El Club Sport Emelec tenia previsto su proceso electoral para elegir a su nuevo
presidente, estas se suspendieron primero debido a una accién de proteccion que otorgo un
juez de lo civil ya que existieron denuncias de hinchas indicando la irregularidad del
proceso. Otro hecho importante se da cuando un contrincante menciona que el actual
directivo no puede participar en el proceso electoral por haber ya cumplido su periodo y

segun el estatuto este no podria participar esto causo gran conmocion e inquietud restandole

-13-



credibilidad al proceso de elecciones presidenciales en el Club Sport Emelec. (Bendito
Futbol, 2022)

El proyecto de investigacion busca analizar la gestion de comunicacion
organizacional y su relacion durante el proceso electoral en el Club Sport Emelec para el
periodo 2022 con la finalidad de establecer un referente comunicacional en escenarios
emergentes este modelo busca potenciar la gestion mediante una comunicacion de doble via
entre institucion y socios.

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de la comunicacidon organizacional en el proceso electoral del
Club Sport Emelec para el periodo 2022-2025
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un sustento tedrico que permita conocer la comunicacion organizacional
para respaldar el objeto de la investigacion.
e Comprender el desarrollo comunicacional en el Club Sport Emelec, en el contexto
del proceso electoral.
e Proponer estrategias de mejora en los canales de informacion, para mejorar la
coordinacién de tareas del personal que conforman el Club Sport Emelec.
JUSTIFICACION

Saber que la comunicacion es fundamental en cualquier organizacion como nexo
entre las relaciones internas y externas. Asimismo, las situaciones de crisis tienen una
frecuencia espontanea e interrelacionada ademas estd intimamente relacionado con el

entorno en el que se desarrolla la actividad.
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La imagen institucional estd intimamente relacionada con la comunicacion y es el
motor que genera confianza y reputacion entre socios y colaboradores. Es por esto por lo que
juzgamos la importancia de analizar la gestion de los medios frente a la crisis para poder
predecir situaciones que puedan derivar en situaciones adversas para la institucion.

Como un entorno nuevo y sin precedentes, se dispone de pocos datos sobre este
tema y, en general, se sabe que algunas organizaciones no administran de manera efectiva
los sistemas de comunicacion. La gestion profesional y eficaz de las actividades de medios
de una organizacion para sus miembros y seguidores es mas necesaria que nunca.

Este modelo de comunicacion nos permite identificar los obstaculos que es
necesario eliminar de acuerdo con los principios de transparencia, participacion y
cooperacion que caracterizan el gobierno abierto, identificar factores y condiciones para el

comportamiento de los ciudadanos y aumentar la participacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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1.1 Comunicacion

La comunicacion en la sociedad nos permite la transmision de informacion entre los
miembros de un grupo determinado. Dicho proceso esta integrado por los elementos que
inducen a la difusion y recepcion del mensaje, a través de los canales adecuados en el
espacio y tiempo definidos. (Cervantes, 2017)

Para la Real Academia de la Lengua, la comunicacion es “la transmision de sefiales
mediante un cddigo comun al emisor y al receptor” (Real Academia Espafiola, 2022).
Alcanzar que el mensaje sea receptado directamente, es parte de la ejecucion de una
comunicacion, efectiva y concreta.

Como se ha evidenciado la comunicacion permite recibir e intercambiar mensajes
incluso el silencio es comunicacion, todo este proceso de comunicacion involucra a grupos,
personas sobre algiin hecho o fendmeno. Para Peiro (2022), “La comunicacion es el
intercambio de informacion que se produce entre dos o mas individuos con el objetivo de
aportar informacion y recibirla. En este proceso intervienen un emisor y un receptor,

ademas del mensaje que se pone de manifiesto”.
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Figura 1

Representacion de la comunicacion

K

&
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Nota: Adoptado por autor. Fuente: ECOTEC (2019).

.

e Emisor: quien elige, selecciona e inicia el mensaje.

e Receptor: reciben, interpreta y descifra el mensaje.

e Mensaje: contenido de la informacion que se expresa.

e (Canal: medio fisico por el cual se trasmite el mensaje.

e (Codigo: forma simbolica.
1.2 Importancia de la comunicacion

La comunicacién es una herramienta fundamental que esencialmente permite a los

individuos relacionarse con la sociedad y satisfacer sus necesidades en el grupo social en el
que vive. Por ello la comunicaciéon consigue el desarrollo y transforma las sociedades.

(Cervantes, 2017)
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Para la Universidad (ECOTEC, 2019):

La comunicacion es una herramienta bésica del ser humano y utilizada en cada

momento del diario vivir. Quizés se generaliza “comunicacién” con la expresion

verbal de algo. Sin embargo, existen multiples maneras de hacerlo y sistemas que
guian el modo en que la informacion se entregard. En definitiva, la comunicacion es
un conjunto de herramientas que consiguen un solo objetivo.

“La comunicacion es el proceso por medio del cual un emisor y un receptor
establecen una conexion a través de un mensaje que les permite intercambiar o compartir
ideas e informacion” (Importancia.org, 2022)

1.3 La comunicacion organizacional

“El conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una
organizacion, y entre esta y su medio” (Montoya, 2018). Por otra parte “obedece a la
posibilidad de integracion, de cohesionar disciplinas que hasta el momento de su surgimiento
funcionaban de manera inconexa; tales como la publicidad, las relaciones publicas o el
marketing” (Torres & Becerra, 2011)

En la organizacion se da un intercambio de mensajes en varios niveles de tal forma,
la comunicacidn organizacional son actividades, mensajes que cada organizacion genera y
la comparten con el medio a fin de llegar con el mensaje al piblico externo como interno.

Rojas (2017), sefiala “una organizacién con una buena comunicacion genera un
mayor desarrollo institucional, consolidar relaciones comunicacionales de orden horizontal
que permiten un mejor desempefio laboral y una participacion mas dinamica en la
organizacion” (pag. 6). Por tal razén las organizaciones deben funcionar bajo una filosofia

organizacional encaminada a un objetivo en comun.
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Para Dias (2021), en su libro la comunicacion organizacional implica las siguientes

funciones:

e Coordinar y canalizar el plan de direccionamiento estratégico.

e Evaluar y ponderar los elementos que influyen directamente en los distintos
procesos de comunicacion.

e Intervenir en el mejoramiento del clima organizacional, a través de la creacion y
desarrollo de estrategias organizacionales que ayuden a afrontar el cambio y
restablecerse tras un escenario de crisis.

e Dar claridad en los pasos que se deben seguir para el desarrollo de roles y tareas.

e Propiciar espacios formales e informales de interaccion que vinculen a todos los
sujetos que componen la organizacion.

1.3 Eficacia de la comunicacion organizacional

Para mejorar el entorno para comunicarse de una manera efectiva, la audiencia debe
tener habilidades técnicas y cognitivas necesarias, es decir, impartir de manera técnica
informacion que sea relevante para la institucion. Un rol muy importante es el jefe o director
en el fomento de una comunicacion abierta.
1.4 Tipos de comunicacion en la organizacion

La comunicacion para las organizaciones admite reunir datos del recurso humano que
estd vinculado de manera directa a la organizacion es decir una comunicacién interna y la
comunicacion externa va dirigida al publico externo personal ajeno a la organizacion es
importante mencionar que a su vez también la comunicacion externa comprende las

relaciones publicas y propagacion. (Dias S. , 2021)
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1.4.1 Comunicacion externa

Para el autor Brandolini, (2009), “la comunicacion externa es la que esta dirigida a
todos aquellos con los que la organizacion tiene algun tipo de vinculo, sin que éstos formen
de la compania” (pag. 12). Pinto (2017), “Comprende todo lo relacionado con los mensajes
emitidos desde la organizacion hacia afuera (accionistas, proveedores, cliente, autoridades
gubernamentales), sociedad, el lenguaje utilizado, entre otros” (pag. 183).

Tener buenas practicas de comunicacion externa se la puede vincular a las
relaciones publicas, es decir, “este tipo de comunicacioén debe darse con todos los publicos
de interés con los que la institucion mantiene una relacion directa e indirecta, es necesario
que toda organizacion comunique las actividades que realiza para asi transparentar su
gestion ante la sociedad” (Montecé, 2020).

Para Cepeda (2017), “la comunicacion externa se la relaciona con las areas de
relaciones publicas y prensa, marketing, comunicacion corporativa, también se la define
como la interaccion entre la empresa y el publico, con el Gnico objetivo de alcanzar metas
que favorezcan la organizacion” (pag. 17).

Se puede posicionar una adecuada comunicacion externa con una adecuada estrategia
al ser una comunicacion externa esta se dedica a formular mensajes enfocados a mejorar y
mantener las relaciones publicas, imagen corporativa.

1.4.2 Comunicacion interna

Pinto (2017), “Contiene: filosofia de gestion, resultados, tamafio y alcance de las

operaciones, politicas y procedimientos, productos y servicios, lenguaje utilizado, ademas de

noticias que se generan en los diferentes niveles” (pag. 183).
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Rayo (2017), en su investigacion define “Es el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacion para mantener informado a sus integrantes y mantener buenas
relaciones entre los mismo, a través de diferentes medios y motivarlos para que contribuyan
con su trabajo al logro de los objetivos de la organizacion” (pag. 12).

La comunicacioén interna esta orientado a una comunicacion entre los empleadores y
su personal garantizando una gestion de la informacion de calidad, la comunicacion de la
empresa va de forma paralela con la cultura institucional de esta forma permite fortificar el
conjunto de valores institucionales.

Ramos A. (2016), presenta varios objetivos que son de gran utilidad en el andlisis de
la comunicacion interna, los cuales vamos a citar:

e Los directivos deben ser los principales promotores de la comunicacion.

e El contenido de la comunicacion interna se lo expresa de forma clara.

e Debe ser un proceso planeado de tal forma responda a una estrategia concreta

e Compartir la informacion es importante ya que nos ayuda en la toma de decisiones

de la mejor forma.

¢ En la comunicacion tener el compromiso y participacion es de gran importancia

de todas las jerarquias de la institucion.
1.4.3 Canales de comunicacion interna
1.4.3.1 Comunicacion formal

Muchas de las organizaciones o instituciones mantiene procedimientos que sus
equipos coordinan mediante esfuerzos que van a ayudar en el cumplimiento de los objetivos
en comun definida por las lineas del organigrama, que nos da una vision clara de los traslados

de informacion planeados para la organizacion” (Cuenca & Veazzi, 2019).
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1.4.3.2 Comunicacion informal

Este canal informal surge de las relaciones sociales entre miembros y de la
organizacion, es toda la informacidon que se expone y opine de forma no oficial. La
procedencia de informacion es confusa y no estd claramente inidentificada atravesando
canales informales generalizando temas que afectan a la organizacion. (Cuenca & Veazzi,
2019)

1.5 Imagen institucional

La importancia de construirse una imagen institucional de manera planificada y
organizada donde la institucion puede descubrir sus deslices y aumentar sus aciertos. La
imagen por el contrario segun Cuenca M. (2017) “la imagen es el reconocimiento, la lectura
de los diversos sujetos, mediante las opiniones, intereses, prejuicios, y también sentimientos,
porque cada elemento esta construido de subjetividades” (pag. 24).

1.6 Reputacion Institucional

Esta es la impresion que tiene un ciudadano de una institucion en funcion de su
exposicion publica. Para Villafafie, (2004) “es la cristalizacioén de la imagen corporativa de
una entidad cuando esta es el resultado de un comportamiento corporativo excelente
mantenido a lo largo del tiempo, que le confiere un caracter estructural ante sus publicos
prioritarios” (pag. 167).

La reputacion institucional refleja credibilidad entre lo que se hace y se dice la vez es
el resultado de todas las acciones de la institucion, asi lo manifiesta Dias (2019) afirman “La
reputacion es un recurso intangible, un prestigio que una empresa ha consolidado ante sus
publicos o stakeholders fruto del buen compromiso de sus trabajadores y la calidad del

producto o servicio que brinda la empresa” (pag. 50).
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Cabascango (2018) “la comunicacion por si sola no establece ni desarrolla
reputacion” (pag. 16). De tal forma, el mantener y generar una adecuada reputacion
institucional es una estrategia primordial con la finalidad de prevenir situaciones de crisis.
Como marca corporativa la reputaciéon de una organizacion tiene su valor propio, gane
prestigio y el desempefio de la organizacion.

1.7 Manejo de la comunicacion en momentos de crisis
1.7.1 El conflicto

A su vez Elizalde (2017) los conflictos son: “relaciones mas o menos hostiles en las
que las partes procuran hacer que la otra pierda algo que se pretende como recompensa”
(pag. 20). En los conflictos actian factores psicologicos dentro de su dindmica, la postura
del conflicto al inicio y durante su desarrollo dependeré del proceso en su mision de
solucion. La tabla se muestra conceptos fundamentales para la forma de cercamiento a los
conflictos.

Tabla 1

Conceptos fundamentales de un conflicto

“Indica la necesidad de investigar para entender como

Investigacion del conflicto . . .
vestigacl ! el conflicto empieza y termina” (Fernandez, 2019)

“Reconoce que el conflicto no puede resolverse en el
sentido de librarse de él, remite a los aspectos técnicos
y practicos del esfuerzo, intentando alinear nuevamente
las divergencias” (Fernandez, 2019)

Gestion de conflictos.

“El conflicto puede tener patrones destructivos que
Restauracion transformativa humana dela  pueden ser canalizados hacia una expresion
organizacion constructiva. Se asume la transformacion del sistema y
de la estructura” (Fernandez, 2019)
“El conflicto es un elemento necesario de la
construccion” (Fernandez, 2019)

Nota: Adoptado por el autor. Fuente: Fernandez (2019).

Evolucion de conflictos
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1.7.2  La crisis

A pesar de que una empresa tenga una buena reputacion puede verse vulnerable ante
situaciones que representen un peligro o amenaza por lo que una buena gestion de la
comunicacion es elemental para resolver o minimizar el impacto de cualquier crisis.

De ahi que Vasquez, Garcia, & Pineda (2019) definen aquella “que se lleva a cabo
frente a cualquier tipo de problema de la organizacioén y que es necesario mitigar por medio
de acciones comunicativas que consigan evitar que la variedad de publicos perciba una
imagen de desprestigio de la entidad” (pag. 1750).

Para Medina (2017), “La crisis, como amenaza siempre dispuesta a ocupar un lugar
destacado en la historia de nuestras instituciones, es un término que alcanza popularidad en
la variedad 1éxica del ciudadano para identificar vicisitudes y situaciones con alta dosis de
connotacion negativa” (pag. 25)

Segun Guerrero (2017), “La gestion de la comunicacion de crisis es fundamental para
custodiar la reputacion empresarial, porque tiene la obligacion de informar y responder a
todos sus stakeholders, de esta manera fortalece sus vinculos y aumenta su valor intangible”
(pag. 35)

Por otro lado, Vichique (2016), explica que “la comunicacion de riesgo toma en
consideracion todos los posibles publicos que pueden verse afectados en situaciones de

crisis, partiendo la comunicacion desde adentro hacia afuera” (pag. 28)

-25-



1.8 Elementos clave de una crisis

1.8.1 Caracteristicas

Para Guevara (2018):

Sorpresa: Las crisis organizacionales son imprevistas

Descenso paulatino de la calidad de la informacion: Los medios se luchan
por la primicia.

Desestabilizacion: Los departamentos de comunicacion, prensa y relaciones
publicas deben manifestar a la necesidad informativa de periodistas inquietos.
Unicidad: Por muy bien que la empresa tenga disefiado un catdlogo de
posibles causas y efectos de una crisis, siempre existe el elemento sorpresa.
Urgencia: Creada por toda la crisis y caracterizada por: afrontar dificultades

complicadas, multitud de rumores.

1.8.2 Publicos

Internos: Trabajadores, sindicato, directivos, accionistas y familia de los
trabajadores.
Externos: Clientes, proveedores, sector financiero, gremios, asociaciones,

ONGs y comunidad en general.

1.8.3 Dificultades

Elaborando una estrategia eficaz: Desarrollar una estrategia eficaz que vaya
de la mano con la politica de comunicacion

Teniendo buenas relaciones con los medios de comunicacion: ldentificar
interlocutores y empresas que se consideren fuentes confiables es una tarea
diaria y de largo plazo.
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e Elaboracion de la imagen corporativa: Crear y reflexionar dentro de la
empresa, una imagen seria significa solidez, responsabilidad social,
anticipacion y honestidad.

1.9 Factores estructurales de la crisis
Para Elizalde, (2017) “son crisis si, y so6lo si, afectan posiciones vitales de alguien”

de ahi propone cuatro factores estructurales:

Tabla 2

Tipos de factores estructurales de la crisis

“Es la interdependencia que se tiene con otros, el grado de dependencia y de

Poder independencia emocional, econémica, psicologica, politica, cultural, etcétera, que se
tiene con otros” (Elizalde, 2017, pag. 25)
“Es fundamental al tomar decisiones en el proceso de la crisis, se debe considerar
Tiempo adecuadamente esta variable, ya que actuar rapido o lento sin un criterio apropiado
puede profundizar el desastre y la inestabilidad” (Zurita, 2013, pag. 19)
“Son mecanismos que desestabilizan la manera de comportarse en la crisis, ya que
Emociones

pueden profundizar la crisis e impediran la busqueda de un consenso o el
entendimiento del problema” (Zurita, 2013, pag. 19)

Conductas no  Las emociones fuertes que envuelven el problema, la percepcion de que hay poco
controladas tiempo para actuar y la importancia de lo que estd en juego provocan conductas que
usted no produciria en situaciones de menos presion” (Elizalde, 2017, pag. 30)

Nota: Elaborado por el autor
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1.10 Gestion comunicacional en una crisis

Un procedimiento de anticipacion en tiempos de calma facilita que pueda producirse
un dafio mucho menor. Por lo contrario, la falta de prevencién puede tener repercusiones
negativas, al perderse tiempo en poner en marcha procedimientos de emergencia que no han
sido previstos.

Villafafie (2004, pag. 162) menciona cuatro etapas para enfrentar una crisis:

e Identificacion de la crisis.

e Enfrentamiento de la crisis.

e Resolucion de la crisis.

e Gestion de la postcrisis.
1.11Plan de comunicacion para situaciones de crisis

Tener un plan de comunicacion de crisis puede proteger la imagen de la empresa o
institucion de eventos inesperados que ponen en peligro la reputacion de la empresa, como
manejarlos. Actuacion eficaz cuando se produce esta condicion.

Para IONOS (2020) “es un conjunto de directrices disefiadas para preparar a una
organizacion ante una situacion de emergencia. Entre ellas se incluyen las medidas para
comunicarse con el publico y las disposiciones que determinen coémo evitar que el problema
se repita”.

La adecuada preparacion va a evitar que la reputacion e imagen de la institucion se
afecte a partir de una crisis, “Una politica de planificacion estable y una planificacion de los
posibles escenarios de crisis que pueden surgir y de como enfrentarlo a nivel informativo,
son los componentes necesarios para salir airosos de una circunstancia de este tipo” (Elizalde,

2017, pag. 53).

-28-



La planificacion (con actitud positiva y prudente) es fundamental para satisfacer tus
necesidades de comunicacion. Entre otras cosas, comportamientos de comunicacion
importantes en la planificacion estratégica de crisis:

e Asumir de inmediato la informacién preventiva.
e Emitir un comunicado de prensa explicando la causa de lo que esta
sucediendo, en palabras que eviten términos demasiado técnicos.
e Generalmente prioriza la atencion de los medios.
1.12Gestion de comunicacion con medios

Zavala (2022), “Consiste en realizar la seleccion de medios mas adecuada para
transmitir nuestro mensaje a la mayoria de las personas que pueden adquirir nuestro producto
o servicio al menor costo posible, este grupo de personas se les llama grupo objetivo”. El
departamento de comunicaciones debe asegurarse que los medios reciban el mensaje que se
debe transmitir y minimizar las especulaciones y criticas. Tal como cita Ramos, (2002) “Los
medios de comunicacion son algo mas que vehiculos de informacion, ya que van a influir en
la percepcion del problema que exponen; por lo tanto, es fundamental mantener una buena
relacion con todos ellos” (pag. 90).

Para Zurita (2013), en su analisis, menciona que la institucion debe tratar a los medios
de comunicacion de acuerdo con el siguiente protocolo:

a) Tratelos como quiere que lo traten.

b) Conteste las llamadas con prontitud y cortesia.
c) Sea fuente de informacion.

d) Sea paciente y comprensivo.

e) Conteste relajado y comodo.

-29-



CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO
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2.1 Tipo de investigacion

La investigacion sera de tipo descriptiva y exploratoria. Por su parte la investigacion
descriptiva utiliza técnicas como la encuesta, observacion, revision documentada y
entrevistas para su desarrollo, su alcance va enmarcado en evaluar conceptos y definir sus
variables

Segun Baena (2017) este tipo es aquella donde “se resefian las caracteristicas o
rasgos de la situacion o fenémeno objeto de estudio”. Esta investigacion admite almacenar
informacion en un instante y tiempo unico, las fuentes consultadas se obtienen de manera
directa analizando de una manera detallada podremos describir e identificar los aspectos y
caracteristicas que nos ayuden a comprender el impacto de la comunicacidon organizacional.

La investigacion exploratoria nos ayuda para familiarizarnos con expresiones
desconocidos y obtener informacion para llevar a cabo una investigacion mas completa sobre
un argumento de la vida real en particular ademds nos permite investigar problemas en el
comportamiento humano que se considera crucial para profesionales en areas determinadas,
identificando conceptos, prioridades. Para Ortiz (2019) “corresponde al primer acercamiento
a un tema especifico antes de abordarlo en un trabajo investigativo mas profundo”.

Nos apoyaremos del método del tipo documental con el fin de buscar fuentes
bibliograficas como medios de comunicacion, paginas de internet dentro del ambito
deportivo, boletines de prensa por parte del Club Sport Emelec, redes sociales del Club

(Facebook, Twitter) y comentarios por parte de sus stakeholders.
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2.2 Enfoque de investigacion

Se abordara el método cualitativo, evidenciando en los procedimientos la presencia
de entrevistas al personal de la institucion para analizar las perspectivas y consiguiendo
conclusiones. “La investigacion cualitativa analiza datos no numéricos con el objetivo de
obtener una aproximacion exploratoria a los fenémenos que estudia” (Rus, 2021).
2.3 Técnicas e instrumentos de investigacion

Como técnica de recoleccion de informacion vamos a utilizar la entrevista que nos
va a permitir recopilar informacion a través de la formulacion de preguntas y comunicacion
interpersonal, se lo va a realizar de forma presencial con preguntas abiertas a los
trabajadores del departamento de comunicacion de la institucion. Esta técnica es efectiva
para las caracteristicas que se plantearon porque nos permite “indagar, preguntar y analizar

informacion que nos ayude a resolver interrogaciones propuestas” (Baena, 2017).

Encuesta y cuestionario
2.4 Poblacion y muestra

Se va a definir como poblacion finita ya que esta conformada por uno niimero
limitado de elementos, por esta razon no es necesaria la aplicacion de la formula de
muestreo y se toma el 100%. La poblacion va a estar conformada por 5 trabajadores, para el
desarrollo de la investigacion que corresponde al personal que forman parte del
departamento de comunicacion; adicional también se plasmara el uso de un segundo
instrumento denominado cuestionario en donde se abordaron preguntas inherentes al tema
de investigacion y esta conformado por una poblacion total de 45 miembros que se

clasifican de la siguiente forma:
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- Miembros asociados

- Miembros afiliados

- Miembro social

- Patrocinadores

Dando como resultado de la poblacion total 50 individuos que seran sometidos a la
aplicacion de los dos instrumentos antes mencionados como lo son la encuesta y la

entrevista.

Tabla 3

Muestra de investigacion

POBLACION CANTIDAD
Trabajadores departamento de 5
comunicacion
TOTAL 5

Fuente: Autor
2.5 Variables

Tabla 4

Variables del proyecto de investigacion

VARIABLE CONCEPTUALIZACION INDICADORES INSTRUMENTOS

. ) Conocimiento de
“La informacion es el

valores, uso de e Manuales
contenido util, el mensaje
medios de e Revistas
Gestion de efectivo de toda o
o comunicacion institucionales
comunicacion comunicacion, sea
adecuados y e Redes sociales

interpersonal, selectiva o de

participacion de la
difusion” (Zavala, 2022)

audiencia interna

-33-



en las actividades

de la institucion

Modelo de
comunicacion

organizacional

“Una organizacion con una
buena comunicacion genera
un mayor desarrollo
institucional, consolidar
relaciones
comunicacionales de orden
horizontal que permiten un
mejor desempeiio laboral y
una participacion mas
dindmica en la
organizacion” (Rojas, 2017,

pag. 6).

Impacto noticioso
puede ser evaluado
por su cantidad de
notas en funcion de

su contenido

Periddicos
Boletines
Circulares

Hojas

informativas

Nota: Elaborado por el autor.
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CAPITULO 111

INTERPRESTACION DE RESULTADOS
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3.1. Identidad corporativa
3.1.1 Mapa de publico

Figura 2
Pagina de Facebook official del club

‘ SOCIOS ‘

‘ Junta directiva | \

‘ Directores técnicos | ~—

/’

‘/»‘ Miembros asociados ‘

CLUB SPORT
EMELEC

‘ Patrocinadores | -« DEE— | Miembros afiliados l

‘ Colaboradores ‘ Miembros social ‘

Nota: Elaborado por el autor.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion es importante definir el mapa
publico del Club Sport Emelec ya que mediante este se puede identificar cudles son los
miembros involucrados en el club por ello se ha especificado que este mapa estd compuesto
por La Junta directiva, directores técnicos, patrocinadores, colaboradores y socios los
cuales estan divididos en 3 categorias como lo son miembros asociados, miembros afiliados
y miembro social la importancia de este mapa de publico se debe a que todo lo que suceda
con la gestion interna y externa y mas ain comunicativa de la organizacion deportiva afecta
directamente cada uno de los antes mencionados.

En relacion a esto se puede decir que con el mapa de publico también se analiza y se
determina parte de la poblacion que se tomara en cuenta para la elaboracion e

implementacion de los instrumentos de recoleccion de informacién como lo son encuesta y
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la entrevista para conocer a detalle el punto de vista de cada uno de los colaboradores y

miembros involucrados en el Club SportEmelec.

3.1.2 Canales de comunicacion

Tabla 5

Canales de comunicacion

CANALES DE COMUNICACION

Tipo de Tipo de empresa Medios de Soporte fisico
organizacion comunicacion
- Club - Empresa en |- Prensa Estadios
mercado - Radio Clubes
deportivo - Television deportivos
- Presa escrita Campos
- Plataformas deportivos
digitales
- Facebook
- Twitter
- Instagram

Nota: Elaborado por el autor.

Los canales de comunicacion dentro del Club Sport Emelec son manejados en

funcion de los factores que intervienen en la industria deportiva es decir que se determina

cudl es el tipo de la organizacion que en este caso es un club, al igual que es importante

definir cudl es el tipo de empresa la cual estd denominada como empresa en mercado

deportivo y de aqui nacen los medios de comunicacion que se emplean para llevar a cabo la

gestion necesaria por lo que los medios de comunicacion del Club Deportivo son: prensa,

radio, television, prensa escrita y plataformas digitales estos son los medios que utiliza el
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club para oficializar sus comunicados y realizar su gestion interna comunicacional en
beneficio y desarrollo de las actividades del Club Sport Emelec.
3.1.3 Estructura de area de comunicacion Club Sport Emelec

Figura 3
Area de comunicacion

Area de
comunicacion

Director de Departamento de
medios de relaciones
comunicacion publicas

Coordinador de

Coordinador de Coordinador de o

imagen prensa radio y patrocinio,

institucional televisién publicidad y
eventos

Nota: Elaborado por el autor.

La estructura organizacional del area de comunicacion del club Sport Emelec esta

conformada por un total de 5 colaboradores los cuales se encargan de manejar toda la
gestion comunicacional del club y se encuentra dividida de la siguiente manera: se

establece un director de medios de comunicacién con dos subniveles a cargo de esta

direccion como lo son el coordinador de imagen institucional y el coordinador de prensa

radio y television €stos a su vez estdn encargados de coordinar toda la informacion que se

emitird en los medios de comunicacion resguardando la imagen corporativa de la empresa.
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Dentro de la estructura organizacional de comunicacion del club Sport Emelec
también encontramos el departamento de relaciones publicas el cual esta encargado de
coordinar todo lo referente a los patrocinios la publicidad y los eventos que se realizan
dentro de las actividades que desarrolla el Club Sport Emelec.

3.4 Guia de entrevista

Para realizar la presentacion de la guia de entrevistas se ha considerado el analisis
exhaustivo de la problematica actual que se presenta en el Club Sport Emelec con la
finalidad de plantear preguntas que permitan conocer el punto de vista de cada uno de los
colaboradores que hacen parte del area encargada de la comunicacion organizacional de
esta institucion, de tal manera que la guia de entrevista estara conformada por un total de 8
preguntas de tipo abierta donde se recopilara el punto de vista de los colaboradores acerca
de la problematica que presenta y posterior a esto se analizara con el objetivo de entender
de manera més exacta las causas de la problemaética y posibles soluciones que se puedan
implementar.

Le muestra definida para la aplicacion de la guia de entrevistas se la realizara sin el
uso de la formula de muestreo puesto que actualmente son 5 el total de personal encargados
en el area de comunicacion organizacional del Club Sport Emelec, entonces se realizara la
entrevista al total del personal involucrados en esta area para obtener la informacion
necesaria que permita desarrollar una propuesta de mejora la misma que dé solucion a los
problemas antes mencionados por parte de la gestion de esta area.

Los cargos profesionales que fueron seleccionados para la aplicacion de la guia de
entrevista son los siguientes:

e Presidente del Club
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Representante de socios
Director del area de comunicacion

Relacionistas publicos (2)
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3.4.1 Diseio de la guia entrevista
Tabla 6

Entrevista colaboradores Club Sport Emelec

ITEMS COLABORADOR | COLABORADOR | COLABORADOR | COLABORADOR | COLABORADOR INTERPRETACION
1 2 3 4 5 GENERAL
1)¢Como se maneja la | La comunicacion La comunicacion La interaccion La comunicacion El manejo de la Como resultado de la entrevista
comunicacion interna dentro del interna se maneja de | efectiva entre los interna del Club comunicacion realizada se puede apreciar que la
interna en el Club | Club deportivo se la forma mas clara colaboradores los esta basada en los interna dentro del comunicacion interna del Club
Sport Emelec? maneja en relacion posible con la directivos y los valores que Club deportivo se Sport Emelec esta basada en los

con todos los
involucrados tanto
con los directivos

finalidad de facilitar
la gestion interna de
la empresa para esto

socios es el manejo
que se daen la
comunicacion interna

preceden dentro del
Club de esta
manera se

da mediante el
respeto y sobre
todo con la

valores como empresay la
interaccion continua y efectiva
entre los involucrados dentro del

socios 'y el desarrollo de la del Club Sport efectiviza cada aceptacion y Club es decir que la
colaboradores que comunicacion se da | Emelec. proceso interno apreciacion del comunicacion se da de manera
hacen parte del entre todos los mediante una punto de vista de asertiva juntamente con los
desarrollo y colaboradores adecuada cada persona que directivos del Club los socios y
crecimiento del Club | juntamente con los comunicacion de integra esta todo el personal colaborador de
deportivo directivos y socios todas las areas y organizacion. este Club.
del Club. personas que
conforman el Club
deportivo.
2);Como se maneja la | Ubicacion externa Actualmente Como se Sin lugar a duda en | Las redes sociales Como interpretacion general se
comunicacion que manejamos manejamos la conocimiento general | la comunicacion son el método que puede indicar que el Club Sport
externa? actualmente se la comunicacion las redes sociales y externa se maneja utilizamos para Emelec maneja mediante la

realiza mediante los
medios digitales
sobre las redes
sociales mediante
estas podemos
informar a los
hinchas y ptblico en
general de los
acontecimientos que

externa mediante las
paginas oficiales de
Facebook Twitter e
Instagram para tener
informados a los
aficionados mediante
estos medios

plataformas digitales
se han convertido en
un medio de
comunicacion como
tal nosotros hemos
optado por este
medio para generar
una comunicacion
externa entre el Club

mediante las
plataformas
digitales que se
basan en las
paginas oficiales
del Club

generar una
comunicacion
externa del Club
hacia los hinchas
mediante estos se
maneja la
informacion que se
presenta y se otorga

herramienta de las plataformas
digitales como lo son las redes
sociales su comunicacion externa
ya que mediante éstas brinda
informacion que esté accesible
para el publico en general, estos
medios le permiten el Club
actualizar continuamente la
informacion que se desea hacer
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se dan dentro del
Club

Sport Emelec y el
publico en general

al publico en
general

conocer y ademas la fiabilidad y
confiabilidad de esta que se emite
en las paginas oficiales del Club.

3);Qué interaccion
existe con los socios
e hinchas?

Mediante las redes
sociales se realiza la
interaccion con los
hinchas existe un
gestor de
comunidades que es
el encargado de
responder las
solicitudes de
informacion o

La interaccion que se
tiene con los hinchas
no es directa se la
realiza mediante las
redes sociales para
esto contamos con
un colaborador que
se encarga del
manejo absoluto y
continuo de estas

La interaccion que se
debe tener con los
socios y los hinchas
es continia puesto
que los socios deben
estar informados de
lo ocurrido en todos
los aspectos con el
Club por lo que con
ello se realizan varias

Con los socios del
Club se genera una
comunicacion una
interaccion
mediante reuniones
o0 comunicados
internos en cuanto
a los hinchas la
comunicacion o la
interaccion que se

Comunmente con
los socios se genera
una interaccion
directa mediante
reuniones o
comunicados que
son emitidos
directamente a cada
socio para la
interaccion de los

Con el analisis de las respuestas
obtenidas mediante la entrevista a
los colaboradores del area objeto
de estudio se tiene como
resultado que para la interaccion
con los socios el Club genera o
establece reuniones en las que se
informa directamente a cada uno
de los socios de los
acontecimientos o novedades que

encargado de generar
y llevar el manejo
oportuno y adecuado
de las paginas
sociales del Club,
puesto que se recibe

es precisamente dar
respuesta inmediata
lo cual se lo realiza
mediante la persona
encargada del
manejo de las

por lo que es bastante
dificil que todos los
comentarios o
preguntas que se den
en las redes sociales
puedan ser

gran demanda de
sugerencias de
comentarios que
existe en la pagina
no siempre se
puede dar respuesta

sociales del Club
deportivo esto hace
que el nimero de
comentarios o
mensajes recibidos
por parte de estos

inquietudes que se plataformas. reuniones periddicas | genera con ellos es | hinchas se maneja se consideran importantes o que
presentan por parte en los que se les mediante el mediante las afecte directa o indirectamente al
de los hinchas en pone al tanto de la colaborador plataformas Club, la interaccion que manejan
estas plataformas. gestion que se realiza | encargado de la digitales en las con los hinchas se da mediante
enel Clubyen direccion y manejo | cuales se tiene un las paginas oficiales en las redes
cuanto a la de las plataformas responsable a cargo | sociales del Club donde un
interaccion con los digitales de su manejo e colaborador encargado de manejo
hinchas se lo maneja interaccion y desarrollo de la pagina es el
mediante las responsable de la interaccion con
plataformas digitales los hinchas.
bajo el cargo de un
responsable de estas
plataformas.
4)El manejo de redes | Actualmente El objetivo de la Las paginas en redes | Si, las redes Actualmente En cuanto al manejo de las redes
sociales Facebook, | contamos con un pagina oficial y la sociales han tenido sociales tienen contamos con una sociales por parte del Club Sport
Twitter (Tiene | gestor de interaccion que una gran acogida por | respuestas persona Emelec se puede analizar que
respuesta comunidades que es | genera el hincha con | parte de los hinchas o | inmediatas claro responsable del actualmente el personal con el
inmediata? el responsable y el Club Sport Emelec | poblacion en general | esta que debido ala | manejo de las redes | que cuenta para el manejo de

estas paginas es insuficiente para
la gran demanda que se genera en
las redes sociales, es decir que el
tipo de respuesta en estas
plataformas no es inmediato.

-42 -




gran cantidad de
mensajes a diario es
un poco complicado
dar respuesta a todos,
pero en lo posible el
responsable de esta
pagina genera las
respuestas
inmediatas a los
comentarios que
realizan los hinchas

paginas sociales pero
debido al gran
numero de usuarios y
comentarios o
mensajes que emiten
no se puede dar
respuesta inmediata a
todos.

respondidas de
manera inmediata el
no posible se intenta
dar respuesta a todos
los comentarios, pero
debido a su gran
mayoria no siempre
se logra.

a todos los
comentarios o a
todos los usuarios.

medios no tengan
respuesta inmediata
ya que el
responsable no se
abastece para
responder
absolutamente
todos los
comentarios en el
momento de ser
recibidos.

5)¢Podria indicar si
actualmente la
empresa cuenta con
un manual 0
planificacion de
acciones 0
estrategias para ser
aplicadas en caso de
una crisis
comunicacional?

La gestion
comunicacional es
uno de los factores
mas importantes
dentro del desarrollo
del Club Sport
Emelec, pero
lamentablemente en
la actualidad no se
cuenta con ningun
tipo de manual o
planificacion
estratégica que
permita lograr
sobresalir de alguna
crisis
comunicacional

Lamentablemente
no, los directivos
actualmente no han
presentado ningun
tipo de manual o
planificacion
estratégica que
realizar una gestion
comunicacional de
manera acorde en
caso de una crisis lo
cual interfiere en el
desarrollo de las
actividades dentro
del Club.

No, internamente no
Se cuenta con un
manual o
planificacion de
estrategias en caso de
presentarse una crisis
comunicacional
como se lo vive
actualmente, como
colaboradores
internos no contamos
con ningun tipo de
manual que nos
indique qué hacer en
este tipo de casos.

Debo decir que no,
la empresa no
cuenta con un
manual o
planificacion de
acciones
estratégicas para
ser aplicadas en
casos de una crisis
comunicacional es
decir que como
colaboradores
debemos buscar la
manera de
solucionar esa
crisis, pero no se
cuenta con un
manual que indique
el proceso a seguir.

Definitivamente no,
cuando existe una
crisis
comunicacional se
busca la manera
mas objetiva de dar
solucion, pero no se
tiene una
planificacion
estratégica que
indique cuéles son
los pasos para
seguir para dar
solucion a dicha
crisis.

Una vez analizadas la
informacion recopilada en la
entrevista se puede identificar
que el Club Sport Emelec no
cuenta con un manual o
planificacion de acciones
estratégicas mediante el cual los
colaboradores se pueden guiar
para dar solucion a una crisis
comunicacional estos manifiestan
que deben dar solucion a dichas
crisis de manera mas objetiva
segun el caso pero actualmente la
gestion comunicacional carece de
un manual que le permita
identificar el proceso a seguir
para dar solucion a una crisis
comunicacional.

6);,Como es la
relaciéon entre la
institucion 'y los
socios?

El Club Sport
Emelec busca
entablar y mantener
relaciones efectivas
con los socios para
esto se realizan
continuamente
reuniones y

Como en toda
organizacion existen
inconvenientes
muchas veces con
los socios, pero la
relacion entre la
institucion y los
socios por lo general

En varias ocasiones
han existido
conflictos entre los
socios y la
institucion, pero por
lo general la relacion
entre las 2 partes son
bastante buenas pues

Salvo algunos
inconvenientes que
se presentan en
ciertas ocasiones la
relacion que se
tiene entre la
institucion y los
socios es bastante

Considero que la
relacion entre la
institucion y los
socios actualmente
se la maneja de
manera efectiva
pues el Club
deportivo intenta

Como analisis general se puede
interpretar que la relacion entre la
institucion Club Sport Emelec y
los socios de este Club deportivo
ha presentado varios
inconvenientes a lo largo de sus
actividades, pero los directivos,
asi como los socios buscan la
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acercamientos
personales con los
socios para generar
lazos de confianza
con la institucion.

es bastante buena ya
que el Club busca
tendré una
interaccion voz y
voto entre todas las
partes involucradas

ambas buscan como
objetivo el desarrollo
y crecimiento del
Club

buena puesto que
tienen un mismo
objetivo.

mantener
informado de todos
los acontecimientos
a sus socios y
hacerlos participes
de las decisiones o
soluciones que se
deben dar dentro
del Club.

manera mas efectiva de mantener
una buena relacion entre las 2
partes esto con la finalidad de
alcanzar los objetivos planteados
por el Club y los socios asi como
también en beneficio de las partes
involucradas

que actualmente lo
suscitado en el

la gestion interna se
ve comprometida

situaciones como
ésta afecten de

de acontecimientos
disminuye de manera

infortunado evento
que se da en este

si es un momento
muy lamentable

7)Cuando existen | Como departamento | Lo primero que se Los directivos se Principalmente en El proceso para Analizada la informacion
noticias como lo | de comunicacion lo hace en estos casos reunen para analizar | lo que se hace en seguir en estos obtenida mediante la entrevista
ocurrido en el | primero que se hace | es analizar la el caso y se pone en estas situaciones es | casos es el previo aplicada a los colaboradores del
proceso de | en este tipo de casos | situacion la consideracion de definir el alcance analisis de la departamento de comunicacion
elecciones (Como | es un previo analisis | problematica todos los socios para | de esta es decir que | situacion una vez del Club Sport se pudo identificar
proceden como | de la situacion para presente las causas y | tomar las mejores se realiza un determinado el que en caso de presentarse y
departamento  de | identificar cudl es la | se define la manera decisiones en favor analisis el cual nivel de impacto de | convenientes como que vive
comunicacion? problematica mas estratégica 'y del Club sin afectar permite identificar | la problematica que | actualmente el Club con el
posterior a esto se oportuna de dar su continuo los panoramas que | se presenta se proceso de elecciones el
trata de buscar solucion. desarrollo. se presentan para el | realiza una reunion | procedimiento en estos casos que
posibles soluciones Club y de esta entre directivos y se debe seguir es el analisis
que puedan ser manera se toma socios para buscar exhaustivo de la situacion en la
aplicadas sin afectar acciones posibles soluciones | que se encuentra envuelto el Club
el desarrollo y correctivas a fin de | que no afecten de posterior a esto al tener
crecimiento del Club dar solucion ninguna manera las | estadisticas especificas del el
pues por Emelec absoluta. actividades del nivel de impacto y aceptacion que
Club. genera se realiza una reunion
entre los directivos y socios que
son los encargados de verificar
dicho andlisis y plantear
soluciones inmediatas las cuales
no dejen ver afectado al Club
como organizacion.
8){Considera  usted | Por supuesto, ya que | Si, es inevitable que | Claro que si, ese tipo | Sin lugar a dudael | Lamentablemente Como resultado se les entrevistas

podemos indicar que los
colaboradores concuerdan en que

proceso de | esto genera una mala | manera significativa | importante la imagen | momento en cuanto | para el Club el suceso actual referente al
elecciones afecta de | imagen parael Club | la imageny y reputacion al proceso de deportivo y debido | proceso de elecciones si afecta de
manera y por ende reputacion de la favorable del Club, y | elecciones afecta de | a la gravedad del manera significativa la imagen y
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significativa la
imagen y reputacion
de la institucion?

descontento y
disconformidad por
parte de los socios,
asi como también de
sus hinchas.

institucion pues el
nombre de la
empresa se ve
envuelta en
escandalos y
problematicas que al

se puede ver
evidenciada en la
desconformidad y
malestar por parte de
los socios y de los
hinchas

gran manera la
imagen y
reputacion del Club
deportivo

conflicto y
situacion que se
presenta se ve
afectada de gran
manera la imagen
corporativa del

final del dia afectan Cluby su
al Club como reputacion como
empresa. organizacion.

reputacion del Club deportivo
Emelec retrasando sus
actividades y su desarrollo
constante.

Nota: Elaborado por el autor

-45 -




3.4.2 Andalisis de los resultados de la entrevista

Una vez obtenida toda la informacién mediante la herramienta utilizada como es
la guia de entrevistas la misma que fue aplicada a los colaboradores del Club Sport
Emelec, se ha podido evidenciar una serie de hallazgos importantes mediante los cuales
se puede diagnosticar la problematica que se vive actualmente en el Club debido al
proceso de eleccion de directivos y por consiguiente también se puede plantear una serie
de sugerencias que permitirdn establecer estrategias especificas que permitan mejorar de
manera significativa la gestion que realiza el Club mediante la comunicacion.

Como uno de los principales hallazgos que se pueden mencionar de la entrevista
es que actualmente la comunicacion interna del Club deportivo no se da de manera
efectiva lo que se ve reflejado en el desarrollo de las actividades y la toma de
decisiones, razon por lo cual afecta significativamente la gestion interna debido a la
falta de estrategias que le permitan tomar accion durante una crisis comunicacional, ya
que la comunicacién efectiva e interaccion por parte de los colaboradores o directivos
de El Club no es manejada adecuadamente por lo que la toma de decisiones se vuelve
inefectiva al no existir una comunicacion asertiva entre las partes involucradas.

Como parte de la informacion obtenida de los colaboradores del Club a quienes
se aplico la guia de entrevista se tiene como resultado también que el manejo de la
informacion interna del Club Deportivo tiene varias falencias puesto que en reiteradas
ocasiones se ha filtrado informacion exclusiva y delicada del Club razon por la cual es
importante tomar accion ante estas medidas para evitar la filtracion de informacion
delicada y privada asi como también la mala informacion que se genera en los medios

de comunicacion y afectan directamente la gestion del Club Deportivo.
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Como hallazgos de interpretacion de las entrevistas realizadas se puede obtener
también que la comunicacion externa del Club Sport Emelec seda mediante las
plataformas digitales con las redes sociales ya que éstas han servido de herramientas
para que el Club pueda hacer participe a los hinchas, medios de comunicacion y publico
en general de los acontecimientos que suceden con el Club deportivo por tal razon las
redes sociales son el medio de comunicacion externa para el Club deportivo donde se
puede proporcionar informacion real y verificada por parte de los directivos y de esta
manera se evita la divulgacion de informacion errada.

Es importante destacar que también se pudo apreciar la interaccion por parte de
los hinchas o publico en general en cuanto a los temas concernientes con el Club ya que
los directivos de este realizan comunicados no solo en los medios televisivos sino
también en las plataformas digitales donde el Club Deportivo tiene sus cuentas oficiales
para presentar informacion a la ciudadania en general y en estas plataformas se puede
interactuar y observar la opinion de los hinchas principalmente.

De igual manera se pueden mencionar que dentro de los hallazgos obtenidos con
la recopilacion de informacion y la guia de entrevistas es que actualmente la
organizacion del Club deportivo cuenta con un personal responsable para llevar a cabo
el manejo y desarrollo de las plataformas digitales del Club es decir que este
colaborador se encarga de verificar analizar y responder los comentarios que son
emitidos mediante las paginas oficiales del Club, Ya que esta es otra de fuente de
informacion con la que cuenta la organizacion para identificar falencias segun la
apreciacion de la hinchada.

Ya que se iba diciendo que el Club Deportivo cuenta con un personal calificado
y responsable del manejo de las plataformas digitales es importante destacar que este

personal es quienes estan a cargo del manejo de informacion que se presenta a los
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hinchas o al publico en general, ademas se encargan de mitigarlos comentarios o
discusiones que se generan en las plataformas por los inadecuados manejos de los
procesos que se realizan actualmente con el cambio de directivo.

Debido a la serie de inconvenientes y problemadticas que se han presentado en la
gestion comunicacional del Club deportivo ha sido indispensable tomar en
consideracion dentro de la entrevista realizada el tema de manual o planificacion
estratégica que maneja actualmente el Club para lo cual se obtuvo como respuesta que
el 100% de los colaboradores menciona y estan de acuerdo en que actualmente la
empresa no cuenta con un manual o planificacion estratégica que le permita tomar
accion y desarrollar un proceso adecuado en caso de presentarse una crisis
comunicacional como la que se vive actualmente.

Al no tener un adecuado plan estratégico que le permita realizar una gestion
comunicacional efectiva para el Club Deportivo genera una serie de inconvenientes y
problematicas no solo a nivel interno del Club sino también a nivel externo ya que como
se ha podido apreciar en las plataformas digitales y medios de comunicacion los hinchas
del Club Deportivo muestran su malestar ideas conformidad por toda la crisis
comunicacional que se vive actualmente en el proceso de elecciones de directivos, lo
que deja en evidencia la necesidad urgente de implementar un plan estratégico que le
permita efectivizar la gestion interna y externa al Club Deportivo de tal manera que no
afecte el desarrollo de las actividades y més aun la concentracion del equipo

Es importante destacar que si la organizacioén no cuenta con un manual o
planificacion estratégica que le permita manejar las situaciones y crisis
comunicacionales que se viven afecta directamente a su imagen ya que al verse
involucrado en una problematica comunicacional, un claro ejemplo como la que se vive

actualmente en cuanto a las elecciones, no se cuenta con un proceso adecuado para
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proteger la imagen y reputacion de la empresa como tal a nivel nacional e internacional
la imagen del Club Sport Emelec se ve significativamente afectada disminuyendo
considerablemente sus niveles de productividad y gestion empresarial.

La relacion e interaccion entre la institucion y los socios juega un papel
sumamente importante para el desarrollo productivo y eficiente del Club Deportivo ya
que ambas partes deben estar conjuntamente alineados y enfocados al mismo objetivo se
ha determinado que las medidas de interaccion entre la institucion y los socios a raiz de
la pandemia se las hacian mediante reuniones virtuales ya que no se podia realizar el
tipo de relaciones personales esto dificulté e incrementd mas atin la adecuada gestion de
la comunicacién interna y la toma de decisiones de los involucrados en el Club por lo
que en la actualidad con la reapertura y activacion de las reuniones presenciales es
importante que el Club Deportivo realice periddicamente reuniones con los socios de tal
manera que pueda buscar y generar soluciones a los inconvenientes que se presentan.

Finalmente es importante indicar que se pudo analizar mediante la recopilacion
de informacion que general el departamento de comunicacion del Club Sport Emelec
presenta serias falencias en el desarrollo de sus actividades por lo que es imprescindible
analizar varias estrategias que se puedan implementar para la creacion o planificacion
de un manual de acciones mediante el cual su personal se puede regir para llevar a cabo

en momento de resolver una crisis comunicacional.
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3.5 Cuestionario

Para obtener mas informacién acerca de los acontecido que se dan en torno al
Club Sport Emelec es importante conocer el punto de vista y apreciacion de los
stakeholders quiénes son el publico de interés para la empresa en tal sentido es
prioritario realizar una encuesta a este grupo de interés con la finalidad de conocer el
impacto que ha tenido el tema referente a las elecciones y como ha afectado al
funcionamiento y gestion empresarial y econémico del Club Sport Emelec.

De tal manera que para llevar a cabo el disefio del cuestionario se ha tomado en
consideracion varios participantes del mapa de publico para la toma del cuestionario la
poblacion designada para esto ha sido un total de 50 participantes donde sea
considerado a los patrocinadores, socios en sus 3 categorias entre otros.

El cuestionario estara conformado por un total de 7 preguntas de tipo cerrada
con opcioén multiple esto se lo hace con la finalidad de obtener una informacion clara y
precisa por parte de los encuestados para realizar un andlisis pertinente que permita
identificar la problematica actual que se ha presentado en cuanto las elecciones actuales
en el Club Sport Emelec y las mismas que estan generando inconvenientes de la gestion
empresarial y asi también formando una mala imagen corporativa del club.

Es importante destacar que posterior al disefio del cuestionario se realizara un
analisis de los resultados del mismo el cual determinard los factores que inciden en la
problematica presentada en cuanto al area comunicacional del Club Sport Emelec y el

manejo que se ha dado al tema referente de las elecciones del presente afio 2022.
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3.5.1 Diserio del cuestionario
1. ;Como calificaria la gestion del departamento de comunicacion del Club Sport
Emelec?
Tabla 7

Gestion de comunicacion

INDICADOR POBLACION PORCENTAJE
Excelente 10 %
Bueno 5 %
Regular 20 %
Malo 10 %
TOTAL 45 100%

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 4
Gestion de comunicacion

22%

- Excelente
45% Bueno
Regular

Malo

Por medio de la encuesta realizada al publico de interés del Club Sport Emelec
se consulto cudl seria la calificacion que le dan al departamento de gestion de
comunicacion de este club debido a los acontecimientos actuales a la que se tiene como
respuesta que el 45% de la poblacion siendo e el mayor porcentaje indica que lo califica
de manera regular ya que la manera en comin manejan la situacién y la comunicacioén
de los acontecimientos no es la adecuada segtin los encuestados y un 22% indican o

califican esta gestion como una mala gestion del departamento de comunicacion.
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2. (Considera que actualmente los inconvenientes presentados acerca de las elecciones
en el Club Sport Emelec afectan a la imagen corporativa de la empresa?
Tabla 8

Imagen corporativa

INDICADOR POBLACION PORCENTAJE
SI 45 %
NO 0 %
TOTAL 45 100%

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 5
Imagen corporativa

- Sl
- NO

En cuanto la imagen corporativa del Club Sport Emelec es importante conocer si
los encuestados consideran que debido a los inconvenientes presentado en el proceso de
elecciones esto afecta de manera significativa la imagen corporativa de la empresa de lo
que se tiene como resultado que el total de las personas encuestadas indican en un 100%
que si afecta de manera importante a la imagen del Club Deportivo toda la problematica

que se genera en torno a las elecciones del periodo 2022 en el Club Sport Emelec.
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3. (Coémo stakeholders del Club Sport Emelec se ha visto afectado por la problematica
presente en las elecciones directivas?
Tabla 9

Afectacion a stakeholders

INDICADOR POBLACION PORCENTAJE
SI 41 %
NO 4 %
TOTAL 45 100%

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 6
Afectacion a stakeholders

- Sl
- NO

Los stakeholders son un grupo importante para el desarrollo de la gestion
empresarial del Club Sport Emelec, es por ello que se considerd dentro de la encuesta
consultar si ellos se han visto afectado debido a la problematica que se presenta en el
proceso de elecciones del periodo 2022 a lo que se tiene como respuesta que el 91% de
los encuestados concuerdan y manifiestan que si se han visto afectados por los
inconvenientes que se han presentado en torno a este tema y un 9% de ellos menciona

no haber sido afectado de ninguna manera con relacion al tema.
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4. (Considera que la comunicacion interna en el Club Sport Emelec con los
stakeholders se la maneja de manera efectiva?

Tabla 10

Comunicacion interna

INDICADOR POBLACION PORCENTAJE
SI 10 %
NO 35 %
TOTAL 45 100%

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 7
Comunicacion interna

‘

78% - Sl

NO

La comunicacién interna dentro de cualquier empresa u organizacion de
cualquier tipo es 1 de los factores primordiales que se debe manejar meticulosamente
para llevar la gestion adecuada en cuanto al desarrollo de actividades por lo que se
considerd esta consulta en la encuesta referente Ah la efectividad de la comunicacion
interna del Club Sport Emelec y se tiene como respuesta que el 78% de los encuestados
mencionan que la comunicacion interna no es manejada de manera efectiva en el club
Por otra parte el 22% considera que dicha comunicacidn si es efectiva para el desarrollo
de la gestion empresarial del Club Sport Emelec.
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5. ¢Coémo calificaria usted la manera en que se maneja la situacion referente a las
elecciones en el Club Sport por parte de los directivos?
Tabla 11

Manejo de problemdtica

INDICADOR POBLACION PORCENTAJE
Excelente 2 %
Bueno 5 %
Regular 25 %
Malo 13 %
TOTAL 45 100%

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 8
Manejo de problemdtica

29% 11%

56% Bueno

- Excelente

Regular

Malo

En torno a las elecciones que se llevan a cabo en Club Sport Emelec y referente
a la problematica que ha generado debido a las suspensiones de dichas elecciones se ha
consultado a los encuestados como consideran lo calificarian la gestion que realiza el
Club Sport Emelec para manejar la situacion referente a este tema de lo que se tiene
como respuesta que un 56% de los encuestados menciona no que el manejo de dicha
situacion es irregular ya que no sé gestiona de manera adecuada y se siguen presentando

inconvenientes.
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6. (Considera necesario realizar una mejora en el area de comunicacion del club sport
Emelec?
Tabla 12

Mejora area de comunicacion

INDICADOR POBLACION PORCENTAJE
SI 42 %
NO 3 %
TOTAL 45 100%

Nota: Elaborado por el autor.

Figura 9
Mejora area de comunicacion

N~

- Sl
- NO

En torno a la situacion actual que se vive del club Sport Emelec referente a la
situacion de las elecciones actuales sea considerado consultar a los encuestados si
consideran necesario la implementacién de una mejora en el area de comunicacion del
Club Deportivo de lo que se tiene como respuesta que el 93% de los encuestados
mencionan que si es necesario realizar una mejora que permita solventar los
inconvenientes que se presentan en cuanto a las elecciones y a un futuro poder manejar

de manera adecuada y asertiva cualquier inconveniente o problematica que se presente.
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7. (Personalmente se siente afectado por los problemas que se dan en torno a las

elecciones del Club Sport Emelec y la mala imagen de la empresa como tal?

Tabla 13
Afectacion personal
INDICADOR POBLACION PORCENTAJE
SI 40 %
NO 5 %
TOTAL 45 100%
Nota: Elaborado por el autor.
Figura 10
Afectacion personal

- Sl
- NO

Finalmente es necesario conocer si de manera personal los stakeholders del Club
Sport Emelec se han visto afectado debido al inconveniente suscitado con las elecciones
y a la mala imagen que representa la empresa como tal y de lo cual se tiene como
resultado que el 89% de los encuestados concuerdan y manifiestan que este
inconveniente ha incidido de manera negativa para ellos debido al mal manejo que se le
ha dado a la situacion problematica y un 11% indica que no ha tenido ninguna

afectacion personal con relacion al tema de las elecciones.
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3.5.2 Amnalisis de resultados del cuestionario

Por medio de la encuesta realizada a los stakeholders del Club Sport Emelec se
ha podido ver denunciar una serie de falencias que se presentan en el area de
comunicacion desde club por lo que se tiene como principal hallazgos o resultados de la
encuesta realizada las siguientes observaciones:

Se puede ir de mi denunciar que el mayor nimero de los encuestados mencionan
que actualmente no se lleva una comunicacion efectiva con el Club Sport Emelec es
decir que no existe una comunicacion asertiva que permita mejorar la toma de
decisiones y solucion de la problematica que se vive actualmente a causa de los
inconvenientes que se presentan en la eleccion de directivos del club.

Otros de los resultados que podemos obtener es que en un gran porcentaje mayor
a 90% los encuestados mencionan que se han visto afectados debido a los
inconvenientes que se presentan por el tema de elecciones y la proyeccion de la mala
imagen que se da al Club Sport Emelec uno de los principales afectados que se puede
evidenciar son los patrocinadores del Club Deportivo al igual que los socios por ello se
tiene como resultado de la problematica actual incide de manera importante en la
gestion realizada por los stakeholders del Club Sport Emelec.

Finalmente se puede indicar que por medio de la encuesta realizada se ha podido
constatar que la situacion referente a las elecciones del Club Sport Emelec y sus
aplazamientos o retrasos continuos evidencian una mala gestion comunicacional de la
empresa por lo que se ha consultado a los colaboradores si es necesaria la
implementacion de una mejora de esta area y se tiene como respuesta que el mayor
numero de los encuestados mencionan que si consideran necesaria la implementacion de
una propuesta que ayude a mejorar la gestion del drea de comunicacion del Club

Deportivo.
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3.6 Impacto de las redes sociales del Club Sport Emelec

Hoy en dia las redes sociales se han convertido en una fuente de comunicacion a
nivel mundial es por ello que muchas organizaciones o empresas hacen uso de estas
plataformas digitales como medios de comunicacion, publicitarios y con otros fines en
beneficio de su organizacion, El Club Sport Emelec no es la excepcion en este caso ya
que mediante sus paginas oficiales del Club permiten a los hinchas incidir en estas
plataformas digitales la que se convierte en vocera de dichos hinchas que a mas de estar
informados de los acontecimientos y novedades que se presenten internamente pueden
emitir sus comentarios y sugerencias mediante estos medios, que también son
considerados como fuente de informacidon y conocimientos para los medios de
comunicacion nacionales e internacionales.

Esta organizacion cuenta actualmente con una pagina oficial en la plataforma de
red social Facebook la misma que se establece denominada bajo el nombre Club Sport
Emelec, esta pagina permite a los directivos y responsables de dicho Club compartir
informacion veridica y oficial en estos medios con la finalidad de informar a sus
aficionados, asi como también recibir sus apreciaciones ante las eventualidades que se
den en el Club Sport Emelec.

Es importante mencionar que mediante estas plataformas digitales la
comunicacion se hace de manera mas amplia ya que existen nuevos canales de difusion
con los cual se puede llegar con mayor facilidad a las personas mediante la publicacion
de informacion oportuna y veridica que son confirmadas en estas paginas oficiales.

Para el Club Sport Emelec la interaccion entre su hinchada y los responsables
del manejo de las redes sociales de este Club es de suma importancia ya que es el unico
canal comunicacional con mayor interaccion por parte de su hinchada ademas se debe

considerar que el contar con una pagina oficial donde se reporte y se informe
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continuamente los avances inconvenientes o procesos por el cual atraviesa el Club
aporta a una mejor imagen corporativa y organizacional, como parte de las estrategias
utilizadas por esta organizacion la pagina oficial de Facebook del Club Sport Emelec
fue apertura da el 17 de junio del 2011.

El impacto que ha logrado tener el Club Sport Emelec en las plataformas
digitales ha sido de suma importancia puesto que actualmente cuenta con un alto
nimero de seguidores en las redes sociales quienes interactiian de manera frecuente con
la informacion que se genera en la plataforma digital, actualmente la pagina oficial de
Facebook del Club Sport Emelec es considerada una de las paginas con mas seguidores
de los Clubes deportivos de la ciudad de Guayaquil.

3.6.1 Red social Facebook

Figura 11
Pagina de Facebook official del club

‘\ = — :7 Sy,
&y p =
@ Club Sport Emelec =
451 mil seguidores - 12 seguidos
Publicaciones nacic oros

Club Sport Emelec ©
=

= Horarios de stencidn @

Nota: Fuente: Pagina social Facebook Club Sport Emelec, (2022)
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Figura 12

Comentarios de hinchas en la pagina de Facebook

Dave Leziarga

Hay que tener un poquito de
coherencia para saber con quien

esta bien el club y ser ciegos para

NO DARSE CUENTA QUE
oportunistas como Auad solo

quiere entrar a exprimir

El club y robarse la plata y dejar el
club en la quiebra, despierten

Socios reclama... Ver mas O

Me gusta Responder 19sem Editado

Rincon AZUL - Seguir
Con Nehme 100% mi respaldo
como socio del CSEmelec.

O# ==

Me gusta Responder 19 sem

Bryan Roberto

Pero que as echo Neme
no as echo nada
absolutamente nada
torneos locales eso debes
ganarlo cada afio y ni
para eso a servido tu y tu
directiva peor aun tu
cuerpo tecnico, de que te
jactas si omar de felipe en
el mismo afio que llego

&

Pablo Andres Mosquera

Toda la vida con el tio Neme no
olvidamos como cojiste el club en
banca rota y como esta ahora gran
gestion ...

Megusta Responder 19 sem 0-.

> 11 respuestas

Marco Montero Guijarro

Cono siempre el presidente Nassib
Neme , claro, conciso,
contundente... demostrando ser un
ILIDER, actGa cuando las
circunstancias ameritan...por
trabajo, obras y dedicacion se ha
ganado el reconocimiento y apoyd
de la gran mayoria de emelecistas.

Megusta Responder 19 sem Os ©

Edgar Romero

Total respaldo Sr. NEME, excelente
gestion frente al equipo como
institucion

Megusta Responder 19 sem O@ «

> 9 respuestas

Ricardo Alexander Mendez
Garcia

Bien agradecido de neme
...pero ya su siclo acabo
nadie es eterno ni duefio
de un club ....ahora ..es la
Anartunidad de nieuac

Escribe un comentario... © @ @

w

Nota: Comentarios de stakeholders. Fuente: Pagina social Facebook Club Sport Emelec,

(2022)

Figura 13

Comentarios en la pagina de Facebook

Humberto Martinez Mendoza
Esto ya se veia venir si no
quieren soltar la monedita
de oro por lo menos
inviertan y busques titulos
internacionales ya dejen de
ser mediocres y solo
participar hay que ganar
todo a nivel local e
internacional contraten un
tecnico capaz que sepa de
... Ver mas

Me gusta Responder 10 sem

“> 1respuesta

Nika Cevallos

Bien Sr Neme no deje al
equipo en cualquier
manos ya conocemos a
los sinverguenzas de
siempre que quieren
pescar a rio revueltos ya
conocemos su pasado en
el 2004 y 2005 y lo que

hizo en Audaz Octubrinc Q@D ==
Me gusta Responder 19 sem

> 15 respuestas

s

Bryan Delgado
Pero

Me gusta Responder 19 sem

> 1respuesta

Luis Ceron

Mejor ya no hagan elecciones y
dejenlos hacer lo que les da la gana,
se amparan en los estatutos y no
los respetan, luego los acusan y se
hacen los cojudos, este tipo se
parece yunda que se aferraba a la
alcaldia de Quito, y cuando salio se
destapd la ... Ver mas o

Me gusta Responder 19 sem

fer 9 comentarios mas

Nota: Comentarios de stakeholders. Fuente: Pagina social Facebook Club Sport Emelec,

(2022)
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En el comunicado oficial emitido el 22 de enero sobre el proceso de elecciones

por parte de la actual directiva donde se puede evidenciar la interaccién o comentarios

de los usuarios se destaca el apoyo a la actual directiva, asi como otros negativos que se

oponen, esto nos permite evidenciar y correlacionar la situacion de crisis que vivié el

proceso de elecciones en el Club Sport Emelec.

Figura 14

Comentarios en la pagina de Facebook

P

001,263 >

Mds relevantes v

Diaz Ivan Pambi

Senor Neme, no esta haciendo buenas
contrataciones, el equipo va de mal en
peor, vamos a quedar mal en el
campeonato y copa libertadores, la
hinchada queremos resultados, no
migajas, ya necesitamos un titulo
internacional, solo contrata para
campeonato local y no es suficiente,
ese rescalvo ya fracaso en el banquillo,
asi que senor Neme, deje que haya
elecciones, ahi si ver quién gana y
saqué adel... Ver mas

21080

O Victor Haz Chavarria Diaz Ivan Pambi Ento..

26 sem Me gusta Responder

Ver 4 respuestas mas...

Alexander Soledispa

Recién se acuerda d realizar una
asamblea d Socios después d 8 afos q
nunca lo hizo esta dando manotazo d
ahogado sea legal sr Neme usted debid
haber llamado a elecciénes el aiio
pasado en Diciembre pero no la hizo

;,10’.’

° Galo Manners Alexander Soledispa si no ere

26 sem Megusta Responder

Ver 11 respuestas mas...

nt

) _

001,263 > i)

Byron Hernandez

Asamblea a estas alturas, lo unico que
esta dando son manotones de ahogado
ya no tiene con que enganar a sus
focas, tiene miedo salir del club y que
sus troles se enteren de todo, estoy
seguro que hay mucha tela que cortar
con la salida de don cangrejo.

26 sem Me gusta Responder 100s

&,; Jorge Nelson No socio eres

Ver 1 respuesta més...

Danny Patricio Vintimilla Crespo

Fuera de una vez por todas ese
mequetrefe de Auad, expulsarlo del

club !!!

130w

b Gabriel W. Luna Esa noche hay que expulsa

26 sem Megusta Responder

Santiago Caiza Cola

Neme para ser presidente del Club,
primero empezo de abajo con
remodelacion de a poco, revisen la
historia, como Comisidon de Futbol, y al
tiempo se tiro a la presidencia.

Ahora pongamos en la balanza al &' de
auad, que a dado al club para decir si
tiene razon, despierten no a dado nada.
Las cosas como son, no se trata de ser
Neme ni del otro partido, mas vale lo

Nota: Comentarios de stakeholders. Fuente: Pagina social Facebook Club Sport Emelec,

(2022)
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3.6.1.1 Analisis del impacto e incidencia de interaccion en Facebook

Mediante la recopilacion de informacion obtenida por medio de la pagina oficial
de Facebook del club Sport Emelec se ha podido evidenciar claramente que esta
plataforma digital es una de las més utilizadas por parte del Club Deportivo asi como
también la que muestra mas interaccion entre los hinchas pues observa grandes
comentarios referentes al tema de las elecciones que se suscitan actualmente al igual
que la inconformidad que presenta cada uno de los hinchas o publico en general que
hace uso de esta pagina.

Actualmente la pagina oficial de Facebook del club Sport Emelec cuenta con un
total de 451.000 seguidores, y por lo que se puede observar mediante la informacién
recopilada en las imagenes presentadas con anterioridad las publicaciones mi mensaje
de desconformidad debido a las suscitado con las elecciones sobresalen en un gran
porcentaje es decir que el mayor nimero de comentarios que se visualizan en la pagina
son de forma negativa referente al tema ya que los hinchas Por su parte consideran que
todos los inconvenientes que se suscitan afectan directamente al rendimiento deportivo
de los jugadores.

A consecuencia de esto se pudo evidenciar que para los hinchas y publico en
general la pagina de Facebook es una de las principales fuentes de comunicacion o
medio de expresion que tienen para indicar su desconformidad y malestar en cuanto a
los malos manejos directivos que se ha podido evidenciar y la inadecuada gestion que

realizan en cuanto al manejo de la situacion sobre la problematica presente.
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3.6.2 Red social Twitter
Figura 15

Comentarios en la pagina de Twitter
o Soldado de ... @fac... - 4 ene.
En respuesta a @CSEmelec
Ya que pongan los nombres de los
candidatos en una pizarra y que se

le pregunte a cada socio por quién
vota

(@] 2 QO 28 o
Frente Soc... @fren... - 4 ene.

En respuesta a @CSEmelec
SOCIOS AZULES POR FAVOR YA
NO VOTEN POR NEME
NECESITAMOS OXIGENAR EL
CLUB, ESCOBA NUEVA BARRE
BIEN NO ESTOY A FAVOR DE
NADIE PERO NASSID NO DEBE
CONTINUAR

QO 24 1 QO 1. o

¥/ SR

Mostrar respuestas

Isaac ... @Ilsaac05... - 4 ene.
En respuesta a @CSEmelec
Ahf clarito dice que novan a
aceptar la candidatura de Auad

JAIAJAIMAING D D29

Javier San... @javi... -4 ene. ...
El mismo Pepe Auad es que el que
ha enjuiciado al club por eso el juez
esta suspendiendo las elecciones

(@) 1 O e i

Tito Arman... @tito... - 4 ene. ..
En respuesta a @CSEmelec
Debemos preocuparnos? Si, no
solo es el nombre de nuestra
institucién, una vez mas exigirnos
transparencia. Este comunicado
informa que hay una accién a la
que el juez acogid, y en vez de
descalificar al juez 1/2

O 1 i <o i

Tito Arman... @tito... - 4 ene. ..
2/2 deben hacer publica la accion
acogida, para que podamos
conocer que es lo que contiene
dicho documento que no pudieron
"dar de baja". Esas son las cosas
que, a mi en lo personal, me tienen
fastidiado con estos dirigentes, la
falta de transparencia es total.

Nota: Comentarios de stakeholders. Fuente: Pagina social Twitter Club Sport

Emelec, (2022)

Figura 16

Comentarios en la pagina de Twitter

Stéffano Duefas ’

@SteffanoDu - Seguir
Nuevamente, las elecciones en el @CSEmelec serian Nilin @nila_mora - 10 jun.
postergadas. Esta vez, el Dr. Roberto Gilbert, ¥ % g
vicepresidente en Ia lista de José Auad, todo apunta a que < &' Fuente x favor xque estamos atentos a las pronunciaciones

se debe al problema que tuvo al registrar su candidatura.

Gilberto no pudo ejecutarla por que no cumplia con al

antigliedad.

01 ! 0

=

Movimientos del proceso No.: 09286-2022-01728

UNIDAD JUDICIAL NORTE 2 PENAL CON SEDE EN EL
CANTON GUAYAQUIL, PROVINCIA DEL GUAYAS
Cludad: GUAYAQUIL Fecha: 08/06/2022 2244
Accionfntraccion: MEDIDA CAUTELAR
Dependencia

José Antonio @joseantonioce13 - 10 jun.
Enrespuesta a @SteffanoDu y @CSEmelec

Fech: 22 2.4 P COuSEo Bre CAON GO Y porque las van a postergar si un candidato no cumple los requisitos para
OemandadosyProcesados): CLUB SPORT EvELES M daios poderse inscribir ? No tiene sentido, si no puede hacerlo, salado.
Actuaciones judiciales.
-
B Las elecciones deberfan continuar su curso nomal,
RAZON
0082022 1247 Q2 0 Qs N
[ |
12:00 p. m. - 10 jun. 2022 ® Mostrar respuestas

Nota: Comentarios de stakeholders. Fuente: Pagina social Twitter Club Sport

Emelec, (2022)
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Figura 17

Comentarios en la pagina de Twitter

ARR) Hugo @notasvarias_ - 10 jun.
En respuesta a @SteffanoDuy @
Niel 15% van a sacar de votos y siguen jode y jode estos oportunistas!

o) 0 2 o
Messilec @azuleselcolor3 - 10 jun.

En respuesta a @SteffanoDu y @CSEmelec

Deberfan de quitarles la membresfa y de ubicarlos como personas NO

GRATAS sin acceso al estadio ni al nombre Emelec.

0 (0 01

(g

" Santiago del Hierro @delfef968 - 10 jun.
\ Enrespuesta a @SteffanoDu y @CS
Pero los captures no se refieren a antigiiedad...

Victor Emelec @VictorChesme - 10un,

Enrespuesta a @SteffanoDu y @C
Asfes Gilbertoy Pepe auado quieren crear polémica ojald el club los dejé
participary ellos mismo vean que los socios no los quieren

~

:_',‘\ u

[—

azul33 @JuHice33 - 10 jun.

Enrespuesta a @SteffanoDuy @CSEmelec

Lo mejor serfa dejarlos participar igual nadie va a votar por ellos, para que
pasena verglienza de si vida

9, 1 0 4

—

Nota: Comentarios de stakeholders. Fuente: Pagina social Twitter Club Sport
Emelec, (2022)
3.6.2.1 Analisis de impacto e incidencia de la red social Twitter

Esta red social a diferencia de la pagina oficial de Facebook cuenta con un poco
menos de seguidores y la interaccion en dicha pagina por ende es menor sin embargo se
ha podido evidenciar claramente que los hinchas o usuarios que hacen uso de esta
plataforma digital de igual manera expresan su inconformidad y malestar referente al
tema de las elecciones 1 de los comentarios mas viralizados en esta plataforma ha sido
la suspension de las elecciones debido a que un postulante no cumple con los requisitos
solicitados de aqui nace el descontento de los hinchas por la falta de responsabilidad y
respeto tanto para el equipo deportivo como su hinchada.

En tal sentido se puede mencionar qué referente al tema de las elecciones del
periodo 2022 en el Club Sport Emelec los comentarios presentados en las paginas
oficiales son negativos expresando la inconformidad y el descontento por parte de la
hinchada con el manejo de la situacion por parte de los directivos y responsables del

Club Sport Emelec.
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3.6.4 Analisis general de resultados referente al impacto de redes sociales del

Club Sport Emelec

Como se puede evidenciar en las imagenes expuestas no existe un gran nimero
de noticias de medios nacionales que hicieron énfasis en la problematica que se presentd
ante la suspension de las elecciones el Club Sport Emelec, muchos de los medios y
comentarios por parte del publico general como de la hinchada hacen referencia a que el
actual presidente del Club deportivo se encuentra reacio a dejar su puesto actual lo cual
causa gran malestar e indignacion gran grupo determinado de persona.

Debido a que el actual presidente ya tiene varios aiios ocupando ese cargo en el
Club deportivo los comentaristas en las plataformas digitales mencionan que consideran
necesario un cambio de toda la estructuracion directiva del Club deportivo pues
consideran que al tener nuevas opciones por ende nuevas ideas esto beneficiaria de gran
manera a los resultados que se obtienen con la gestion interna por parte de los
directivos, también se puede visualizar comentarios donde una poblacion determinada
indica que los manejos directivos actualmente no generan buenos resultados en el
equipo deportivo como tal por lo cual apelan a la conciencia del actual presidente del
Club para que dé apertura y paso a nuevos directivos que puedan aportar
significativamente al desarrollo y mejora del crecimiento del Club deportivo.

En las plataformas digitales no solamente se evidencia comentarios en contra del
actual presidente existe un gran nimero también de comentarios y aportaciones a favor
de la gestion que realiza actualmente el directivo del Club y respaldan continuar con su
periodo como presidente del Club pues mencionan que han visto un cambio importante
a partir de su gestion y consideran que es necesario que el equipo continte de la misma

manera con la directiva como lo ha venido haciendo en los Gltimos afios.
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Los medios digitales prensa escrita y televisiva en el pais han mostrado un
sinnimero de noticias referentes a este tema lamentablemente debido al impacto que ha
generado esta noticia el Club deportivo se ha visto afectado en cuanto a su imagen
corporativa, puesto que todos estos inconvenientes ha generado una mala reputacién
tanto de los directivos del Club como su estructura organizacional general, cabe
mencionar que una mala imagen del Club deportivo representa pérdidas econémicas y
estancamiento en el desarrollo de sus actividades por lo que sin lugar a dudas la
problematica acerca del tema de elecciones ha generado conflictos internos y una mala
publicidad para el Club Sport Emelec.

Posterior al todas las acusaciones que se presentaron y los reclamos que se
realizaron por terceros asi como los comentarios emitidos por las partes involucradas y
el dafio a la imagen del Club deportivo el dia 12 de mayo del presente afio el Club
emitié un nuevo comunicado indicando nuevamente la convocatoria para las elecciones
electorales de los directivos del Club la misma que actualmente esta programada para
llevarse a cabo el dia 26 de junio del 2022, por lo que se espera para bien del Club
deportivo que no se presenten mas inconvenientes y pueda darse una eleccion justa y

transparente que beneficie al Club deportivo.

-67-



3.6.5 Comunicados oficiales por el Club Sport Emelec

Figura 18

Comunicado de suspension de elecciones

CLUB SPORT EMELEC

EL DIRECTORIO DEL CLUB SPORT EMELEC INFORMA QUE LAS ELECCIONES
HAN SIDO SUSPENDIDAS

Mediante publicacién realizada en el diario Expreso el 15 de diciembre del 2021 y en El
Universo, se convoco a elecciones del Club Sport Emelec, a realizarse el 30 de enero del
2022.

Con fecha 13 de diciembre de 2021, en un primer momento, se presentaron diez
acciones de proteccion y, posteriormente, dos mas, el 20 de diciembre de 2021. Las
primeras diez exactamente iguales, solo cambiaba el nombre del actor vy el del abogado
que las firmaba. Con las altimas dos, pasaba lo mismo, pero cambiaron el tipo de letra.

Existe norma expresa en la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales v Control
Constitucional, en el sentido de que no puede presentarse mas de una accion por parte
de la misma persona, por la misma causa y materia (articulo 1), numeral 6). Si bien se
han presentado las acciones, por parte de diferentes personas, no deja de llamar la
atencion, que todas son exactamente iguales, esto es, que doce personas y doce
abogados, escriban exactamente igual.

Por otro lado, las acciones de proteccion, por excepcion, se pueden presentar en contra
de particulares (El Club Sport Emelec es una institucion privada). Esto lo establece el
articulo 88 de la Constitucion de la Repidblica v el numeral 4 del articulo 41 de la Ley
Organica de Garantias Jurisdiccionales vy Control Constitucional. De hecho, existen
requisitos especiales, para que en efecto puedan presentarse en contra de particulares.
Ninguno se cumplio.

Todas las acciones fueron desistidas, excepto la numero 09332202116716, cuyo actor fue
el senor Juan de Dios Lozano Chapiro. Esta accion recayo ante el Juez de la Unidad
Civil senor abogado Danny Daniel Castro Mendoza, quien, a pesar de las
argumentaciones presentadas por el Club, decide aceptar la demanda de accion de
proteccion y suspender las elecciones convocadas para el 30 de enero de 2022,

El Directorio del Club, en sesién celebrada el 3 de enero de 2022, expresa su profundo
rechazo a lo resuelto por el juez Danny Daniel Castro Mendoza. Quien, contra norma
expresa, resuelve aceptar la accion planteada y suspender nuestras elecciones. No
puede, un juez constitucional, afectar ¢l proceso democratico de llamado a elecciones
de nuestra Institucion. El fallo oral, fue debidamente apelado. No obstante, estamos a
la espera de la notificacion de la sentencia escrita.

Tomaremos las acciones que sean necesarias, en contra de quienes, de forma
antidemocrdtica, quieran afectar los intereses del Club. El punto de partida sera una
convocatoria a Asamblea General en los proximos dias, a fin de que se conozcea la
decision adoptada por el juez y se tomen las medidas que se estimen pertinentes.

Nota: Hace referencia porque se suspendieron las elecciones. Fuente: Club Sport

Emelec (2021)
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Figura 19

Comunicado

CLUB SPORT EMELEC

COMUNICADO IMPORTANTE

El desarrollo institucional y patrimenial del clus Sport Emelec ha levantade intereses y posturas hostiles antes
imaensadas. Esto o5 sefial del crecimiento del Club, que ademds cuenta con una impartante y active base de
socios dentro y fuers del pais, gue sabrdn escoger &n su Momento & Las mejores personas para continuar &l
crecimlante y fortalecimiento de la Irstitucidn,

El directorio actua’ del club sport Eme e reune a distinguidos emaresarios, profesiona’es y sobretodo personas
de bien, que e han dado mucho 3 Emelec ce manera desinterasaca, solo por ka satistaccidn de ver un Emelec
tien estructurado. En lo persanal he sacrificado mucha, y con gusto, para sacar adedante al Club.

Ningune de los miembros de esta directiva se intimica per ambicones de unos 0 alaques de otres, y sobrelodo
no nos interesa aferrarmecs a ringun cargo en la Institucion. Tan solo ceseamos que Emelec este en las mejores
manos posibles, Para esto analizaremos en los proxkimos ¢ias lo mejor para el fututo de la institucion de cara a
s elecoones este afo. Quien sea gue vaya a enczhezar y canformar una lista para las e‘ecciones, serdn
personas gue tengan el compromiso, la capacicad v las ganas de trabajar por la Institucdn. No analizaremos
equipas de trabajo pensanca hanzbmente en ka popularidad ce los pasibles candidates, o sl cuentan con &
mayor simpatia de perte de Jos socios. No prapandremos rnurca una lista cenformada por empleades de
directives o sus familiares, pensanda en martener contred o dirigir 31 club de manera remota. Es posible que
algunos de los potenciales candidates contardn con una tradicida familiar ligads al club; mé< en mi caso
particular, ninguno de mis hijos partic parad en 135 proximas eleccliones del club sport Emelec,, ellos no tienen 13
menor intencién de hacerlo y es una irreversiale decision que yo respeto. Tampeoco hemos presentado
ofida'mente mi candidatura a ura nueva eleccidn al ninguna lista oficial del actual directorio ha sido
determnada. No hemos definido quisnes conformarian una lista para as prommas elecdones, la que surgira
en consecuencia de’ andlisis que la actual comvsién civectiva decida an breve mientras dura nuestras funciones
grorrogadas.

Atentamente
Nassib Neme

Presidente Cub Sport Emelec

Nota: Comunicado sobre causas de suspension elecciones. Fuente: Club Sport Emelec
(2022)
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Figura 20

Convocatoria de elecciones

CLUB SPORT EMELEC

EL DIRECTORIO DEL CLUB SPORT EMELEC

De conformidad con lo resuelto en sesion celebrada el 12 de mayo de 2022,
convoca a Asamblea General de sus socios aptos para elegir y ser elegidos, a las
elecciones generales que se llevaran a cabo el domingo 26 de junio de 2022, en
donde se elegiran:

Presidente

Primer Vicepresidente

Segundo vicepresidente

Secretario

Tesorero

Doce Directores (vocales principales)

La fecha méxima hasta la que se podran receptar inscripciones de listas, serd la
establecida en el articulo 79.6 del Eslatuto, esto es, hasta 15 dfas antes al dia fijado

para las elecciones, es decir hasta el 11 de junio de 2022 a las 17h00, inclusive.

Las elecciones se llevaran a cabo entre las 9h00 y 17h00, en el estadio George L.
Capwell.

Guayaquil, 12 de mayo de 202

Nassib Neme Anton
Presidente

Nota: Comentarios de stakeholders. Fuente: Pagina social Facebook Club Sport

Emelec, (2022)

-70-



3.6.5.1 Analisis de los acontecimientos del proceso electoral del Club Sport Emelec
El Club Sport Emelec y su directiva actual realiz6é un comunicado el 15/12/2021
oficializando la convocatoria para las elecciones electorales Para el siguiente afio,
posterior a esto unos dias después mediante un comunicado oficial en sus paginas
digitales informaron la suspension de las elecciones las cuales estaban previstas a
realizarse el dia 30 de enero del 2022 Esto fue dictaminado y resuelto por un juez
medida que fue cuestionada por el actual presidente del Club deportivo Nassib Neme.
La suspension de la elecciones programadas se debid a la presentacion de 12
acciones de proteccion de distintas personas que manifestaban la misma causa y
materia, sin embargo los directivos del Club presentaron su queja oficial debido a las
inconsistencias evidenciadas en las acciones de proteccion presentadas ya que de
acuerdo al comunicado que emiti6 el directivo del Club las 12 acciones de proteccion
pese a ser de distintas personas tenian la misma escritura por lo que apelando a los
derechos insisti6 en el rechazo de la decision tomada por el juez que suspendio las

elecciones, esto con la finalidad de apertura una nueva fecha de eleccion.

-71-



3.6.6 Noticias prensa escrita nacional Elecciones en el Club Sport Emelec
Figura 21

Oficializan elecciones en el Club Sport Emelec

El Club Sport Emelec finalmente llama oficialmente
aelecciones

POR MIFUTBOLECUADOR e/ 13 MAYO, 2022-Q© (0)

o
Fuente: Mi Futbol Ecuador

Figura 22
Socios definen fechas de elecciones

Asamblea de socios de Emelec define este miércoles
nueva fecha de elecciones de directorio

POR MIFUTBOLECUADOR e/ 9 MARZO, 2022 - O (0)

Fuente: Mi Futbol Ecuador
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Figura 23

Presidente del Club Sport Emelec rechaza acusaciones

= MEND ELUNIVERSO

CAMPEONATO NACIONAL LIGA PRO
Contra el Club Sport Emelec hay ‘posturas hostiles’, afirma
Nassib Neme

Presidente azul dice que no se aferra al cargo v que no es candidato. Aclara que el Directorio ‘no
se intimida por ambiciones de unos o ataques de otros’.

0n w © ~] &=

X . = |
Nota: Articulo del Universo entrevistando al presidente actual del Club Sport Emelec.

Fuente: (Diario El Universo, 2022)

A partir de los comunicados emitidos por Club Sport Emelec, los comentarios de
la hinchada asi como del publico en general y de los medios de comunicacion no se
hicieron esperar en las plataformas digitales de esta institucion debido a las
declaraciones que se presentaron los hinchas hicieron notar su desconformidad en
cuanto a la actual directiva del Club asi también se pudieron apreciar mensajes de apoyo
para el actual presidente del Club asi como para la toda la organizacién deportiva
rechazando enérgicamente las acusaciones e inconvenientes que generaron las acciones

de proteccion presentadas por un niumero de personas.
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Figura 24
Noticia de El Universo sobre suspension de lecciones del Club Sport Emelec

= MENU ELUNIVERSO

FUTBOL EMELEC
Juez suspende elecciones en Emelec, cuyo directorio
rechaza decision

Actual ctipula del club millonario, presidida por el candidato a reeleccion Nassib Neme, se expresé en un
comunicado sobre resolucion.

Nota: Noticia donde se menciona que un juez suspende las elecciones. Fuente: Diario El
Universo (2022)

3.6.6.1 Analisis de las noticias publicada por la prensa nacional

Como se puede evidenciar en las imagenes expuestas no existe un gran nimero
de noticias de medios nacionales que hicieron énfasis en la problemadtica que se presentd
ante la suspension de las elecciones el Club Sport Emelec, muchos de los medios y
comentarios por parte del publico general como de la hinchada hacen referencia a que el
actual presidente del Club deportivo se encuentra reacio a dejar su puesto actual lo cual
causa gran malestar e indignacion gran grupo determinado de persona.

Debido a que el actual presidente ya tiene varios aios ocupando ese cargo en el

Club deportivo los comentaristas en las plataformas digitales mencionan que consideran
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necesario un cambio de toda la estructuracion directiva del Club deportivo pues
consideran que al tener nuevas opciones por ende nuevas ideas esto beneficiaria de gran
manera a los resultados que se obtienen con la gestion interna por parte de los
directivos, también se puede visualizar comentarios donde una poblacion determinada
indica que los manejos directivos actualmente no generan buenos resultados en el
equipo deportivo como tal por lo cual apelan a la conciencia del actual presidente del
Club para que dé apertura y paso a nuevos directivos que puedan aportar
significativamente al desarrollo y mejora del crecimiento del Club deportivo.

En las plataformas digitales no solamente se evidencia comentarios en contra del
actual presidente existe un gran nimero también de comentarios y aportaciones a favor
de la gestion que realiza actualmente el directivo del Club y respaldan continuar con su
periodo como presidente del Club pues mencionan que han visto un cambio importante
a partir de su gestion y consideran que es necesario que el equipo continte de la misma
manera con la directiva como lo ha venido haciendo en los ultimos afios.

Los medios digitales prensa escrita y televisiva en el pais han mostrado un
sinnimero de noticias referentes a este tema lamentablemente debido al impacto que ha
generado esta noticia el Club deportivo se ha visto afectado en cuanto a su imagen
corporativa, puesto que todos estos inconvenientes ha generado una mala reputacién
tanto de los directivos del Club como su estructura organizacional general, cabe
mencionar que una mala imagen del Club deportivo representa pérdidas econdmicas y
estancamiento en el desarrollo de sus actividades por lo que sin lugar a dudas la
problematica acerca del tema de elecciones ha generado conflictos internos y una mala
publicidad para el Club Sport Emelec.

Posterior al todas las acusaciones que se presentaron y los reclamos que se

realizaron por terceros asi como los comentarios emitidos por las partes involucradas y
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el dafio a la imagen del Club deportivo el dia 12 de mayo del presente afio el Club

emitié un nuevo comunicado indicando nuevamente la convocatoria para las elecciones

electorales de los directivos del Club la misma que actualmente esta programada para

llevarse a cabo el dia 26 de junio del 2022, por lo que se espera para bien del Club

deportivo que no se presenten mas inconvenientes y pueda darse una eleccion justa y

transparente que beneficie al Club deportivo.

3.7 Calendario cronoldgico del analisis de noticias en los medios de comunicacion

y comunicados oficiales.

Tabla 14

Calendario cronologico

CALENDARIO CRONOLOGICO DE NOTICIAS

MEDIO PUBLICO FECHA: ROUTER (ENCABEZADO)
Diario El Universo 21/12/2021 - Presidente del Club Sport
16/01/2022 Emelec rechaza acusaciones
- Elecciones del Club Sport
Emelec
Pagina mi futbol Ecuador | 9/03/2022 - Oficializan elecciones en el
13/05/2022 Club Sport Emelec
- Socios definen fechas de
elecciones
Facebook 10/04/2022 - Comentarios de hinchas en la
15/05/2022 pagina de Facebook
10/06/2022
Twitter 04/01/2022 - Comentarios en la pagina de
10/06/2022 Twitter
Comunicados oficiales 15/12/2021 - Comunicado de suspension
Club Sport Emelec 10/01/2022 de elecciones
12/05/2020 - Comunicado

- Convocatoria de elecciones
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3.7.1 Anadlisis y comprension del desarrollo comunicacional del Club Sport Emelec
en el proceso electoral.

Para poder realizar un andlisis y comprender el desarrollo comunicacional actual
que se vive en el Club Sport Emelec en cuanto al proceso electoral que se da
actualmente es importante tomar en consideracion y evaluar las noticias que se dan en
los medios nacionales, asi como también el punto de vista qué hacen notar los hinchas
en las paginas oficiales del Club Sport Emelec.

Para esto es importante identificar y tomar en consideracion el aporte por parte
de los grupos de interés(stakeholders) que son parte fundamental para entender la
apreciacion por parte del publico en general sobre la desagradable situacion que se
presenta actualmente en el Club deportivo, para lograr identificar a los grupos de
interés, se analizan caracteristicas como:

e Poseer responsabilidad legal, financiera y operativa.
e Tener influencia o la posibilidad de influenciar (informal o formalmente).
e Estar estrechamente relacionado con personas de la organizacion.

e Tener dependencia de la organizacion.
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CAPITULO IV

PROPUESTA
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4.1 Identificacion de la problematica

Para el desarrollo y disefio de la propuesta es importante identificar con claridad
la problematica que se desea atacar y mejorar dentro del Club Sport Emelec por lo que
posterior a los andlisis emitidos se puede identificar que la problematica actual de este
Club es que no cuenta con un manual o planificacion de estrategias que puedan ser
utilizadas en caso de una crisis comunicacional, es decir que no se tiene establecido un
proceso para aplicar en casos que afecten el area comunicacional del Club y la imagen
como organizacion por lo que es importante mediante el disefio de la propuesta
potenciar la gestion comunicacional del Club Sport Emelec.

4.2 Plan o mejora de comunicacion

Se puede definir el plan de comunicaciéon como un documento general que
recopila estrategias, objetivos y acciones de interaccion comunicacional que se puedan
implementar en la gestion interna y externa de la comunicacion de una organizacion y
en este caso especifico de un Club deportivo, el plan de comunicacion es considerado
como un aporte o ayuda que permita llevar los procesos comunicativos de manera
organizada de tal manera que el equipo de trabajo pueda realizar sus actividades con
mayor efectividad y mejores resultados.

El plano mejora de comunicacion no solamente consiste en dar publicidad y
promocionar la informacidn o eventos especificos que se realizaran en el Club deportivo
el objetivo de esta es comunicar de manera efectiva y valedera las gestiones de la
identidad deportiva, ya que si el Club deportivo pretende alcanzar los objetivos
planteados como organizacion debe impartir y direccionar un mensaje a sus
destinatarios de manera correcta mediante los medios de comunicacion con la finalidad
de acertar en cada uno de sus procesos el incrementar de manera favorable la buena

imagen del Club deportivo.
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4.3 Principales objetivos alcanzar mediante el plan de comunicacion

El disefio del plan de comunicacion permitira al Club deportivo alcanzar una

serie de objetivos en funcidn de su departamento de comunicaciones ya que es de vital

importancia establecer ciertos parametros a los que se desea llegar con la finalidad de

optimizar y mejorar el rendimiento y proceso de la comunicacion interna y externa del

Club Sport Emelec.

Entre los principales objetivos a alcanzar mediante el plan de comunicacion se

pueden mencionar los siguientes:

Mejorar e incrementar la buena imagen del Club Sport Emelec de manera interna

y externa a nivel.

Establecer la imagen corporativa del Club Sport Emelec en la mente del
consumidor de la prensa deportiva nacional.

Dar mayor importancia y seguimiento a los seguidores del Club para brindar
informacion correspondiente de sus intereses.

Disefiar estrategias de comunicacion.

Incrementar el nimero de seguidores de las paginas de redes sociales mediante la

proyeccion de una buena imagen del Club Sport Emelec.
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4.4 Matriz de comunicacion
Tabla 15

Matriz de comunicacion

OBJETIVO AUDIENCIA

HERRAMIENTA

Incrementar los procesos de Hinchas del equipo y publico en
comunicacion internas y externas general.
de la empresa para lograr mejorar la

imagen del Club deportivo.

Campaias publicitarias
Prensa y medios
nacionales

Relaciones publicas

Fuente: Autor

La matriz de comunicacion nos permitira enfocarnos en el direccionamiento de

la propuesta y el objetivo que se desea cumplir, asi como también enfatizar la audiencia

a la que esta dirigido y los medios o herramientas que se utilizaran para llevar a cabo

cada una de las estrategias disefiadas y lograr con el cometido que se busca.
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4.5 Disefio de la propuesta

Tabla 16

Matriz propuesta de comunicacion

ESTRATEGIAS OBJETIVOS DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORA INDICADOR DE
CONTROL
Disefiar e implementar un Designar un profesional y controlarde El desarrollo de esta estrategia consiste en implementar un departamento de Indicador de
departamento de comunicacion manera efectiva el area comunicacion en el Club sport Emelec donde se designe un profesional responsable  productividad
dirigido por un profesional que comunicacional del Club y capacitado que representard este departamento como jefe de prensa y quién se Indicador profesional

se establezca como jefe de

prensa

Elaborar un diario de manera

semanal

Actualizacion de las paginas
web y redes sociales del Club

deportivo

Elaboracion de wun manual

interno  con  estrategias y

acciones que resuelvan
problematicas en casos de crisis

comunicacional

Mantener informados y comunicados
con noticias veridicas a los sectores

internos y externos del Club

Mejorar la calidad de la informacion
que se genera en estas plataformas

digitales

Tener establecido un proceso a seguir

para dar solucion a  crisis

comunicacionales que afecten

directamente al Club deportivo

encargara de llevar en su totalidad la gestion y procesos de la comunicacion interna

y externa del Club.

Para el desarrollo de esa estrategia es importante determinar la elaboracion y disefio

de un diario que se emitird de manera semanal el mismo sera entregado a los socios

del Club deportivo en el cual se detallaran puntos relevantes como:

- Resultados generales del rendimiento de los equipos

- Entrevistas y apreciacion del punto de vista de los deportistas el grupo de
entrenadores

- Detalle de los proximos partidos

- Analisis de los partidos con mayor importancia

- Reconocimiento de los jugadores con mayor rendimiento.

El desarrollo de esta estrategia basicamente consiste en implementar apartados
adicionales en las plataformas digitales del Club esto con la finalidad de poner a
disposicion de socios, jugadores, directores y entrenadores apartados especificos
que Unicamente puedan visualizarlos ellos con su identificacion y usuario otorgado
por el Club.

Ademas, se considera necesario la implementacion de un buzén de sugerencias

dentro de las paginas oficiales del Club deportivo.

Para el desarrollo de esta estrategia es importante determinar las normas internas
del Club, este manual incluira en caso de presentarse problemas comunicacionales

internos y externos del Club.

Analisis del nivel de
aceptabilidad por parte
de los colaboradores

Analisis de informacion

Indicador de visitas en
la pagina web

Contador de likes

Indicador de eficiencia

Analisis de proceso




Programar reuniones periodicas
con el personal del departamento
de comunicacion y los actores
internos

Disefiar un flujograma de

comunicacion interna

Elaborar un filtro de seguridad

de informacion

Disefiar campafias publicitarias

Mejorar e incrementar el compromiso
de apoyo en las actividades de la Alta
Gerencia en cuanto a la comunicacion
interna.

Establecer un proceso de
comunicacion efectiva y fluida con el

personal interno del Club

Reducir la filtracion de informacion y

tergiversacion de esta.

Mejorar la imagen corporativa del

Club deportivo

El desarrollo para esta estrategia consiste en analizar y determinar las actividades
de apoyo para la alta gerencia, por lo que los directivos del Club deben tomar en

consideracion las ideas y aportes que puedan generar los colaboradores del Club

Determinar procesos establecidos a seguir dentro de las areas comunicacionales del
Club
Analizar y medir el desempefio de los colaboradores frente a la resolucion y

atencion de solicitudes.

Para crear el filtro de seguridad de la informacion y que ésta no sea divulgada de
manera irresponsable la estrategia consiste en implementar acuerdos confidenciales
con el personal del Club, de esta manera se comprometen a no divulgar la

informacion que se genera dentro del Club.

El desarrollo de las campafias publicitarias consistird en enfatizar e implementar
campafias de publicidad resaltando la imagen corporativa del Club sus valores y
sus principios con la finalidad de mejorar la imagen ante los hinchas y publicos en

general del pais.

Indicador de percepcion
de comunicacion
indicador de alineacion

de la comunicacion

Indicador de
efectividad

Indicador de

Indicador de seguridad
Indicador de

compromiso

Indicador de control
Niveles de incidencia

de la campaiia

Nota: Elaborado por el autor



4.5.1 Analisis de la propuesta

Una vez analizadas y disefiadas las estrategias que se incorporaran para mejorar los
canales de informacion y coordinacion de tareas por parte del personal del Club Sport Emelec
es importante destacar que cada una de estas estrategias deben ser desarrolladas segun lo
estipulado ya que de esta manera la institucion deportiva podra lograr mejorar su area
comunicacional tanto interna como externa y se vera beneficiado en el correcto proceso y
gestion de actividades del Club Sport Emelec.

Entre las estrategias que se implementaron en el disefo de la propuesta se encuentra el
crear un departamento de comunicacion que serd dirigido por un profesional capacitado el
mismo que se determinard como un jefe de prensa que entre las funciones de este profesional
que sera encargado del drea debera realizar e implementar inducciones de motivacion para el
personal asi como también incrementar la participacion del equipo de trabajo en cuanto a la
comunicacion y administracion del Club deportivo.

Otra de las funciones que se llevaran en este departamento sera el desarrollo de
documentacion informativa que esté enfocada en articulos de promociones noticias relevantes
del Club deportivo noticias productivas entre otras para ser presentados a los involucrados de
la comunicacion interna de la empresa, de igual manera el responsable de esta area debera
solicitar informacion constante a todas las areas conjuntas del departamento de comunicacion
a fin de recopilar y consolidar la informacion mas importante que aporte al desarrollo y

proceso de la adecuada gestion de este departamento.
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Finalmente, otra de las responsabilidades dentro de esta estrategia es dar seguimiento e
implementar evaluaciones de los procesos de comunicacion que se establecerdn a partir de la
implementacion de la propuesta.

En el caso de la segunda estrategia se debera elaborar un diario de manera mensual
este diario permitird determinar la informacidn que se emitird de manera semanal a los
directivos y socios del Club deportivo en el mismo que se debe tener en consideracion la
presentacion de varios items como se lo establecio en el disefio de la propuesta de mejora.

En cuanto a la tercera estrategia es importante hacer la actualizacion de las paginas 'y
redes sociales del Club Sport Emelec ya que esto permitira que el usuario de dichas paginas
pueda acceder a la informacion que se proporciona en las paginas con mayor facilidad ademas
se sugiere también implementar un apartado especifico para el uso y comparticion de
informacion tinicamente con los socios del Club deportistas dirigentes y personal autorizado
que tengan acceso a estos apartados, es asi como se va a generar un medio de comunicacion
adicional para sintonizar a todos los involucrados mediante los comunicados emitidos en esta
seccion.

El Club Sport Emelec tenia previsto su proceso electoral para elegir a su nuevo
presidente, estas se suspendieron primero debido a una accién de proteccion que otorgo un
juez de lo civil ya que existieron denuncias de hinchas indicando la irregularidad del proceso.
Otro hecho importante se da cuando un contrincante menciona que el actual directivo no
puede participar en el proceso electoral por haber ya cumplido su periodo y segln el estatuto
este no podria participar esto causo gran conmocion e inquietud restdndole credibilidad al

proceso de elecciones presidenciales en el Club Sport Emelec. (Bendito Futbol, 2022)
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El proyecto de investigacion busca analizar la gestion de comunicacion organizacional
y su relacion durante el proceso electoral en el Club Sport Emelec para el periodo 2022 con la
finalidad de establecer un referente comunicacional en escenarios emergentes este modelo
busca potenciar la gestion mediante una comunicacioén de doble via entre institucion y socios.

Como se evidenci6 en el andlisis realizado para el diagnostico e interpretacion de la
problematica que presenta actualmente el Club deportivo su principal problema es la falta de
un manual interno con estrategias y acciones que le permitan a los colaboradores y directivos
solucionar las problemadticas en caso de crisis comunicacional es asi que se ha planteado la
elaboracion de dicho manual analizando e identificando las posibles problematicas y
brindando una solucién mediante estrategias efectivas que permitan reducir el impacto de la
crisis comunicacional y no afectar de manera importante a la imagen de la empresa.

Asi también es importante implementar una estrategia que permita elaborar un filtro de
seguridad informacion puesto que es necesario controlar la informacion que se maneja
internamente en el Club deportivo para evitar filtraciones de estas ambas de filtraciones
equivocas o que no han sido corroboradas y carecen de fiabilidad para evitar confundir y mal
informada a los socios internos y externos del Club por ello es muy importante implementar
este filtro mediante la implementacion de acuerdos de confidencialidad que deben ser
firmados por todo el personal de esta institucion.

Una estrategia efectiva que se debe implementar para el Club deportivo es el desarrollo
y disefio de campanas publicitarias que permitan al Club aportar positivamente a la mejora 'y
crecimiento de una imagen positiva de esta institucion incentivando al conocimiento y
cumplimiento de sus valores principios y objetivos para asi llegar de mejor manera a los

hinchas de este equipo y al publico en general.
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4.5.2 Mecanismos de control de la propuesta

Los mecanismos de control son una herramienta que permiten dar seguimiento y
control adecuado a la realizacion de cada una de las estrategias que se implementan en la
propuesta de mejoras es por esto que dentro del disefio de la propuesta de mejora se
establecieron los mecanismos de control o indicadores de control que serdn utilizados para
brindar un correcto desarrollo y seguimiento de las estrategias planteadas de esta manera se
podré verificar si mediante la implementacion de las estrategias se obtiene los resultados que
se buscan.

Entre los principales indicadores de control que se han establecido para llevar a cabo
las estrategias disefiadas en la propuesta de mejora se pueden mencionar varios que tienen
mayor relevancia dentro de los analisis respectivos en control y seguimiento ya que mediante
eso se puede medir el nivel y el resultado que se obtiene con el desarrollo de cada una de las
actividades asi también permiten analizar cualquier deficiencia o problematica que se presente
para tomar acciones de correccion y evitar inconvenientes futuros los principales indicadores

de control de uso en la presente propuesta son:

¢ Indicador de productividad ¢ Indicador de compromiso
¢ Indicador profesional e Indicador de niveles e incidencias de
e Indicador contador de visitas en campanas publicitarias
redes sociales ¢ Indicador de efectividad
e Indicador de lineamientos de e Indicador de productividad
comunicacion ¢ Indicador rentable

e Indicador de seguridad

-87-



CONCLUSIONES

Con el desarrollo del presente trabajo de investigacion puedo concluir que el objetivo
general de este trabajo fue analizar el impacto que tiene actualmente la comunicacion
organizacional del Club Sport Emelec referente al proceso electoral, los factores que influyen
y los métodos o estrategias de manejo y solucion de uso qué implementaron los directivos de
esta institucion para llevar a cabo el proceso de una manera acorde y efectiva, para lo cual se
hizo necesario el estudio y andlisis correspondientes de las variables que intervienen en la
situacion o problematica detectada en este Club como lo son la variable de la gestion de
comunicacion y la variable modelos de comunicacion, mediante estas variables se pudo
diagnosticar la situacion actual que se vive en el Club y desarrollar posibles estrategias de
mejora que permitan tener una gestion de comunicacion acorde y adecuada sin perjudicar la
productividad y rendimiento del equipo deportivo.

Con la elaboracion del sustento tedrico puedo concluir que el desarrollo de este
apartado me permitié conocer los factores que intervienen en la comunicacion organizacional
y asi también entender de manera mas factible el manejo que se realiza en el proceso
comunicacional dentro de la institucion deportiva para poder llevar a cabo el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, asi como también en el desarrollo del sustento teorico se
pudo determinar la importancia que tiene cada una de las variables de estudio y el aporte que
proporciona al desarrollo del estudio y mas aun a la mejora que se disefié en funcion de la

problematica.
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Otra de las conclusiones que puedo emitir es referente al desarrollo comunicacional en
el Club Sport Emelec relacionado con el proceso electoral mediante la cual puedo indicar que
dicho proceso ha presentado varias falencias e inconvenientes que han perjudicado de manera
importante la gestion del Club deportivo quien a mas de verse afectado de manera interna en
su gestion y desarrollo de actividades se ve afectado también la imagen del Club Deportivo ya
que al evidenciarse los inconvenientes que se presenta deja al descubierto las falencias que han
tenido los directivos del Club y los desaciertos en cuanto a la toma de decisiones en favor del
Club Deportivo y su desarrollo continuo.

Finalmente puedo concluir indicando qué fue de suma importancia para el desarrollo
del trabajo disefiar estrategias especificas y efectivas que permitan al Club Sport Emelec
Mejorar sus medios de canales de informacion mediante la coordinacion de tareas asignadas al
personal, por ello se realizo un disefio de estrategias las cuales deben ser implementadas con la
finalidad de mejorar la situacion actual que presenta el Club Deportivo en cuanto a la gestion
de comunicacion cabe recalcar que estas estrategias permitirdn a la institucion desarrollar de
manera adecuada su gestion comunicativa a nivel interno y externo de tal manera que pueda
lograr sus objetivos mediante las actividades propuestas, y poder proporcionar la informacion
adecuada a los socios hinchas y publico en general de las actividades que se realizan en el a

favor de mejorar las actividades y desarrollos eficientes en el Club deportivo.
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RECOMENDACION

Se recomienda a los directivos del Club Sport Emelec analizar detenidamente la
propuesta de mejora disefiada en funcion a potenciar y desarrollar una adecuada gestion de
comunicacion interna en el Club ya que esto le permitira poder sobrellevar los inconvenientes
que se presenten en cualquier ocasion y mejorar la toma de decisiones de una manera asertiva
en beneficio del Club Deportivo para lo cual es importante que los directivos tomen en
consideracion la implementacion de la presente propuesta de mejora en su gestion actual de
comunicacion en el Club Deportivo.

La siguiente recomendacion se lo realiza con la implementacion de los indicadores de
control ya que éstos son los que permitiran dar un adecuado seguimiento y control de los
resultados que se obtienen a través de las estrategias implementadas para mejorar la gestion de
comunicacion por ello se recomienda que el uso e implementacion de los indicadores se lo
haga de manera especifica con la finalidad de alcanzar el éxito esperado en cuanto a la
solucion de la problematica de la gestion de comunicacion y futuros procesos comunicativos
dificiles que se puedan presentar.

Se recomienda realizar un disefio e implementacion de un departamento de
comunicacion el cual se ha dirigido por un personal profesional y capacitado cuya funcion se
establece como jefe de prensa quien tendra funciones a cargo establecer y mantener una
comunicacion controlada y asertiva dentro del Club al igual que con los medios de
comunicacion externos que permitan mejorar la imagen del Club Deportivo.

Otra recomendacion que se realiza a los directivos y socios de El Club Deportivo
Emelec es que se establezca la manera de mantener informados y comunicados a todos los

colaboradores del Club ya que de esta manera la realizacion de las actividades y su desempefio
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productivo mediante la elaboracion de un diario semanal que permita a todo el personal
conocer de los desarrollos estratégicos y actividades que se realizan asi como también los
resultados de los equipos deportivos, lo cual creara una sintonia y concordancia de
informacion y por ende concordancia y correcto desarrollo en las actividades laborales.

Se recomienda a los directivos del Club Sport Emelec realizar una actualizacion de las
plataformas digitales de las cuentas oficiales del Club de esta manera se mantendra la
informacion necesaria y adecuada para tener informados a los hinchas el publico en general de
los acontecimientos que suceden en el Club Deportivo dichas actualizaciones de las redes
sociales y paginas oficiales del Club Deportivo deben realizarse de manera trimestral a fin de
optimizar la pagina y obtener mejores resultados en la interaccion con los hinchas.

Es importante recomendar también la elaboracion de un manual interno de estrategias
que se puedan seguir y adoptar en el momento necesario cuando exista una crisis en la gestion
de comunicacion este manual permitira que los funcionarios y directivos se rijan a las
estrategias o estatutos establecidos en dicho manual lo que permitira continuar con el
desarrollo de las actividades y procesos internos sin interrupciones o problematicas que
afecten el desarrollo y desempefio del Club deportivo.

Como sugerencia final se establece que es importante que los directivos del Club
realicen reuniones perioddicas con los socios, de tal manera que puedan tomar decisiones
conjuntas a favor del Club deportivo y mitigar el impacto negativo a la imagen del Club por

las filtraciones de informacion de inadecuados manejos o desarrollos de procesos internos.
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Figura 25

ANEXOS

Formato de la guia de entrevista

1)

2)

3)

4)

5)

8)

7)

3)

CLUB SPORT EMELEC

Fecha:

ENTREVISTA

deportivo Emelec.
Responda las preguntas segln su criterio.

S S S

items de preguntas

Como se maneja la comunicacién interna en el Club Sport Emelec?

Como se maneja la comunicacion externa?

Que interaccion existe con los socios € hinchas?

El manejo de redes sociales Facebook, Twitter ; Tiene respuesta inmediata?

Podria indicar si actualmente la empresa cuenta con un manual o planificacion de
acciones o estrategias para ser aplicadas en caso de una crisis comunicacional?

Como es la relacion entre la institucion y los socios?

Cuando existen noticias como lo ocurrido en el proceso de elecciones ;Como

proceden como departamento de comunicacion?

Considera usted que actualmente lo suscitado en el proceso de elecciones afecta de
manera significativa la imagen y reputacion de la institucion?

1

Entrevista dirigida al los colaboradores del departamento de comunicaciones del club

Nota: Preguntas de la guia de entrevista realizada al personal del 4rea de comunicacion.

Elaboracion autor.
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Figura 26

Formato del cuestionario

CrLASER SO T ErraEL e m

CUESTIONARIO

Encuesta dirigida a los stakeholders del Club Deportivo Emelec

Responda las siguientes preguntas segun su criterio.

Fecha: __/ /

iComeo calificaria la gestion del departamento de comunicacion del Club Deportivo
Emelec?
Excelente
Bueno
Regular
Nalo

.Considera que actualmente los inconvenientes presentados acerca de las elecciones en el
Club Deportivo Emelec afectan a 1a imagen corporativa de 1a empresa?
Si

No

iComo stakeholders del Club Deportivo Emelec se ha visto afectado por 1a problematica
resente en las elecciones directivas?
Si

No

.Considera que la comunicacion interna en el Club Deportivo Emelec con los stakeholders
se 1a maneja de manera efectiva?
Si

No

]

.Como calificaria usted 1a manera en que se maneja la situacion referente a las elecciones
en el Club Deportivo por parte de los directivos?

Excelente
Bueno
Regular
Nlalo

iConsidera necesario realizar una mejora en el area de comunicacion del club deportivos
por Emelec?
Si

No

iPersonalmente se siente afectado por los problemas que se dan en torno a las elecciones
del Club Deportivo Emelec v 1a mala imagen de 1a empresa como tal?
Si

No

Nota:

Preguntas del cuestionario realizado a los stakeholders. Elaboracion autor.

-100 -




Evidencias fotograficas
Figura 27

Panoramica del estadio

Figura 28

Instalaciones del Club

Nota: Elaboracion autor.
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Figura 29

Instalaciones del Club

Nota: Sala de rueda de prensa. Elaboracion autor.

Figura 30

Aplicacion de la entrevista

T

Nota: Aplicacién de la guia de entrevista a personal del area de comunicacion. Elaboracion

autor.
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Figura 31

Instalaciones del Club

Nota: Instalaciones del area de comunicacion. Elaboracion autor.
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