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RESUMEN

En el Ecuador por lo regular existe una cultura que tiende a consumir
productos extranjeros, los ecuatorianos tienen la falsa creencia de que los
productos importados son de mejor calidad que los nacionales y el sector textil
no es una excepcion. La presente investigacion se realiza con el objetivo de
disefiar un plan de comunicacién para el posicionamiento de la nueva marca
“Bambini Store” en el mercado Guayaquilefio. Se realiz6 una investigacion de
tipo mixto, mediante la recoleccion de datos para obtener informacion
concerniente a solucionar las preguntas de la investigacion y se abord6 desde
el enfoque cualitativo, para lo cual se utiliz6 el método de recoleccion de
informacion del tipo descriptivo y de observaciones. Por Ultimo, obtencién de
los resultados de la investigacion permitié proponer un plan de comunicacion
digital para lograr el posicionamiento. Debido a que los resultados demuestran
que los clientes no cuentan con informacion acerca de la marca y desconoce

las promociones de la misma.

Palabras claves: estrategias comunicacionales, posicionamiento, marca

Bambini Store.
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ABSTRACT

In Ecuador there is usually a culture that tends to consume foreign products,
Ecuadorians have the false belief that imported products are of better quality
than domestic ones and the textile sector is no exception. The present
investigation is carried out with the objective of designing a communication
plan for the positioning of the new brand "Bambini Store" in the Guayaquil
market. A mixed type of research was carried out, through the collection of
data to obtain information concerning the solution of the research questions
and it was approached from the qualitative approach, for which the method of
information collection of the descriptive and observation type was used.
Finally, obtaining the results of the research made it possible to propose a
digital communication plan to achieve positioning. Because the results show
that clients do not have information about the brand and do not know about its

promotions.

Keywords: communication strategies, positioning, Bambini Store brand.
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Introduccién

El mercado de la moda infantil, esta fuertemente influenciado por las
tendencias mediaticas, establecidas por las figuras publicas, como cantantes
y estrellas cinematogréaficas (Mosquera, 2016), muchas de las cuales son
madres y la manera y modo como visten a sus hijos, marcan tendencia en el
mercado de la moda a nivel mundial, lo cual va a ser determinante en los

gustos y exigencia de los clientes potenciales.

Ademas de la influencia de los personajes publicos, la cultura latinoamericana,
tiene la creencia de que los bienes y productos de procedencia foranea
superan en calidad a los productos locales, este comportamiento es
extrapolable a la industrial textil y del calzado (Otero-Gémez y Giraldo-Pérez,
2020), por lo tanto los consumidores ecuatorianos tienen una percepcion
favorable hacia los productos importados en funcion de su calidad e imagen,
por lo que el éxito de la introduccion de emprendimientos locales, debe
orientarse la cambio de esa percepcion, para mejorar el posicionamiento de

los productos ecuatorianos.

Para alcanzar esos cambios es importante disefiar campanas publicitarias que
ofrezcan las bondades de las marcas nacionales, en este sentido, los medios
de comunicacion digital y las redes sociales tienen la ventaja de llegar de
forma directa a un mayor nimero de clientes potenciales en un periodo corto
de tiempo (Merodio, 2016) , para ello es necesario tener un plan, un flujograma
de ideas las redes, cuyo propoésito es captar la atencion de un mayor nimero
de persona, lo cual ademéas del plan de comunicacion requiere un
administrador de redes (Community manager), que organice la informacion,
funcionamiento y alcance de los medios digitales de la organizacién como
pagina web, Instagram, WhatsApp, telegram y correos electrénicos, entre

otras redes sociales.

El posicionamiento de marcas locales de prendas de vestir, es una meta real,
si se considera que la poblacion ecuatoriana ha incrementado su gasto en

prendas de vestir y articulos de moda en un 7,2 % durante los ultimos 5 afios,
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ademas se espera un crecimiento importantes de desarrollo para la industria
textil local, principalmente para la exportacion de articulos de vestir y calzado,
por lo que es importante el posicionamiento de marcas locales para la
captacion de nuevos mercados en Sudamérica y las islas del caribe,
aprovechando la posicion estratégica del Ecuador y su integracion a alianzas
econdmicas locales como el mercado andino y MERCOSUR (Laens, y Terra,
2006).

Por lo anterior expuesto y ante la necesidad de forjar nuevos emprendimientos
nace Bambini Store, la cual es una marca creada en el 2018 cuya finalidad es
la creacioén de ropa, prendas y accesorios que estén a la moda para clientes
en edad comprendida entre 0 - 10 afios y cuya comercializacion sea posible
via online a costos accesibles, el nombre de la marca debe su significado a
“nifos” en el idioma italiano y su seleccién se hizo en funcion de la captacion

de mercados potenciales en paises de la region.

Bambini Store es una marca que nacio en el afio 2020 y que coincidié con la
aparicion de la pandemia causada por el COVID19, que obligo a los gobiernos
a adoptar restricciones de movilizacién que afectaron el comercio mundial
(Sundaram, 2020), por lo tanto muchos negocios optaron por continuar con la
modalidad de ventas online, por lo cual esta idea se basa en confeccionar
ropa para nifios y comercializarlos a través de las nuevas herramientas

digitales que existen en Ecuador y el mundo.

Como se mencion0d previamente las tendencias en ropa usualmente vienen
impuestas por las grandes marcas extranjeras asi como por la imagen
proyectada por personalidades mediaticas del cine, musica y television
(Mosquera, 2016), una de las brechas para el posicionamiento de nuevas
marcas y emprendimientos, es que la publicidad impuesta en redes sociales
ha creado en los subconscientes de los consumidores a nivel mundial que las
marcas renombradas dan la exclusividad en moda y dan sentido de
pertenencia de algo mas grande, sin embargo a nivel nacional han surgido

disefiadores que se han abierto paso en su carrera y es lo que rescata que
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cierta parte de la poblacion opte por el consumo de ropa nacional, de calidad

reconocida y a menor costo que las marcas foraneas

Una de las ventajas para el desarrollo de este emprendimiento, se basa en
que en el disefio infantil no es algo muy comun, en Ecuador existen muy pocas
marcas de ropa para nifios, por lo que este emprendimiento tienen un mercado
potencial amplio, el cual se pretende potenciar por medio de estrategias
comunicacionales en linea, cuyo objetivo es llegar a impulsar a nivel nacional
la marca y adquirir y apoyar los emprendimientos locales con productos de

calidad y posibilidades de exportacién a mercados emergentes.

La propuesta va a estar sustentada a la elaboracion de una identidad para la
marca junto a sus valores corporativos, para lograr este objetivo es necesario
implementar estrategias comunicacionales actualizadas para promocionar la
marca y lograr captar nuevos consumidores y distribuidores. En ese sentido,
es logico sefalar que estas estrategias buscan principalmente conocer las
necesidades con las que se encuentra en el presente una empresa y las que
pueden tener los potenciales clientes, una buena campafa comunicacional
ayudard a encontrar posibles nichos de mercado donde focalizar el esfuerzo

de la empresa o segmentos de mercado potencialmente Utiles.

La propuesta de la investigacion, busca dar respuesta a la siguiente
interrogante ¢.cuales son las estrategias comunicacionales apropiadas para el
posicionamiento de la marca Bambini Store en la ciudad de Guayaquil afio

2020 para la captacion de nuevos clientes?

Por lo anterior expuesto, en este proyecto se propone realizar un analisis de
las estrategias a aplicar para el posicionamiento de la marca en el mercado
de la ciudad de Guayaquil y competir en condiciones favorables con marcas
nacionales y extranjeras ya existentes en el mercado, para el posicionamiento
de la marca se parte de la premisa de cambiar la percepcion local hacia las
marcas nacional, a través de estrategias comunicacionales que resalten las

bondades de los emprendimiento en términos de calidad, aceptacion y costos.
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar un plan de Comunicacion para posicionar la marca nueva Bambini

Store en la ciudad de Guayaquil afio 2020.

Objetivos Especificos

e Identificar teorias relacionadas al manejo comunicacional, publicitario y
digital.

e Analizar la situacion actual en el aspecto comunicacional de la nueva
marca Bambini Store.

e Elaborar un plan de comunicacion para lograr el posicionamiento de la

marca Bambini Store en la ciudad de Guayaquil.

Justificacion

En el Ecuador se crearon medidas econdmicas con la finalidad de incentivar
a la poblacion al consumo de productos nacionales con la finalidad de
promocionar y generar sentido de pertenencia de la industria local, ademas
de diversificar la produccion econémica, lo cual permitiria la generacion de
beneficios sociales por la incorporacion de mano de obra ecuatoriana en

todas las etapas de la cadena de comercializacion.

No obstante el desarrollo de nuevos emprendimientos deben afrontar grandes
retos y amenazas como la eliminacion de las salvaguardias y aranceles para
la importacion, lo cual fomentar el consumo de productos importados
(Ramirez y Navarrete, 2017), por lo tanto para poder incorporar con éxito los
productos nacionales al mercado nacional se debe promover ademas de la
manufacturacion de productos de calidad y a bajo costo, un cambio en los
patrones de pensamiento de la sociedad ecuatoriana, de tal manera de
generar un sentido de pertenencia por los productos nacionales para

incrementar su demanda en sustitucion de los productos importados, para
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alcanzar este objetivo se requiere por tanto campafias de comunicacion y
marketing desde pequefios nucleos urbanos y entornos sociales con la idea
de aumentar la distribucion y venta de los productos textiles ecuatorianos
dirigidos a la poblacion infantil, sin necesidad de la derogacion de las medidas

arancelarias existentes.

La expansion de la industria nacional permitird la generacion de nuevas
fuente de empleo y el mantenimiento de los puestos de trabajo usando de
manera sostenible los recursos naturales del pais, asi de servir de vitrina para
los disefiadores locales, los cuales pueden producir productos novedosos de
una alta calidad y a precios altamente competitivos, ademas la creacion de la
plataforma online para la promocion de esta marca permitirh adaptarse a las
nuevas formas de comercios, producto de las restricciones comerciales
impuestas para contener la pandemia por el COVID 19, ademas de llegar a

una gama mas amplia de potenciales consumidores.

Dado que auotes como Cevallos (2011) describen al mercado ecuatoriano del
comercio al por mayor y al por menor, como intenso por su competitividad
promocional y de precios, se justifica ain mas el marketing promocional para
potenciar el desarrollo exitoso del emprendimiento, mostrando las ventajas y

bondades del producto ofertado.

Alcance de la Investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo y explicativo, dado que en primer
lugar se abordan mediante revision bibliografica e instrumentos de recoleccién
de datos la problematica existente, indagando sus perspectivas innovadoras
al utilizar el medio digital como factor determinante y crear antecedente para

trabajos similares (Ruiz, 2011).

El alcance es descriptivo , dado que como resultado del estudio del mercado
se caracterizan las circunstancias actuales econémicas del pais, asi como se
hace una revision de los antecedentes histdricos sobre las estadisticas de

consumo de los productos importados sobre los nacionales, esto pretende
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evidenciar la cultura del consumidor ecuatoriano, para sustentar con hechos
relevantes el desarrollo de la propuesta de investigacion, ademas el estudio
tiene un alcance explicativo, dado que se analizan las causas y motivos que
condicionan las preferencia del consumidor en la industria textil ecuatoriana

con la finalidad de determinar una causa-efecto.

Novedad o Aspecto Innovador

La promocion es un tipo de estrategia utilizada por las empresas para poder
desarrollar y efectuar sus ventas de forma segura captando clientes
periddicamente favoreciendo el fortalecimiento de su cartera. Por otro lado, es
importante recalcar como la entidad que mantiene posicionamiento en el
mercado debe constantemente fortalecer su publicidad ya que los clientes
pueden disminuir su fidelidad debido a la competencia existente en el

mercado.
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MARCO TEORICO

Plan de comunicacién.

La comunicacion humana comprende una retroalimentacion en cuanto a los
canales y elementos que intervienen, efectudndose una capacidad auto
reguladora de todo individuo que participa en el proceso comunicacional, mas
aun teniendo la responsabilidad de transmitir un mensaje es imperativo que
se respeten los protocolos establecidos para este efecto, tiene su génesis del
latin comunicare, “compartir algo, poner en comun”. En general es la
transferencia de datos, con diferentes metodologias o presentacion, ya puede
ser ideas, escritos, pensamientos, conocimientos, entre dos 0 mas personas
(Thompson, 2008).

La comunicacion es "la transmision verbal o no verbal de informacion entre
alguien que quiere expresar una ideay quien espera captarla o se espera que
la capte” (Stanton et al., 2004), en este orden de ideas la comunicacion puede
ser un medio para motivar, persuadir, convencer, comprometer ideas, facilitar
procesos, armonizar puntos de vista (Buenafio et al., 2018), otra definicion se
refiere a “La comunicacion es la interaccion de las personas que entran en
ellas como sujetos. No solo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la
interaccion” (Arab, 2015).

En cuanto a la definicion de la planificacion de comunicacion es la
combinacion de método, mensaje y el plan, para lograr objetivos
comunicacionales. Pudiendo contribuir a la persuasion y cambios de actitud.
Mas aun, cuando la organizacién de los mensajes y acciones de comunicarse
se rigen por el paradigma de Lasswell que determina el "quién, dice qué, a
quién, cémo, cuando, donde", cientificamente el proceso de comunicacién
tiende a centrarse en una u otra de tales preguntas antes mencionadas. Los
estudios apuntan hacia el “quién”, quién es el comunicador, contemplan los

factores que inician y guian el acto de la comunicacién (Sanchez, 2012).
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De igual forma, existen especialistas que se enfocan en “dice qué”, haciendo
andlisis de contenido transmitido, esto se puede contemplar principalmente en

los diferentes canales de comunicacion (Lasswell, 1985).

Su objetivo consiste en utilizar variados modos para promover los productos
y servicios, asi mismo proporcionar informacién de las cualidades y bondades
que los guiaran a la adquisicion y satisfaccion de sus necesidades, es
relacionar en una forma integrada eficiente los recursos disponibles de

comunicacion (Josemaria y de Bedoya, 2017).

No solo se trata de desarrollar grandes planes de comunicacion, ni de gastar
grandes cantidades de dinero para hacer funcionar cada una de las areas que
la conformen. Todo se centra en tener claro los objetivos, el mensaje, el

talento humano y los soportes a utilizar.

Dentro del plan de comunicaciéon de la organizacion se deben contemplar
también las estrategias, los medios y las practicas para potenciar y facilitar la
comunicacién ascendente, es importante resaltar que las principales vias de
comunicacién deben estar establecidas y previstas; el recurso humano con
frecuencia requiere y necesita expresar diversos mensajes hacia la gerencia

de la organizacion (Espinosa y Fernandez, 2017).

Dentro de todo conjunto social, los individuos se comunican para existir, en el
caso de las organizaciones es primordial comunicarse tanto interna como
externamente, para transmitir sus valores a la sociedad. La comunicacion
forma parte de la esencia misma de toda organizacién y se encuentra presente

durante todos sus procesos en toda la gestion (Rivera et al., 2005).

Asi mismo se requiere el desarrollo, la gestién y la evaluacion de los medios
de comunicacion externa, hace mencion de la publicidad en los diferentes
medios, el logo y la marca, la identidad corporativa, flyers y material grafico,
creacion digital y la presencia en las redes sociales, la memoria anual, las
notas de prensa, entre otras. La mayoria de estas opciones, por no englobarse
a todas, juegan un importante papel para las organizaciones, aunque con

frecuencia se les presta una atencién limitada. Pese a esto, una adecuada
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planificacion, gestion, implantacién y evaluacion depende la imagen de esa

organizacion y otros muchos aspectos derivados (Cuencay Verazzi, 2020).

Comunicacion digital.

Comunicacion digital es el uso de los canales y activos digitales para
comunicar el propésito, posicionamiento y acciones de una marca con sus
grupos de interés como parte del programa de comunicacién corporativa y

multicanal (Marta-Lazo y Gabelas Barroso, 2017).

En la actualidad la comunicacion digital esta en un creciente avance, debido
a un gran numero de pequefias empresas que estan abarrotando el mercado,
estos anuncios se ubican en forma estratégica en la red de informacion digital,
en un sitio web o portal, tales como foros, blogs o paginas dedicadas a la venta

y promocion de productos y servicios (Lépez et al., 2018).

Este tipo de publicidad incluye las redes sociales, a fin de ampliar y captar
potenciales consumidores que puedan aportar sus comentarios y puntos de

vistas relacionados a los productos.

Asi que, aun cuando suene extrafio se necesita dejar de pensar tanto en una
estrategia de marketing digital para comenzar a pensar en una estrategia de
comunicacion digital (Medina, 2011), reconsiderando el papel de las
herramientas online en el contexto de tu estrategia empresarial a fin de que tu

marca comience a ejecutar comunicacion digital.

Es asi, que en este tipo de comunicacion digital existen herramientas “Search
Engine Optimization” (SEO), que son las que permiten que las empresas
alcancen una buena visibilidad y puedan vender mejor sus productos o

servicios (Gonzéalez, 2013).

En este marco, el solo postear solo anuncios y ofertas no sirve de mucho,
porgue el consumidor no conoce la empresay es necesario que pase primero
por esa fase antes de que te considere como una opcion real. Esto es lo que

conocemos como el viaje del comprador (Arias, 2013).
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Mediante las redes sociales que son de gran trascendencia en la vida humana,
como el Facebook e Instagram se podra desarrollar post o publicaciones cada
mes para lograr una interaccién con los clientes, donde pueden visualizar la
mercaderia ademas de tener comunicacion con los vendedores (Quijandria,
2020).

Publicidad

La publicidad se conceptualiza como la técnica comunicacional comercial que
busca lograr fomentar la adquisicion o uso de un producto o servicio por medio
de los sistemas de comunicacién., es decir puede ser utilizada a fin de poder

llegar a un publico potencial (Nieto, 2017).

Los objetivos de la publicidad dependen de las caracteristicas del usuario o
anunciante, sus metas, o las exigencias del mercado. En primera instancia, la
publicidad tiene como objetivo informar al consumidor sobre las bondades y
caracteristicas y beneficios de un producto o servicio en especifico, resaltando
las diferencias ventajosas que tiene sobre otras marcas. A su vez la publicidad
trata de motivar a la clientela o usuario buscando la preferencia del producto,
utilizando métodos, de tal forma que producto promocionado tenga una
tendencia a ser adquirido por el consumidor, sintiéndose atraido por el

anuncio (Aramendia, 2020).

Estrategias publicitarias.

En la actualidad el campo de la gerencia de mercadeo esta en la constante
busqueda de las mejores y mas acertadas metodologias de estrategias para
posicionar las empresas, sus producto o servicio a fin de alcanzar los objetivos
planteados en la organizacion. Es asi que realizando un buen andlisis de los
recursos y factores va a depender de la disposicion y eficiente evaluacion de
los datos obtenidos, los cuales deben considerar la inclusién de aspectos

como el ambito de movimiento del mercado (Campo et al, 2020).

Todas aquellas organizaciones que desarrollan estrategias de comunicacion
definidas, conseguiran la difusion y fomento de los valores sociales que nacen

en el seno de la organizacion (comunicacion interna) y se transmiten hacia
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fuera (comunicacion externa). Esta capacidad de mostrarse tal y como son,
por medio de su estrategia de comunicacion, va a revertir el efecto acerca de

su imagen, sobre su transparencia y sobre su reputacion (Rodriguez, 2016).

Atendiendo estas consideraciones es importante poseer de buena mano un
trabajo de campo donde la recoleccion de datos debe tener una buena
informacion sobre el entorno econdémico de la empresa, cabe mencionar el
area social, cultural, legal, politico y los cambios en la economia; ya que toda
ésta informacion es necesaria para asi tener la capacidad de la viabilidad de
las ofertas de la empresa. En resumen, se debe medir constantemente todas
las actividades que realiza la competencia para determinar cuales son sus
estrategias que estan ejecutando y cuales no para posicionar su producto
(Suarez, 2012).

Mediante las estrategias publicitarias se quiere ganar un mayor alcance en los
clientes para lograr una confianza en los compradores y los posibles, bajo

recomendacion (Ferrell y Hartline, 2012).

Caracteristicas

Con respecto a las caracteristicas que deben poseer las estrategias Sdnchez-

Martin y Martinez-Rodrigo (2010), indican:

v Cada estrategia debe asegurar el cumplimiento del objetivo politico del
que se deriva, al menos en parte.

v Esta cobertura del objetivo ha de ser cuantificada, en la medida de lo
posible.

v Las consecuencias e implicaciones de una estrategia no deben entrar en
conflicto con la consecucion del objetivo.

v Las diferentes estrategias propuestas para realizar un objetivo han de ser
complementarias y compatibles.

v Las estrategias propuestas para la consecucion de un objetivo deben
ordenarse y priorizarse en funcién de los criterios que se consideren

oportunos.
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v Cada estrategia debe asegurar su propio cumplimiento a través de uno o

varios proyectos.
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MARCO METODOLOGICO

Enfoque de lainvestigacién.

La investigacion fue de tipo mixto donde se consideraron los enfoques
cuantitativos, mediante la recoleccion de datos usando instrumentos como las
encuestas para asi obtener informacién concerniente a solucionar las
preguntas de investigacion y asi mismo se abordd desde el enfoque
cualitativo, que es el método de recoleccion de informacion del tipo descriptivo

y de observaciones

Es entonces que en cuanto a su tipo se desarrolla dentro de una investigacion
descriptiva de campo, se recolecta de informacion y datos de los sujetos
investigados, es decir de donde ocurren los hechos que se investigan, sin
tener que manipular el comportamiento de las variables, o que manifiesta que
no existe alteracion por parte del investigador, como se hace en las

investigaciones experimentales.

En el contexto de la probleméatica de estudio, se describe el conjunto de
observaciones que de manera directa se extraeran de la realidad a través de

la recoleccion de datos que se realizara mediante la técnica del cuestionario

La informacion obtenida en campo fue correlacionado entre si y comparada
con otras fuentes de investigacion tales como: las fuentes documentales, por
lo que en funcién de lo sefialado por Martins (2020), la investigacion apunta a
un tipo de estudio proyectiva, dado que la informacion basica levantada
conllevan a disefilos de operaciones dirigidas a cubrir una necesidad y
basadas en conocimientos anteriores. De alli que el término proyectivo se
refiere a un proyecto en cuanto a aproximacion o modelo tedrico, donde el
investigador puede llegar a estar mediante vias diferentes las cuales

involucrados procesos, enfoques, métodos y técnicas propias.

En este sentido la presente investigacion fue de tipo descriptiva ya que se
estudia el disefio de estrategias comunicacionales para el posicionamiento de

la marca Bambini Store en el mercado ecuatoriano, teniendo como objeto dar
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solucién a una situacion planteada y proponiendo alternativas sin que ello

implique la ejecucion de la propuesta.

Variables.

Seguidamente se desarrollan las variables de estudio, en dimensiones e
indicadores, siendo estos Ultimos de donde se construyeron los items del

instrumento de recoleccion de datos.
Variable dependiente: Estrategias comunicacionales
Variable independiente: Posicionamiento

Definicién y comportamiento de las variables

INSTRUMENTO
VARIABLES periNicion | INPICADO METODO
TECNICA
Diagnosticar vy
evaluar
) Obtencion de . estrategias
Dependiente comEusr:ir?;?:?cl)?lsale ganancias  a sRc?l?rt:bmd?gs comunicacionales
P s partir de una ventas para el
inversion. ) posicionamiento
de la marca
Bambini Store
Serie de -Entrevistas.
pasos 0 e
etapas que -Andlisis del
Independient | Posicionamient | deben -Procesos proceso
e ) seguirse para | operativos. | comercial.
promocionar |a -Método Analitico
marcay sus
productos.

Elaborado por: Jessica Defranc
Tabla 1 Comportamiento de las Variables
Poblacion y Muestra

La poblacion es de 622 personas de la ciudad de Guayaquil los cuales fueron
seleccionados por ser personas cuyas caracteristicas sociales y

socioecondmicas, cumplen con el target al cual va dirigido principalmente el
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producto es decir se selecciond un segmento especifico del mercado para
dirigir las estrategias de comunicacion y marketing a un target focalizado y asi
ser mas eficiente el alcance de la campafia publicitaria, segun los datos del
INEC.

Tamayo (1979) define la poblacion como “la totalidad de fendmenos
estudiados en donde las unidades de poblacién poseen unas caracteristicas
comunes la cual estudia y da origen a los datos de investigacion” (p.114), en
este caso la caracteristica comun es el nivel social y econémico de la

poblacién abordada.

Por lo tanto, la poblacion es un conjunto infinito de elementos, sujetos u
objetos que presentan ciertas caracteristicas similares las cuales son
estudiadas de forma individual para poder establecer comparaciones que

permitan obtener un resultado.

La poblacion no es mas que la cantidad o totalidad de un gran nimero de
personas, objetos o elementos que puedan determinar una conclusion
susceptible de ser estudiada. De acuerdo a lo expresado por Hernandez-
Sampieri et al. (2017), quienes sefialan que una vez que se ha seleccionado
la unidad de andlisis a estudiar, se determina la poblacion la cual va ser objeto

de estudio y asi obtener resultados de analisis.

Por lo tanto, para la presente investigacion se toma como poblacion de estudio
a ocho (08) entre empleados, obreros, gerencia de la marca Bambini Store, y
622 habitantes potenciales de la comunidad de Urdesa como muestra piloto
ya que representa las caracteristicas sociales econdmicas de la poblacion
donde la marca quiere llegar a posicionarse, los cuales cohabitan
directamente con la problematica en estudio, donde se desarrollara una
encuestas bajo la modalidad de google form, enviandole correos, obtenidos

mediante las facturas de las comprar de productos.

Muestra

Para Hernandez-Sampieri et al. (2017), la muestra es en esencia un subgrupo

de la poblacién, lo que puede definirse como un subconjunto de elementos
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que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que

llamamos poblacion” (p. 212).

Entonces la muestra puede sefialarse como un subgrupo de la poblacién que
debe ser representativo de la misma y que es extraida para poder medir una
porcioén del universo considerado, puesto que se dificulta medir cada una de

las unidades de la poblacion.

En este sentido, en la presente investigacion se toma a todo el universo de la
poblacidn con caracteristicas socioecondémicas similares de las comunidades
via la Costa, las cuales fueron seleccionadas como potenciales compradores,
tomando como referencias facturas de compra de productos textiles infantiles,
a partir de esta poblacion se toma una muestra censal representativa o
muestra exhaustiva puesto que la misma corresponde a un nimero finito y
accesible al investigador, a este efecto Castellanos (2011), indica que aquel
estudio que aborda toda la poblacién, “se esta en presencia de un estudio
poblacional o censal”. Obteniendo asi mayor informacién y por ende los

resultados son mas confiables.

Para la obtencion de la muestra representativa, se aplicé una férmula para
encuestar los ciudadanos que corresponden a la poblacién de muestra de la
ciudad Guayaquil, los cuales se contiene con en la base de datos del INEC,

donde alrededor de 384 personas seran las encuestadas.

Zz‘qu
n=————"">">H5—
(N—1)e* +Z%pq

N= Poblacién 622
n= Muestra 384

Z= nivel de confianza 95% (1.96)
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p= Probabilidad de éxito 80%

g= probabilidad de 20%
fracaso
e= error permitido 5%

_ (1.96)%(0.80)(0.20)(150)
"~ (622 - 1)0.057 + 1.96%(0.80)(0.20)

622
0.0025(249) + 1

622
n=
1.6225

n = 384

De acuerdo al resultado de la formula, la encuesta se realizé a 384 personas

de la ciudad de Guayaquil, segun la formula aplicada.

Métodos.

Se consideraron para esta investigacion los métodos inductivo y analitico los
cuales ayudaran a resolver la problematica planteada en el presente estudio,
teniendo que el método inductivo, que inicia con la observacion de las
caracteristicas acerca del objeto de estudio con el fin de llegar a una

conclusion.
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Asi mismo se usaron procedimientos analiticos que identificaran las partes
que caracterizan la realidad, a fin de dar un entendimiento de la situacion
planteada.

En este sentido la presente investigacion tuvo un alcance descriptivo dado
que se estudia disefiar estrategias comunicacionales para el posicionamiento

de la marca Bambini Store en el mercado ecuatoriano.

Para la recoleccién de la informacién es necesario determinar con claridad
cual es el tipo de dato que se va a recolectar y cudl es la técnica a usar, por
lo cual se recolectaran datos iniciales y posteriormente los secundarios,
siendo los primarios los que el investigador adquiere de la realidad,
obteniéndose con sus propios instrumentos. Se recopilaron estos datos
mediante la observacion y la busqueda de material bibliogréafico relacionado a
la teméatica en estudio, mientras los secundarios implican informacion que ya
ha sido recopilada y registrada. En este sentido se recopild esta informacién
mediante libros, informes, articulos de revista, sitios web e informacion interna

de la empresa.

La técnica que se utiliza en la presente investigacion es la encuesta, y el
instrumento sera un cuestionario con diez preguntas dicotémicas (SI/NO), que
permite tras la recogida sistematica de informacion dar respuestas a
problemas relacionados a las variables, y asi asegura la veracidad de la
informacion obtenida, la cual serd aplicada por google form, debido a las
normas de bioseguridad de la empresa, el cual es una herramienta o
instrumento que se desarrolla a fin de reunir una cantidad determinada de
interrogantes relacionadas a la situacion o temética, donde el investigador
obtiene informacion, para esta investigacién se encuestaron 108 clientes de

la empresa para posesionar la nueva marca.

Matriz FODA

Para disefiar la estrategia comunicacional se deben conocer las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, que dificultad el posicionamiento de

la empresas, para ello se aplicé la matriz FODA, la cual es una herramienta
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usada en la planificacion estratégica que permite presentar de manera
organizada las Oportunidades y Amenazas del entorno vy, las Fortalezas y
Debilidades de la empresa, empleadas para andlisis situacionales asi como
para establecer una tipologia de estrategias en donde las Oportunidades que
se aprovechan con las Fortalezas generan estrategias Ofensivas. Las que se
deben enfrentar teniendo Debilidades, originan estrategias Adaptativas; las
Amenazas que se enfrentan con las Fortalezas producen estrategias
Reactivas, mientras que las enfrentadas con Debilidades generan estrategias

Defensivas (Diaz y Matamoros, 2011).

Entrevistas

Su esencia consiste en una interaccién entre dos personas, una de las cuales,
el investigador, quien formula determinadas preguntas relativas al tema en
investigacion, mientras la otra, el investigado, proporciona verbalmente o por
escrito la informacion que la informacién que se le solicita, su objetivo es

recolectar datos para una investigacion (Gonzalez, 2016).

En este caso la entrevista sera realizada via zoom a uno de los gerentes de
la empresa, para obtener mayor informacién en como se puede posesionar la
compariia, dado que es necesario ademas de conocer y describir los patrones
de consumo de los potenciales compradores cual es la vision, mision y
objetivo de la empresa, para lo cual se entrevistaron a informantes claves
como son los encargados de la gerencia, la recoleccién de la informacion se
hizo mediante entrevistas estructuradas a través de un cuestionario que se

hizo llegar via online.

Cuestionario:

El Cuestionario es una herramienta muy util y eficiente para recoger
informacion en poco tiempo. Lo constituyen conjunto de diferentes items que
pueden ser manera interrogativa, enunciativa, afirmativa o negativa con varias
alternativas, casi siempre tiene un formato establecido, un orden de preguntas
y un contenido concreto del tema que se quiere investigar (Jiménez et al.,
2006).
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Entrevista:

Para lograr una informacion exacta a la situacion existente de la marca
Bambini Store, se formulara una serie de interrogantes, como lo seran: los
inicios de la marca, sus objetivos, su vision y la proyeccion de la misma, a este
fin selerealiz6 ala gerente general de la marca que es la Srta. Jessica Natalie

Defranc una serie de preguntas:
¢ Cuél fue el inicio de la marca y que les motivo a emprender este proyecto?

Bambini Store es una marca que naci6 en el afio 2020. Por la pandemia que
esta viviendo el mundo muchos negocios optaron por continuar con la
modalidad de ventas online, por lo cual esta idea se basa en confeccionar
ropa para nifios y comercializarlos a través de las nuevas herramientas

digitales que poseemos.

Referente al desarrollo de la marca, ¢Cudles son los objetivos

estratégicos de la empresa?

Lograr un posicionamiento de nuestra marca en la ciudad de Guayaquil,
motivar al mercado local a consumir productos nacionales, elaborar productos
de primera calidad con mano de obra calificada, formada y motivada, y
aumentar las ventas a través de las redes sociales en los primeros 3 meses
del 2021.

Siguiendo en el ambito empresarial, ¢ Cual es la vision del negocio?

Posicionarnos en el mercado de la ciudad de Guayaquil y lograr que los
consumidores se adapten adquirir nuestros productos de manera online,

brindando facilidades de pago y de envios.
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Para finalizar, ¢Qué es lo que se quiere proyectar como marca? ¢Cémo

lo tienen planeado proyectar?

Los que representamos la marca junto con todo los que estan en esta marca,
estamos centrados en que nuestro objetivos y metas es posicionar a través
de las tecnologias que se tiene a la mano, ya sean fisicas o digitales para
llevar al mercado de Guayaquil las bondades de muestra marca, mostrando

la gran variedad, calidad de productos que ofrece esta marca.
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Diagnostico Situacional

La empresa Bambini Store nace en el presente afio, por el mes de julio
debido a la pandemia Covid- 19, donde se realiza el proyecto como una
necesidad de vender ropa nacional de nifios y se complica el querer adquirir
vestimenta en el territorio y a nivel del extranjero, por ende, con la creaciéon
de ropa se podra comercializarla, en precios accesibles y que sea facil de

obtener, mediante el manejo de redes sociales.

Mediante la recoleccién de datos, se obtendra informacion de la empresa,
por medio de que canales de informacion se podria posicionar la marca,

ademés de dar a conocer el andlisis situacional por el cual cursa.

Este estudio tuvo el enfoque en la nueva empresa Bambini Store, la cual
se encuentra conformada por un organigrama de gerencia, empleados, y
obreros, los cuales tienen un rol importante que es brindar un buen servicio
para que la empresa sea reconocida nacionalmente. Por google form se
podréa encuestar a los clientes de la empresa para poder posicionarla y
ganar reconocimiento.
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Andlisis de Datos.

Tabla 2 ¢ COmo considera usted cudl es la situacion actual de la nueva
marca Bambini Store en cuanto a su posicionamiento en el mercado
de Guayaquil?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Un emprendimiento novedoso 282 74%
Ropa infantil de calidad 39 10%
Falta de posicionamiento 63 16%

Elaborado por: Jessica Defranc

Figura 2 Situacion actual de la marca

B Un emprendimiento novedoso
H Ropa infantil de calidad

= Falta de posicionamiento

Situacion actual:

La marca Bambini Store segun los resultados obtenidos del 74% lo considera
como emprendimiento novedoso, dado que ofrece una gran variedad de
modelos de ropa infantil basados en una amplia gama de modelos de alta
calidad, sin embargo se hace necesario que se proyecte en el mercado a fin
de posicionar con otras marcas de la competencia para elevar sus ventas y
establecerse como una marca identificada con la ropa infantil, mientras que el
10% indica que es ropa infantil de calidad, que se debe a su gran tela que
posee y el 16% falta de posicionamiento, dado que le falta darse a conocer.
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Tabla 3 Qué le motiva a comprar en una tienda que venda ropa para
nifios en el mercado de Guayaquil?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Precio 261 68%
Calidad 69 18%
Modelos 54 14%

Elaborado por: Jessica Defranc

Figura 3 Motivacion al comprar en la tienda

H Precio
m Calidad

® Modelos

Motivacion.

La marca Bambini Store por ser un emprendimiento novedoso ofrece al
mercado del norte de Guayaquil un abanico de opciones de ropa infantil con
buena aceptacién entre los paramentos de sus precios, calidad y modelos,
donde el costo de la ropa infantil con 68% de aceptacion que es el indicador
a considerar con mas potencial en clientes que desean adquirir la mercancia
ofrecida, mientras que el 18% su calidad de ropa, dado que posee una tela de
alta gama y el 14% por los diferentes modelos que posee.
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Tabla 4 ¢(Qué tipo de ropa para nifios prefiere obtener a la hora de
compraropa para nifios en el mercado de Guayaquil?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Nacional 323 84%
Extranjera 61 16%

Elaborado por: Jessica Defranc

Figura 4 Tipo de ropa

® Nacional

B Extranjera

Tipo de ropa:

Aungue se tiene una competencia de ropa de indole extranjero la preferencia
de los clientes se orienta a la adquisicion de ropa infantil nacional, tal como se
muestra en el 84%, dando muestra de interés a los nuevos emprendimientos
y al mercado nacional y el 16% al mercado extranjero dado que resulta un
poco mas econémico adquirir producto de nuestro pais que de otros, dado

que no se paga impuesto o algunos aranceles.
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Tabla 5 ¢Conoce usted si la marca Bambini Store posee un plan
comunicacional a fin de posicionarla en el mercado de Guayaquil?

Respuestas Cantidad %
Sl 354 92%
NO 30 8%

Elaborado por: Jessica Defranc

Figura 5 Plan comunicacional

B Si

mNo

Plan comunicacional:

Al aplicar esta pregunta a la muestra seleccionada la misma manifesté una
tendencia negativa del 92% a no conocer si la marca Bambini Store posee un
plan comunicacional a fin de posicionarla en el mercado de Guayaquil,
demostrandose la necesidad de disefiar e implementar esta herramienta a fin
de resolver la problematica planteada en cuanto al posicionamiento y
proyeccion de la marca, mientras que el 8% indica que si, dado que algunas
personas se lo han recomendado por ende consideran que por

reconocimiento se podria posesionar.
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Tabla 6 ¢Cémo considera usted cual es la forma méas comoda para
realizar sus comprar de ropa de nifios en el mercado de Guayaquil?

Respuesta Cantidad Porcentaje
De forma on line 311 81%
De forma presencial 73 19%

Figura 6 Formas de realizar compras

Forma de realizar compras:

Elaborado por: Jessica Defranc

H De forma online

m De forma presencial

En esta sociedad moderna vivimos cada dia momentos de adaptacion, una de

ellas es la forma de hacer las compras, en este interrogante se visualiza la

tendencia de 81% a clientes a la adquisicién de ropa infantil en forma on line,

considerandose el indicador con mas porcentaje de los repuestas dadas a

esta pregunta, debido que es nuevo método de compras, dado que se tiene

una comunicacion por medio de un canal tecnolégico con el vendedor,

ademas que por normas de bioseguridad lo consideran un poco confiable, y

el 19% de forma presencial, dado que es una forma tradicional para cual ha

servido de mucho a lo largo de los afios.
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Tabla 7 ¢Cudl considera usted es la red social que se visita para
obtener informacién ala hora de comprar ropa infantil?

Respuesta Cantidad Porcentaje
Twitter 66 17%

Instagram 121 32%

Facebook 197 51%

Redes sociales:

Elaborado por: Jessica Defranc

Figura 7 Redes sociales

= Twitter
B [nstagram

= Facebook

Las redes sociales son el método mas novedoso y eficiente de masa, y el

mercado laboral no escapa de imbuirse en esta tecnologia, tal como se

manifiesta en los resultados de esta interrogante donde se observa una clara

tendencia a su uso para promocional y posicionar la marca Bambini Store muy

especial a través de Facebook con 51% e Instagram con 32% de aceptacion,

por ende se tendra una comunicacion tecnolégica por medio de este canal.

Tabla 8 ¢Qué tipo de informacion le gustaria obtener al momento de
usar las redes sociales en buscar de informacién para adquirir ropa

infantil?
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Respuesta Cantidad Porcentaje
Ubicacién 84 2204
Forma de contacto 143 37%
Interaccién con el vendedor 157 41%

Elaborado por: Jessica Defranc

Figura 8 Tipo de informacién

m Ubicacion
H Forma de contacto

¥ Interaccion con el vendedor

Tipo de informacién:

Los resultados obtenidos en esta interrogante formulada a la muestra
seleccionada dieron una clara tendencia del 41% a que la clientela de la marca
Bambini Store requiere tener una interaccion con el vendedor en forma on line,
con preguntas y respuestas al momento, mostrandose como segundo

indicador con 37% la forma de contactar a la marca.

Tabla 9 ¢ Considera usted que disefiar un plan comunicacional parala
marca Bambini Store, dard un cambio significativo en el indice de
ventas en el mercado de Guayaquil?
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Respuestas Cantidad %

SI 364 95%
NO 20 5%

Elaborado por: Jessica Defranc

Figura 9 indice de ventas

B Si

E No

indice de ventas:

La tendencia resultante del 95% a esta interrogante muestra claramente que
la elaboracién de un plan comunicacional dara cambio significativo en el indice
de ventas en el mercado de via a la costa, logrando avances significativos al
posicionamiento de la marca, dado que sera reconocida y de tal manera se
incrementaria las ventas.

Tabla 10 ¢Cree usted que se cuenta con la materia prima necesaria
para disefiar y elaborar mercancia de la marca Bambini Store para
comercializar en mercado de Guayaquil?

44



Respuestas Cantidad %

SI 359 93%

NO 25 7%

Elaborado por: Jessica Defranc

Figura 10 Materia prima

S

uNo

Materia prima:

La muestra consulta en esta interrogante manifestd en un 93%, que se cuenta
con la materia prima necesaria para disefiar y elaborar productos de la marca
Bambini Store para comercializar en mercado local, y asi de esta manera
garantizar la disponibilidad de productos a los potenciales clientes de la

marca.

Tabla 11 ¢ Por qué usted apoyarialos nuevos emprendimientos de las
nuevas marcas nacionales que disefian ropa para nifios en la ciudad

de Guayaquil?

Respuesta Cantidad Porcentaje

Por ser innovador 49 13%
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Por ser una empresa nacional

288

75%

Por ser una fuente de trabajo

a7

12%

Figura 11 Nuevos emprendimientos

12% § 13%

Nuevos emprendimientos:

Elaborado por: Jessica Defranc

B Por ser innovador
H Por ser una empresa nacional

® Por ser una fuente de trabajo

Con los resultados obtenidos en esta interrogante se indica que existe en la

sociedad una elevada tendencia a apoyar los emprendimientos de las nuevas

marcas nacionales que disefian ropa para nifios el mercado de Guayaquil,

garantizando un fortalecimiento del mercado nacional, basados a ser fuente

de trabajo como se expresa con el 75% y por ser una empresa de indole

nacional.

Analisis e Interpretacion de Resultados

La marca Bambini Store segun los resultados obtenidos del 74% lo considera

como emprendimiento novedoso, dado que ofrece una gran variedad de

modelos de ropa infantil basados en una amplia gama de modelos de alta
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calidad, sin embargo se hace necesario que se proyecte en el mercado a fin
de posicionar con otras marcas de la competencia para elevar sus ventas y
establecerse como una marca identificada con la ropa infantil, mientras que el
10% indica que es ropa infantil de calidad, que se debe a su gran tela que

posee y el 16% falta de posicionamiento, dado que le falta darse a conocer.

Aunque se tiene una competencia de ropa de indole extranjero la preferencia
de los clientes se orienta a la adquisicién de ropa infantil nacional, tal como se
muestra en el 84%, dando muestra de interés a los nuevos emprendimientos
y al mercado nacional y el 16% al mercado extranjero dado que resulta un
poco mas econdmico adquirir producto de nuestro pais que de otros, dado

que no se paga impuesto o algunos aranceles.

Las redes sociales son consideradas como el mas novedoso y eficiente
método de comunicacion de masa, y el mercado laboral no escapa de
imbuirse en esta tecnologia, tal como se manifiesta en los resultados de esta
interrogante donde se observa una clara tendencia a su uso para promocional
y posicionar la marca Bambini Store muy especial a través de Facebook con
51% e Instagram con 32% de aceptacion, por ende, se tendra una

comunicacién tecnoldgica por medio de este canal.

La tendencia resultante del 95% a esta interrogante muestra claramente que
la elaboracién de un plan comunicacional dara cambio significativo en el indice
de ventas en el mercado de via a la costa, logrando avances significativos al
posicionamiento de la marca, dado que sera reconocida y de tal manera se

incrementaria las ventas.
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PROPUESTA

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Objetivo general

Elaborar un Plan de Comunicacion para posicionar la marca nueva Bambini

Store en la ciudad de Guayaquil afio 2020.

Objetivo especificos

° Posicionar la empresa entre las primeras diez empresas de ropa
infantil en la ciudad de Guayaquil

° Aumentar en un 30% de los clientes actuales.

° Dar a conocer los productos por medio de una campafia
publicitaria en redes sociales y boletin informativo.

Justificacion de la propuesta

De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario y
entrevista se justifica la elaboracion de un plan de Comunicacion para
posicionar la marca nueva Bambini Store en la ciudad de Guayaquil afio
2020.

En la actualidad existen estrategias comunicacionales que son
consideradas con alternativas efectivas para obtener la fidelizacion de los
clientes.

Por otra parte estas promociones causan el efecto de formar una mejor
relacion comercial con el cliente, ya que este se enfrenta a diario con un sin
namero de ofertas en el mercado, selecciona la mejor opcién buscando los
mejores beneficios, esto significa que el cliente acude donde se da la
oportunidad para mantener la comunicaciéon entre empresa y cliente,

logrando su identificacion influyendo en las decisiones de compra.
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La implementacion del plan comunicacional ayuda a conseguir mejores
procesos colectivos que se efectuaran para que con ello la marca Bambini
Store, obtenga una correcta relacion comercial, la fidelizacion de los

clientes en ciudad de Guayaquil e impulsar las ventas.

La estructura del plan comunicacional se enfoca bésicamente en los

resultados de encuestas, entrevistas y planteamientos de problema.

Fase 1: Andlisis del entorno: El propésito es identificar los factores altos
y bajos que posee la empresa, bajo un foda, ademas de emplear la mision

y vision para la empresa.

Fase 2 Planificacion de estrategias y Tacticas: Son las metas y

objetivos de la empresa.

Fase 3: Cronograma de Actividades: Se desarrollara para evaluar el
tiempo en que se va realizar cada actividad.

Fase 4 Presupuesto: Se desarrolla los costos del plan de comunicacion

Fase 1: Anadlisis del entorno:
Analisis FODA

El analisis FODA permitié identificar los factores externos que pueden
impedir el crecimiento de la organizacion, como son las debilidades y
aquellas amenazas que de no tomarse los correctivos necesarios afectaran
el desarrollo del emprendimiento, asi mismo permitird aprovechar las
fortalezas que tiene la empresa para sacar la mayor ventaja de las
oportunidades existentes en el mercado interno y externo para la consolida

dacién de nuevas marcas.
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Fortalezas

F1: La primera fortaleza de la empresa es la variedad de modelos de la
marca Bambini Store que se puede ofertar a los distribuidores, y a su vez
puede aumentar el numero de consumidores potenciales, dado que una
mayor variedad de productos, podra satisfacer la diversidad de gusto y
tendencia existente entre los consumidores

F2: Personal capacitado en base a la venta de la marca Bambini Store, los
cuales conocen las caracteristicas de los consumidores ecuatorianos y
pueden abordar de manera efectiva los problemas que se presenten para
la venta y comercializacién del producto.

F3: Facilidades en planes de pagos y crediticios, lo cual permitird aumentar
el consumo para llegar a segmentos de la poblaciéon con restricciones
financieras para la compra de productos de ropa infantil, ademas la linea
de crédito facilitard la captacion de nuevos distribuidores y el acceso a

mercados emergentes.

Oportunidades

Las oportunidades se refieren a factores del entorno que pueden ser
aprovechados por la marca, para su expansion, entre los que se

identificaron:

O1: Conseguir una gran demanda del producto en el mercado, de
consumidores identificados por las bondades del producto en términos de
calidad y costos en comparacion a productos importados dificiles de

adquirir por el segmento de la poblacién a la cual va dirigida esta marca.

02: Creacion de una nueva infraestructura, en el cual se usara como
bodega y oficina administrativa, donde se atendera de manera 6ptima a los

distribuidores, quienes deseen hacer alianzas comerciales con la empresa.

03: Mejoras de estrategias promocionales, con el fin seguir manteniendo

a los clientes y captar nuevos segmentos del mercado dentro de la ciudad
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de Guayaquil promocionando la marca en funcién de su calidad,

diversidad y bajo costos.

Debilidades

Las debilidades son situaciones coyunturales del entorno, las cuales se
pueden transformar en amenazas para el crecimiento de la marca sino son

corregidas.

D1: La primera amenaza es la poca concurrencia de clientes por las
restricciones de movilizacion a causa del COVID19, sin embargo, si se
crean los mecanismos de e-comerce, se puede mantener de manera online
el contacto con los clientes y las ventas de los productos, incluso via
ecomerce, se puede expandir el area de venta a otras regiones fuera del

ambito natural de la empresa.

D2: Falta de reconocimiento de la marca, lo cual crea desconfianza en los
clientes potenciales, sin embargo, a través de la campafia comunicacional
en medios digitales como paginas web y redes sociales, se pueden dara
conocer tanto la variedad de productos de la marca, como sus cualidades

en pro de la captacion de nuevos clientes.

D3: Las faltas de estrategias promocionales puede afectar la imagen de la
marca, sin embargo, si se contratan especialistas calificados en el comercio
electrénico, el mercadeo y la publicidad, la eleccidon de las estrategias

comunicacionales seran las apropiadas.

Amenazas

Las amenazas son factores del entorno que pueden afectar de manera

negativa el crecimiento de la organizacién como son:

Al: Promociones que ofrecen la competencia y el tipo de publicidad que
brindan, para ello se deberan desarrollar estrategias de comercializacion
que ofrezcan mayores beneficios que los ofertados por la competencia, asi

como campafias de publicidad y slogan mas atractivos.
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A2: La presencia de productos sustitutos, esta amenaza puede ser
contrarrestada ofertando los productos de la marca de mejor calidad y
precio y que satisfagan los gustos y exigencia del consumidos ecuatoriano,

con énfasis en el segmento poblacional abordado.

A3: Aspectos economicos del pais. (Aranceles y subidas de precios). Los
convenios arancelarios, si bien favorecen el ingreso de marcas extranjeras,
esto obliga a la seleccién de materia prima de mejor calidad, ser més
eficientes en los procesos productivos y disminuir asi los costos de
produccién para poder ser competitivos en estos escenarios, no obstante,
las politicas arancelarias y los mecanismos de integracién son un
oportunidad del crecimiento de la marca hacia mercados externos de la
region andina, el caribe y MERCOSUR.

A4: Finalmente la Cuarentena por la pandemia del Covid-19, puede
restringir la concurrencia de clientes de manera fisica, pero a través de las
plataformas virtuales se puede mantener la presencia y venta de la marca,
incluso captar nuevos clientes en otras regiones del pais, incluso fuera de
ella.

En funcién de los escenarios planteados en el entorno analizados a través
de la matriz FODA la empresa se ha planteado una mision y vision
organizacional en pro de aprovechar las fortalezas y oportunidades para el
crecimiento de la empresa, asi como la reduccion de las debilidades y la
trasformacion de esas amenazas en nuevas oportunidades mediante el

desarrollo de las estrategias de marketing y publicidad adecuadas.
Mision y Visién
Mision

Promover la calidad de nuestro servicio a nivel Nacional.

Vision

Ser una empresa lider y reconocida a nivel nacional en ropa de nifios.
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Propésito
Posesionar la marca Bambini Store para poder comercializar productos
ecuatorianos y generar fuentes de trabajo pese a la crisis que esta viviendo

el mundo debido a la pandemia Covid-19.

Valores Corporativos
e Confianza
e Lealtad
e Honestidad
e Eficacia
e FEtica
e Rapidez
e Creatividad

Fase 2 Planificacion de estrategias y Tacticas:
Son las metas y objetivos de la empresa.
Estrategias y Tacticas del plan de Comunicacion
Objetivo

Motivar a la poblacion de la ciudad de Guayaquil a conocer méas
sobre la marca Bambini Store y generar identificacion de la misma

en los clientes.

Importancia

Lograr una mayor cobertura en el mercado local (via a la costa en

la ciudad de Guayaquil) en base a la informacion impresay digital.
Alcance

Poblacion exponencial de la ciudad de Guayaquil con
preferencia de compra de ropa nacional de nifios.
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Tacticas

= Se estima el disefio y propaganda en los medios
comunicacionales presenciales y digitales sobre la marca, es
decir mision, vision y valores.

= Asimismo se anexara la informacion las caracteristicas de los
modelos de la marca Bambini, como su calidad, tallas entre
otros.

Responsable: Directora de Bambini Store.

Publico: Poblacién espontanea de la ciudad de Guayaquil con preferencia

en compras de ropa nacional para nifios.

Publicidad grafica

Definicién
Los volantes son documentos que exponen informacion de un
producto o servicio dentro del entorno empresarial a su vez el roll
up es un expositor grafico portétil, ambos forman parte esencial y
son componentes didacticos siendo medios de comunicacién de

gran relevancia para la empresa y los productos que brinda la
marca Bambini Store.

Obijetivo

El objetivo general es el de expandir dicha informacion en base a

la marca de ropa infantil, para fidelizar al cliente.

Importancia

Este instrumento publicitario es de gran relevancia debido a que

impulsa y fomenta los productos a través de una propagacion
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Alcance

|

Tacticas

masiva y directa en el mercado.

Ciudadania en general del mercado guayaquilefio

Los esquemas estan disefiados de manera que se
proporcione informacion de promociones de los productos
gue ofrece la marca, logrando la fidelizacion de los clientes

mediante estos mecanismos publicitarios.

Presentacion de los productos, logotipo del negocio e
informacién de la misma.

Se elaborara dos tipos de disefios en los volantes en las
cuales se ilustrara los diferentes modelos de temporada.

Los roll up y afiches seran obsequiados a los clientes, donde
se presenta logotipo de empresa, modelos e informacion de

la marca en general.

Boletines informativos, para poder comunicar a mi publico
objetivo sobre mi producto, y brindar informacién sobre mi

marca y su punto de venta.

Responsable: Disefiador Grafico

Publico: Poblacién espontanea de la ciudad de Guayaquil con preferencia

en compras de ropa nacional para nifios.

Logo

El logo esté dirigido al publico infantil, el nombre fue seleccionado porque

define el mercado y es facil de recordar. Las imagenes ubicadas abajo

indican que es dirigida a nifios de ambos sexos y se seleccionaron nifios
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con disefio sencillo para resaltar que el target al cual va dirigida la marca,

de clase-media de la ciudad de Guayaquil.

BAMBINI STORE

moda para nifios

Canales de Comunicacion
.Definicién

Las redes sociales es una estructura social enfocada en la
comunicacion entre usuarios que facilitan y es de mucha eficacia
para la promocién de los distintos productos, ademas de boletin

informativo y email marketing.
Objetivo

Generar reconocimiento de la marca Bambini Store mediante las
redes sociales mayormente utilizadas por los usuarios como lo
son: Facebook e Instagram, boletin informativo y email marketing.

Promover la presencia de la marca a través de las redes sociales,
en este caso lo son: Facebook, Instagram, boletin informativo y
email marketing.
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Importancia

La propagacion de datos e informacion de forma eficaz dentro

del mercado y su objetividad.
Alcance

Ciudadania en general del mercado guayaquilefio (via a la

costa) y especialmente clientes distribuidores.
Tacticas

= Creacion de las redes sociales: Facebook e Instagram,
boletin informativo y correo electrénico.

= Difundir estos medios en los miles de usuarios que la utilizan

= Proporcionar informacion sobre la empresay el producto que
se oferta

= Mantener actualizada las redes sociales.

= Contestar las inquietudes y tomar los comentarios de los
usuarios como una alternativa de mejora para el negocio

= Medios sociales Facebook e Instagram, méas conocidos
como Redes Sociales y correo electrénico. En este canal se
puede interactuar con el cliente posteando videos y fotos, se
puede facilitar informacién del producto y sus costos

= Enviar correo a los clientes para poder fortalecer la
fidelizacion y concientizacion de la marca.

= Boletines informativos que sirva para los clientes que van al

local o publicarlo en las redes sociales.

Responsable: Directora de Bambini Store.

Publico: Poblacién espontanea de la ciudad de Guayaquil con preferencia

en compras de ropa nacional para nifios.

Material POP (Point of Purchase)
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Esta herramienta actualmente es muy utilizada para fidelizar al cliente si es
bien manejado, el cliente no lo ve como una publicidad mas, sino como un
obsequio que podra ser utilizado en sus actividades diarias, y a su vez hace

publicidad de la marca de forma indirecta.

Material pop (Point of Purchase) o incentivos:

Agendas
Gorras
Tomatodo
Boligrafos
Camisetas
Llaveros

Alcance

Poblacién de la ciudad de Guayaquil.

Tacticas

e Los componentes de las estrategias alternativas tendran el
logotipo de la compaiiia.

e Los incentivos se otorgaran a los clientes de la marca para
obtener con ello la confianza y la lealtad de los mismos.

e Se obsequiara dos kits de regalos a los clientes, que incluyen
agenda, gorra, jarro, Tomatodo, boligrafos, camisetas y

llaveros y que estos incentivos por las compras a realizar.

Responsable: Directora de Bambini Store

Publico: Poblacién espontanea de la ciudad de Guayaquil con preferencia
en compras de ropa nacional para nifios.

Promocién de ventas
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Definicién
Es una herramienta importante dentro de plan de comunicacion

porque a corto plazo se lograr4 hacer un re-call de marca al

momento de adquirir los productos de Bambini Store.
Objetivo

El objetivo es que los clientes aprovechen de las promociones

gue ofrece la marca.

Alcance

Cliente del norte de la ciudad de Guayaquil.

Tacticas

e Porla compra de 10 piezas de ropa infantil te llevas un juego
didactico gratis.

e Por compras mayores a doce piezas de ropa infantil se
otorga un 10% descuento.

e Fin de semana recibe 30% de descuento en toda la tienda

e Regalias de accesorios infantiles, por cada compra
realizada.

e Catdlogos online, en los cuales promociono mis productos a

través de fotos para su comercializacion.

Responsable: Directora de Bambini Store

Publico: Poblacién espontanea de la ciudad de Guayaquil con preferencia

en compras de ropa nacional para nifios.
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Fase 3: Cronograma de Actividades:

Se desarrollara para evaluar el tiempo en que se va realizar cada

actividad.

Calendario de actividades

Actividad

Noviembr
e

20 -2020

Creacion de red social
Facebook e Instagram y email

marketing

Publicidad por la red social

Facebook e Instagram y email

marketing

Volantes

Noviembre-
28-2020

Diciembr
e

15-2020

Boletin informativo

Material pop

Promociones

Elaborado por: Jessica Defranc
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Fase 4 Presupuesto:

Se desarrollan los costos del plan de comunicacion.

Presupuesto de la propuesta

Redes Sociales Costo de Valor Total
inversién por
meses
Creacion pagina - $00 $00
Facebook,
Instagram,
correo.
Facebook 6 meses $50 $ 300.00
(anuncios)
Instagram 6 meses $50 $300.00
(publicidad)
Volantes 6 meses $75 $450
Material Pop Op 2 meses $150 $300
Disefiador 2 meses $100 $200
Grafico
Total $1.550

Elaborado por: Jessica Defranc



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El plan de comunicacion de la empresa Bambini Store se baso en las
nuevas estrategias publicitarias que se fundamentan en modelos de
comunicacion digitales, los cuales permiten llevar el mensaje a un mayor
namero de compradores mediante el uso de redes sociales, contribuyendo

asi al posicionamiento de la marca en el mercado ecuatoriano.

La situacién actual de la marca Bambini Store en la ciudad de Guayaquil es
muy buena dado que la calidad del producto es excelente y esa
caracteristica del producto toma una buena posicién, sin embargo, los usos
de herramientas comunicacionales son necesarias para posicionar la
marca en el mercado Guayaquilefio, la falta de publicidad y promocion de
ventas son factores que han impedido la consolidacién y posicionamiento
de la misma, dado que los clientes no cuentan con la respectiva

informacion.

Se disefio un plan de comunicacién que garantizara el posicionamiento de
la nueva marca Bambini Store en el mercado Guayaquilefio, el cual
incrementara los niveles de venta y satisfaccion de los clientes de la marca
a mediano y largo plazo, con el que se prevé que Bambini Store obtenga
una gran demanda, logrando obtener una mejor imagen comercial de la
misma, tanto en el mercado local desplazando a marcas importadas y a
largo plazo accediendo a mercados internacionales, aprovechando las

ventajas geogréficas de la ubicacion de Ecuador.

Recomendaciones

Implementar y llevar a cabo el plan de comunicacion para el
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posicionamiento de la nueva marca Bambini Store en el mercado
Guayagquilefio.

Elaborar una publicidad que denote la informacién no solamente en base a
los productos que la marca ofrece, sino también a sus caracteristicas,

promociones, calidad y modelos.

Llamar la atencion de la mayor parte de las personas que contactan la
marca mediante la publicidad para impulsar la compra de los diferentes

modelos de ropa infantil que ofrece la marca Bambini Store.

Efectuar promociones con los que se favorezca a la fidelidad y lealtad de
los clientes, de tal forma que los usuarios sean fijos en la adquisicion de los
productos ofrecidos por la marca y asi ofreciendo con el tiempo beneficios

para los mismos tales como serian descuentos en incentivos.
Estudiar y analizar el plan de comunicacion a través de indicadores para

comprobar el nimero e interaccion con clientes y a partir de aqui fortalecer

contenido de marca, promociones y campaas.
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ANEXOS



Administrar pagina

a Bambini Store Ec

Si quieres, puedes cambiar a 1a version

ciasica de Facebook.com durante 48
horas para administrar tu pigina
Camblar

Inicio

Centro de anuncios
Bandeja de entrada

Recursos y herramientas

0
@ Administrar tienda
-
a
o

1 PUBLICACIONES

Inicio  Eventos

Opiniones ~ Mis w

Invita a tus amigos a que indiquen
que les gusta tu pagina

5 amMigos in
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persona: an en sus secciones de noticias

Buscar amigos para invitar

a Luis Fernando Cedeno
Trurar

bambinistore_ec

6 publicaciones 40 seguidores

Bambini Store (B @
Tienda Online 100% Ecuatoriana

Moda para los mas pequenos de la casa @

Bambini Store Ec
. @BambiniStorekc - Producto/servicio

@iEnvivo [ Evento

editar pertit O

6 seguidos

© Vercomovisitante Q=

Crear publicacién

@ Recibir mensajes

@ Oferta

R ACEVEC)
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CUESTIONARIO

SI NO

¢ Cémo considera usted cudl es la situacion
actual de la nueva marca Bambini Store en
cuanto a su posicionamiento en el mercado
de Guayaquil?

Qué le motiva a comprar en una tienda que venda ropa para
filos en el mercado de Guayaquil?

Precio

Calidad

Modelos

Qué tipo de ropa para nifios prefiere obtener a la hora de
bmpra ropa para nifios en el mercado de Guayaquil?

Nacional

Extranjera.

Sl NO

Conoce usted si la marca Bambini Store
bsee un plan comunicacional a fin de
psicionarla en el mercado de Guayaquil?

¢,Cémo considera usted cual es la forma mas comoda para
realizar sus comprar de ropa de nifios en el mercado de
Guayaquil?

De formaon line

De forma presencial
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¢Cual considera usted es la red social que se visita para

obtener informacion a la hora de comprar ropa infantil?

Twitter
Instagram

Facebook

¢ Qué tipo de informacién le gustaria obtener al momento de
usar las redes sociales en buscar de informacién para adquirir

ropa infantil?

Ubicacion
Forma de contacto

Interaccién con el vendedor

SI

No

¢Considera usted que disefiar un plan
comunicacional para la marca Bambini
Store, dara un cambio significativo en el
indice de ventas en el mercado de
Guayaquil?

SI

NO

¢ Cree usted que se cuenta con la materia
prima necesaria para disefar y elaborar
mercancia de la marca Bambini Store para
comercializar en mercado de Guayaquil?

10

¢Por qué usted apoyaria los nuevos emprendimientos de las
nuevas marcas nacionales que disefian ropa para nifios el

mercado de Guayaquil?

Por ser innovador
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Por ser una empresa nacional

Por ser una fuente de trabajo

¢.Se cuenta con el personal capacitado | Si No
para disefiar un plan comunicacional para
el posicionamiento de la marca Bambini
Store el mercado de Guayaquil?

11

Boletin Informativo

La empresa Bambini Store los invita a la primera casa abierta de ropa
infantil Nacional, elaborada a base de tela ecuatoriana, los dias 25y 26 de
noviembre, en la Urbanizacion de Puerto Azul, ubicada en Via la Costa,

donde encontraran las mejores promociones del mercado.
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