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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion se realizé con el propdésito de posicionar a la
marca Liga Miraflores de Béisbol, mediante la propuesta de un plan de marketing
digital. Se utilizaron las técnicas de recoleccion de datos donde se encuestaron a
personas con hijos de 4 a 10 afos, se realizaron entrevistas a 2 padres de familia
gue pertenecen a la Liga Miraflores: Elsie de Saona y Roberto Ruiz, y un focus group
donde participaron 3 personas que forman parte de las distintas Ligas de béisbol de
la ciudad. En esta investigacion se identificé el comportamiento que tenia el grupo
objetivo hacia los medios digitales ademas del interés hacia el béisbol como deporte
y a su vez quisieran que sus hijos formen parte de una liga de béisbol que despunte
en el ambito tecnoldgico. Para ello se determinaron estrategias de marketing digital
tales cdmo campafias en Instagram y Facebook, administracion SEO y SEM de la
pagina web y un canal de YouTube. Estas estrategias atacan al mercado con la
comunicacion de los atributos diferenciadores que posee la Liga Miraflores de

béisbol.

Palabras claves: Béisbol, Estrategias, Marketing Digital, Medios Digitales,

Posicionamiento, Redes Sociales.



ABSTRACT

This research project was carried out with the purpose of positioning the Miraflores
Baseball League brand, through the proposal of a digital marketing plan. Data
collection techniques were used where people with children from 4 to 10 years were
surveyed, interviews were conducted with 2 parents who belong to the Miraflores
League: Elsie de Saona and Roberto Ruiz, and a focus group where 3 people who
are part of the various baseball leagues in the city. In this research, the behavior of
the target group towards digital media was identified, in addition to the interest in
baseball as a sport, and in turn they wanted their children to be part of a baseball
league that stands out in the technological field. For this, digital marketing strategies
such as campaigns on Instagram and Facebook, SEO and SEM administration of
the website and a YouTube channel were determined. These strategies attack the
market by communicating the differentiating attributes that the Miraflores Baseball

League possesses.

Key words: Baseball, Digital Media, Digital Strategies, Marketing, Positioning,

Social networks.
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INTRODUCCION

El marketing ha existido desde que los comerciantes sintieron la necesidad de crear
estrategias que les permitan elevar sus ventas. Como todo evolucionay el marketing
no es ajeno a eso, con el pasar de los afios la tecnologia desarrollé otros métodos
de comunicacion por lo que nace lo que hoy en dia se conoce como marketing

digital.

El marketing digital es un tipo de marketing que permite aplicar estrategias de
comercializacion desde los medios digitales. Su objetivo es atraer nuevos negocios,

establecer nuevas relaciones y desarrollar la identidad de una marca.

En un entorno tan competitivo, hoy en dia el béisbol se ve afectado en relacién a
otro tipo de practicas deportivas de &mbito profesional, debido a que no representa
un atractivo para la masificacién de esta disciplina. Por tal motivo, es necesario que

los directivos tomen conciencia y elaboren estrategias para revertir esta situacion.

En Guayaquil existen 4 Ligas de Béisbol que organizan torneos para nifios y jovenes
en distintos sectores de la ciudad. Cada uno de estas Ligas cuentan con su propias
estrategias y estilo de trabajo el cual no siempre es efectivo. Es evidente, de
acuerdo al andlisis de las encuestas, que en el mercado local no existe una Liga de
Béisbol posicionada. Ante esta situacion, se propone al directorio de la Liga
Miraflores de béisbol que desarrollen nuevas estrategias digitales que logren el

posicionamiento de la marca.

Para conocer mas de la Liga de Béisbol Miraflores, nace en 1974 como fruto del
esfuerzo y gestiobn para el posicionamiento de este deporte en la ciudad de
Guayaquil. Hoy en dia, cuenta con el soporte de la Muy llustre Municipalidad de
Guayaquil y se encuentra en una fase de permanente innovacién con la intencion
de potenciar esta disciplina mediante la generacion de nuevos espacios que

permitan mayor exposicién con la comunidad.



Anualmente mas de novecientos nifios, con edades desde los 4 hasta los 17 afios
se congregan en las instalaciones de la Liga para participar en los torneos
organizados por la misma de manera ininterrumpida durante los ultimos 46 afios.
Este hito deportivo significa también un promedio de 800 visitantes semanales para
acompanfar a los deportistas durante las jornadas de competencia.

En la actualidad se esta viviendo tiempos dificiles debido a la pandemia mundial del
COVID - 19 y ante la amenaza de un posible rebrote y prohibiciéon de actividades
deportivas, la Liga de Béisbol Miraflores, como otras entidades deportivas, se ven
en la obligacion de contar con un protocolo certificado por un profesional para su

reapertura a las mismas.

Ademads, la Liga de Béisbol Miraflores se ve en la necesidad de implementar nuevas
estrategias de mercadeo para lograr el posicionamiento, tal como lo han hecho otras
Ligas de Béisbol a nivel de Sudamérica. Tal es el caso de Baseball Champion
League, una liga panamefa que, con tan solo 5 afios de fundacion, ya cuenta con
mas de 12 equipos en la ciudad de Panama4, un torneo internacional, un buen plan
de mercadeo y estrategias digitales bien ejecutadas. Logran asi tener una
comunicacién e interaccion totalmente efectiva por medio de dichos canales.
Ademas, esta nueva liga, logré incentivar a varias marcas panamefias para que

sean sus auspiciantes para sus torneos organizados.

El presente proyecto de investigacion se realizé con el proposito de posicionar a la
marca Liga Miraflores de Béisbol, mediante la propuesta de un plan de marketing
con estrategias digitales. Se utilizo las técnicas de recoleccion de datos donde se
aplicé encuestas realizadas a padres de familia con hijos de 4 a 10 afios. Ademas,
se realizaron 2 entrevistas y un focus group donde también se obtuvo informacién

relevante para la propuesta.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El marketing digital ha ido evolucionando a través del tiempo, el interés por aprender
los deportes tradicionales en su entorno cultural sigue llamando la atencién de la
mayor cantidad de la poblacion, en el caso del Ecuador el futbol, sin embargo, los
consumidores desde hace 10 afios, han mostrado interés en otros deportes
alternativos como el basquet, tenis y el béisbol. Este ultimo ha tenido un incremento
de jugadores inscritos de 50 nuevos jugadores por afio, es por ello que al momento
existen 4 ligas en Guayaquil, de las cuales Miraflores tiene un mayor porcentaje de
deportistas nivel amateur, pero ha detenido su nivel de crecimiento de nuevos

jugadores, por lo que se considera importante mejorar su posicionamiento.

El plan de marketing que se pretende proponer para esta empresa permitira dar los
fundamentos basicos estratégicos que la diferencien totalmente de su competencia
y a su vez, a través del uso de estrategias digitales, enfocarse en declarar el

posicionamiento deseado.

Durante su existencia de alrededor de 46 afios, la Liga de Béisbol Miraflores ha
quedado relegada como marca por no contar con una estructura solida de
mercadeo. Ante el crecimiento de otros deportes de nivel amateur en la ciudad, el
actual directorio ha permitido a que la intervenciéon se realice con la finalidad de
elaborar un planteamiento de estrategias digitales e innovadoras que permitan
consolidar la marca. El principal reto serd generar el posicionamiento de la marca

Liga de Béisbol Miraflores.

En el presente trabajo de investigacion se propone implementar las estrategias de
marketing digital e integrarlas como nuevas herramientas de la marca en un

mediano plazo. Por lo que se planteara la siguiente problemaética:

¢,Como logrard la marca Liga de Béisbol Miraflores el posicionamiento en el

mercado guayaquilefio?



OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un Plan de Marketing Digital para el posicionamiento de la marca Liga de

Béisbol “Miraflores” de la ciudad de Guayaquil durante el afio 2020.

Objetivos Especificos

e Establecer fundamentos tedricos a la propuesta de estrategias de marketing
digital para la marca Liga de Béisbol Miraflores.

e Caracterizar la situacion actual de la marca en el mercado, su indice de
recordacién, micro y macro entorno.

e Determinar las estrategias de marketing digital que posicionaran a la marca
Liga de Béisbol Miraflores.



JUSTIFICACION

En la actualidad se esta generando un cambio en la economia global con un impacto
sin precedentes en todos los sectores productivos. Si se habla en internet y redes
sociales el dia de hoy es porque son un requisito esencial para funcionar en la
sociedad y ser un participante activo en la nueva realidad, lo que es valido tanto

para una empresa u organizacion.

El marketing digital se convierte en una herramienta importante con la que se
beneficiaran las empresas mejorando su desempefio dentro del mercado con la
ayuda de formatos interactivos en redes sociales, campafias de emailing,
posicionamiento web y ademas los diferentes aspectos del negocio como son la
segmentacion de productos y servicios, distribucion de estrategias digitales y la
comunicaciéon inmediata. Segun Eras (2016): “Grandes compafias como Starbucks
y Dunkin Donuts aumentaron sus ventas, asi como su posicionamiento en internet

gracias a las llamativas estrategias del marketing digital” (p.1).

El tema propuesto de elaborar un plan de marketing con estrategias digitales para
una industria como el deporte que, ante el crecimiento del mercado, es importante

gue las marcas deportivas cuenten con las herramientas para liderar la industria.

Este plan servird como instrumento de referencia para la toma de decisiones de la
Liga de Béisbol Miraflores al momento de desarrollar estrategias de marketing digital
qgue les va a permitir consolidar su estructura y lograr el posicionamiento de la

marca.

Los beneficios que recibira la marca luego de la investigacion serd la identificacion
de su mercado meta, la determinacion de su atributo diferenciador, reconocimiento
de sus canales efectivos de comunicacion y el planteamiento de estrategias digitales

aplicables a su giro del negocio.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1. Marketing

Hoy en dia el Marketing esta presente en todas las gestiones tanto sociales como
econdmicas. Es una disciplina conformada por un grupo de estrategias y métodos

gue se obtienen de acuerdo a la promocién y venta de un servicio o producto.

El Marketing es considerado un proceso social y administrativo. Es por eso que a
través del mismo se pueden evaluar las gestiones comerciales mas demandadas
por la sociedad y asi poder ofrecer un producto o servicio, acaparar la atencion del

cliente o consumidor y lograr alcanzar la fidelizacién con la organizacién o marca.

Se dice que el marketing es un proceso social, debido a que interviene un grupo de
personas con la necesidad y deseo de ofrecer y comercializar productos a la
sociedad. Y es un proceso administrativo ya que se necesita plantear, organizar e
implementar distintas propuestas que permitan lograr el éxito de la marca u
organizacion. Kotler (2007) afirma:
En la actualidad, el marketing debe entenderse, no en el sentido arcaico de
realizar una venta (“hablar y vender”), sino en el sentido moderno de
satisfacer las necesidades del cliente. Si el gerente de marketing entiende
bien las necesidades del consumidor; si desarrolla productos que ofrezcan
un valor superior; y si fija sus precios, distribuye y promueve de manera
eficaz, sus productos se venderan con mucha facilidad. De manera que las
ventas y la publicidad son unicamente parte de una “mezcla de marketing”
mayor, es decir, del conjunto de herramientas de marketing que funcionan
en conjunto para satisfacer las necesidades del cliente y para establecer
relaciones con éste. (p.26)
Por otro lado, a través del marketing se puede comunicar, entregar y cambiar las
ofertas que tengan valor para los clientes, consumidores y la sociedad en general.
Es decir, mediante el mismo se le agrega valor a determinadas marcas o productos

con el proposito de atribuir una mayor importancia para un determinado target.



1.1. Importancia del Marketing

En la actualidad, la importancia que se le da al marketing se ha convertido en uno
de los departamentos mas significativos en una empresa, debido a que es el arte

dedicado al andlisis del comportamiento de los mercados y sus consumidores.

El departamento de marketing en una empresa es vital no solo para su éxito, sino
también para que perdure en el tiempo. Sin este departamento la empresa no
sobreviviria. Poniéndolo en otras palabras, sin el marketing se desconoceria al
consumidor y, por ende, lo que quiere o busca, debido a que es el nexo entre el
cliente y la empresa. Morante (2016) afirma:
Gracias al marketing las empresas definen nichos de mercado a los que se
dirigen directamente. Asi, si la empresa logra conocer y entender al

consumidor al cual se dirige, ofreciéndole la calidad que busca, creard una
fuerte relacion con él y sus ventas aumentaran notablemente. (p.1)

El marketing es tan importante en una empresa, de tal manera que es considerado
el timén de la misma. En resumen, se puede decir que el marketing es fundamental
en cualquier organizacion ya sea grande o pequefia; ademas, es esencial para que
las personas compren servicios de una manera perenne, busquen una rentabilidad,

una demanda sostenible y una exploracion de tendencias constantes.

1.2. Objetivos del Marketing

Cada vez es mas comun ver a las empresas utilizar el marketing a diario, ya sea
para poder potencializar su vitalidad o para también ejecutar uno de sus principales
objetivos: el de convencer a su cliente, llamando su atencion, desarrollando su

interés y creando la necesidad para la compra de un determinado producto o marca.



Otro de sus principales objetivos es el de crear nuevos mercados, buscando

necesidades en clientes que aun no han sido satisfechas por otras empresas,

ofreciendo servicios o productos que resuelvan dicha necesidad, obteniendo un

beneficio por ello.

Esto sin duda alguna, es un buen indicador para toda empresa ya que le permitira

lograr consolidar su posicionamiento a lo largo del tiempo.

De acuerdo a Coutinho (2018), el marketing posee muchos y variados objetivos. Por

esta razdn, es importante separarlos en dos grupos: objetivos generales y objetivos

especificos:

Objetivos Generales:

1. Deteccidon de sectores y segmentos rentables: La verificaciéon de
nuevas oportunidades de negocio para la empresa es un importante
objetivo general. Para que esto sea posible, es necesario que los
responsables consideren informaciones da la empresa como tamafo,
ubicacion, competencia, etc.

2. Reconocer oportunidades de marketing: Entender cuales son las
nuevas demandas, necesidades y deseos de los clientes es
fundamental para que la empresa pueda adelantarse y ofrecer la
solucion antes de la competencia.

3. Asegurar el crecimiento de la empresa de acuerdo con la
realidad del mercado: Mantener el aumento de las ventas por un
periodo de tiempo adecuado es uno de los principales objetivos de la
mercadotecnia. Este aumento permitird que la empresa logre un
posicionamiento en el mercado

4. Contar con una buena participacion en el mercado: Junto a este
objetivo se encuentra la idea de una buena posicién en el mercado.
Esto es, que la marca abarque buena parte del mismo.

5. Obtener beneficios o utilidades para la organizacion: Esta es la
razon por la cual la empresa existe: obtener beneficios y utilidades.
Asi, todos los otros objetivos deben generar utilidades para el negocio.
Objetivos Especificos:

1. Captacion y fidelizacion de nuevos clientes.

2. Entrar en nuevos segmentos, sectores y mercados.

3. Hacer un mix de promocién acorde la estrategia de marketing.

4. Distribuir correctamente el producto/servicio en el mercado.

5. Estipular precios de acuerdo con la realidad econémica de los
consumidores.



6. Alcanzar la satisfaccion de los clientes y hacer que sus
expectativas sean superadas. (p.1)

En definitiva, los objetivos del marketing tienen como principal interés que la
empresa pueda ejercer correctamente sus actividades y por ande alcanzar buenos

resultados.

2. Plan de Marketing

En la actualidad las empresas 0 negocios se ven en la necesidad de desarrollar un
plan de marketing para tener éxito. El proposito de llevar a cabo un plan de
marketing es tener claro un rumbo y objetivos claros, que sirvan como referencia al

momento de llevar a cabo las acciones y estrategias.
De acuerdo a Minarro (2020):

Un plan de marketing bien elaborado y estructurado es la base para
cualquier departamento de marketing, pero también para toda la
compafia en general, puesto que las campafas que llevamos a cabo y el
propésito de cada una de ellas repercuten en todos los demas aspectos,
no solo en el area de la comunicacién y la publicidad (p.1).

Sin la presencia de un plan de marketing, no se podra saber los resultados que ha

alcanzado la empresa.

2.1. Importancia del Plan de Marketing

La importancia del plan de marketing reside en la primacia de instaurar estrategias
de desarrollo en un documento que permita a la empresa evaluarlas y controlarlas

en conjunto.
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Para lturralde y Jiménez (2017), algunas ventajas de aplicar un plan de marketing

son.

2.2.

e Se analiza la situacion real de la empresa.

Aporta en las decisiones comerciales y de negociacion.

e Obliga a que los procesos sean sistematicos y con criterio
técnico.

e Se garantiza un proceso histérico del desarrollo de la empresa
y los ajustes que se han realizado.

e Se pueden realizar proyecciones para la expansion de la
empresa.

e Se elabora el presupuesto en funcion de la realidad de la
empresa Yy estableciendo los posibles riesgos.

e Se determinan los mecanismos de control y seguimiento de los
procesos. (p.8).

Elementos de un Plan de Marketing

Para que un plan de marketing resulte de la manera que se espera, es necesario

considerar ciertos puntos que son imprescindibles. De acuerdo a Pascual (2017),

ciertos puntos a contemplar son:

1. Andlisis de la situacion de la empresa: Lo primero que se debe
realizar cuando se decide planear una estrategia de marketing es
analizar la situaciéon de la empresa desde todos los puntos posibles.
2. Donde estéa el publico objetivo: Debe realizarse un estudio de los
potenciales clientes, qué personas son las mas susceptibles de
realizar una compra y en que ambitos suelen moverse.

3. Conocer ala competencia: Es muy importante saber como actia
la competencia, qué suele hacer, conocer sus intenciones y sus
comportamientos, para asi tener toda la informacion de los rivales a
los que se debe enfrentar.

4. Plantear objetivos: Es el punto mas importante de un plan de
marketing. En estos objetivos se basaran los diferentes pasos a dar
en cada momento. Fijar unos objetivos claros y especificos es el
primer paso hacia el éxito en la estrategia a realizar.

5. Dividir para vencer: Es imprescindible segmentar los diferentes
potenciales clientes con los que cuenta una empresa. No todos son
iguales, no todos tienen las mismas aficiones o costumbres.
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6. Adaptacion: En el mundo actual todos tenemos acceso a casi todo.
Internet esta al servicio de todos, por lo que cualquier estrategia de
marketing digital exitosa debe ser una que sea capaz de captar la
atencion de un determinado publico, por lo que debe ser lo mas
personalizada posible.

7. Ejecucién: Aplicar las estrategias fijadas es la mejor manera de
conocer si funcionan. Evaluar los resultados es vital para saber si es
necesario modificar la estrategia. (p.1)

2.3. Analisis FODA

A través del FODA se podra conocer los puntos positivos, negativos, fuertes y

débiles tanto internos como externos de la empresa.

De acuerdo a Vaglio (2011): “Para desarrollar la matriz FODA, se debe responder

algunas preguntas:

- ¢, COmo se puede explotar cada fortaleza?

- ¢, COmo se puede aprovechar cada oportunidad?

- ¢, COmo se puede detener cada debilidad?

- ¢, Coémo se puede defender de cada amenaza?” (p. 53, 54).
Como sefiala Sastre Castillo citado por Ramos (2016):

El analisis FODA es un instrumento cualitativo del analisis estratégico.
Proporciona a las empresas una vision global de cudl es su situaciéon para
disefiar sus estrategias, ya que sintetiza en una matriz todo el analisis
estratégico, tanto el interno como el externo. De este modo, se presentan
de forma conjunta las amenazas y oportunidades que la empresa puede
encontrar en su entorno, asi como sus fortalezas y debilidades para
enfrentarse a él. (p. 9, 10)

El analisis FODA es importante para una empresa o marca ya que permite a los
directivos tomar decisiones con base a los resultados obtenidos en el diagndstico

realizado.
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2.4. Estrategias de un Plan de Marketing

2.4.1. Posicionamiento

En marketing se conoce al posicionamiento como una estrategia basada en la
segmentacion y diferenciacion. Gracias al posicionamiento, la empresa adopta una
imagen propia en las personas, y esto permitira diferenciarse de la competencia.
El posicionamiento es una estrategia de marketing que, basada en los
concepto de segmentacion y diferenciacion, se ocupa de disefiar una
estructura de oferta para “marcar o grabar” en la mente del mercado target
una caracteristica distintiva en termino de soluciones, beneficios, ventajas y
satisfacciones. (Apaolaza, 2015, p.26)
Por lo previamente mencionado, el posicionamiento es la imagen de la marca o
servicio, que se queda en la mente de los consumidores en relacion al de su
competencia. Jaramillo y Sanchez (2008) afirman: “El posicionamiento juega en la
actualidad un papel muy importante para las empresas, ya que permite ubicar de
manera especifica el lugar que ocupa una empresa o un producto en la mente de

los consumidores” (p.15).

2.4.1.1. Estrategias de Posicionamiento

Para una empresa conseguir un buen posicionamiento en el mercado es un suefio,
y para que esto suceda existen diferentes estrategias que permitan el
posicionamiento de la marca. De acuerdo a Walker, Boyd, Mullins y Larreché citado
por Ayala (2013), sefialan que el proceso de posicionamiento contempla las
siguientes estrategias:

Paso 1. Identificar un conjunto relevante de productos competitivos

que se refiere a la determinacibn del ambito de analisis de
posicionamiento.
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Paso 2. Identificar atributos determinantes a través de una
investigacion cualitativa.

Paso 3. Reunir datos sobre las percepciones de los clientes de
productos en el conjunto competitivo.

Paso 4. Analizar las posiciones actuales de los productos en el
conjunto competitivo, utilizando mapas perceptuales o conocidos
también como red de posicionamiento.

Paso 5. Considerar el ajuste de posiciones posibles de acuerdo con
las necesidades del cliente y el atractivo del segmento.

Paso 6. Redactar la declaracién de posicionamiento o proposicion de
valor para guiar el desarrollo de la estrategia de marketing. (p. 6)

En definitiva, en las estrategias se determina con quienes la empresa va a competir

y laforma en la que lo va a hacer, con el fin de alcanzar los objetivos ya establecidos.

2.4.1.1.1. Inbound Marketing

El Inbound marketing es la metodologia de marketing digital que intenta atraer a los
clientes de forma natural, es decir, que se va a intentar que los visitantes que entran

a la web se conviertan en clientes potenciales.

El Inbound marketing es considerada como una de las estrategias mas importantes
de marketing digital en la actualidad y que cuenta con mayor proyeccion. “En primer
lugar, por su eficacia para crear, potenciar y promocionar la imagen de marca. Y, en
segundo lugar, para atraer clientes potenciales de calidad (con interés por nuestro

producto o servicio)” (Hernandez, 2015, p. 12).

Al adoptar el Inbound marketing como estratega, la empresa podra posicionar en el
mercado y al mismo tiempo aumentar significativamente su statu en la web y medios
digitales, debido a que uno de sus objetivos es que las empresas logren posicionar

una marca o servicio siendo expertos en el sector.

Si bien es cierto no es un camino féacil, debido a la competencia dura. Adoptando
estrategias de Inbound marketing con una nueva vision y arriesgandose, se lograra

posicionar a la empresa como una marca referente en el mercado.
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2.3.2. Segmentacion

La segmentacion de acuerdo a Kerin, Hartley y Rudelius citado por Villa (2012):

Consiste en dividir a los compradores potenciales en grupos que: 1)
Tienen necesidades comunes y 2) responden de manera similar a una
accion de marketing. Los grupos que resultan a partir de ese proceso
son los segmentos de mercadeo, cada uno de ellos un conjunto mas
0 menos homogéneo de compradores potenciales (p. 53).

De acuerdo a lo sefalado por Valdivia citado por Jaramillo, Jiron y Garcia (2017):

Desde la perspectiva del marketing, se considera al mercado como un
conjunto de compradores actuales y potenciales con el deseo y la
capacidad econdmica de adquirir un producto. Las empresas disefian
sus estrategias comerciales para mercados determinados, formados
por consumidores que no tienen por qué constituir la totalidad de un
mercado. Esto es debido a que un bien o servicio dificilmente resultara
atractivo para todos los consumidores (p. 34).

Entonces se puede decir que la segmentacion, es un proceso que consiste en dividir
un mercado total de una marca 0 servicio en grupos pequefios e internamente
homogéneos. A través de la segmentacion se puede conocer a los consumidores y

asi identificar el mercado que se tiene como meta.

Al conocer este mercado meta se tendra claridad en los planes de accién que se
van a desarrollar. Ademas, se podran identificar a los consumidores integrantes del
mercado, esto dara certeza en las decisiones de mercado que se tome. “Por tal
razon, es importante tomar en cuenta una correcta segmentacion del mercado,
debido a que debemos orientar estratégicamente el marketing y ofrecer un producto

gue satisfaga al consumidor”

2.3.2.1. Tipos de Segmentacion

Para que una organizacion logre el éxito, esta es una estrategia fundamental en la

estrategia de marketing debido a que determinard a quienes dirigirse. A
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continuacion, se mencionara los diferentes tipos de segmentacién que existen. De

acuerdo a Delgado (2020), estos son:

Segmentacion geografica: Se refiere al entorno y el espacio fisico
en el que se desenvuelve el publico objetivo. Con ella se toman en
cuenta las siguientes variables: el pais, estado, ciudad, region y clima
en el que se encuentra la audiencia.

Con el crecimiento de los consumidores internautas, esta
segmentacion cada vez tiene menos relevancia, ya que ahora los
productos estan al alcance de un smartphone. Gracias a los gigantes
tecnoldgicos, como Amazon, Mercado Libre e eBay, ahora las marcas
tienen presencia internacional mas facilmente.

Segmentacion demografica: Permite a las empresas conocer
aspectos especificos de su audiencia. Mientras mas concreto, mas
facil sera adquirir clientes potenciales. Las variables que toma en
cuenta esta segmentacion son: la edad, el género, estado civil,
preferencias  sexuales, nivel educativo, profesién, nivel
socioecondmico, vivienda, cultura y religion.

Segmentacion psicografica: La segmentacion con mayor
relevancia, ya que analiza el comportamiento, las necesidades y
preferencias de los consumidores. Cada vez mas, las audiencias
buscan productos que les regalen experiencias o que se alineen con
sus ideales. Sus variables son: la personalidad, estilo de vida, valores,
actitudes e intereses.

En este caso, las redes sociales y el geomarketing se convierten en la
herramienta mas importante de las empresas. Al estudiar a su publico,
es mas sencillo desarrollar estrategias publicitarias que muevan sus
emociones.

Segmentacion conductual: Esta segmentacion muestra la conducta
y patrones de consumo de los usuarios, su lealtad a la marca,
sensibilidad al precio, la frecuencia u ocasion de compra y los
beneficios que buscan al elegir un producto. Con estos datos es mas
sencillo perfilar el bien o servicio antes de lanzarse al mercado.

Las empresas deben tomar en cuenta que los segmentos de mercado
estan en constante cambio, con intereses y enfoques distintos en cada
generacion. Una manera de hacerlo es preguntarse, conocer, unirse y
adelantarse a las tendencias, ya que solo asi podran subsistir. A
diferencia de hace unos afos, los productos de hoy en dia tienen
periodicidad, haciendo que las marcas se encuentren en constante
innovacion. (p,1)
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3. Marca

La definicion de marca puede presentar distintos significados en lo que a marketing

respecta. De acuerdo a Vaglio (2011):

Las marcas son importantes debido a que no solo permiten relacionar
al producto con cierto tipo de desempefio, sino que le permiten al
consumidor evocar asociaciones de tipo emotivo o racional, ligado al
conjunto de caracteristicas, beneficios y cualidades por las cuales se
ha posicionado a la marca. (p.57)

De acuerdo a Muiiz (2020): “La Asociacion Americana de Marketing, marca es un
nombre, un término, una sefal, un simbolo, un disefio, 0 una combinacién de alguno
de ellos que identifica productos y servicios de una empresa y la diferencia de los

competidores” (p.1).

3.1. Estrategias para posicionar la marca

Toda empresa aspira de alguna manera a ocupar un lugar positivo en la mente del
consumidor. Para que esto suceda es necesario definir una estrategia de
posicionamiento de marca de acuerdo a los lineamientos de la empresa. De acuerdo

a llardia (2014) estas son algunas de las estrategias necesarias para logarlo:

Paso 1: Define tu mercado objetivo: El primer paso sera definir con
claridad el mercado objetivo al cual orientards tu producto.
Conociendo bien a tu target podras identificar la mejor forma de
posicionar tu marca ante él. Recuerda que: Tu no eres tu propio target
Paso 2: Realiza un andlisis de situacién: Dentro de tus
posibilidades, procura obtener la mayor informacion posible acerca de
ese nicho de mercado. Para esto puedes recurrir tanto a fuentes de
informacion primarias (generadas a partir de investigaciones de
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mercado y otro tipo de relevamientos propios) como secundarias
(informacién estadistica y de mercado provista por terceros).

Paso 3: Definir el tipo de Posicionamiento: A partir de la
informacion propia y de mercado que has obtenido, podras determinar
la estrategia de Posicionamiento adecuada para tu marca y luego
definir la estrategia de comunicacibn mas conveniente para
conseguirlo. A continuacion, se presentan los principales tipos de
Posicionamiento por los que puedes optar:

- Por ventaja diferencial: Si tu producto o servicio posee alguna
caracteristica que lo diferencia fuertemente de sus
competidores, orienta tus esfuerzos de Marketing vy
comunicacion a asociar dicho atributo con tu marca.

- Por precio: Si percibes que el mercado (o0 un segmento de €l)
demanda precios mas bajos y estds en condiciones de
ofrecerlo, tu estrategia de Posicionamiento debe aspirar a que
el consumidor asocie tu marca con los mejores precios.

- Posicionamiento mudltiple: Las grandes multinacionales con
presencia global y un amplio portfolio de productos y marcas
suelen aplicar mas de una estrategia de Posicionamiento,
adaptandola a cada producto y segmento al que se orientan.

(p.1)

3.2. Marketing Mix

El marketing maneja diferentes herramientas con el fin de permitir a las
empresas satisfacer las necesidades de sus clientes. EI marketing mix es uno
de los clasicos elementos del marketing, a través del mismo se engloban cuatro
de sus componentes basicos que son: el producto, el precio, promocién y plaza.
Las 4P pueden considerarse como alternativas tradicionales con las que cuenta
una empresa al momento de conseguir sus objetivos. Es por esto necesario que
las mismas se combinen y trabajen en conjunto y poder complementarse entre

ellas.
Producto

El producto es la variable del marketing que engloba tanto a los bienes como a

los servicios de una empresa. A través del mismo se satisfacen las necesidades
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de los consumidores. “Producto puede ser cualquier cosa que puede ofrecerse
a la atencion de un mercado para su adquisicidn, uso 0 consumo y que satisfaga

un deseo o una necesidad” (Novoa, 2009, p.5)

Lam, Hair y McDaniel citado por Ramirez (2016) manifiestan:

El producto es el centro de la mezcla de marketing, el punto de inicio,
es el ofrecimiento y la estrategia del producto. Es dificil disefiar una
estrategia de distribucion, decidir una campafia de promocion o fijar
precio sin conocer el producto que se comercializara (p.51).

Por otro lado, de acuerdo a Chempen e Isla (2017): “Para desarrollar un producto
la empresa o compafiia debe tomar en cuenta ciertos criterios: debe identificar
las necesidades del consumidor con la finalidad de satisfacerlo, desarrollar el

producto de manera real” (p. 27).

Se debe conocer también que un producto tiene su ciclo de vida, empieza por la
fase de crecimiento, luego la de madurez y por ultimo la de declive de las ventas.
Por tal motivo, es importante para las empresas reinventarse para crear mas

demanda cuando ya hayan alcanzado la ultima fase.

Es util para las empresas preguntarse qué podrian ofrecer un mejor producto a

sus clientes o posibles clientes de los que les podia ofrecer la competencia.

Precio
El precio del producto es practicamente el valor que un cliente paga para deleitarse.
De acuerdo a Olivier (2020):

Es un componente muy importante de un plan de marketing, ya que
determina el beneficio de tu empresa y la supervivencia. Ajustar el
precio del producto tiene un gran impacto en toda la estrategia de
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marketing, asi como en gran medida las ventas y la demanda del
producto (p.1).

Los precios siempre ayudaran a crear una percepcion del producto ante los ojos de
los consumidores. Al implantar el precio del producto, la empresa deberéa considerar
el valor percibido que el producto ofrece.

Promocion
Promocion en marketing es muy diferente a la idea de liquidacion u oferta de un
producto o servicio. Esta més bien dirigido a promover la marca, hacer que la misma

llegue a los consumidores correctos.

Transformar tu empresa, de mera desconocida, en posible solucion a
las necesidades y deseos de un cliente.

¢,Cuando y déonde puedes transmitir, de forma efectiva, tus mensajes
de marketing acerca de tu negocio a tu publico objetivo?

¢, Cuales son los mejores canales (TV, radio, internet, impresos) y
acciones de relaciones publicas para presentar tus soluciones a tus
posibles clientes?

¢, Tu mercado es estacional? ¢ Cual, entonces, debe ser el calendario
para aprovechar las oportunidades y aumentar las ventas y
promociones?

¢,Como hace la promocion de sus productos y servicios tu
competencia? ¢Cual es la influencia de ellos sobre tus acciones?
(Borragini, 2017, p.1)

Plaza
La plaza se refiere al espacio — tiempo (donde y cuando) se vende el producto. De
acuerdo a Paniagua (2012):

Se refiere a aquellas actividades en que la empresa pone el producto
a disposicion del mercado, este es el elemento mix que se utiliza para
que un producto llegue al cliente y se entiende como plaza un area
geografica para vender un producto o servicio.

Las variables de la Plaza de Distribucién pueden ser las siguientes:
Canales, Logistica, inventario, Ubicacién, Transporte, Cobertura,
Etc.(p.1).
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4. Marketing Digital

El marketing digital es el conjunto de acciones que una persona 0 empresa realiza
con el principal objetivo de atraer nuevos clientes, crear nuevas relaciones y

desarrollar una identidad de marca.

Hoy en dia, el marketing digital se ha vuelto una herramienta eficaz y facilitadora de
procesos para el comercio local e internacional. Utiliza diversas técnicas que
permiten pensar distintos modelos de negocios y estrategias que reconozcan

oportunidades en los mercados globales.

De acuerdo a Bricio, Calle y Zambrano (2018). “En el Ecuador existen empresas
gue usan el marketing digital como estrategias de comunicacién y distribucion de la
oferta comercial de un negocio, especialmente las redes sociales, que ocupa ya un

lugar importante en su plan de comunicacion” (p.2).

Este tipo de marketing tiene como funcién mantener conectada a la organizacion
mediante segmentos de mercado y clientes, por medio de canales digitales
disponibles, con el fin de tener una comunicacion fluida con ellos, brindarles

servicios y realizar actividades de venta.

Es asi que el marketing digital reside en todas las estrategias de mercadeo que se
llevan a cabo en la web y en otros medios digitales. Se caracteriza por dos aspectos
esenciales que son la masividad y la personalizacién. Por la masividad se presume
gue con menos presupuesto se tiene mayor alcance y mayor contenido de definir
como se quiere que los mensajes llegue a un publico especifico. Mientras que, por
medio de la personalizacion, los medios digitales permiten crear perfiles exclusivos

y detallados dependiendo del gusto de los usuarios.

En definitiva, el marketing digital ha provocado que las organizaciones se vuelvan
mas competitivas al contar con plataformas digitales. Le da este realce al Internet
no solo como un medio de comunicacién, sino como un mundo de negocios donde

las organizaciones ponen a prueba todos sus conocimientos, planes y estrategias
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para llevarlos a cabo y por qué no ser partes de negocios innovadores con éxito que

les permita ser lideres en un mundo lleno de desafios y cambios constantes.

4.1. Importancia del Marketing Digital

Como se menciond anteriormente, el marketing digital ha logrado que los clientes,
consumidores o usuarios se sientan mucho mas cerca de los contenidos de interés

general a nivel global.

La importancia que tiene en las empresas se debe a que representa la mejor
herramienta de comunicacién con el publico, permite conocer sus necesidades y a
su vez satisfacerlas. Esto les permite a las empresas generar un vinculo estrecho

con sus clientes y servira de base para que los compradores sigan creciendo.

Con el pasar de los afos, la manera de que un negocio o empresa se diera a
conocer ha ido cambiando, lo que hace afios se veia normal anunciandolo por el
periodico o radio. Hoy en dia, las empresas se ven obligadas de alguna forma a

invertir en el marketing digital si quieren que su negocio crezca de forma viable.

La capacidad que tiene el &mbito digital para ayudar a llegar a todo tipo de clientes,
es abrumadora. La diversidad de temas que se puedan abordar para el marketing
digital es infinita. Ademas de ser poderosa para hacerte destacar entre tus

competidores.

Armstrong y Kotler (2013) sefalan: “el marketing digital es la forma de mas rapido
crecimiento del marketing directo. Internet permite a los consumidores y a las
empresas tener acceso y compartir grandes cantidades de informacién a través de

las computadoras, teléfonos inteligentes, tablet y otros dispositivos” (p. 24).

Por ultimo, vale sefialar que el marketing digital brinda la facilidad de poder
comparar lo invertido por la empresa y la retribucidn recibida, necesario para

comprobar el ROI de la compafiia.
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4.2. Objetivos del Marketing Digital

Muchos proyectos o empresas fracasan por no definir desde el inicio objetivos
fijados acorde al presupuesto de marketing que tienen disponible. Es por esto que
definirlos correctamente es uno de los factores claves al momento de la
implementacion de un plan de marketing. De acuerdo a Docavo (2010) en el mundo
digital los objetivos generales se pueden resumir en cinco grupos sobre los que se

desarrollan las estrategias y tacticas de marketing, estos son:

Vender: Utilizando internet como herramienta para incrementar las ventas,
bien a través de la venta directa (comercio electrénico) o mediante la
generacion de contactos cualificados para cerrar la venta fuera del entorno
digital.

Servir: Utilizando el internet como una herramienta para ofrecer servicios a
los usuarios.

Hablar: Utilizando el internet como una herramienta para acercarse al cliente,
estableciendo dialogos, aprendiendo sobre ellos, preguntandoles sobre sus
necesidades e inquietudes, etc.

Ahorrar: Reducir costes de servicio mediante la automatizacién de procesos
operativos.

Impactar: Herramienta para construir y extender la presencia de marca en el
mundo digital (p. 9).

Por otro lado, George T. Doran citado por Sejzer (2019) afirma.

Toda estrategia digital debe estar orientada a un objetivo y propone seguir la
siguiente mnemotécnica S.M.A.R.T.

S = Specific (Especifico)

M = Measurable (Medible)

A = Achievable (Alcanzable)

R = Realistic (Realista). También aparece como Relevant (Relevante)

T = Timely ("A tiempo" o "En tiempo"). Puede aparecer como Time Bound
(Acotado en el Tiempo) (p.1)

5. Plan de Marketing Digital
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El Plan de Marketing Digital es un documento que se va a desarrollar, pero que a
su vez se lo ir4 revisando de forma constante, debido a que hay que ir adaptandolo

a la realidad del mercado.

El plan de marketing digital es el documento guia que sirve a todos los
involucrados de la compafia a no perder el enfoque del mensaje que
se pretende inducir en la mente del consumidor y los lineamientos de
como lograr ese objetivo. (Mariduefia y Paredes, 2015, p.45)

Disefiar un plan de marketing digital, representa para la empresa una gran ventaja
competitiva para cualquier proyecto y ademas permite coordinar estrategias y

organizar de una mejor manera el trabajo. Pérez (2019) afirma:

Un plan de Marketing Digital consiste en un documento donde se
recogen todos los objetivos y la planificacion de estrategias y acciones
de Marketing a desarrollar con el objetivo de que todo lo que se
plantee en el documento tenga una justificacion y se puedan conseguir
los objetivos marcados. (p,1)

5.1. Objetivos del Plan de Marketing Digital

Dentro de las fases iniciales para realizar un buen plan de marketing digital es la de
definir objetivos concretos. Se pueden resumir en cinco tipos de objetivos que
permitan desarrollar las estrategias. De acuerdo a Docavo (2010) los tipos de

objetivos son:

Vender: Utilizando internet como herramienta para incrementar a las
ventas, a través de la venta directa o mediante la generacion de
contactos cualificados para cerrar la venta fuera del entorno digital.
Servir: utilizando internet como una herramienta para ofrecer
servicios pre y post venta a los usuarios/clientes.

Hablar: Utilizando internet como una herramienta para acercarse al
cliente, estableciendo dialogos, aprendiendo sobre ellos,
preguntandoles sobre sus necesidades e inquietudes, etc.

Ahorrar: Utilizando internet para reducir costes de servicio mediante
la automatizacion de procesos operativos.

24



Impactar: Utilizando internet como una herramienta para construir y
extender la presencia de marca en el mundo digital. (p,9)

5.2. Importancia del Plan de Marketing Digital
El disponer de un plan de marketing digital se ha tornado en una necesidad para las
empresas. Debido a que a través de los afios las técnicas de marketing han
cambiado radicalmente, debido al desarrollo que ha tenido la tecnologia. “De hecho,
tanto ha sido el énfasis de muchas empresas en adaptarse a los nuevos
comportamientos online de los usuarios, que han optado por crear un departamento

de marketing digital, completamente independiente del tradicional” (EDT, 2020, p.1)

5.3. Plataformas Digitales

Las plataformas digitales son recursos en linea que facilitan la ejecucion de distintas
tareas en un mismo lugar mediante la internet. Cada recurso cuenta con diferentes
funciones que permiten a los usuarios a solucionar distintos tipos de problemas de

manera mecanizada, usando una menor cantidad de recursos.

5.3.1. Redes Sociales

El marketing en redes sociales permite que a través de ella se eleve la audiencia y
poder conseguir potenciales clientes. “En los ultimos afios se han ido formando y
creando diversas redes sociales que tiene como principal finalidad ofrecerles a los
internautas la posibilidad de interactuar con otras personas, aunque no se conozcan

personalmente. Es un sistema abierto y dinamico” (Martinez, 2014, p. 49).

En los dltimos afios, las redes sociales han experimentado un gran avance. Hoy en
dia, el uso que le dan las personas practicamente es a diario. De las redes sociales

mas utilizadas por las personas son: Instagram, Facebook, Twitter, entre otras,
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permitiendo entre los usuarios una interaccion gratuita y ademas que los deja estar

en constante contacto.

e Facebook
Es la red social que te permite conectar con personas. La mision de
Facebook es hacer que el mundo esté mas conectado. De acuerdo a Andrea
Pallares citado por Sanjaime (2012) las empresas consiguen multiples
beneficios. A continuacion, se enumeran algunos de ellos:

Durabilidad: Las normas de Facebook indican que los perfiles
personales solo pueden ser utilizados por personas fisicas,
mientras que las empresas e instituciones deben usar las Fan
Page. Infringir esta norma implica el cierre de la cuenta por
parte de Facebook. Con lo cual, se pierde todo el trabajo
realizado y el tiempo invertido en crear una comunidad de
seguidores, y hay que volver a empezar.

Visibilidad y facilidad de uso: Cualquier usuario puede ver
toda la informacién publicada sin necesidad de esperar a que
su “solicitud de amistad” sea aceptada. Ademas, se ha
sustituido la solicitud de amistad” por el botén “Me gusta”. Con
lo cual, el usuario solo necesita pulsar un boton para convertirse
en fan o seguidor de esa marca. En un mundo tan competitivo
y donde el usuario esta tan saturado de publicidad es
imprescindible ponerle las cosas lo mas faciles posibles al
usuario para que se haga “fan” o seguidor de la marca.
Estadisticas: Para las empresas es importantisimo poder
medir los resultados de sus campafias de marketing para saber
si estan resultando rentables. Por lo tanto, Facebook suministra
a los administradores de las Fan Page completas e
interesantes estadisticas que miden el tipo de usuarios que
acceden e interactuan con la pagina.

Posicionamiento SEO: Actualmente los buscadores indexan
y posicionan mejor los contenidos de las Fan Page que los de
los perfiles personales. Con lo cual, se facilita la labor de SEO
y es mas facil aparecer en los primeros resultados de las
blusquedas realizadas por el publico objetivo en los buscadores.
Publicidad: Posibilidad de crear anuncios y publicaciones
promocionadas de forma fécil y rapida. También es posible
crear distintas versiones de un mismo anuncio y segmentar el
publico objetivo en funcion de su edad, lugar de procedencia o
sus intereses. Ademas, permiten la creacion e insercion de
‘landing pages” para promocionar eventos, servicios,
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productos... de forma sencilla. Con lo cual, es mucho mas facil
medir el impacto de una camparfa concreta de marketing. (p.
21,22y 24)

Se puede decir entonces que, gracias a esta red social, las camparfias de marketing

se tornan mas practicas a la hora de obtener datos debido a que a través de

Facebook es mas facil obtenerlos. Para la empresa solo basta con interpretarlos e

ir adaptandolos a su campafa de acuerdo a los resultados obtenidos.

Instagram
Por otro lado, Instagram se autodefine como una red social que permite de
una manera rapida y caracteristica de compartir actividades diarias a traves

de iméagenes.

Instagram es considerada una herramienta que permite llegar a los clientes
y comercializar un negocio de forma eficaz. Sin embargo, para que esto
suceda es necesario tener presente el contenido que se va a postear. De
acuerdo a Instagram Business citado por Torres Carmona (2017),
recomienda seguir las siguientes directrices:

Identity & Voice, se refiere a crear una identidad de vida de la
marca en Instagram en funcién de sus objetivos de negocio.
Identificar palabras que reflejen la voz, el sentimiento que
desea generar en sus seguidores y el papel que quiere que la
marca juegue en sus vidas.

Content themes (temas de contenido), este hace referencia
a los temas y pilares que son auténticos de la marca, esto
permite  una diversidad de contenidos que también
permaneceran constante en el tiempo.

Image Subjects, se refiere a que subir fotos y videos de algo
inesperado, autentico y nuevo genera que los seguidores se
sientan a gusto con la marca. Obtener informacion privilegiada
es lo que a la gente le gusta de Instagram. Evitar imagenes
excesivamente promocionales e imagenes reutilizadas de otros
canales.
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Image enhancement, se refiere a ajustar las imagenes con
filtros y otras herramientas disponibles en la plataforma.

Text, este hace referencia al uso de textos y hashtags cortos y
llamativos.

Location & people, se refiere a incluir la ubicacién de la
imagen ya que ayuda a contar la historia de laimagen y agregar
personas como etiqueta en la imagen ayuda a llegar a méas
publico mas amplio. (p. 13)

5.3.2. Email Marketing

Es uno de los canales mas confiables y populares que utilizan las empresas como
herramienta de marketing digital, a través de él se puede comunicar con clientes,
futuros clientes y usuarios. A diferencia de las redes sociales, el e mail marketing
permite notificar nuevos eventos, promociones, noticias relevantes, productos o
servicios a los seguidores o potenciales clientes de manera personal. Por medio del
e-mailing se puede programar un mensaje para que le llegue a todos los contactos
el diay la hora que se prefiera. De acuerdo a Martinez (2014):

El email marketing es una forma de realizar marketing en Internet,

consiste en hacer uso del email o correo electronico como medio de

comunicacién para promocionar un producto o servicio, 0 para

mantener contacto con un consumidor y asi crear interés en éste por
un producto, servicio o0 negocio, o procurar su fidelizacion (p. 42).

5.3.3. Pagina Web

Una pagina web es un documento de tipo digital, capaz de incluir audios, textos,
videos, etc., cuenta con enlaces conocidos como links usados para facilitar la

navegacion entre contenidos.

Hoy en dia, el éxito y supervivencia de los negocios depende en su mayoria de las
tecnologias que utilizan y su presencia en el universo digital. Tener dicha presencia

es una gran oportunidad mas que nada para las empresas pequefias y medianas.
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El tener una pagina web le brinda a la empresa credibilidad ante sus clientes y
posibles clientes, ademas de estar en constante visibilidad en los buscadores.
Considerando que muchas de estas visitas seran de personas que desconozcan de
la marca. De acuerdo a Pefia (2008):

Es de suma importancia que una pagina web se convierta en un
aporte para un usuario, (una empresa, una institucion, o una persona
natural), ya que de nada sirven los colores, las imagenes, las
animaciones o el buen disefio de la pagina si los usuarios que ingresen
a ésta no encuentran lo que buscan o no quedan satisfechos con ésta,
la pagina web seria un fracaso si los usuarios quedan defraudados
con ésta (p. 27)
Sin duda alguna, el tener una pagina web es de mucha importancia para todo
negocio o empresa que busca progresar y extenderse en el tiempo al utilizar una
herramienta tan importante que dia a dia va creciendo como es la internet. Por otro
lado, el tener una pagina web le dard a la empresa una especie de oficina abierta
las 24 horas durante todo el afio, ofreciendo los productos y servicios que ofrece sin

importar tiempo y lugar.
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1.

CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

Metodologia Descriptiva

La investigacion del presente trabajo es descriptiva. El propdsito de este tipo de
investigacion es el de investigar y recolectar informacion. A través de la misma, se
puede describir la naturaleza de un segmento demografico. Hernandez Sampieri
(2010) afirma: “Unicamente pretenden medir o recoger informaciéon de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (p.92).

2. Enfoque de la investigacion

2.1. Investigacion Cuantitativa

El tipo de investigacidn es cuantitativa, debido a que implica la recoleccion y analisis

de datos cuantitativos.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar o eludir’ pasos, el orden es riguroso. Parte
de unaidea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o
una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se desarrolla un plan para probarlas; se miden las
variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas
(con frecuencia utilizando métodos estadisticos), y se establece una serie de
conclusiones respecto de la(s) hipétesis. (Hernandez Sampieri, Fernandez y
Baptista, 2010, p.4)

Para el presente trabajo, se utilizé el método cuantitativo y la técnica utilizada fue la
encuesta. La misma que permitio recopilar datos, a través de la herramienta digital

Google Forms. EIl cuestionario estuvo elaborado por 16 preguntas, realizada por
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384 padres de familia con hijos de edades de 4 a 10 afios. Se hizo el reclutamiento
mediante un levantamiento de informacién previo a padres de familia pertenecientes
a la Liga Miraflores, quienes compartieron con grupos de padres de la escuela de

sus hijos.

2.2. Investigacion Cualitativa

A través de la investigacion cualitativa se puede obtener informacion mediante la

observacibn de comportamientos, discursos 0 respuestas abiertas que

posteriormente se puedan interpretar. De acuerdo a Hernandez Sampieri (2010):
la investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fenébmenos,
explordndolos desde la perspectiva de los participantes en un
ambiente natural y en relacion con su contexto. El enfoque cualitativo
se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenomenos que los rodean,

profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados
(p.358).

Las entrevistas realizadas en el presente trabajo fueron dirigidas a 2 padres de
familia: Elsie de Saona, representante del Club Cardenales y Roberto Ruiz,
representante del Club Oriente participantes de la Liga Miraflores, con el fin de

conocer sus perspectivas de la marca.

Ademas, se implement6 también como método el focus group. EI moderador utilizo
este instrumento, con el fin de conocer la percepcion de diferentes consumidores

de las distintas ligas de la ciudad de Guayaquil.

La forma en la que se recluté a los participantes del focus group, fue por medio del

contacto obtenido en una base de datos de cada una de estas Ligas.
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3. Universo y muestra

3.1. Poblacién

La poblacién que se seleccion6 para realizar la encuesta fue la de la ciudad de
Guayaquil, la misma que va dirigida a hombres y mujeres. De acuerdo a datos de la
INEC, Guayaquil cuenta con un total de 1.758.889 de habitantes que corresponden

a personas con una actividad econémicamente activa que comprenden las edades

de 20 a 54 afnos.

3.2. Muestra

La muestra se saco utilizando los datos determinados por el INEC, correspondiente
a personas (hombre y mujeres) con actividad econémica. La férmula estadistica de

muestra infinita permitié obtener los resultados de la investigacion detallados en la

tabla 1 que se presenta a continuacion.

Tabla 1

Datos usados para calcular la muestra

DETALLE SIMBOLO VALOR
Poblacion N 1.758.889
Nivel de confianza z 1,96
Porcentaje de éxito P 50%
Porcentaje de fracaso Q 50%
Porcentaje de error E 5%

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1. Formula para determinar el nUmero de encuestas

n=

72 *p

e2

*
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n

(1,962) * 0,5 * 0,5

(0,05) 2

384
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CAPITULO IIl: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. Andlisis de las encuestas

Al momento de tabular los resultados de las encuestas realizadas a los padres de

familia, se obtuvieron los siguientes resultados.
Pregunta 1. ;Quiere que su hijo practique algun deporte?

Tabla 2

Interés en préactica deportiva

Si 382

No 2
Fuente: Elaboracion propia

No; 2; 1%

m Si

H No

Si; 382;
999,

Gréfico 1. Interés en practica deportiva

Fuente: Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas el 99% de las personas quiere que su hijo practique

algun deporte. Solo el 1% indica que no.
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Pregunta 2. De los deportes mencionados a continuacion, ¢cuél quiere que su

hijo practique?

Tabla 3

Eleccién de deporte

Fatbol 187
Basket 149
Beisbol 101
Tennis 110
Otros 9

Fuente: Elaboracion propia

110;20%

187;34% : ;::):t
W Beisbol
101;18% Tennis
m Otros

149;27%

Grafico 2. Eleccion de deporte

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos después de realizar la encuesta nos muestran que el
deporte con mayor acogida es el fatbol con el 34%, seguido del basquetbol con el
27%. Como tercer deporte mas elegido para que los hijos lo practiquen es el tenis

de campo con 20% vy lo sigue el béisbol con 18%.

Pregunta 3. ¢Ha escuchado que existen Ligas de béisbol en Guayaquil?
Tabla 4

Existencia Ligas de Béisbol

si | 78 |
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| No 306
Fuente: Elaboracion propia

Si; 78; 20%

mSi

mNo

No; 306; 80%

Grafico 3. Existencia Ligas de béisbol

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las encuestas realizadas al grupo objetivo establecido el 80% no ha
escuchado de la existencia de Ligas de Béisbol en Guayaquil. Sélo un 20% de esta

muestra indica que si conoce de la existencia de las mismas.

Pregunta 4. Si su respuesta fue si, mencione la que mas recuerde.
Tabla 5

Ligas de Béisbol de la ciudad

Liga Miraflores 60
Liga Kennedy 10
Liga del Sur 4
Liga del Cisne 4

Fuente: Elaboracion propia
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Liga mas mencionada

LIGADEL CISNE
LIGA DELSUR

LIGA KENNEDY

|
LIGA MIRAFLORES [ I [ I
I I I I I I

0 10 20 30 40 50 60 70
Liga Miraflores Liga Kennedy Liga del Sur Liga del Cisne
Seriesl 60 10 4 4

Gréfico 4. Ligas de béisbol de la ciudad

Fuente: Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas, 60 personas recuerdan a la Liga Miraflores, 10 a

la Liga de la Kennedy y 4 personas a la Liga del Sur y Cisne, respectivamente.

Pregunta 5. ;Qué aspecto busca que su hijo desarrolle a nivel deportivo?
Tabla 6

Aspectos deportivos

Oportunidad de beca académica 203

Régimen de disciplina 226

Competicion Internacional 179
Desarrollo de habilidades fisicas y

mentales 109

Proyeccién deportiva 71

Fuente: Elaboracion propia
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m Oportunidad de beca
académica

109;14% 203:26% B Régimen de disciplina

m Competicion Internacional

Desarrollo de habilidades

179;23% fisicas y mentales

226;28%
MW Proyeccion deportiva

Grafico 5. Aspectos deportivos

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los aspectos que como padres buscan que desarrolle sus hijos a nivel
deportivo, el 28% de las personas encuestadas indicaron que era el régimen
deportivo. El 26% indicé que era por la oportunidad de una beca académica, seguido
de la competicion internacional con un 23%. Otros de los aspectos mencionados
fueron el desarrollo de habilidades fisicas y mentales con el 14% y una proyeccion

deportiva con el 9%.

Pregunta 6. Teniendo en cuenta que el béisbol cumple con todos los aspectos

antes mencionados, ¢inscribirias a tu hijo/a en el béisbol?

Tabla 7

Andlisis de inscripcién

Si 330

No 54
Fuente: Elaboracion propia
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No; 54; 14%

mSi

u No

Si; 330; 86%

Graéfico 6. Analisis de inscripcién

Fuente: Elaboracion propia

Segun las encuestas el 86% de las personas si inscribira a su hijo/a en una Liga de

Béisbol, sbélo el 14% de los encuestados no lo haria.

Pregunta 7. Si su respuesta fue si, ¢qué esperaria de la Liga de béisbol en

Infraestructura?

Tabla 8

Infraestructura
Canchas sintéticas 190
Seguridad 257
Luminarias 213
Bafios y camerinos en
Optimas condiciones 131
Otros 8

Fuente: Elaboracion propia
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m Canchas sintéticas

- 0
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B Otros

Gréfico 7. Infraestructura

Fuente: Elaboracion propia

El 32% de las personas encuestadas segun la muestra establecida, esperan de la
Liga de Béisbol en cuanto a infraestructura cuente con seguridad en el complejo, un
27% les interesa que existan luminarias para jugar en horarios nocturnos. Por otro
lado, el 24% indican que les interesaria que cuenten con canchas sintéticas. El 16%
de las personas quiere que los bafios y camerinos se encuentren en Optimas
condiciones. Asi mismo el 1%, mencionaron otras caracteristicas como: buenos

entrenadores, atencion ambulatoria, psicologo deportivo, entre otros.

Pregunta 8. Si su respuesta fue si, ¢qué esperaria de la Liga de béisbol en

Tecnologia?

Tabla 9

Tecnologia
Estadistica en linea 203
Streaming 247
Redes Sociales 186
Plataforma de
seguimiento deportivo 114

Fuente: Elaboracion propia
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114;15%
203;27%

186; 25%

Gréfico 8. Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

247;33%

M Estadistica en linea

W Streaming

m Redes Sociales

Plataforma de seguimiento
deportivo

En cuanto a la tecnologia que las personas esperarian que tenga la Liga de Béisbol,

las encuestas indicaron que el 33% quisieran el live streaming de los partidos,

seguido de estadisticas en linea con el 27%. Ademas, el 25% de los encuestados

esperaria que la liga tenga comunicacion digital por redes sociales y el 15% una

plataforma de seguimiento deportivo.

Pregunta 9. Si su respuesta fue si, ¢qué esperaria de la Liga de béisbol en

Proyecto Deportivo?

Tabla 10

Proyecto Deportivo

Competicion Internacional 237
Ser seleccionado del Ecuador 220
Mostrar habilidades ante

cazatalentos 206
Jugar campeonatos a nivel

nacional 82
Otros 2

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 9. Proyecto Deportivo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al proyecto deportivo, las encuestas realizadas indicaron que el 32% de
las personas esperaria competicion internacional. Ademas, los encuestados
esperarian que dentro de la Liga de Béisbol sus hijos formen parte de la seleccién
del Ecuador con un 29%. Un 28% espera que puedan mostrar las habilidades ante
cazatalentos y un 11% quisiera que sus hijos puedan participar en campeonatos a
nivel nacional. Entre otras opciones 2 personas que no obtuvieron porcentaje,

indicaron que esperarian poder realizar intercambios con jugadores del exterior.

Pregunta 10. ¢ Considera importante y necesario el uso de medios digitales en
la actualidad?

Tabla 11

Importancia de Medios Digitales

Si 383

No 1
Fuente: Elaboracion propia
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Gréafico 10. Medios Digitales

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los resultados obtenidos, el 100% considera importante y necesario el
uso de medios digitales.

Pregunta 11. ;Cudl de las siguientes redes sociales es la que méas usa?

Tabla 12

Redes sociales mas usadas

Correo electrénico 26
Facebook 106
Instagram 220
Twitter 30
No uso 2

Fuente: Elaboracion propia

H Correo electrénico
106;28% m Facebook

™ Instagram

= Twitter

220;57% H No uso
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Grafico 11. Redes sociales méas usadas

Fuente: Elaboracion propia

Las redes sociales mas utilizadas segun las encuestas realizadas Instagram es la
aplicacion mas usada con el 57%, seguida de Facebook con 28%. También se
obtuvieron otros resultados; Twitter (8%) y 2 personas sefialaron que no usan redes

sociales.

Pregunta 12. ;En qué momento del dia utiliza con mayor frecuencia las redes

sociales?

Tabla 13

Frecuencia de uso de redes sociales

Muy temprano en la

mafana 77
Hora de almuerzo 75
Antes de dormir 74
Activamente durante el

dia 156

Fuente: Elaboracion propia

77;20%

= Muy temprano en la mafiana
156;41%

m Hora de almuerzo

Antes de dormir

Activamente durante el dia

74;19%

Gréfico 12. Frecuencia de uso de redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas, el 41% de las personas utilizan con mayor
frecuencia sus redes sociales activamente durante el dia. EI 20% lo hace muy

temprano en la mafiana y en la hora de almuerzo y el 19% antes de irse a dormir.
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Pregunta 13. Menciones un medio de comunicaciéon digital de consumo

personal. (Ej. Periodico digital, radio on-line, TV digital)
Tabla 14

Medios de comunicacion digital

Periddico Digital 300
Radio Online 44
Tv Digital 40

Fuente: Elaboracion propia

40; 10%

44;12%

m Periddico Digital
= Radio Online

m Tv Digital

300; 78%

Gréfico 13. Medios de comunicacion digital

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los medios de comunicacion de consumo personal de las personas
encuestadas, el 78% utiliza el periddico digital. Un 12% escucha radio online; y un
10% la TV digital.

Pregunta 14. De las siguientes instituciones deportivas, seleccione 1 que para
usted tenga mayor relevancia en el mundo digital.

Tabla 15

Instituciones deportivas de mayor relevancia en el mundo digital

Liga Pro 253
FEF 87
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Secretaria del
Deporte 16

Fedeguayas 26
Fuente: Elaboracion propia

16; 4%

26;7%
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m Secretaria del Deporte

253;66% Fedeguayas

Gréfico 14. Instituciones deportivas de mayor relevancia en el mundo digital

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de los resultados obtenidos, los encuestados indicaron que Liga Pro con el
66% es la institucion deportiva con mayor relevancia en el mundo digital. El 23% de

la muestra indicé que es la FEF, el 7% Fedeguayas y el 4% Secretaria del Deporte.

Pregunta 15. Si siguiera en redes sociales a La Liga Deportiva en donde juega

su hijo, ¢qué contenido le gustaria ver?

Tabla 16

Contenido en redes sociales

Informacidn de la Liga 175
Videos Promocionales 189
Fotos durante el juego 112
Tablas de posiciones 175
Streaming 204
Entrevistas post partido 1

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 15. Contenido en redes sociales

Fuente: Elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas, el 24% de los padres de familia quisiera que se
realicen streaming de los juegos. El 22% prefiere videos promocionales, el 21%
desea ver publicada informacion de la liga. Asimismo, el 20% de las personas
quisiera encontrar en las redes sociales tabla de posiciones y calendario de los
juegos. El 13% quiere que publiquen en las redes sociales de la liga deportiva fotos
durante el juego.

Pregunta 16. ¢/ Qué recurso usaria para empezar a buscar informacién sobre

una Liga Deportiva?

Tabla 17

Recurso mas utilizado para obtener informacion

Google 115
Instagram 216
Blogs 6
Facebook 41
Twitter 6

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 16. Recurso mas utilizado para obtener informacion

Fuente: Elaboracion propia

El recurso mas utilizado para empezar a buscar informacién sobre una liga deportiva
es la red social Instagram con el 56%. El 30% de la muestra indica que lo realizaria
por Google, un 11% por la aplicacién de Facebook y un 2% y 1% a través de Twitter
y Blogs respectivamente.

3. Andlisis de las entrevistas

Sobre la perspectiva que tienen de la Liga Miraflores, los dos padres de familia
entrevistados, ambos tienen méas de 10 afios asistiendo a la liga y coincidieron en
que la Liga Miraflores es un lugar en el gue les agrada estar debido al ambiente que

se vive en la misma.

Por su parte, Elsie de Saona, la primera entrevistada; sefial6é que para ella la liga es
un lugar donde puede relajarse y le gusta estar debido a que ha habido arreglos
durante los ultimos afios que hacen de la Liga una experiencia mas agradable.
Sefialé también, que ella eligio la Liga de béisbol de Miraflores porque queria que
sus hijos practiquen un deporte que a la vez les de disciplina. Considera a la Liga
Miraflores mas organizada y con mas actividad en cuanto a torneos, en diferencia a

las otras ligas de la ciudad.
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Por otro lado, Roberto Ruiz, describe a la Liga Miraflores, como un lugar ameno y
tranquilo para practicar y jugar béisbol. Ademas, cuenta que decidié inscribir a sus
hijos en esta liga, debido a que es un deporte que les gusta y apasiona, pero sobre
todo por el ambiente que se vive y por la trayectoria que tiene la misma. Roberto
considera que las politicas implementadas, la infraestructura que cada vez mejora,

hace distinta a la Liga Miraflores de las demas ligas.

Por ultimo, ambos coinciden en que hay aspectos por mejorar, como por ejemplo
capacitar mas al personal de arbitros o en tener un calendario de juegos que no esté
sujeto a tantas modificaciones. Consideraron también en crear un comité que
involucre a los clubes que participan en la liga. Por todo lo antes mencionado,
calificaron a la Liga Miraflores como buena, teniendo en cuenta que siempre hay

aspectos por mejorar, pero creen que la Liga Miraflores va por buen camino.

4. Andlisis Focus Group

El focus group estuvo conformado por once padres de familia de las distintas Ligas
de Béisbol de Guayaquil. La intervencion se realizo via zoom, donde respondieron

distintas preguntas realizadas por el moderador.

Este instrumento permitid recolectar informacién que resulté relevante para esta
investigacion. A continuacion, se detallard el andlisis de acuerdo a cada pregunta

respondida por los participantes.

En la primera pregunta, los once asistentes consideraron a la Liga Miraflores como
la mas representativa de la ciudad, en cuanto a la practica del béisbol se refiere.
Concordaron que es la Liga de béisbol que mas activa se encuentra en la actualidad

y es la que busca que el deporte se practique con continuidad.

La segunda pregunta fue, cual Liga de Béisbol consideraban que utiliza mejor los
recursos tecnoldgicos. La Liga del Sur y la Liga del Cisne contaron con un voto cada
una, los participantes que votaron por ellas consideraron que si bien es cierto estas

ligas usan medios tecnoldgicos, no lo hacen de manera constante. La Liga de la
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Kennedy cont6 con dos votos, los dos participantes manifestaron que habia mayor
utilizacion de recursos, creian que podian mejorar aun mas. Por ultimo, la Liga
Miraflores obtuvo siete votos, para este grupo de padres, pese a no ser
consumidores directos de la Liga, reconocen que se aplica y utiliza los recursos

tecnolégicos de manera eficaz.

En la tercera pregunta se les consulté por la infraestructura de cada Liga. Las ligas
del Sur y Cisne no contaron votos de los padres, al consultarselo, manifestaron que
las infraestructuras de estas Ligas estan deterioradas y en un estado de abandono
porque no hay un constante mantenimiento. La liga de la Kennedy obtuvo dos votos,
ya que al compararla con la Liga Miraflores que obtuvo 9 votos, manifestaron que,
a pesar de tener el mismo numero de campos deportivos, estos no son sintéticos,

no cuentan con luminarias operativas ni bafios en buen estado.

La cuarta pregunta, fue acerca de la proyeccion deportiva, en este apartado se les
dijo a los participantes que califiquen a las ligas de acuerdo a como ellos consideran
gue sus hijos podrian tener proyeccion en este deporte. A la Liga del Sur y Cisne,
las calificaron de mala, debido a las razones antes mencionadas. La liga de la
Kennedy tuvo una calificacion regular, los participantes opinaron que esta liga
pudiera hacer ain mas torneos para los nifios. Mientras que la Liga Miraflores fue
calificada como buena, debido a que tiene una planificacion anual de torneos y todos

estos se cumplen, por lo que los nifios tienen una participacion activa.

En la dltima pregunta se les consulté la cantidad de torneos que realiza la Liga
donde participan. La Liga del Sur y del Cisne, realiza un torneo anual cada una. La
liga de la Kennedy realiza dos torneos anuales; vy, la liga Miraflores realiza cuatro

torneos anuales.
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CAPITULO IV: ANALISIS SITUACIONAL

En este capitulo se brindara informacion de la empresa de la cual se esta realizando
la investigacion para el desarrollo del plan de marketing con estrategias digitales

gue se implementara.

1. Anélisis del micro entorno

1.1. Historiade laempresa

La Liga Miraflores de béisbol, es el mayor complejo deportivo de la ciudad. Ha
ayudado a mas de 1.000 chicos a crecer como personas. Don Vicente Maldonado,
quien inicialmente fue jugador profesional de béisbol, comenz6 su carrera dirigencial
cuando aun jugaba. Afios después tuvo su paso por la Federacion Deportiva del

Guayas.

Gracias a un vecino que le dio la idea de crear un centro deportivo, Don Vicente
junta a un grupo de personas, organizaron un comité. Gracias al Rotary Club, se

pudo construir los muros y aplanaron los terrero para las canchas.

Fue finalmente en noviembre de 1974, cuando se inauguro el primer torneo infantil

de la Liga Miraflores, con la participacion de 19 equipos.

1.2. Filosofia de la empresa

1.2.1. Mision

La liga Miraflores de béisbol contribuye al desarrollo del deporte, la recreacién y la
formacion de deportistas desde temprana edad, sustentado sobre la base de una
planificacion objetiva y direccionada a promocionar el béisbol en la ciudad de

Guayaquil.
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1.2.2. Visién

La Liga Miraflores de béisbol, planificara, orientara y ejecutara los torneos de béisbol
a nivel local instituyendo sus valores con el proposito de alcanzar los resultados de

formacion para crear al nuevo ciudadano que contribuya al desarrollo del pais.

1.2.3. Objetivos

o Convertirse en la mejor liga de béisbol del pais
o Estar en la vanguardia de la innovacion tecnoldgica

o Dar la mejor experiencia social y deportiva a sus seguidores.

1.2.4. Valores

Trabajo en equipo, para satisfacer las necesidades de nuestros atletas y clubes.
Compromiso, con la calidad y excelencia deportiva.
Desarrollo de modelos deportivos exitosos.

Concientizar a nuestros dirigentes y atletas la importancia que tiene ser disciplinado

y respetuoso en el deporte.

1.2.5. Organigrama

DIRECTORIO
DEPT. | DPFTO.
COORDINACION ADMINISTRATIVO
Jefe de arbitros y Tomeosy Director

disciplina reglamento administrativo

llustracion 1. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia

55



1.3. Carterade productos

Torneo Apertura

Torneo Oficial

Torneo Internacional Copa Guayaquil

1.4. Analisis Cinco Fuerzas de Porter

Tabla 18
Analisis cinco fuerzas de Porter

Cinco Fuerzas de Porter Favorable Desfavorable
1.Ingreso de competidores X
2.Amenaza de sustitutos X

3.Poder de negociacion de los
clientes X
4.Poder de negociacion de los
proveedores X

5.Rivalidad entre competidores X

Fuente: Elaboracion Propia

1.4.1. Ingreso de competidores

La Liga Miraflores de Béisbol, cuenta con una amplia trayectoria organizando
torneos de béisbol nacionales e internacionales. Ademas, cuenta con un predio
100% equipado para la actividad deportiva por lo que, ante lo antes expuesto, es

dificil que de la noche a la mafiana aparezca un nuevo competidor.

1.4.2. Amenaza de sustitutos
Pese a que la Liga Miraflores, cuenta con atributos diferenciadores como tecnologia,

infraestructura y proyeccién deportiva. Siente la amenaza de que las otras ligas de
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la ciudad, logren en algin momento tener la aceptacion de los clubes con un modelo

de organizacion similar.

1.4.3. Poder de negociacién de los clientes
La Liga Miraflores de Béisbol mantiene un grupo de fanaticos que se han convertido
en fieles seguidores de la organizacion. Estos seguidores encuentran en la Liga un

lugar de total placer para entretenerse mientras disfrutan del ambiente que se vive.

1.4.4. Poder de negociacion de los proveedores
La Liga Miraflores se ha encargado de poner en préactica varias plataformas
tecnoldgicas, las cuales tienen la exclusividad de uso en Guayaquil en la Liga

Miraflores.

1.4.5. Realidad entre competidores

La infraestructura y la tecnologia, hacen de la Liga Miraflores un lugar donde sus
atletas encuentran un espacio y ambiente agradable para disfrutar del deporte y
donde los padres cuentan con la comodidad del espacio mientras esperan a sus

hijos.

2. Analisis del macro entorno

2.1. Analisis P.E.S.T.
2.1.1. Entorno Politico

El Ecuador es un pais constitucional de derechos, social, democratico y soberano,

plurinacional e intercultural.
Capital: Quito

Forma de Gobierno: Democrético
Idioma: Castellano

Moneda: Dolar de Estados Unidos

Provincias: 24
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En la tercera y sexta seccidon de la Constitucion, los siguientes articulos exponen

textualmente:
Tabla 19
Andlisis Politico

Legislacion Propésito

Art. 24.- Las personas tienen
Constitucion de la Republica derecho a la recreacion y al
esparcimiento, a la practica del
deporte y al tiempo libre.
Art. 382.- Se reconoce la autonomia
de las organizaciones deportivas y
de la administracion de los
escenarios deportivos y demas
instalaciones destinadas a la
practica del deporte, de acuerdo con

la ley.

Obtencibn  del Convenio de Oficio DAG-EXP20187839: La Muy
Administracién otorgado por la Muy llustre Municipalidad de Guayaquil,
llustre Municipalidad de Guayaquil concede la Adm. Del Complejo de
canchas de béisbol de propiedad del
Municipio a favor de la Liga

Miraflores.

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.2. Entorno Econdmico
Es evidente observar que la industria del deporte ha evolucionado durante los
altimos afos. Esta evolucién puede explicarse en virtud de distintos factores, como

el aumento de actividades, la exposicion del deporte en medios de comunicacion,
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el desarrollo de nuevas tecnologias aplicadas al deporte, a sus productos y
servicios, un mercado dedicado al deporte que cada vez esta mas comercializado.
Todos estos factores antes mencionados, han contribuido para que el deporte sea

un elemento de la vida moderna.

Sin embargo, ante la recesién econémica que vive el pais, la empresa privada ha
disminuido el aporte econdmico al deporte a través de auspicios, para darle

prioridad a otras actividades,

2.1.3. Entorno Sociocultural

Resulta curioso observar como el deporte puede variar entre una cultura u otra. Sin
embargo, se esta de acuerdo las funciones positivas que cumple el mismo en la
vida de las personas. A través de la Liga Miraflores, se pretende obtener rentabilidad

y reconocimiento y ademas contribuir con el desarrollo social de la ciudad.

2.1.4. Entorno Tecnoldgico
Actualmente, la Liga Miraflores ha incursionado en la implementacion de recursos
tecnoldgicos, para la evolucion del deporte en la ciudad. Esto trae como beneficio

directo a sus jugadores y padres de familia que pertenecen a esta liga.
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CAPITULO V: PROPUESTA

Es fundamental que un plan de marketing digital cuente en primer lugar con un
andlisis de la situacion actual de la marca, contar con la informacion del mercado
externo e interno, de producto o servicio que ofrece y de los competidores con el fin
de elaborar un andlisis FODA que nos revele la actualidad de la empresa y su
entorno. Con base a esta informacion se elaboran las estrategias a aplicar. Es
importante también, definir los objetivos financieros y de marketing que se quieren
alcanzar, se especifica el publico al cual se va a dirigir, y qué necesidades del

consumidor se planea satisfacer.

Otro paso siguiente es la de seleccionar los medios y herramientas que se utilizaran
y con esto poner en papel el “plan de accidn” para alcanzar los objetivos propuestos.
El presupuesto es un punto que debe estar bien detallado sobre que conlleva aplicar
el plan de marketing. El objetivo de la definiciobn del presupuesto es estimar cual
seria la inversion y los resultados que se obtendrian, con el fin de lograr el retorno

de la inversion y de obtener las ganancias esperadas.

Estos resultados se evallUan en la dltima instancia del plan de marketing, aplicando
las métricas y controles adecuados. Segun el analisis obtenido se puede determinar
que la Liga Infantil de Béisbol de Guayaquil requiere de estrategias de marketing

digital por lo que se propone el siguiente plan:

Plan Marketing Digital
Andlisis de la situacién actual
« FODA
A modo de sintesis se presenta mediante un analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) la situaciéon actual del entorno y de la

marca.
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Fortalezas:

46 afos en el mercado.

Es considerada la Liga mas organizada del pais.

Cumple con alianzas internacionales.

Cuenta con dos Torneos nacionales cada afio.

Soluciones integrales a las necesidades de los deportistas.
Capacidad de brindar soluciones técnicas y deportivas.
Innovador en propuestas digitales

Apoyo econdmico y comunicacional del Municipio de Guayaquil

Plan de seguimiento deportivo.

Oportunidades:

Alianza con Ligas en el extranjero para competencias de mejor nivel.
Acuerdo comercial con auspiciantes para proximos torneos.
Ampliacién de mercado por incremento de jugadores fuera de la ciudad.

Lanzamiento de nuevos productos destinados a consumo masivo.

Debilidades:

Poca inversion de la empresa privada.

Incumplimiento con plazos de pago de publicidad.
Servicio de parqueo.

Altos costos de organizacion de Torneos.

Falta de presencia en medios de comunicacion.

No es un deporte de aceptacion masiva.

Falta de material promocional.

Falta de un plan de Marketing.

Escasa publicidad, realizada sin estrategia diagramada.

Amenazas:

Economia en recesion.
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e Incremento de restricciones por parte de los auspiciantes.

o Limitacion de asistencia de aficionados y competencia por protocolos de
seguridad por COVID-19.

e Aparicién de nuevas ligas deportivas.

e Incertidumbre social por presencia del virus COVID-19.

En conclusion, se observa que la Liga Miraflores de Béisbol de Guayaquil es una
marca ya consolidada con una buena base y una amplia experiencia adquirida, en
general el funcionamiento de la Liga no se ve afectado por grandes problemas
internos, solo cuestiones ocasionales que en su mayoria se ven afectadas por
factores exdgenos, como problemas con el cobro de la publicidad de sus
auspiciantes que no permiten el ingreso de dinero, por lo tanto se ve afectado el

flujo econémico en el giro del negocio.

Un factor importante a considerar son las nuevas e imprevistas limitaciones
producidas por el COVID-19. La Liga Miraflores, como otras entidades deportivas,
deberan contar con un protocolo certificado por un profesional para su reapertura a

las actividades. Caso contrario cualquier objetivo planteado no podra cristalizarse.

Pero teniendo en cuenta la situacion actual y a futuro que se pronostica en el pais
es importante adelantarse y ganar terreno mediante la comunicacion y la publicidad
para posicionar la marca en los consumidores. Es por eso que la empresa debe
aplicar una estrategia de marketing digital integral para fortalecerse en ese aspecto.
Marketing

Mejorar el posicionamiento de la marca Liga Miraflores de Béisbol de Guayaquil en
el sector deportivo de la ciudad. Interactuar con los clientes actuales y potenciales
de la marca para lograr estar en el top of mind de los consumidores. Tener un

crecimiento sostenido del posicionamiento.
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Segmentacion

El publico objetivo que se determina para la presente propuesta de variable de
segmentacion demografica, son hombres y mujeres, econémicamente activos, con
hijos de una edad de 4 afos hasta los 10 aflos que residen en la ciudad de
Guayaquil que segun la investigacion el 99,7% de nuestro grupo objetivo estan
dispuestos a introducir a su hijo en la practica de un deporte y que tenga un

comportamiento de uso de las redes sociales activo.

Lineamientos de campafia
Para realizar esta campafia con estrategias digitales nos enfocaremos en el

siguiente concepto: Juega distinto. Juega béisbol.

Tono de la campanfa: Divertido e informativo.

Posicionamiento

Un buen posicionamiento debe ir de la mano de la diferenciacion respecto a
competidores, buscando la distincion y la originalidad. Es por esto que, luego del
analisis de los resultados de investigacion, donde el 66,1% de nuestro grupo
objetivo se inclina por una entidad que despunte en la tecnologia. Es por esto que la
Liga Miraflores de Béisbol se debe posicionar como: La Liga de béisbol lider en

tecnologia en Guayaquil.

Objetivos Smart

Especifico: La meta para este objetivo es lograr el posicionamiento digital de la
marca Liga Miraflores.

Mesurable: Realizar el seguimiento con Google Analytics de nuestra web, y para
la medicion en redes sociales usaremos la herramienta HootSuite que nos permite
medir con la variable de Engagement de los usuarios.

Alcanzable: Contamos con una planificacion de contenido quincenal que nos va

a permitir alcanzar el posicionamiento esperado de la campafa.
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Relevante: incrementando el trafico a nuestra web, y generando contenido creativo
en redes sociales generamos trafico de calidad que contribuira a aportar mas
oportunidades de posicionarnos en clientes potenciales.

Temporal El tiempo de la campafia sera por 3 meses, tiempo en el cual

semanalmente se realizaran seguimientos y mediciones de resultados.

Factores diferenciadores ante las demas ligas de béisbol de la ciudad
o Estadistica en linea

GameChanger es una licencia americana especializada en estadisticas de juegos
en Ligas de béisbol a nivel mundial. Este sistema pagado de estadistica utilizado
por la Liga Miraflores ofrece anotacion de juegos en una Tablet, estadisticas
avanzadas en tiempo real, actualizaciones en vivo y herramientas para administrar
equipos de béisbol. Esta aplicacién permite a los entrenadores tomar decisiones de
jugadas o tacticas durante el juego con el simple hecho de revisar los numeros

estadisticos de cada jugador en su historial del torneo.

Para los fanaticos es una herramienta de suma importancia ya que pueden dar
seguimiento en tiempo real del desempefio de su jugador de preferencia en cada

partido.
La Liga Miraflores de béisbol se uni6 a decenas de ligas de todo el mundo que han

depositado su confianza en GameChanger para ofrecer a sus equipos Yy

fanaticos una experiencia de primera clase en el sistema de estadisticas.
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THE ULTIMATE
TEAM RESOURCE

GAMECHANGER

BY DICK’S SPORTING GOODS

llustraciéon 2. Arte del Sistema de Estadisticas

Fuente: Game Changer

Live Streaming de juegos
En la Liga Miraflores desde el 2018 implementaron el servicio de STREAMING para
transmitir cada lanzamiento en vivo para que ningun familiar ni cercano al jugador
no se pierda ningin momento. Este servicio se realiza mediante YouTube el mismo

que permite una transmision de alta calidad y gratuita.
La Liga Miraflores transmite un promedio de 670 juegos al afio que son visualizados

por 650 familias. Este dato fue tomado de los registros internos del departamento

de comunicacion de la Liga Miraflores de béisbol.
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llustracion 3. Captura de pantalla Live Streaming

Fuente: Canal de YouTube Beisbolysoftbol

Plataforma web de seguimiento deportivo

La plataforma de seguimiento deportivo que maneja la Liga Miraflores permite
visualizar en un perfil con la trayectoria deportiva de cada jugador mediante
estadisticas, videos de jugadas, logros en las competencias nacionales e
internacionales. Toda esta informacion digital sirve para acumular datos para la
carrera deportiva de cada jugador que al llegar a la edad de 16 afios pueda gestionar
una beca deportiva en el extranjero o el intercambio para jugar en otra Liga del

mundo.
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llustracion 4. Arte de la plataforma web de seguimiento deportivo

Fuente: Game Changer

Mensaje
La Liga Miraflores de Béisbol de Guayaquil, con mas de 46 afios dedicada a la
formacion de deportistas, brinda los mas altos estandares de servicios tecnolégicos

sus consumidores.

Estrategia

Luego del analisis, se puede determinar que la marca Liga Miraflores de Béisbol a
lo largo del tiempo ha ido utilizando herramientas de marketing pero sin tener una
estrategia comunicacional efectiva que le permita explotar al maximo todos sus
atributos, lo que llevo a que las acciones realizadas no hayan sido efectivas porque
no estaban siendo bien utilizadas las herramientas o estaban generando un tipo de
mensaje que no era el deseado, por lo que en esta instancia se decidi6é establecer

como estrategia:
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Realizar una campafa de marketing digital integral, utilizando las herramientas
adecuadas para llegar efectivamente al publico objetivo logrando de esta forma el
posicionamiento de la marca con su atributo diferenciador que es el manejo y uso
de tecnologia para nuevos clientes ofreciendo productos y servicios de calidad y
una buena experiencia con la marca. Dentro de las herramientas a utilizar se decidio
en primer lugar que se apliquen acciones y contenidos que logren impactar en la
red social de Instagram, la cual luego del andlisis de las encuestas es la mas
utilizada con el 57% de nuestro grupo objetivo. Otras estrategias como las de SEO
y SEM que posicionan favorablemente el sitio Web dentro de los motores de
basqueda, se manden campafias de email marketing a nuevos clientes generados
por la base de datos web y estar presente de forma activa con contenido de alta

calidad en los periddicos digitales mas importantes de la ciudad.

Para lograr los objetivos parciales planteados a través de la estrategia, se plantea

utilizar las siguientes herramientas:

Instagram
Pagina web
Adwords
Facebook

Canal de YouTube

Instagram
Como eje de comunicacion principal del plan de marketing digital se utilizara la red

social Instagram debido a que dicha red social se ubica en el primer lugar de

preferencia por el grupo objetivo con el % 57 de mayor uso.
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Para que una cuenta en Instagram sea realmente efectiva para una marca es
necesario desarrollar una buena estrategia comunicacional. Lo primero que se debe
definir son los objetivos que se pretenden alcanzar, los mismos deben ser Reales,
Realizables y Medibles. Una vez planteados los objetivos se comienza a desarrollar
la estrategia, pensando en qué acciones se realizaran para cumplir con los objetivos

y cOmo se llevaran a cabo de la forma mas eficiente.

Para disefiar una estrategia efectiva es necesario estudiar al publico objetivo, saber
qué buscan en la red social, en qué momento se conectan, en que horarios y durante
cuanto tiempo. La competencia es un punto importante a observar. Algo util es
analizar lo que realizan mercados mas maduros que el propio, como por ejemplo
ligas deportivas de EE.UU. o Europa que en cuestion de marketing tiene un nivel

superior.

La forma con la que se va a empezar a posicionar a la Liga Miraflores como lider
del mercado deportivo en tecnologia es la siguiente:
Posteos:
« Presentacién mediante disefio de artes del sistema de estadisticas en linea.
o Publicaciones del uso de dispositivos moviles por parte de equipo de trabajo
para la anotacion de los juegos digitalmente.
e Transmision de un LIVE previo a los juegos identificados como los mas
importantes de la jornada.
e Produccién de pequefas capsulas que indiquen la funcionalidad y el uso de
las plataformas digitales que cuenta la Liga Miraflores.
Stories:
« Campafa de difusién del uso de las herramientas implementadas en la Liga
Miraflores.
e Encuestas sobre temas de relevancia antes de cada partido.
« Enlaces con el sitio web.

¢ Interacciéon dinamica con los usuarios mediante filtros.
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El contenido en los posteos y stories deben ser imagenes con un toque arriesgado
y diferenciador. Que no solo llamen la atencidn para generar un nuevo like sino

también que incentive el deseo de ser parte de la experiencia.

Disefio de artes promocionales para la cuenta en Instagram.

LOS
MEJORES

JUGADORES

llustracion 5. Presentacion de los mejores jugadores

Fuente: Elaboracion Propia
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EL TIEMPO ES

ME (O)

#PionerosDigitales

llustracion 6. Formato de comunicacién de calendario

Fuente: Elaboracion Propia

72



PLAY

JUNERIL_

IMENGO/R

NO HAY
& " MANANA

MRATLORES

llustracién 7. Formato de comunicaciéon de Play Off

Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticas de juego en linea.

Pitching Stats

MIRAFLORES GAMECHANGER
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llustracion 8. Formato de posteo sobre estadisticas en linea

Fuente: Game Changer

Hashtag

Para continuar con la ruta del posicionamiento como la Liga de béisbol lider en
tecnologia en Guayaquil, usaremos el hashtag #PionerosDigitales en todas
nuestras publicaciones en redes sociales.

Ademés, agregaremos hashtags relacionados con el béisbol en ligas
internacionales con el fin de promocionar a nuestros jugadores en blusquedas en

redes sociales del extranjero.

Pagina web

El hecho de contar con una pagina web brinda la posibilidad que en cualquier
momento el area de marketing pueda promocionar cargando nuevas actividades,
novedades, promociones, eventos, noticias, etc. ofreciendo de esta forma al cliente
una buena experiencia dentro del sitio web, en el cual encuentre toda la informacion
gue busca de forma clara, rapida y sencilla. Esto es algo que permite generar
satisfaccion en el cliente provocando que la persona que ingresa por primera vez lo

vuelva a realizar, y que el usuario habitual lo siga haciendo.

Para que el sitio web obtenga un buen posicionamiento organico (SEO) en los
motores de busqueda, es fundamental mantenerlo actualizado y en ¢ptimas
condiciones teniendo en cuenta las palabras claves con mayor aceptacion entre el
publico, como también generar la mayor cantidad de retroalimentacion posible para

lograr asi un buen posicionamiento organico en los buscadores.
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llustracion 9. Disefio Pagina Web

Fuente: Elaboracion Propia

Adwords
Para que una campafia de SEM, mediante Adwords en este caso, funcione
correctamente con una marca es necesario identificar cuales son las palabras

claves indicadas, es decir: De qué forma el publico me busca.

Se debe seleccionar las palabras claves justas y armar los anuncios de forma
atractiva, optimizando el presupuesto con el cual se cuenta para dicha campafia.
Utilizar las herramientas que ofrece Adwords y la posibilidad de ir analizando minuto

a minuto los resultados obtenidos.

El tipo de campafia que utilizaremos de Google sera la Red de Display en la cual
podemos anunciarnos con varios tipos de anuncios tales como banners, texto y
videos. Ademas, se identificara dénde aparecer en base a distintos criterios que
permite esta plataforma, por ejemplo: por contexto, por ubicacion, por interés, etc.

En este caso, podremos escoger pagar por cada clic recibido o por cada mil

impresiones de nuestros anuncios.
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Lared de display el sistema mas barato de conseguir visibilidad para nuestra marca,
ya que estared es mas interesante respecto a coste/cobertura. Esta herramienta
Nnos permite proyectarnos con anuncios con mucha creatividad ya que dispone de

una gran cantidad de formatos de anuncio distintos.

Para seleccionar las palabras claves que utilizaremos en la campafa SEM,
contamos con la herramienta Google Trends, para identificar de forma efectiva como
buscan las personas las palabras relacionadas con el comportamiento del mercado.
También se colocaran términos acompafiados por la ubicacion geografica. Es
fundamental colocarse en el papel del interesado en encontrar los productos a la
hora de elegir las palabras claves justas. Se va a configurar la campafia para que
los anuncios se muestren de lunes a viernes en una rotacion de horarios que
empieza desde 6:00 AM a 10:00PM, ya que es el tiempo en el cual el publico objetivo
se encuentra conectado a la red por lo que hay mayores posibilidades que busquen
nuestra marca.

Durante los fines de semana, la estrategia serd mas agresiva a comparacion de
entre semana porque se pudo comprobar que los dias sabados y domingos la
cantidad de clics aumenta considerablemente. La forma de como mediremos los
resultados de la campafa es por el método CTR el cual es una métrica que va
determinar el interés o relevancia que nuestros anuncios de la camparfia van a tener
para los usuarios a los que se les estdn mostrando. Entre mas alto sea nuestro CTR

o0 tasa de clics més relevante esta siendo tu campafa.

o Ejemplos de palabras claves:

Béisbol Guayaquil, deporte infantil, actividad deportiva, vacacional, curso deportivo,

actividad fisica nifios, liga de béisbol Guayaquil.
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llustraciéon 10. Disefio de arte para Red de Display

Fuente: Elaboracién Propia

e Facebook

Lo primero que debemos tener en cuenta para el uso de esta red social es realizarlo
de una forma creativa y al mismo tiempo profesional, sin perder de vista que lo que
se intenta realizar nuestra marca. Es fundamental seguir estrictamente la estrategia

planeada para conseguir los resultados de posicionamiento esperados.

Con los resultados obtenidos, se debe analizar el desempefio de las publicaciones
con el fin de reajustar el calendario de publicaciones, es decir, detectar aquellas
publicaciones que tuvieron mayor éxito para repetirlas frecuentemente y eliminar

aquellas que no fueron interesantes para el publico objetivo.
En esta campafia de posicionamiento en Facebook utilizaremos la herramienta de

“Facebook Ads”, ya que, si bien el publico objetivo utiliza la red, no es el principal

canal de comunicacién a la hora buscar una Liga deportiva por lo que es necesario
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invertir dinero, y con una buena estrategia de comunicacion se llegaria a cumplir
con los objetivos de posicionarse, generar nuevos contactos y estar presente para
los clientes potenciales ofreciendo contenido creativo y relevante.

Pagina Bande. EZ COVID-19  Nofificaciones @l  Estadisticas Herra Mas - Configuracion @  Ayuda -
MIRAFLORES - MIRAFLORES
LIGA DE BEISBOL - - JUEGA

7/

el (24 &' DISTINTO
Guayaquil 3 | .

@LigadeBeisbolMiraflores

: d < JUEGA BEISBOL
patsrcons 21 RN vl

Inicio

Empleos = - )
#Pi rosDigitales

Eventos L . 5 #

Opiniones
Videos — = .
Fotos wh Tegusta~v X Siguiendo~ A Compartir = ««e Enviar mensaje

llustracién 11. Fan Page de Facebook

Fuente: Facebook Liga Miraflores

Pauta en medios digitales

e El Universo Digital

Como eje de comunicacion principal del plan de marketing digital se utilizara, el
medio digital eluniverso.com debido a que se ubica en primer lugar de preferencia
por el grupo objetivo con el 64% de mayor uso. Se debe indicar que el nUmero
estimado de visitas en la pagina web es de 2°875. 031 usuarios y cuenta con el
59,73 % de participacion en el mercado guayaquilefio.
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llustracién 12. Formato de publicidad en un periodico digital

Fuente: El Universo
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llustracion 13. Datos estadisticos de El Universo (digital)

Fuente: El Universo
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PAQUETES MENSUALES POR SECCIONES (60:0.000 IMPRESIONES)

DESCRIPCIA™N DEL

FORMATD

Megabanner 728 =80
Banner cuadrado 300 x 250 3 2.000 52,400 52.400 51.500 T a0
Megabanner expandible| 728 x 80 (728 x270) | 35.040 54032 54032 52520 51.260
Banner flotante {Rich \arizble 3 5.400 54.320 54320 52700 51.350
Media)
Banner cuadrado video 300 = 250 3 2.800 52880 523880 51.300 F 000
Banner duio 728 %90 37.200 55.T6O 5 5.760 53600 51.800
300 x 250

= Valares de los formates no incuyen TV

llustracion 14. Cuadro de valores de costo de publicidad en periddico digital

Fuente: El Universo

« Contenido audiovisual institucional

Para generar una relacion directa y trafico en cuanto a la promocion de la marca
Liga Infantil de Béisbol de Guayaquil se establecen los siguientes videos que son

de importancia para la consecucion de los objetivos.

Recapitulacion de la historia de la marca.
Presentacion del equipo de trabajo.
Valores de la marca.

Testimonios de padres de familia y jugadores.

o bk 0N E

Promocional de los beneficios de jugar béisbol.

Los videos antes mencionados son los elementales e iniciales que necesita la marca
para difundir el mensaje y establecer una relacibn mas cercana con sus
consumidores. Cabe mencionar que una vez que se realice la difusion de estos

videos la marca debera actualizar y generar un nuevo contenido en un periodo no
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mayor a 30 dias. El objetivo principal es establecer un contenido que sea de interés

y que llamen la atencién de los clientes actuales, y potenciales.
« Canal oficial de YouTube

Mediante el canal se realizan las transmisiones de los juegos como parte de la
modalidad de live streaming. Para que la estrategia de video marketing de resultado

se deberd seguir un plan de actividades que se detalla continuacion:
Tabla 20

Plan de Actividades

Actividad Tiempo

Revision de comentarios y likes del Canal | 2 a 4 veces al dia

Produccién de nuevo contenido audiovisual Cada 30 dias

Informe de nuevos suscriptores Cada 7 dias

Programacion de tabla de contenido Cada 15 dias

Fuente: Elaboracion Propia
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llustracién 15. Canal de YouTube

Fuente: YouTube

Estrategias enfocadas en la Pandemia del Covid-19

Ante posible rebrote o afectacion por el COVID.

Ante el posible escenario de un rebrote del virus, se propone a la Liga Miraflores de
Béisbol organizar un torneo virtual donde participen todos los clubes registrados.
De esta forma se alcanzara el objetivo de mantener el deporte activo pese a las
circunstancias. Esta es una manera también para incentivar a los nuevos miembros
de la Liga a que se den cuenta de la constante innovacion y tecnologia que posee

la marca.
Plan de accidon
Planificacion Mensual: Se desarrollé un plan mensual, el cual se repite a lo largo de

3 meses con el fin de alcanzar los resultados de posicionamiento propuestos.
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PLANIFICACION MENSUAL @
ESTRATEGIAS DIGITALES MIRAFLORES

DE BEISBOL

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Acciones LIMM[JV|S|IDIL|M M |J|V|S|DILIM|M|J|V|S|DIL[M |M |J|V|S|D
Tareas de SEO
Web

Adwords

mail marketing

Facebook

Instagram
Canal de you

tuve

El universo.com

llustracién 16. Planificacion Mensual

Fuente: Elaboracion Propia

Presupuesto

A continuacion, se presenta el presupuesto para la campafia de posicionamiento de

la Liga Miraflores de béisbol durante 3 meses.

Tabla 21

Presupuesto
Acciones Costo [ N. de Meses | Total
Desarrollo pagina web $1,800 $1,800
Webmaster: $700 3 $2,100
Tarea SEO y SEM

Manejo de Adwords
Email Marketing
Soporte Web
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Agencia digital: $800 3 $2,400
Facebook

Instagram

Canal de Youtube
Produccion Videos

Disefio grafico

Presupuesto de pauta digital en RRSS $250 3 $750

Presupuesto de pauta digital ELUNIVERSO.COM | $1,800 1 $1,800

TOTAL $8,850

Fuente: Elaboracion Propia

Medicidon de resultados

Para la medicién de los resultados de la campafa se propone utilizar la herramienta
HootSuite la cual es una plataforma web y movil para gestionar y analizar
estadisticas en campafas digitales. HootSuite permite utilizar, entre otras, las
siguientes redes sociales: Facebook, Twitter, LinkedIn, Google, Instagram,
YouTube.
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llustracién 17. HootSuite

Fuente: HootSuite

Otra herramienta a utilizar para medir los resultados del posicionamiento web es
Google Analytics la cual es utilizada para monitorear el estado de un sitio web.
basicamente se trata de un servicio de analisis inteligente a la web con el que se
obtiene diferentes tipos de datos como el niumero de visitantes o la tasa de

conversiones, por ejemplo, todos ellos en tiempo real.
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llustracién 18. Google Analytics

Fuente: Google Analytics
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CONCLUSIONES

Dentro de la industria deportiva existen varias Ligas que impulsan valores
similares; considerando que la Liga Miraflores de béisbol cuenta con un
proyecto parecido a las demas ligas esta se caracteriza por dar la mejor
experiencia dentro y fuera del complejo.

No es un dato menos importante el que el béisbol es el 4to deporte con mas
aceptacion en la ciudad de Guayaquil pero que por cultura de nuestra
sociedad el rey de los deportes, el futbol, esta como primera opcién ante una
posible eleccion de la préactica de un deporte.

Teniendo en cuenta los objetivos planteados desde el inicio de este proyecto,
el primer paso que se realizd fue una investigacion minuciosa acerca del
marketing digital y sus herramientas, comprendiendo y analizando cada una
de sus ventajas y beneficios, para qué sirven, como se aplican y qué
resultados se pueden obtener. Una vez listo el analisis general se escogieron
objetivamente las herramientas que iban a ser de mayor utilidad y en funcion
de ellas se establecio un plan de marketing con estrategias digitales para ser
aplicadas a lo largo de la ejecucién.

Incursionar dentro del mundo digital le permitira a la marca generar un vinculo
cercano con su publico objetivo, asi como también generar viralizacion y
posicionarse con nuevos seguidores, interactividad y participacion.

En definitiva, la utilizacion en conjunto de las herramientas de marketing
digital seleccionadas bajo la estrategia planificada lograra el
posicionamiento, generar también una mayor comunicacion, incrementar la
cantidad de los clientes. Estos resultados finales dan la pauta que aplicar un
plan de marketing con estrategias digitales en una empresa deportiva es una

decisidon sumamente acertada.
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e Se tiene previsto que los resultados obtenidos superaran ampliamente las
expectativas, y la inversion inicial, el ROIl, mayor posicionamiento de los

clientes y un crecimiento en la comunicacion.
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RECOMENDACIONES

Es necesario para la Liga Miraflores de béisbol crear estrategias y llevar una
planificacién de todas y cada una de las actividades que realice.

La Liga Miraflores de béisbol debe trabajar de la mano, con medios digitales
alineados a su actividad deportiva y dar seguimiento constante a las redes
sociales que maneja.

Generar contenido en redes sociales que resaltan el valor de la marca e
incentiven a la practica de este deporte.

Mantener un contacto interactivo con el cliente para asi llegar de forma rapida
y efectiva al pedido del usuario.

La imagen digital de Liga Miraflores de béisbol es importante, ya que los
clientes potenciales revisaran, en primera instancia, via web y redes sociales,
por eso se sugiere a la marca seguir una linea grafica y que los artes se
adapten a los gustos y preferencias del publico objetivo.

Estar siempre a la vanguardia del contenido digital para que la marca no
caiga en la monotonia.

Contar con el constante desarrollo de ideas creativas en medios digitales
para mantener el posicionamiento de la marca.

Ante un posible rebrote o prohibicidn de la actividad deportiva durante el 2020
por el virus del COVID-19, la Liga Miraflores de béisbol debe reinventar su
modalidad de juego presencial por virtual para de esta forma mantener activo

el deporte en los jugadores y aficionados de esta Liga.
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ANEXOS

Anexo #1. Encuesta

Proyecto de Titulacion - ENCUESTA

Deaortpidn cal formularie

;Outers que zu hio practique algun deporta? *

sl

o

De los daportes mencionados a continuacion. ;Cual quiere que hijo practique?
Fétbal
| Saskat
-1-{---0
| Tenis

| Ctra.

;= ozcuchado que ewiston Ligas de beisbol on Guayaquil?
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51 siguiera an redias soolales a la Uga Deportiva en donde juega su hijo, que contenido e gustania

war?
sformacien ca laga
Wideas promoclanakes

Fotas dorants & Jusga

Tabla da posiclonea Calendario da Jusgos

Uy straeming o los Jusgos

Gué requmo usaria para empazar a busoar Informacian sobre una Liga deportiva?
Soogle
ETEETEM

Blogs

Facabook

Anexo #2. Entrevistas

Entrevista 1 a Elsie de Saona, madre de familia

1. ¢Cuanto tiempo tiene asistiendo a la Liga Miraflores?
Hace 12 afios asisto a la Liga

2. ¢,Como describiria ala Liga Miraflores?
Para mi, la liga es un sitio de relax total. Me gusta estar y ahora mucho mas con
los arreglos que le han hecho durante los ultimos afios. Casi no hay quien me
saque de ahi.

3. ¢Cual fue el motivo por la que eligio inscribir a su hijo en esta Liga de
béisbol?

Queria que mis hijos practiquen un deporte que a la vez les de disciplina.
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. Paraud., ¢,qué diferencia alaLiga Miraflores de las demas Ligas de béisbol
de la ciudad?
La Liga Miraflores es mas organizada, mas activa y constante en sus torneos, a
diferencia de las otras Ligas.
. ¢En qué aspectos crees que la Liga Miraflores debe mejorar?
Hay cosas que a veces fallan, de pronto en escoger el personal de umpires o en
los cambios de los calendarios de juego.
. En una escala de Muy buena a muy malo. {Como califica la calidad de
servicio de la Liga Miraflores?

e Muy buena=2

e Buena=1

e Regular=0

e Mala=-1

e Muymala=-2

Buena=1

Entrevista 2 a Roberto Ruiz, padre de familiay ex jugador de la Liga Miraflores

. ¢,Cuénto tiempo tiene asistiendo a la Liga Miraflores?

Hace 34 afios

. ¢Como describiria a la Liga Miraflores?

Un lugar ameno Yy tranquilo para practicar y jugar un deporte como es el béisbol
. ¢Cual fue el motivo por la que eligié inscribir a su hijo en esta Liga de
béisbol?

Primero, por el deporte que les gusta y apasiona.
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Segundo, por el ambiente que se vive en esta; por ultimo, por la trayectoria que
tiene la Liga.
. Paraud., ¢qué diferenciaalaLiga Miraflores de las deméas Ligas de béisbol
de la ciudad?
El ambiente que se vive, las politicas implementadas en el desarrollo de los afios,
la infraestructura que cada vez mejora.
. ¢En qué aspectos crees que la Liga Miraflores debe mejorar?
Para mi, en generar un comité que esté establecido por cada club que participa
en la Liga. Claro que unidos a la dirigencia de la misma y a la Muy llustre
Municipalidad de Guayaquil.
. En una escala de Muy buena a muy malo. ¢Como califica la calidad de
servicio de la Liga Miraflores?

e Muy buena=2

e Buena=1

e Regular=0

e Mala=-1

e Muymala=-2

Buena = 1, porgque para mi siempre hay algo que mejorar, pero pienso que lo que

estan haciendo va por buen camino.
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Anexo # 3. Focus Group

Evidencia del focus group via zoom

.)o00*00

Ana Andrade

llustraciéon 19. Reunién Zoom

Fuente: Zoom

Moderador:
Jaime Torres

Participantes: Padres de Familia de las distintas Ligas de béisbol de Guayaquil

Diana Bravo Parra - Liga del Sur Carlos Checa - Liga Miraflores
Edgar Veintimilla - Liga del Sur Juan Batista - Liga Miraflores
Juan Ortiz - Liga del Sur Alfredo Méndez - Liga Miraflores
Carmen Orellana - Liga Kennedy Carlos Mancheno -Liga El Cisne
Ana Andrade - Liga Kennedy Héctor Rivero - Liga El Cisne

Rafael Tabares - Liga Kennedy

103



Preguntas.

1. Segln su opinidén, ¢Qué Liga de Béisbol es la méas representativa de la

ciudad?
Tabla 22

Liga mas representativa

Nombre de la Liga Numero de
respuestas

Liga del Sur 0

Liga Kennedy 0

Liga Miraflores 11

Liga El Cisne 0

TOTAL RESPUESTAS 11

Fuente: Elaboracion Propia

Ligas mas representativas

LIGA EL CISNE n

LicAKennepy |

B Numero de respuestas

LicA DELSUR |}

Grafico 17. Ligas mas representativas
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Fuente: Elaboracion Propia

2. Segun su opinidn, ¢Cual es la Liga de Béisbol que mejor utiliza los

recursos tecnologicos?
Tabla 23

Uso de recursos tecnoldgicos

Nombre de la Liga Numero de
respuestas

Liga del Sur 1

Liga Kennedy 2

Liga Miraflores 7

Liga El Cisne 1

TOTAL RESPUESTAS 11

Fuente: Elaboracion Propia

Recursos Tecnologicos

LIGA EL CISNE h

LIGA KENNEDY

LIGA DEL SUR F
| |
0

B Numero de respuestas
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Gréfico 18. Uso de recursos tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion Propia

3. Segun su opinién, ¢Cuél es la Liga de Béisbol
INFRAESTRUCTURA?
Tabla 24
Infraestructura
Nombre de la Liga Numero de
respuestas
Liga del Sur 0
Liga Kennedy 2
Liga Miraflores 9
Liga El Cisne 0
TOTAL RESPUESTAS 11
Fuente: Elaboracion Propia
Infraestructura

LIGA EL CISNE n

LIGA KENNEDY

LIGA DEL SUR n

Gréfico 19. Infraestructura

Fuente: Elaboracion Propia

con mejor

B Numero de respuestas
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4. SegUn su opinion, califique la PROYECCION DEPORTIVA de cada Liga

de la ciudad:
Tabla 25

Proyeccién Deportiva

Puntuacion. Muy Mala -2, Mala -1, Regular 0, Buena 1 y Muy buena 2

Nombre de la Puntuacion Numero de
Liga Respuestas
Liga del Sur -1 11
Liga Kennedy 0 11
Liga 1 11
Miraflores

Liga El Cisne -1 11
Total

Respuesta

Fuente: Elaboracion Propia

5. ¢Cuéntos Torneos organiza su Liga cada afio?

Tabla 26

Organizacioén de torneos

Nombre de la Liga NUumero de Torneos
Liga del Sur 1
Liga Kennedy 2
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Liga Miraflores 4

Liga El Cisne 1

TOTAL RESPUESTAS 11

Fuente: Elaboracion Propia

Torneos

LIGA EL CISNE n

LIGA KENNEDY

LIGA DEL SUR n

B Ndimero de respuestas

Grafico 20. Organizacion de torneos

Fuente: Elaboracion Propia
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