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Resumen

El proyecto de lanzamiento de la linea de productos Bye Virus se basa en el estudio y
planificacion para la creacion de estrategias utiles en tiempos de pandemia y cuarentena, para
la promocion y logistica de venta de una linea de productos desinfectantes. Se analizaron
ambientes externos que afectan el desarrollo del proyecto tales como econdémicos, politicos,
sociales y culturales los cuales se han visto forzados a reformularse por la pandemia del
coronavirus. También se estudiaron aspectos internos de la empresa por medio del analisis
FODA, para encontrar la forma mas eficiente mediante el uso de herramientas para la
formulacion, etiquetado y logistica de entrega de estos productos. El proyecto fue creado
desde cero por la autora, lo que le permitio analizar cada uno de los indicadores, desde el
disefio de cada etiqueta, los tramites y permisos de regulacion, hasta la puesta en percha del

producto.

Keywords: Bye Virus, marketing, posicionamiento de marca, logistica, promocion.



Abstract

In this project we will be developing the marketing strategies for the launching of a product
line of disinfectants called Bye Virus, which can provenly kill: germs, bacteria, virus and
fungus; with ingredients so pure, that are safe to use in every surface and environment. The
competitive advantage of this product line is the proven effectiveness in killing many kinds
of microorganisms, including the new coronavirus, which have resulted harmful for people.
The project starts from scratch were we just had the formula, but no design or visual aid. It
goes though topics like branding, logistics, design and target market selection, among others.
We have researched deeply how to launch a product line without public gatherings or events

because of the recent coronavirus outbreak.

Keywords: Bye Virus, marketing, branding, logistics, promotions.
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Introduccion

La empresa de quimicos industriales BC Chemicals ubicada en el canton Duran, Ecuador,
inicia sus operaciones en el 2015 siendo una empresa de tipo B2B (business to business) es
decir, se dedica a la fabricacion y comercializacion de productos quimicos de limpieza para
maquinas de tipo industrial como procesadoras de alimentos, moledoras, y sanitacion de
plantas de procesamiento de embutidos; también produce productos de higiene para personal
operativo de estas plantas como alcohol gel, jabon de manos, desengrasante de manos,
detergente de ropa industrial, suavizante de ropa blanca, etc.

Debido a la pandemia mundial, llamada COVID19 que empez6 a finales del mes de enero del
presente afo y su rapida propagacion, la empresa decidié formular una variante del alcohol
gel y pafios himedos desinfectantes para manos y superficies, pero en presentaciones
dirigidas al consumidor final. La formulacion de este producto es Optima, porque sin dejar de
ser un gel antibacterial se le agregd nuevos componentes que sirven para desinfectar zonas
como quir6fanos en hospitales, es decir, los componentes usados son de un grado tan puro
que inclusive hasta se los categoriza como grado alimenticio, lo cual hace que sea ideal para
el contacto con la piel y lo mas importante no solo eliminan gérmenes y bacterias si no
también virus y hongos. Considerando todo lo antes expuesto, el producto tiene un valor
diferencial, ya que actualmente en Ecuador no existe un producto de este tipo. Debido a la
pandemia del COVID19 el mundo cambio y la forma de comprar de los consumidores
tambien, existe una corriente de comportamiento del consumidor llamada “new normal”. Que
estudia las nuevas prioridades de estos dando como resultado la necesidad inminenete de

sanitizar espacios, superficies y manos.



Antecedentes

Debido al surgimiento del COVID19 a finales del mes de enero del 2020 y su rapida
propagacion en menos de un mes posterior, se decidid formular una variante del alcohol gel
para manos y superficies que se desea vender al consumidor final; con componentes que no
solo eliminen gérmenes y bacterias si no también virus y hongos, ya que dentro de sus
compuestos tiene quimicos usados para la desinfeccion de areas como quir6fanos. Los
compuestos que eliminan estos virus, hongos y bacterias son de un grado tan puro que se lo
categoriza como grado alimenticio lo cual hace que sea ideal para el contacto con la piel.
“Bye Virus” garantiza una desinfeccion total en menos de 10 minutos. Este proceso de
formulacion y preparacion debe ser rapido, eficiente y suficientemente estable para que su
féormula dure en las perchas. Dentro de los competidores internacionales mas importantes,
esta la marca Purell, que es el desinfectante mas vendido en los Estados Unidos. El cual tiene
una demanda, hecha por el FDA, que es la agencia del gobierno de los Estados Unidos
responsable de la regulacion de alimentos, medicamentos y cosméticos. De acuerdo con una
reciente publicacion en The New York Times la periodista menciona que “FDA advirti6 al
fabricante de los desinfectantes para manos Purell que dejen de afirmar que sus productos
pueden evitar que las personas se contagien de gripe, virus Ebola, MRSA y norovirus.”
(Kaplan, 2020). Llegando a la conclusion de que este producto no elimina bacterias y no
podia seguir promocionandose como un bactericida. Debido a la inminente necesidad de un
viruscida BC Chemicals cre6 “Bye Virus”, el cual dentro de sus compuestos tiene quimicos
como el cloruro de benzalconio, que eliminan estos virus, hongos y bacterias aprobado y
recomendado por la OMS.

El 30 de junio del 2016 el FDA indic6 que el cloruro de benzalconio, alcohol etilico y alcohol

1sopropilico presentan datos adicionales de seguridad y efectividad que determinan que estos



ingredientes activos son generalmente reconocidos como seguros y efectivos para su uso en

productos antisépticos.

Planteamiento del problema cientifico

Debido a la probleméatica mundial por el coronavirus que ha afectado a todo el mundo, “la
demanda de productos de limpieza en especial alcohol gel y pafios desinfectantes ha aumentado
en un 202% de enero 2019 a enero 2020 (Heibert, 2020). En Ecuador se vive un reflejo de la
situacion mundial, y actualmente es el pais que atraviesa con mas intensidad la crisis sanitaria,
por esto “las ventas de mascarillas y alcohol han aumentado en un 20 % y hasta un 60 % por
el virus originado en China” (El Universo, 2020). Debido a la situaciéon mundial existe la
necesidad inminente de un desinfectante que ayude a sanitizar por completo manos y
superficies. “Empresas ecuatorianas han aumentado entre un 35% a 40%, la produccion de gel
antibacterial, en las ultimas dos semanas. Proveen con el 70% del consumo interno. El restante
30% es importado” (EI Universo, 2020). Por lo que BC Chemicals crea el desinfectante para
manos y superficies, “Bye Virus”. Al ser este un producto nuevo para el mercado doméstico se
encuentra en la etapa de introduccion. De acuerdo a los autores “Introducir un nuevo producto
en el momento apropiado ayudard a una compaifiia a mantener un nivel deseado de utilidades”
(Stanton , Etzel , & Walker, Fundamentos de Marketing , 2018, p. 255). Se determina que el
momento de crisis sanitaria es una excelente oportunidad para introducir “Bye Virus” en el
mercado ya que existe un déficit en la oferta por la demanda latente producida por el
coronavirus.

Durante la etapa de introduccion, llamada a veces la etapa pionera, un producto se

lanza al mercado en un programa de marketing a escala completa; ya pas6 por el

desarrollo de producto, que incluy6 la filtracion de ideas, el desarrollo del prototipo y



las pruebas de mercado (Stanton , Etzel , & Walker, Fundamentos de Marketing ,
2018, p. 257).
“Bye Virus” desea crear una experiencia satisfactoria al cliente por medio del uso de sus
productos, para esto se destacaran cualidades de este frente a la competencia y caracteristicas
ventajosas como ser: no testeado en animales y eco amigable.
Para lograr un lanzamiento 6ptimo BC Chemicals debe disenar la linea grafica y el material
visual donde debe resaltar su factor diferenciador frente a la competencia, y asi promocionar

los productos en ambas versiones, como gel de manos y liquido para superficies.

Falta de
conocimiento

del
consumidor

Productos
desinfectentes
en el mercado
actual solo
eliminan
bacterias.

Empresas
crean

Mercado
dominado por

contenido
marcas de
. erroneo que
cosmeticos y
confunde al

farmaceuticas .
consumidor

Figura 1 Arbol del problema

Pregunta problematica

(Cuales seran las estrategias de marketing mas adecuadas para el lanzamiento de la marca de

productos desinfectantes “BYE VIRUS” en la ciudad de Guayaquil, afio 2020?



Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Disefiar estrategias de marketing para el lanzamiento de la marca de productos desinfectantes

“BYE VIRUS”, en la ciudad de Guayaquil, afio 2020.

Objetivos especificos

e FElaborar el marco tedrico que permitan sustentar el desarrollo de este proyecto.

e Diagnosticar la situacion actual del mercado: competencia, usuarios, etc.; para
demostrar la oportunidad con la que cuenta el producto para su ingreso al mercado en
la ciudad de Guayaquil.

e Disefiar estrategias de marketing que permitan hacer un lanzamiento exitoso del

producto.

Resefia historica de la empresa

BC Chemicals fue creada en el 2010 con el fin de dar soluciones de altos estandares de
calidad a las plantas empacadoras de camar6n, embutidos y carnes; también de limpieza
industrial de maquinarias y soluciones de quimicos para el area hotelera. Posteriormente BC
Chemicals decidio6 incursionar en el mercado doméstico de limpieza sacando su primer
producto Seventh Generation, detergente para maquina lavavajillas domésticos en cual tuvo
mucho éxito y actualmente es comercializado en uno de los autoservicios mas reconocido del
Ecuador. A finales del 2019 cuando comenzaron a aparecer las primeras noticias sobre la
pandemia mundial covid 19, BC Chemicals creo la linea “Bye Virus” enfocada en la

desinfeccion doméstica y de manos.



BC Chemicals es una sociedad anonima y parte de un gran holding llamado Apracom,
fundada a finales del afio 2000, por el ingeniero Attilio Castano Baquerizo quien previamente
se dedicaba al cultivo de camardn y actividades de acuicultura. Apracom SA se crea bajo el
concepto de una importadora y empresa de venta de productos para inocuidad alimentaria,
que también maneja lineas de acuicultura, ingredientes y sanitacion industrial en la ciudad de
Guayaquil. Como parte del holding tiene empresa como Catver en Colombia, Biomicro en
Peru, Probol en Bolivia y Propar en Paraguay; todas en la linea de venta de productos para
inocuidad alimentaria. Ponte Logistics en Panamé que se encarga de las compras, asesorias
logisticas y distribuciones para el grupo en los diferentes paises. Entre todas las empresas del
holding hay aproximadamente dos mil empleados; en Ecuador emplean aproximadamente
710 personas de las cuales 64 se dedican a BC Chemicals entre quimicos, empacadores,

produccion, administracion, contabilidad, mensajeros, etc.

Informacion general de la empresa y la industria

BC CHEMICALS BUSICENTURY es una empresa que se encuentra comprometida a sus
clientes, dedicada a la elaboracidén y comercializacion de productos quimicos.

Poseemos en nuestro catdlogo una gran variedad de productos quimicos lo que nos permite
cubrir con eficiencia diferentes campos y mercados demandantes tales como industrial,

alimenticio, institucional.

Mision
BC Chemicals:
Somos una empresa que elabora productos quimicos y soluciones para la limpieza y

desinfeccion del hogar e industrias.



Vision
BC Chemicals:

Ser conocidos como la marca lider del Ecuador en produccion y comercializacion de

productos quimicos industriales y para la limpieza del hogar.

Situacion actual de la empresa

La situacion econdmica y productiva de BC Chemicals ha aumentado notablemente
desde su creacion; anualmente tiene un crecimiento del 12%, pero gracias a la crisis sanitaria
del coronavirus en el 2020 su produccidon aumento al doble por la sobredemanda de
productos para la limpieza.

Desde finales del 2019 BC Chemicals ingreso al mercado doméstico con el detergente
para maquina lavavajillas 7th Generation, el cual se vende actualmente en autoservicios del
pais. Este producto tenia 2 afios de haber sido lanzado al mercado y su linea de venta era
directa al consumidor final por canales digitales.

Una de las técnicas mas reconocida para analizar la situacion actual de una empresa
es el estudio de las variables internas y externas por medio del analisis FODA. La compaiiia
debe analizar sus mercados y entorno de marketing para: encontrar oportunidades atractivas e
identificar las amenazas del entorno; darles importancia a las fortalezas y conocer las
debilidades de la empresa para tomar acciones de crecimiento y definir potenciales amenazas
para determinar un correcto proceder trasformado en acciones positivas que posteriormente
se vuelvan fortalezas. “El objetivo consiste en ajustar las fortalezas de la compafia con
oportunidades atractivas en el entorno y, al mismo tiempo, eliminar o superar las debilidades

y reducir lo mas posible las amenazas” (Kotler & Armstrong , Marketing, 2016, pag. 53).



Analisis interno

Analisis externo

Fortalezas

Oportunidades

e Marketing: equipo de trabajo
capacitado para la creacién de
contenido y material visual. Linea y
gama de productos atractivos para el
consumidor.

e Finanzas: cuenta con el apoyo
econdmico de Apracom SA, la empresa
madre del holding.

e Organizacién: produccién segun
pedidos por clientes.

e Tecnoldgico: cuenta con canales de
venta online y servicio al cliente via
telefénica. BC Chemicals tiene redes
sociales para darse a conocer

e Mercado: sobredemanda de productos
de limpieza por la crisis sanitaria
e Entorno:

o Cultural: después de la crisis
sanitaria las personas estan
mas conscientes y pendientes
de la desinfeccion tanto de
superficies como personal.

Debilidades

Amenazas

e Produccidn: proveedores con
productos escasos y atrasos en tiempos
de entrega.

e Personal: trabajo por turnos, seguridad
industrial y medios de transporte
organizado para colaboradores.

e Competencia: productos con varios
competidores en el mercado de
quimicos para limpieza

e Entorno:

o Politico, econdmico: pais cursa
una mala situacidén por
inestabilidad politica y crisis
econdmica.

Figura 2 Analisis FODA BC Chemicals

Elaborado por: Autor




Capitulo I — Marco Teorico

Andlisis del macroentorno

“El macroentorno incluye las fuerzas sociales més grandes que influyen en el
microentorno, es decir, las fuerzas demograficas, econdmicas, naturales, tecnologicas,
politicas y culturales” (Kotler & Armstrong , Marketing, 2016, p. 66). Estas fuerzas afectan la
eficiencia para llegar al cliente y poder conectarse con este. Estos entornos presentan
oportunidades y amenazas para el plan de marketing de la empresa por lo que se analizaron
para el lanzamiento de esta linea de productos desinfectantes Bye Virus.

Entorno demografico

El entorno demografico “se refiere a las caracteristicas de la poblacion, incluidos
factores como el tamatfio, la distribucion y el crecimiento” (Stanton, Etzel, & Walker,
Fundamentos de MARKETING , 2007, p. 30). En el analisis demografico para los productos

de Bye Virus, se analizaron factores diferenciadores para logra una segmentacion de mercado

certera.
Demografico Amas de casa de 25 — 55 afios
Jefes de hogar 30 — 50 afios
Raza Indiferente
Ocupacion Indiferente
Geografica Ecuador: Guayaquil y Samborondon
Conductual Responsables del hogar, empresarios, trabajadores.
Clase social Media, media alta y alta
Pictografica Deseo de limpieza y desinfeccion, cuidado de la salud familiar.

Tabla 1 factores segmentacion

Fuente: Autor



La nueva corriente de compra post pandemia esta enfocada en la desinfeccion total
tanto de superficies como de manos. Por lo que la necesidad de productos de desinfeccion, la
curva de ventas de estos va aumentar en demanda hasta el doble seglin los expertos. “han
empezado a prestar especial atencion a todos los elementos que pueden potenciar su sistema
inmunitario, al igual que han potenciado el cuidado de su higiene y salud general” (Yolanda,
2020).

Los grupos generacionales elegidos para el lanzamiento de Bye Virus son: baby
boomers, generacion X y la generacion Y. Se eligieron los 3 grupos generacionales ya que el
espectro del mercado y el rango de edad para este producto es amplio al ser de consumo
masivo.

Los baby boomers nacidos entre 1946 y 1964 en Estados Unidos de América después de la
Segunda Guerra Mundial, una de sus caracteristicas mas notables la necesidad de sobre
abastecerse ya que vivieron recesiones y crisis por lo que sus compras suelen ser excesivas a
medida que baja la cantidad de reservas; “la principal necesidad se fundamenta en el
bienestar; se preocupan por su salud, su tranquilidad y la de su familia. No escatiman en
gastos cuando de sentirse bien y cuidarse se trata” (Altamar, 2012). También se eligio la
generacion X, nacidos entre 1965 y 1976, “es la generacion mas educada y con un fuerte
poder de compras anual, son ahorradores y gastan su dinero de manera mas cuidadosa”
(Kotler & Armstrong , Marketing, 2016, p. 72). Por ultimo, se eligi6 la generacion Y de los
nacidos desde 1977 hasta el 2000, ya que estos son los nuevos padres de familia jévenes y
jefes de hogar que buscan el bienestar de su familia y se caracterizan por estar siempre
conectados por redes sociales y pendientes de las nuevas tendencias. “fue la primera
generacion que crecid. en un mundo lleno de computadoras, teléfonos moviles, television
satelital, iPod y redes sociales en linea” (Kotler & Armstrong , Marketing, 2016, p. 74).

Segun el ejecutivo de Yahoo! “El 77% de ellos frecuentan sitios de redes sociales, y el 71%



utiliza los mensajes instantaneos. “Todas las generaciones se sienten comodas con la

tecnologia, pero €sta es la generacion que se formd con la tecnologia” (Kotler & Armstrong ,

Marketing, 2016, p. 75).

Para poder abarcar todos estos grupos generacionales, los elementos de publicidad deben

estar armonizados para que los miembros de cada grupo lo encuentren atractivo, informativo

y claro en su propdsito.

Buyer person

Ama de casa

Jefe de hogar

Conectada con su familia y amigos por

medio de redes sociales.

Mayor parte del tiempo trabajando.

Se informa de lo que ocurre en su entorno a

través de las redes sociales y noticias

Se preocupa por la situacion de emergencia

por el covid e intenta proteger a su familia

Es quien realiza las compras del hogar.

Compra los artefactos del hogar

Entorno econdmico

En una entrevista electronica el 11 de mayo del 2020 con el Ec. Diego Castano,

graduado en Indiana University con honores en economia politica, sostuvo que la economia

del Ecuador es muy volatil; y lo justifica con los siguientes argumentos. Desde el boom

petrolero en el afio 1930, la economia ecuatoriana depende de la venta de crudo de petréleo,

gracias a esto ha sido capaz de evitar la hiperinflacion en el pasado haciendo la transicion a

una moneda mas estable, el estadounidense dolar (1997). Sin embargo, Ecuador todavia tiene

una gran deuda con el gobierno de China y estd buscando métodos correctivos para

estabilizar la economia. La consultora Delloitte, inform6 en noviembre que el indice de

confianza empresarial hacia el gobierno ha caido un 17,5%, en comparacion con el reporte




hecho en septiembre del afio anterior, debido a los recientes acontecimientos que obligaron a
muchas partes de la ecuatoriana economia para estancarse. El gobierno ha tardado en
proponer una alternativa para el subsidio al gas y esto es donde podria ser la caida. El
principal desafio sera reducir el papel del gobierno, que ha impuesto una restriccion entorno
empresarial en un sector privado que ya tiene dificultades. La pagina web Heritage.org
escribe: “La complejidad regulatoria aumenta el costo de realizar negocios en Ecuador, costo
que se ha incrementado aun mas con una nueva contribucion ‘solidaria’ pagada por
empleadores y empleados” (Heritage Organization , 2020). Las engorrosas regulaciones
laborales inhiben la expansion dinamica de las oportunidades de empleo y fomentan el
mercado laboral informal. La dolarizacion genera un minimo de estabilidad monetaria, pero

subsidios para el diésel, la gasolina y el propano son una carga para el presupuesto”.

Producto Interno Bruto

PRODUCTO INTERNO BRUTO (PIB): Mide la riqueza creada en un periodo; y su
tasa de variacion es considerada como el principal indicador de la evoluciéon de la economia
de un pais. Es calculado por medio de la suma del valor agregado bruto de todas las unidades
de produccion, durante un periodo anual o trimestral, més otros elementos del PIB como:
subsidios sobre productos, derechos arancelarios, impuestos indirectos sobre productos,

impuestos netos sobre importaciones, € impuesto al valor agregado (IVA). (Banco Central del

Ecuador, 2020)
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De acuerdo con el grafico de la variacion del PIB segun trimestres, se llega a la
conclusion de que la situacion econdmica del Ecuador comparada con la barra del PIB del
2007, el cual se usa como ejemplo en todos los estados financieros, podemos darnos cuenta
de que el PIB esté en declive pronunciado como resultado de la crisis econdmica que el pais
atraviesa.

Segun el Banco Central del Ecuador (BCE) en el primer trimestre del 2019 el PIB
alcanzo un crecimiento interanual de 0,6%, totalizando 17.921 millones de dblares
constantes. (Banco Central Ecuador , 2019). Segtn el grafico a continuacion; las
exportaciones crecieron un 3.5%, aumento del 1% del gasto de los hogares, crecimiento del
consumo del gobierno en general en un 0.3%; aunque las importaciones también aumentaron

un 0.7%, no existe un desbalance notorio.
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Fuente y elaboracion: Banco Central del Ecuador

El economista Martin Rama, jefe del banco mundial en Latino América y el Caribe,
en una entrevista sostuvo que “Ecuador es uno de los paises de la region que tiene poco
espacio fiscal para afrontar la crisis. Es posiblemente uno de los paises en los que habra que
pensar estratégicamente y que pueda requerir medidas extraordinarias” (Banco Mundial,
2020). Al no poder inyectar flujo de efectivo a la economia para que esta se reactive; este es
soporte evidente para saber que la crisis que llegara post pandemia sera muy parecida a la
época de la dolarizacion, donde muchas empresas quebraran, el desempleo y la migracion

aumentaran dando por resultado el aumento de los indices de pobreza.

Ingreso Per cdpita
El ingreso per capita se calcula mediante la division del producto interno bruto para
un numero agrupado de la poblacion (familias de 4 integrantes con 1.6 perceptores del salario

bésico unificado).



Ecuador / GDP per capita

6,344.87 USD (2018)

Colombia
6,667.79 USD

® Ecuador
6,344.87 USD

Bolivia
3,548.59 USD

Tabla 4 PIB per capita Ecuador Fuente: BCE

En la entrevista con el economista Castano, sostuvo que: los ultimos afios de la
década del 2010 fueron tiempos que se podrian llamar muy productivos para paises con un
sector de servicio amplio y diversificado. Este no es el caso de Ecuador, que desde 1972 tiene
una economia con una base fundamental en la industria del petroleo. Como muestra la
grafica, un pais como Peru logro duplicar la productividad nacional promoviendo inversion
extranjera y potenciando la gastronomia nacional que resultarian en el crecimiento de su
capital, Lima.

Al debilitarse la industria petrolera, la base de la economia ecuatoriana se vio
afectada, esta fue la primera de muchas dificultades que tendria la economia en los proximos
anos. El terremoto del 2016, las protestas de octubre 2019 y la aparicién del COVID-19, son
otros de los eventos que han limitado y desacelerado el crecimiento de la economia
ecuatoriana. Limitando inversion del gobierno para obras publicas, disminuyendo consumos

e inversion tanto personal como de la empresa privada.



Los expertos en economia pronostican un escenario no esperanzador para el Ecuador, algunos
de estos proponen cambios radicales en las estructuras de empresas privadas como del
gobierno. En vista de la incertidumbre de los empresarios el gobierno propuso la Ley de
Concurso Preventivo del Ecuador la cual “se trata de un remedio legal para evitar que un
deudor sea llevado a un proceso de quiebra, buscando superar la crisis econdmica,
convocando asi a sus acreedores, para alcanzar un acuerdo equitativo para las dos partes; con
la garantia de que con este mecanismo se aspira a conservar la empresa, manteniendo los
bienes de la misma congelados” (Chico & Crespo, 2010). Los economistas Ortiz y Noboa
expertos en reestructuracion de empresas concuerdan que este es un modelo obsoleto e
inaplicable a esta situacion por lo que proponen el siguiente método:
Este concordato deberia tener, como objeto, (i) regular las relaciones entre el deudor y
sus acreedores sociales; (i1) facilitar la extincion de las obligaciones del sujeto en
reorganizacion; (ii1) normalizar las relaciones comerciales y crediticias de la sociedad
deudora mediante su reestructuracion operacional, administrativa, de activos o de
pasivos; y, (iv) conservar la empresa. En definitiva, los acuerdos concordatarios
deberian adoptar las medidas necesarias para que la sociedad deudora se encuentre en
condiciones de cumplir con sus obligaciones y desarrollar su actividad operacional
normalmente. Dicho esto, y a diferencia del requerimiento de la vigente Ley de
Concurso Preventivo (que exige una aprobacion del 75% de los acreedores sociales),
creemos que el acuerdo concordatario deberia ser aprobado solamente por el 51% de
los acreedores, deviniendo en vinculante para todos los acreedores, incluyendo a los
acreedores disidentes y no concurrentes al proceso concursal (sin perjuicio de su
eventual reforma por acuerdo de las partes). (Ortiz & Noboa , 2020, p. 4)
Otro problema actualmente es la liquidez de los habitantes. “La liquidez es la capacidad de
las entidades financieras para mantener recursos suficientes para hacer frente a sus
obligaciones en tiempo y forma” (Superintendencia de economia popular y solidaria, 2015, p.
4).
La economia se vera afectada a nivel mundial como resultado de la pandemia COVID. El

fondo monetario internacional “estima que el PIB de Ecuador decrecera 6,3% en el 2020, en

el contexto de recesion mundial que se espera para este afio por el covid-19 y la caida del



precio del crudo” (E1 Comercio , 2020). Ecuador sera el segundo pais con la peor caida de su
economia, quien encabeza la lista es Venezuela con una caida del 15% del PIB.

La situacion que viven otros paises es que el gobierno esta buscando formas de hacer
llegar dinero a los habitantes que no puede ir a trabajar, como es el caso del gobierno de los
Estado Unidos entregando el stimulus check, que es un paquete de medidas econdmicas
elaboradas por el gobierno para estimular una economia en crisis. El objetivo es revitalizar la
economia y prevenir o revertir una recesion al impulsar el empleo y el gasto. Cuando entra
mas dinero a la economia, fomenta el gasto y agilita la economia. Este dinero sale del
proceso en el que el gobierno establece una politica fiscal para inyectar capital (gastando el
dinero recaudado de impuestos y préstamos) para administrar el pais. Y el banco central
utiliza varias palancas de politica monetaria, como comprar y vender valores
gubernamentales para aumentar la cantidad de dinero en circulacion, para garantizar el buen
funcionamiento de la economia del pais. “La Ley CARES requerira que el gobierno expanda
su deuda al mismo tiempo que la Reserva Federal ha manifestado su voluntad de comprar una
cantidad de deuda gubernamental esencialmente ilimitada” (The New York Times, 2020).
Esta situacion es posible solamente cuando el pais es duefio de su propia moneda o tiene
grandes reservas en oro las cuales pueden cambiar por dinero en efectivo, aunque este tltimo
caso nunca se ha dado. Existen varias teorias acerca de lo que realmente hay dentro del
edificio de la reserva federal de Los Estados Unidos, muchos aseguran que en algiun
momento el oro y este ya no estd, hay muchas teorias sobre la fuente de poder de la economia
mas fuerte del mundo, pero nadie logra esclarecer ese tema con pruebas reales. El caso de
Ecuador es complicado puesto que el gobierno no tiene liquidez ni reservas para comprarle a
los Estados Unidos mas billetes.

Sin olvidarse de la gigantesca deuda externa publica la cual con el pasar de los afios

no ha disminuido como cualquier deuda, por lo contrario, va aumentando por que el pais se



quede sin liquidez por diferentes razones como: sobreprecios, contratos con coimas, mal uso
del dinero, tamafio del estado, etc. La deuda externa publica “crecid 799 millones desde 2017
cuando fue de 41.206 millones de euros en el que representaba el 44,62% del PIB; en el 2018
fue de 42.005 millones de euros alcanzando el 45,78% del PIB de Ecuador” (Datosmacro,
2018). Por la pandemia del covid el FMI autorizo un crédito mas amplio “Ecuador pueda
acceder a $ 500 millones en un instrumento denominado crédito rapido, para ayudar a los
paises a enfrentar la crisis del Covid-19, el Directorio del Banco Mundial también se reunira
para tratar la aprobacion de un cupo mayor para Ecuador en $ 150 millones” (El Universo,

2020).
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Inflacion

Puesto que el Ecuador no es duefio de su propia moneda por lo que no deberia
registrar ni crear ningun tipo de inflacion, si la hay y se la define como alzas de precios o
encarecimiento de bienes o servicios.

La inflacion es el aumento generalizado y progresivo anual del valor de bienes y
servicios con respecto al dinero. Siendo asi que se necesitan mas unidades monetarias para

adquirir bienes o servicios. Segun la tabla 3 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos



(INEC) el primer mes del 2020 se registrd una inflacion mensual de 0,23%, aunque la
inflacion anual (de enero 2019 a enero 2020) fue la més baja en al menos 10 afios al ubicarse

en -0,30%.

0.72%

0.68%
0.57% 0.59%
0.50% 0.47%
0.31%
0,23%
0,19%
0,09% I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: indice de Precios al Consumidor (IPC).

Tabla 5 inflacion mensual en los meses de enero

“Ecuador cerr6 el afio 2019 con una inflacion negativa: -0,07%. Asi lo inform6 hace
pocos minutos el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)” (El Universo, 2020). La
inflacion en ecuador al ser definida por los expertos como alza de precio y no devaluacion de
la moneda, afecta en mayor grado a la economia ya que la cantidad de dinero circulante no
aumenta, pero se necesita de mas unidades monetarias para las compras; generando un
desbalance en la economia.

Segtn el INEC en la tabla 4; los rubros en los sectores que mas aumentaron fueron:
Alimentos y bebidas no alcoholicas (0,1799%); Salud (0,0195%); y, Muebles, articulos para
el hogar y para la conservacion ordinaria del hogar (0,0167%) (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, 2020)



mar-2020
Alimentos y bebidas no alcohdlicas 0,0768% -
Bienes y servicios diversos 0,0200% 0,0179% .

( salud 0.0116% | 0.0009% )

Muebles, articulos para el hogar y para la... 0,0037% 0,01 18‘,’Z,I
Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros... 0.0018% 0,0184% .

Educacion 0,0001% | 0.0000%

Bebidas alcohdlicas, tabaco vy... 0,0001% |0,000l“;
Comunicaciones 0,0001% 0,0WOS“'LI

Restaurantes y hoteles 0,0007% |O‘OOOW%
Prendas de vestir y calzado 0,0008% 0,0032% I

Recreacién y cultura 0,0020% ’ 0,0000%
Transporte 0,0173% 0,0743% -

Fuente: indice de precios al consumidor (IPC)
Tabla 6 incidencia mensual por division de consumo

En la tabla 5 podemos apreciar el crecimiento notorio entre al 2019 y el 2020 en los
indicadores de alimentacion y salud. Esto se da por la crisis sanitaria que afronto el pais
desde febrero 2020 cuando empezaron los primeros casos del Covid19 en el Ecuador lo que
creo una reaccion desesperada de los habitantes para conseguir comida y articulos de salud.
Lo que causo que la industria de salud se vea en apuros mundialmente por la sobredemanda
de productos como mascarillas, guantes, visores y alcohol en todas sus presentaciones. “Siete
empresas que producen gel, alcohol y desinfectantes estan dedicadas 24 horas, siete dias a la
semana, en tres turnos, a esta tarea. Cinco mas, que tenian otro giro de negocio, se sumaron
para cubrir la demanda” (La Nacion, 2020)
Canasta familiar

La canasta basica familiar es la suma de todos los gastos mensuales de productos
consumidos al menos una vez al mes en una familia de 4 integrantes, con 1.6 perceptores del
salario basico unificado; para que esta subsista de manera digna. La canasta basica incluye:
alimentos y bebidas, gastos de vivienda alquilada, servicios basicos, vestimenta, servicios de

salud y limpieza, educacion y transporte.



Por otra parte, el costo de la Canasta Familiar Basica (CFB) “en enero del 2020 fue
de $716,14 mientras que, el ingreso familiar mensual de un hogar fue de $ 746,67, lo cual
representa el 104,26% del costo de dicha canasta” (El Universo , 2020). Segun esto la familia
ecuatoriana promedio gastaria un 95.92% de sus ingresos en subsistir, esto sin ningiin gasto
adicional. Lo que nos lleva a concluir con en ese precio de la canasta bésica y ese ingreso, la
familia ecuatoriana promedio mensualmente puede ahorrar un 4.09% de sus ingresos que
trasformado a unidades monetarias serian $30.53.

Segun la tltima reforma del ministerio de trabajo, el salario basico unificado se
modifico el lero de enero del 2020 aumentando un 1.23%, quedando asi en $400. “Madero
sefialo que el incremento procura mejorar la capacidad adquisitiva de los trabajadores para
levantar el consumo de los hogares y, a su vez, la productividad de las empresas” (El
Comercio, 2019).

Con la nueva reforma del ministerio del trabajo una familia ecuatoriana con ambos
adultos empleados deberia poder cubrir el costo de la canasta y necesidades basicas para
tener una vida digna. Aunque en el Ecuador uno de los problemas econémicos de los
habitantes es que no tienen cultura del ahorro y con una canasta basica que acapara todo el

salario basico es muy complicado educar econdémicamente a que el ahorro sea una costumbre.

Desde la aparicion de la crisis sanitaria del Covid19 en ecuador la demanda de
productos cambio, durante los primeros meses el sector agricola y alimenticio crecid por la
sobre demanda de los compradores en panico, al igual en el sector de la salud y quimicos
para desinfeccion y limpieza del hogar. “Corporacion Favorita, comenta: en las dos primeras
semanas los clientes buscaron abastecerse de la canasta basica: arroz, azucar, leche, granos
secos, aceite, enlatados carnicos, enlatados vegetales, papel higiénico, cloros, desinfectantes,

alcohol” (El Universo, 2020).



Si esta situacion es estudiada desde un punto de vista individual se puede caer en el
error de pensar que el aumento es imperceptible tanto para el receptor del aumento como para
el emisor. Pero cuando el escenario lo evallia una empresa privada grande que emplea miles
de personas los nimeros s vuelven insostenibles ya que esta medida no asegura que la
empresa también percibird mas ingreso para darselo a sus trabajadores, por lo contrario,
tendra que recortar el margen de utilidad o renegociar con los proveedores para mantener a
todos sus empleados con las nuevas medidas econdmicas.

Esta medida que supone inyectar dinero a la economia, realmente lo que hace es
quitarle poder adquisitivo a la empresa privada creado asi un ciclo donde el desempleo es la
solucion mas viable.

“La tasa de crecimiento del PIB real suele usarse como indicador del estado de salud
general de la economia; en términos amplio cuando el PIB real aumenta, la economia esta
funcionando bien. Cuando ese aumento es fuerte, hay probabilidades de que las empresas

contraten mas trabajadores y la gente tenga mas dinero para gastar” (Callen, 2008)

Desempleo

En el Ecuador el desempleo siempre ha sido uno de los més grandes problemas de su
economia ya que hace esto ocasiona o crecimiento lento de la economia y aumento de la
pobreza por que la mayor afeccion se centra en los sectores econdmicos de riesgo o
vulnerables. Segun la entrevista con el Economista Castano analiza que el desempleo no es
solamente un problema de falta de oferta de oportunidades por parte de las empresas si no
una mala distribucion de las actividades de cada individuo.

En el ecuador existen muchas iniciativas por parte de la empresa privada para crear
plazas de trabajo. Una de estas “Agenda Ecuador 2030: Productivo y Sostenible”, elaborada

por el sector privado ecuatoriano, promover el emprendimiento innovador es central para



lograr un pais desarrollado que ofrezca oportunidades para todos. Para ello se deben eliminar
las restricciones del entorno de negocios que limitan el crecimiento de la actividad
econdmica” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2018). Por parte del gobierno existen
limitantes para la contratacion de empleados, justificadas con el argumento de proteccion al
empleado. Un ejemplo claro de un sistema de empleo probado que ha dado buenos resultados
es el sistema de empleo de los Estados Unidos donde el pago se calcula por hora trabajada
pagada segun la fecha acordada. En este sistema de empleo el empleado no tiene ningtn lazo
que comprometa a la compatfiia mayor problema al despedirlo con la compaiiia lo que crea
una inestabilidad laboral por que un dia puede tener su trabajo y al siguiente puede ser
despedido sin ninglin beneficio extra a percibir ni aviso previo. Uno de los problemas de este
sistema es la rotacion del personal y la afeccion que esto trae a las empresas por la pérdida
del hilo de trabajo. Este sistema es un poco crudo, pero a la vez muy competitivo y mantiene
tanto a los empleados como a las empresas subiendo su nivel intelectual y productivo
progresivamente ya que las exigencias y competencias se vuelven mas demandantes.

Por otra parte, Ecuador invierte gran parte de su prepuesto en apostarle a la educacioén
para crear profesionales que ayuden al pais a salir adelante. Segutn el experto en desarrollo
empresarial y desempleo juvenil, Jaime Ramirez, establece que:

Existen teorias que intentan explicar el comportamiento de este fenomeno, lo cual es
una de los contrariedades mas significativas de nuestra sociedad actual, especialmente
porque las personas desempleadas se encuentran vinculados a escenarios de pobreza o
de exclusion, esta complicacion genera que la falta de ingresos a este segmento
poblacional incida a que los paises pierdan las inversiones realizadas en la educacion,
ademas de que dejen de recoger las aportaciones que se efectian al sistema de

seguridad social, por lo que se debe agrandar el gasto a los servicios benéficos, y los



costos que se generan debido a la vulnerabilidad que estas personas tienen de ingresar a

la drogadiccién y delincuencia (Ramirez, 2002, p. 2)

Muy acertado con el panorama ecuatoriano el cual siempre analiza que la pobreza y el
desempleo van de la mano no por la falta de dinero si no, el entorno cultural en el que se
desarrollan las personas de los estratos sociales mas bajo.

Después de la pandemia del covid la economia mundial quedara afectada y el
escenario para las economias que previo a la pandemia ya estaban en crisis, es mucho peor ya
que recuperarse de esto va a tomar de mucho estudio, tiempo y esfuerzo. “En el informe, el
multilateral ademas proyecta que el desempleo en Ecuador aumentara un 6,5% este afio” (El
Comercio , 2020). Como lo pronostican los expertos en economia el aumento de la tasa de

desempleo sera como en el ‘99 cuando se dio el proceso de dolarizacion.

Conclusion macroecondomica

La conclusion de los expertos en economia de crisis resulta en un pensamiento
concreto:

La propagacion mundial del coronavirus, entre muchas otras consecuencias, afectara
negativamente al sector econdmico y productivo mundial. Bajo este contexto, las
propuestas societarias y concursales sugeridas en este ensayo buscan, por un lado,
mitigar el impacto econdmico del COVID-19 en Ecuador; y, en términos mas
generales, mejorar y establecer mecanismos mas eficientes, rapidos y menos costosos
en el ambito concursal y para la liquidacion de compaiiias, cambiando o ajustando
aspectos de la legislacion actual que vuelven engorrosos y complejos a estos procesos.
(Ortiz & Noboa , 2020, p. 18)

El mundo entero sale de la etapa de confinamiento con una mentalidad renovada y
diferente forma de ver la vida, comenzando por la forma en la que se trabaja y las labores de
cada operario dentro de la empresa. Asi también se creara conciencia en la sanidad y medidas
de seguridad que deben ser tomadas en todo momento. Muchos expertos aseguran que si el

gobierno toma buenas decisiones y los habitantes siguen las directrices y los protocolos de



seguridad y sanitacion correctoramente la recuperacion tanto laboral como econdémica
tomaria menor tiempo en ser recuperada. Segin Rama, jefe del banco mundial, “la economia
ecuatoriana rebotaria en 2021 y creceria 3,2 %, existe espacio para que la economia rebote y
que puede haber optimismo debido a que en 12 o 18 meses ya haya una vacuna para la

COVID-19, lo cual permitiria mayor seguridad y estabilidad” (Expreso , 2020).

Entorno Natural

“La preocupacion por el entorno natural ha generado el llamado movimiento verde en
todo tipo de industrias. la sustentabilidad ambiental; son estrategias y practicas que el planeta
puede sustentar de manera indefinida” (Kotler & Armstrong , Marketing, 2016, p. 75). Seglin
la importancia actual del correcto manejo y responsabilidad ambiental que tienen las
industrias, BC Chemicals aplico en el 2019 para la obtencion del titulo de Buenas Practicas
de Manufactura (BPM), “son las normas que regulan a las plantas procesadoras de alimentos
en particular, en cuanto a los procedimientos de fabricacion, limpieza y desinfeccion, la
higiene personal, la manipulacién, los controles, registros, almacenamiento, que garantizan
calidad y seguridad alimentaria” (Ministerio de Salud Publica del Ecuador, 2016). Ver Figura
4 BPM BC Chemicals 2019. Dentro del certificado BPM se evaltian indicadores como
control de plagas, desinfeccion, almacenamiento y trasporte, empaque y envasado; e higiene

del personal.



CERTIFICADO
No. MS-BPM-084
Julio 22/2019

BUREAU
VERITAS

Certifica que
BUSINESS CENTURY S.A. BUSICENTURY

Con Numero de Registro de Contribuyente tnico (R.U.C.) 0992815086001,
categorizada segun el MIPRO como Pequefia Empresa, Numero de Establecimiento
Certificado 004, Numero de Permiso de Funcionamiento Vigente
ARCSA-2018-11.1.3-0000019, siendo Representante Legal Juarez Arguello
Carlos Omar, Representante técnico Abatte Delgado Helen Sugey y Titular del
Certificado BUSINESS CENTURY S.A., ubicada en Provincia Guayas,
Canton Durén, Parroquia Eloy Alfaro, Calle via Duran Tambo Km. 4 1/2
Parque Industrial Sai Baba, frente a Plastigama Bodega 18-19, Teléfono
04 605 2121, quienes realizan Productos de limpieza industrial, alimenticio e
Institucional y que cuenta con las siguientes Lineas de Produccion:

Productos de limpieza hospitalaria y de limpieza personal, detergentes
enzimaticos y detector de biofilm, utensilios e insumos de limpieza,
desinfeccion

HA OBTENIDO SU CERTIFICACION BPM, COMO
CUMPLIMIENTO AL CODEX ALIMENTARIUS
CAC/RCP 1-1969, REV. 4 - 2003.

SUJETOS A QUE SE MANTENGAN LAS CONDICIONES
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA ORGANIZACION.

FECHA DE |NS'PECC|0N : MAYO 10 DEL 2019
CERTIFICADO VALIDO HASTA : MAYO 9 DEL 2020

COThe Jissss k J:skﬁll—u“&cﬁ"?,
Gabriela Marmol Tclga. Mishel Ullaury Romero
Gerente General Inspector de BPM
Figura 4 BPM BC Chemicals 2019 Fuente: Ministerio Salud Ecuador

Para lograr esta certificacion, las plantas productos deben dividirse por zonas para

asegurar la seguridad industrial del proceso y personal. Figura 5 Zonas BPM.



Figura 5 Zonas BPM Fuente: Ministerio Salud Publica

“las compatfiias estan reconociendo la relacion entre una ecologia y una economia
saludables. Estan aprendiendo que las acciones ambientalmente responsables también pueden
ser buenos negocios” (Kotler & Armstrong , Marketing, 2016, p. 79). La linea de productos
Bye Virus es promocionada como Eco-friendly y no testeada en animales. Por lo que se
solicitd un certificado emitido por la ESPOL que respalde esto y asi poderlo poner en la
etiqueta. Por otra parte, en la planta de BC Chemicals no hay animales para por lo que la

licencia de no testeado en animales también fue concedida.
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Solicitante: BUSINESS CENTURY S.A. - BUSICENTURY
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Figura 6 Certificado biodegradabilidad BC Chemicals

Crecimiento De La Industria

Fuente: ESPOL

La industria quimico-farmacéutica “es la segunda actividad de mayor peso dentro del

sector manufacturero nacional con una participacion de 10,14%. Dentro de esta industria se

destaca la transformacion de materia quimica basica” (Ekos, 2015). Durante la pandemia del

Covid-19 ha sido la mas beneficiada después de la industria alimentos y limpieza. Ya que



esta crisis fue catalogada desde el comienzo como una crisis sanitaria, el consumo y demanda
de insumos para limpieza y desinfeccion fueron los primeros en aumentar sus ventas tanto
fue el aumento de la demanda que llegaron quiebres de stock por sobredemanda. Esto es una
gran oportunidad para lanzar productos de limpieza y desinfeccion garantizada ya que el
consumidor esta receptivo y en la busqueda de nuevas soluciones para su hogar y sanitacién

personal.

Entorno Politico

Ecuador estd experimentando actualmente una transicion de un gobierno socialista.
En marzo de 2017 Ecuador eligié un nuevo presidente después de once afos bajo el
izquierdista Rafael Correa. El sustituto era su ex vicepresidente, Lenin Moreno. Durante las
elecciones todos esperaban que Moreno continuara con sus planes de los predecesores. Sin
embargo, en cuestion de tres meses se volvio contra Correa y comenzo6 investigando a
personas que presuntamente estaban recibiendo sobornos bajo el gobierno de Rafael Correa.
Muchos de ellos relacionados al escandalo de Oderbrecht. Esto resulté en que Correa huyera
a Bélgica. Jos¢ Miguel Vivanco, director de la Division Americana de Human Rights Watch,
le dijo al presidente Moreno que el proceso por el que atraviesa el gobierno ecuatoriano, de la
transicion de una tirania a una democracia, es admirable, aseguro Vivanco en el Palacio
Carondelet "No es un proceso facil pasar de una tirania a un régimen democratico donde no
habia censura y hay que restablecer la independencia a las instituciones privadas” (El
Comercio, 2018). Pero esta transicion no ha sido facil; la economia de Ecuador depende del
precio del petréleo, ya que ha sido bajo en los tltimos afios, Ecuador tomo6 prestado dinero
del gobierno chino en el 2013 intentando nivelar la economia. Ahora Ecuador debe todos los
beneficios que obtienen del petrdleo a los chinos hasta 2022. El 7 de octubre de 2019, Lenin

Moreno, tom6 una decision controvertida en un intento de suavizar la economia de Ecuador y



pagar la deuda externa. Moreno le quitd los subsidios al gas, que duplico su precio comercial
y, en consecuencia, aumento el precio del transporte publico. Esta nueva politica hizo que el
sindicato de transportistas se declarara en huelga, al igual que muchas personas que viven en
grupos indigenas.

Tanto Ecuador como los paises petroleros de Latinoamérica parecen mercados con
gran potencial. Sin embargo, América Latina en general tiende ser mercados impredecibles y
a menudo volétiles.

La calidad de la democracia en Ecuador no es tan simple de analizar. El gobierno no
posee ningun medio impreso y tiene solo unos pocos canales de television estatales. Pero el
hecho de que el gobierno no poseerlos no significa que no haya censura.

Por estas y otras razones Ecuador es percibido mundialmente como un pais
inestable politicamente lo cual crea una barrara de entrada para la inversion extranjera porque
no hay leyes que protejan e impulsen la entrada de empresas internacionales, por lo contrario,
las restringen basandose en el argumento de que se debe impulsar la industria nacional, pero

esta al no tener una competencia en calidad y precio no ofrece un producto a la altura.

Entorno Tecnoldgico

En una entrevista digital con el experto en telecomunicaciones Ing. Sidney Drouet
graduado del programa M.E.M.O.S en Austria 1991, estableci6: Ecuador, de manera similar a
la mayoria de las naciones del mundo globalizado, se encuentra al tanto de las tecnologias de
comunicacion, comercializacion, difusion, promocion, “fundraising” o captacion de recursos
econdmicos para desarrollo de proyectos, “e-commerce” o comercio electronico.

Historicamente, Ecuador con su pujante poblacion, estuvo a la vanguardia de la
adaptacion de las nuevas tecnologias, por ejemplo, celebramos el dia 9 de Julio, el dia

Nacional de las telecomunicaciones en homenaje a la primera trasmision a distancia en



comunicacion. Este primer enlace de comunicacion fue de tecnologia telegrafica, enviando
historicamente, la primera sefial eléctrica de comunicacion el 9 de julio de 1884 entre las
ciudades de Guayaquil y Quito, convirtiendo a este hecho en un hito histdrico en el desarrollo
tecnologico del pais.

Luego de mucho desarrollo en inversion nacional se empezo a llevar a cabo el tendido
eléctrico nacional para comunicar ciudades, la comunicacion en el pais se volvid una
necesidad ineludible, avanzando en el desarrollo y progreso, en 1871, el Gobierno del
expresidente Gabriel Garcia Moreno dio paso a una concesion a la empresa “All América
Cable and Radio” para brindarle al Pais el servicio internacional de telegrafia usando cable
submarino. Con esto, Ecuador no s6lo se comunicaria a nivel regional, sino ahora
internacionalmente. El cable se desplegaba a lo largo de la costa del oeste de Sudamérica
conectando Baltos (Panama) con Valparaiso (Chile) a través de diferentes estaciones en
Buena Ventura (Colombia), Salinas (Ecuador) y Callao (Peru).

El funcionamiento apropiado y la utilidad que representaba esto, dio impulso hasta la
actualidad de una evolucion impresionante que no se detiene y permite la entrada cada vez
mas y mejores tecnologias de comunicacion a distancia.

En 1888 ya casi todas las principales ciudades del pais estaban conectadas con
cableado telegrafico con la suscripcion del contrato de instalacion de lineas telegraficas en la
provincia de Manabi con sus ciudades Bahia de Caraquez, Jipijapa, Rocafuerte, Portoviejo,
Santa Ana y Montecristi. Luego se inaugur6 el servicio en Zaruma, Santa Rosa y Machala.
Al ano siguiente en 1889 se probo el ramal de la linea telegrafica en la isla Pund. Ya por el
afno 1900 se instalé en Quito "La primera Central Telefonica semiautomatica del pais". Luego
de las centrales semiautomaticas de Quito y Guayaquil, en 1922. Otras de las primeras
ciudades de provincia en poseer una pequefia Central Telefonica Manual fueron Riobamba y

Latacunga, que funcionaban con los llamados discordias, que eran grandes tableros con



cables y conectores operados por damas muy preparadas. Otras ciudades se sumaron
rapidamente a este nuevo medio de comunicacidn, pero sin interconexion entre ellas, la razon
fue porque la voz, en los teléfonos de magneto, no avanzaba sino a una distancia maxima de
70 km. Siguieron los avances y fue en el afio de 1929, el 13 de junio, desde una bodega de
una fabrica de telas en Riobamba se lanza al aire la primera sefal de radio con el nombre de
Radio El Prado. Lanzamos al aire la primera sefial de television en el afio 1959, entre los
primeros de Sudamérica con Brasil, Argentina, Venezuela, Colombia, Uruguay y Pert. Asi
también, implementamos en Ecuador centros de comunicacion por ondas de Radiofrecuencia,
como banda civil, luego vinieron los sistemas de comunicacion tipo personal sistemas de
enlace de radio de onda corta.

Yaen el afio 1991 tenemos la primera instalacion de Internet en Ecuador, llevada a
cabo por la empresa Ecuanex y Ecuanet, con un nodo instalado por la “Corporacioén
Interinstitucional de Comunicacion Electronica”, Intercom. Esta red, es parte de la red
mundial del “Institute for Global Communications / Alliance for Progressive
Communications” (IGC/APC), que provee este servicio a organizaciones no gubernamentales
y de desarrollo.

La tecnologia de comunicacion telefénica movil entra a nuestro pais en agosto de
1993 con la operacion de la empresa Conecel, inicialmente conocida como Porta Celular,
luego Claro.

En el mismo afio 1993 ya en noviembre, entra a Ecuador otra compaiiia de telefonia celular,
Otecel, conocida como Movistar.

El nivel de crecimiento de usuarios de Internet y de telefonia celular en Ecuador es
uno de los mas altos del mundo, alcanzando tazas de crecimiento de usuarios bastante altas,
en 2006 apenas se contaba con 207.277 conexiones para atender a los usuarios de Internet y a

marzo 2013 este nimero crecio a 4’°463.390.



En el afio 2020 se estan haciendo pruebas con la tecnologia celular 5G, la que daria acceso a
un esquema de comunicacion de gran ancho de banda, que permitiria la automatizacion de
muchos sistemas y transmision de grandes montos de informacion que se enfocarian en un
alto rendimiento y progreso.

En términos generales, nuestro pais tiene acceso a la tecnologia de punta, sin
embargo, vemos grandes problemas que podrian tener solucién no muy compleja.
El problema principal que se evidencia en el desarrollo tecnologico dentro de nuestro pais es
el MARCO LEGAL, no hay un marco legal que vaya de la mano con el desarrollo del mundo
y que permita a nuestro pais implementar esas tecnologias. La demora en crear instrumentos
legales que permitan el desarrollo y aplicacion de las tecnologias es muy grande, como
ejemplo podemos citar algunos casos.

e Recién en 1992 se crea la Ley de Comunicaciones y se funda la SUPTEL (para
controlar y regular el uso de las frecuencias.

e En 1995 el CONATEL (Consejo Nacional de Telecomunicaciones) funciona como
institucion independiente y la SNT (Secretaria Nacional de Telecomunicaciones para
ejecutar sus disposiciones.

e Se crea luego el Ministerio de las Telecomunicaciones y se fusionan el CONATEL y
el CONARTEL.

e En diciembre del 2015 entra en vigor la Ley Organica de Telecomunicaciones y se
crea el ARCOTEL que es la Agencia de Regulacion y Control de las

Telecomunicaciones.

Caso concreto, todavia no contamos con un marco completo para la implementacion de
comercio electronico y manejo de compras y ventas en linea.
Incluso ahora, con los efectos de la regulacion sanitaria de nuestro pais por la

pandemia del COVID-19, donde la mayoria de los ciudadanos tenemos que guardar la



restriccion de salir de casa y libre circulacidn, las posibilidades de implementar negocios en
linea tienen mas complicaciones que lo correspondiente. Hay un claro efecto de esta
pandemia sobre el cambio en el sistema de comercio en el mundo. La implementacion de
sistemas On-Line de comercio electrénico serd mandatorio para el desarrollo de las personas,
la sociedad y el pais en si. Es responsabilidad de los Gobiernos implementar politicas claras

y estratégicas para fomentar el desarrollo, la produccion y comercializacion de bienes.

Entorno Cultural
(Qué¢ pasara después de la etapa de confinamiento post pandemia? En algin momento

todos se preguntaron esto, ;Cual iba a ser el cambio en la mentalidad de los ecuatorianos?
(Como serian los viajes y estancias en lugares que necesariamente deben ser cerrados? Los
expertos aseguran que después de haber absorbido noticias negativas, mas las restricciones de
circulacion, mas las medidas de seguridad obligatorias; la forma de pensar y de proceder de
los habitantes del mundo cambio de acuerdo con el panorama que vivid seglin sus
posibilidades. La filosofa Victoria Camps en una entrevista para el diario espafiol La
Vanguardia, asegura “estamos descubriendo cosas como el valor del conocimiento cientifico
o el de un buen sistema sanitario y que, a nivel individual, el teletrabajo en el mundo del
empleo, y la lectura o escuchar musica, en el ocio, son opciones que pasan a un primer plano”
(La Vanguardia, 2020).
Segun expertos de la universidad de Valencia aseguran que:

Existen cinco categorias de gasto fuertemente afectadas por el confinamiento de los

hogares: vestido y calzado; muebles y articulos del hogar; transporte; ocio y cultura; y

restaurantes y hoteles. La demanda latente de estos bienes se ha reducido al 50%.

Teniendo en cuenta la proporcion que esos bienes representan sobre el presupuesto



medio de los hogares, obtenemos una caida de la demanda de consumo del 18,8%.

(Bosca, Ferri, & Doménech, 2020).

En lo que respecta a eventos sociales y culturales se proyecta que empiecen a funcionar
con el debido distanciamiento social y medidas de seguridad, casi a la par de la apertura de
las clases en los colegios. Sobre todos estos cambios se impondran para un largo tiempo el
uso de las medidas de seguridad y limpieza, las cuales lo mas probable es que se vuelven
costumbre y parte de la rutina si antes no lo era. Lavarse las manos constantemente y el uso
de gel antibacterial de forma regular se volvera parte del aseo constante de las personas que
ahora son mucho mas conscientes de que los virus hongos y bacterias pueden matar mas que
una guerra. Asi también en el caso de la limpieza de areas como pisos, mesas y hasta aparatos
electronicos con los que los humanos estdn en constante contacto y son posibles transmisores

pasivos de enfermedades.

Analisis De La Competencia

Segun Philip Kotler, en su libro marketing 4.0, asegura que: “el concepto de
competencia estd cambiando de vertical a horizontal. La tecnologia es la causa principal. Con
Internet, ya no existen restricciones logisticas fisicas para las empresas y marcas mas
pequeiias. (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, MARKETING 4.0 Moving from Traditional to
Digital, 2005, p. 20). Ya que la mayoria de las tiendas actualmente cuentan con e-commerce
y la informacion esta a un click de distancia, los productos nuevos deben resaltar sus
caracteristicas y diferencia competitivas muy enfaticamente para llegar a posicionarse en la
mente del consumidor. “Los clientes ya no son los receptores pasivos de los movimientos de
segmentacion, focalizacion y posicionamiento de una compafiia. La conectividad acelera la

dinamica del mercado hasta el punto en que es virtualmente imposible que una empresa



soporte por si sola y dependa de los recursos internos para ganar” (Kotler, Kartajaya, &
Setiawan, MARKETING 4.0 Moving from Traditional to Digital, 2005, p. 24).

“Para los productos realmente nuevos, lo normal es que haya poca competencia
directa. No obstante, si el producto es muy prometedor, numerosas compaiiias pueden entrar
en la industria desde temprano” (Stanton, Etzel, & Walker, Fundamentos de MARKETING ,
2007, p. 257).

En los diferentes productos de la linea Bye Virus existen competidores los cuales
fueron determinados por sus caracteristicas mas relevantes que son: espectro de desinfeccion,
presentacion (liquido o aerosol) y proveniencia (nacional o importado). Para el gel
desinfectante los competidores indirectos porque su espectro de desinfeccion solo elimina
bacterias, son: Sani, Weir, Menticol, Vaporal; de los cuales Sani y Weir tienen mas de 2 afios
en el mercado por lo que son conocidos en el mercado ambos estando en una etapa de
madurez. Marcas como Vaporal y Menticol tienen como producto nuevo.

En el andlisis de Bye Virus liquido se tomd en cuenta la presentacion como indicador
principal para la diferenciacion.

En el andlisis de Bye Virus wipes se tomo6 en cuenta el espectro de desinfeccion como

indicador principal para la diferenciacion.

a |t0 *Microorganismos, hongos,
virus.

H H eBacterias vegetativas, esporas
|nte rmEd IO bacterianas, hongos y virus.

b aJ O eBacterias vegetativas.

Tabla 7 Niveles de desinfeccion Fuente: Autor



Bye germs — categoria en gel

Indirecta — solo eliminan bacterias Directa

- hecho en ecuador
= - marca posicionada
(L - varios aromas y presentaciones
4 % - precios 250ml $3.40

- espectro de desinfeccion bajo.

T
»
2

‘.j)
H

- hecho en Ecuador
- Marca reconocida en Ecuador

[ : :
, @l’ . - varios aromas y presentaciones
© g - precio 200ml $3.50

'@ - espectro de desinfeccion bajo.

- hecho en Ecuador
- Eliminados del mercado por el ARCSA
@ - precio 500ml $5.40

s b s i - espectro de desinfeccion bajo.
S =
- hecho en Ecuador
YW - marca posicionada
o 9 Vaporal - 1
? s, L Precio 250ml $3.90 o
=~ Ts o= &= = =& -espectro de desinfeccion bajo.
Tabla 8 Analisis de la competencia Bye Germs gel Fuente: Autor
Bye Virus — categoria liquida
Directa Indirecta
- importado - importado

- Marca reconocida en Ecuador
- varios aromas

- precio 354ml $8.10

- espectro de desinfeccion alto

- marca nueva

- precio 750ml $5.40

- venta exclusivamente en
supermaxi

- espectro de desinfeccion alto

hecho en Ecuador

Marca reconocida en Ecuador
precio 360ml $4.20

espectro de desinfeccion medio

- importado

- Marca reconocida en Ecuador
- varias presentaciones

- precio 700ml $6.20

- espectro de desinfeccion alto

importado

Marca reconocida en Ecuador
precio 440ml $3.10

espectro de desinfeccion bajo

Importado

Marca reconocida en Ecuador
Varios aromas

precio 400ml $5.60

espectro de desinfeccion alto

Tabla 9 Analisis competencia “Bye Virus” liquido Fuente: Autor



Bye Virus — categoria toallas desinfectantes

Directa

Indirecta

importado
marca reconocida

precio 35und $4.90
venta exclusivamente en

- importado
- Marca reconocida en Ecuador
- Solo elimina bacterias

supermaxi
4 -importado - importado
-Marca reconocida en - precio 10und $5.60
Ecuador - solo elimina gérmenes y
-varias presentaciones bacterias
-precio 40und $5.10 - medida trapeador 60 x 40
- importado

precio 10und $6.60

solo elimina limpia

quita manchas

medida trapeador 60 x 40

Tabla 10 Analisis competencia “Bye Virus” wipes

Ciclo de Vida del Producto

Fuente: Autor

Madurez

Decadencia

Ventas maximas

Altas utilidades
Mayoria media

Introduccion Crecimiento
Caracteristicas
Ventas Ventas bajas Rapido aumento

de las ventas

Costos Alto costo por cliente Costo promedio por cliente  Bajo costo por cliente
Utilidades Negativas Aumento de utilidades
Clientes Innovadores Adoptadores tempranos
Competidores Pocos NUmero creciente

Objetivos de marketing

Namero estable
que empieza a disminuir

Ventas bajas

Bajo costo por cliente
Bajas utilidades
Tardios

Numero decreciente

Crear conciencia y Incrementar al maximo la
prueba del producto  participacién de mercado

Incrementar al maximo las
utilidades, pero

Reducir gastos y sacar
el mayor provecho

defendiendo la de la marca
participacién de mercado
Estrategias
Producto Ofrecer un producto  Ofrecer extensiones de Diversificar marcas Descontinuar
basico producto, servicio, y modelos gradualmente los
garantia articulos débiles
Precio Usar costo mas margei Precios para ingresar Precios para igualar o derrotar  Reducir precios
en el mercado a los competidores
Distribucién Crear una distribuciéon Crear una distribucion Crear una distribucién mas Volverse selectivo;
selectiva intensiva intensa descontinuar puntos
de venta no rentables
Publicidad Crear conciencia del  Crear conciencia e interés  Destacar diferencias Reducir el nivel necesario

Promocion de
ventas

producto entre los en el mercado masivo
adoptadores tempranc

y concesionarios

Usar intensa promoci6 Reducir para aprovechar
de ventas para incitar ¢ la alta demanda del
ensayo consumidor

y beneficios de la marca

Incrementar para fomentar
el cambio de la marca

Tabla 11 ciclo de vida y estrategias

para retener a los
clientes mas leales

Reducir a nivel minimo

Fuente: Kotler




Se define como “el curso que siguen las ventas y utilidades de un producto durante
toda su existencia” (Kotler & Armstrong , Marketing, 2016, p. 273). Se dividen en etapas
como: desarrollo del producto, introduccion, crecimiento, madurez y declive. En el desarrollo
del producto donde se “desarrolla la idea para un nuevo producto. Durante el desarrollo del
producto las ventas son de cero mientras los costos de inversion de la compaiia se
incrementan” (Kotler & Armstrong , Marketing, 2016, p. 273). En esta etapa se cred el plan

de marketing, definiendo objetivos y visiones futuras.

Figura 7 presentaciones de “Bye Virus” Gel Fuente: Autor

La idea de la linea grafica de “Bye Virus” es hacerla atractiva e inspirar confianza
para que este tenga mejor aceptacion en el mercado al que estd entrando donde el consumidor
no siempre esta bien informado de los beneficios que le da cada producto. “Puesto que los
consumidores no estan familiarizados con el producto o la caracteristica innovadores, una
compaiiia pionera proyecta un programa promocional para estimular la demanda de la
categoria completa del producto en lugar de una sola marca” (Stanton, Etzel, & Walker,
Fundamentos de MARKETING , 2007, p. 257). Siguiendo la teoria de Stanton se utiliza la
marca BC Chemicals como marca paraguas para todos los productos domésticos, con el fin

de obtener reputacion de marca y aumentar la participacion de mercado.



“Bye Virus” es un producto nuevo revolucionario para el mercado ya que su espectro
de desinfeccion es mas alto que cualquiera en el mercado; es un producto en etapa de
lanzamiento. “Un producto se lanza al mercado en un programa de marketing a escala
completa; ya paso por el desarrollo de producto, que incluyd la filtracion de ideas, el
desarrollo del prototipo y las pruebas de mercado” (Stanton, Etzel, & Walker, Fundamentos

de MARKETING , 2007, p. 257).

FODA

El analisis FODA identifica variables externas e internas que afectan la efectividad del
desarrollo del producto. “Las fortalezas incluyen capacidades, recursos y factores
situacionales positivos e internos que podrian ayudar a la compaiiia a servir a sus clientes y a
alcanzar sus objetivos. Las debilidades incluyen limitaciones internas y factores situacionales
negativos que podr.an interferir con el desempefio de esta” (Kotler & Armstrong , Marketing,
2016, p. 54). Posterior al analisis se proponen estrategias en base al reconocimiento de estas
variables. “En esta seccion, quien realiza la planeacion explica la manera en que cada
estrategia responde ante las amenazas, las oportunidades y los puntos criticos planteados con
detalle anteriormente en el plan” (Kotler & Armstrong , Marketing, 2016, p. 55). Se proponen

crean programas de accion de marketing con fechas, costos y campanas definidas.

Fortalezas

Oportunidades

- De facil uso y precio accesible.

- Alta efectividad.

- Tecnologia de propiedad exclusiva

- Costos de produccion bajos

- Calidad superior del producto

- No testeado en animales, biodegradable.

- Corriente ambientalista,
- Contratiempo de una empresa rival
- Crecimiento rdpido del mercado,

demanda por emergencia sanitaria.

alta




Debilidades Amenazas

- Competidores con PVP mas bajo.

-Consumidores  confian en  productos | - Marcas competidoras con prestigio
importados trayectoria
- Distribucion limitada - Mayor regulacion gubernamentales

- Alta demanda de materias primas

y

Matriz Boston Consulting Group

Es una matriz creada para “analizar dos factores: su participacion de mercado en relacion con

la competencia y la tasa de crecimiento en la que opera la compaiiia” (Stanton , Etzel , &

Walker, Fundamentos de Marketing , 2018, p. 611). La participacién de mercado es la

proporcion porcentual de clientes que eligen comprar una marca frente a otras. De esta forma

analiza la competencia y las marcas con mas ventas. También se analiza el crecimiento de la

industria ya que, si el global de la participaciéon de mercado aumenta, todas las empresas que

tienen fracciones de este mercado absorben un porcentaje. En el libro fundamentos de

marketing de Stanton se concluye que existen cuatro segmentos en los que se colocan los

productos segun sus caracteristicas que son:

Estrellas. Participacion alta en el mercado y tasa alta de crecimiento de la industria,
Sin embargo, requiere mucho efectivo para no dejar de ser competitiva en los
mercados crecientes.

Vacas de efectivo. gran participacion en el mercado y negocios en industrias maduras
(de bajo crecimiento). Los costos de marketing de una vaca de efectivo no son
elevados. En consecuencia, genera mas efectivo del que puede invertirse con
provecho en sus propias operaciones. Como resultado, las vacas de efectivo pueden
ser “ordenadas” para sustentar la necesidad de recursos de otras.

Interrogaciones. Se caracterizan por la baja participacion de mercado, pero con una
alta tasa de crecimiento en la industria. la duda es si pueden ganar una participacion
adecuada en el mercado y ser rentables. Si la direccidon opina que “no”, la UEN debe
desmantelarse o liquidarse. Si en cambio dice “si”, la empresa debe proveer el
efectivo para establecer una participacion en el mercado.

Perros. baja participacion en el mercado y operan en industrias con tasas de
crecimiento bajas, pretenden maximizar cualquier ingreso potencial reduciendo al
minimo los gastos o promoviendo una ventaja diferencial para ganar participacion en
el mercado. (Stanton , Etzel , & Walker, Fundamentos de Marketing , 2018, p. 612)
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Figura 8 Matriz BCG y Bye Virus Fuente: Stanton, Etzel y Walker

Debido a la situacion ocasionada por la emergencia sanitaria del Covid 19, la cual
resultdé muy fructifera para el mercado de quimicos en espacial de los productos a base de
alcohol y sus derivados desinfectantes. La linea de productos Bye Virus esta categorizado
como interrogacion ya que la tasa de crecimiento de la industria es alta y sigue aumentando;
y la participacion de mercado actual de la linea de productos es baja porque esta en etapa de
lanzamiento y aun no es aceptado y preferido por los consumidores. Por lo que se propuso la
estrategia de invertir “fortalecer o al menos conservar estas UEN, se requieren esfuerzos de
marketing audaces y bien financiados” (Stanton , Etzel , & Walker, Fundamentos de
Marketing , 2018, p. 614). Segun esto se invertira en campafias de marketing y premocion en

redes sociales para maximizar el alcance y las visualizaciones del producto.

Cadena de Valor

Se define como: “Combinacion de una empresa, sus proveedores e intermediarios, los

cuales desempefian sus propias actividades para agregar valor a un producto” (Stanton , Etzel



, & Walker, Fundamentos de Marketing , 2018, p. 717). “Combinacién de una empresa, sus
proveedores e intermediarios, los cuales desempefian sus propias actividades para agregar
valor a un producto” (Kotler & Armstrong , Marketing, 2016, p. 46). En el caso de la linea
Bye Virus la cadena de valor es formada por: los proveedores, departamento de produccion,

departamento de maketing y departamento de ventas, ver Figura 9 Cadena de valor Bye Virus
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Figura 9 Cadena de valor Bye Virus Fuente: Autor

“En su busqueda por crear valor para el cliente, la empresa necesita ver mas all4 de su
propia cadena de valor interna, y observar las cadenas de valor de sus proveedores,
distribuidores y, en ltima instancia, de sus clientes” (Kotler & Armstrong , Marketing, 2016,
p. 50). Para el desarrollo de Bye Virus wipes BC Chemical hizo una alianza comercial con la
empresa productora de pafios himedos Operfel en Guayaquil, para la produccion de estos ya
que la planta BC Chemicals no cuenta con la maquinaria para cortar la tela de los pafios y
empacarla con la formula desinfectante. Por lo que la cadena de valor es distinta, ver Figura

10 Cadena de valor Bye Virus wipes.
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Figura 10 Cadena de valor Bye Virus wipes Fuente: Autor

Para la linea grafica usada para Bye virus wipes, el departamento de marketing de BC
Chemicals, trabajo en conjunto con el proveedor del rollo de los empaques, para la creacion

de este.

Cinco Fuerzas De Porter

El modelo de Competitividad Ampliada de Porter. “constituye una herramienta de
gestion que permite realizar un analisis externo de una empresa a través del analisis de la
industria o sector a la que pertenece” (Hernandez J. A., 2011). En el caso de Bye Virus se
analiz6 la industria de quimicos enfocada a la desinfeccion en el sector de la produccion de
estos. Las cinco fuerzas delimitan “delimitan precios, costos y requerimientos de inversion,
que constituyen los factores basicos que explican la expectativa de rentabilidad a largo plazo,
por lo tanto, el atractivo de la industria” (Hernandez J. A., 2011). Segun lo investigado en la
etapa de planeacion para la creacion del producto y de la marca se analizo el macroentorno en
los diferentes escenarios: politico, econdmico, ecologico, demografico, cultural y
tecnologico; al que se llegd a la conclusion de que la inversion seria recuperada en un lapso
corto por el volumen y tendencia de las ventas actuales de los competidores y necesidades del

mercado.

Poder de negociacion de los compradores
"La demanda de alcohol y desinfectantes también crecié ayer en Guayaquil. Estos
productos desaparecieron rapidamente de comisariatos, supermercados y farmacias. ~ (El

Universo, 2020). Desde la crisis del Covid, los productos de limpieza tanto personal como del



hogar aumentaron sus ventas hasta en cinco veces lo regular, poco después la curva de

demanda se fue normalizando. Aun asi, las ventas de estos productos son tres veces mas lo

que se solia demandar y segun la tendencia actual y la nueva cultura de prevencion, esta

demanda se va a mantener. “En los mercados de productos son dos los factores que influyen

en la determinacion de la fortaleza del poder de negociacion de una empresa frente a sus

clientes: sensibilidad al precio y poder de negociacion” (Hernandez J. A., 2011). Durante el

pico de la pandemia los clientes no tuvieron poder de negociacion ya que habia una necesidad

insatisfecha y poca disponibilidad para satisfacer a la demanda, entonces los clientes

compraban lo que encontraban al alcance sin importar precio o marca, esto se denomino

compras por panico. El escenario post pandemia mostro que existirda muy poco poder de

negociacion de los clientes. Las variables que definen estos factores son las siguientes las

cuales fueron definidas y se tomo una decision de la estrategia aplicada.

Variable

Definicion segin Porter

Estrategia Bye Virus

Concentracion
de clientes:

“Identificar el nimero de clientes que demanda
la mayor parte de las ventas del sector”
(Hernandez J. A., 2011)

La empresa con
mayor participacion
de mercado es Sani,

Volumen de “Mientras mas elevado sea el valor economico | La estrategia de
compras: de las compras que realiza el cliente, este podra | precios usada fue
forzar mejores condiciones” (Hernandez J. A., | precios por
2011) competencia
Productos “existencia de productos sustitutos le permite al
sustitutos: comprador presionar mas sobre los precios”
(Hernandez J. A., 2011)
Diferenciacion: | “Mientras menos diferenciados estén los Material visual

productos o servicios. Los productos
diferenciados son los que el cliente
identifica por su disefio, marca y calidad

utilizado es muy claro
y conciso para que
resalten las ventajas

superior a los demds” (Hernandez J. A., 2011) | competitivas
Informacion del | “cliente dispone de informacion precisa sobre Se destaca la marca
proveedor: los productos, calidad y precios que le permita | BC Chemicals que se

compararlos con la competencia, podra tener
mayores argumentos” (Hernandez J. A., 2011)

Identificacion de
la marca:

“asociacion que hace el comprador con marcas
existentes en el mercado” (Hernandez J. A.,
2011)

utiliz6 como marca
paraguas para todos
los productos nuevos
y asi crear reputacion
de marca

Tabla 12 poder de negociacion compradores

Fuente: Autor



Poder de negociacion de los proveedores

Esta fuerza hace referencia al poder de manejo de precios por parte de los
proveedores segiin como fluctian las curvas de oferta y demanda. La relacion se evalua,
“mientras menor cantidad de proveedores existan, mayor sera su capacidad de negociacion,
ya que, al no haber tanta oferta de insumos, estos pueden facilmente aumentar sus precios”
(Hernandez J. A., 2011). Durante el proceso de desarrollo de Bye Virus la pandemia del
Covid estaba en desarrollo por lo que existié una sobredemanda todos los productos de
limpieza y desinfeccion, lo que resulto con quiebres de inventario a nivel mundial. La
empresa BC Chemicals tuvo que resolver algunas brechas debido al fuerte poder de
negociacion de los proveedores los que aumentaron los precios exponencialmente, aun asi,
quedandose sin stock.

En el caso de la materia prima como el alcohol, “La demanda por estos productos se
ha incrementado en al menos cinco veces en el pais” (El Universo, 2020). Los proveedores
tuvieron que aumentar la produccidn para satisfacer la demanda y existio un alza de precios
hasta del 100%. Para la elaboracion de los productos de la linea Bye Virus son necesarios
todas estas materias primas y la situacién del mercado industrial llegaba a la misma
conclusion: “falta de materia prima como carbopol, alcohol y el catalizador”. (El Universo,
2020). Del mismo modo la industria de envases nacional se vio el problema por no poder
completar los pedidos de clientes anteriores y nuevos por las medidas de toque de queda.
Debido a la falta de variedad y modelos de envases disponibles, Bye Virus tuvo que cambiar
su presentacion varias veces, ver Figura 11 , por la inaccesibilidad a los envases elegidos
desde un comienzo. parte de la presentacion del alcohol gel y del liquido desinfectante era la
tapa, tanto la cremera para el gel como la pistola gatillo para el liquido estaban agotadas
localmente; por lo que se procedid a buscar otro proveedor en los paises vecinos donde

Apracom tiene oficina y podia hacer la compra de estos.



Figura 11 Bye Germs producto final vs propuesta Fuente: Autor

Por otro lado, en el mercado internacional BC Chemicals contacto a varias empresas
productoras y exportadoras de estos mecanismos en china y la respuesta que se obtuvo fue
que ellos tampoco tenian stock de ninguno de estos ya que la sobre demanda los dejo sin
productos y por temas de confinamiento no habian alcanzado a reponer el stock y cumplir
con los pedidos de los clientes, e informaban que podian enviar el producto 90 dias después

del pago. Figura 12.
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Amenaza de entrada de nuevos competidores

“Se considera que en un sector en el que se conoce que el rendimiento del capital

invertido es superior a su costo, la llegada de empresas interesadas en participar del mismo

sera muy grande y rapida, hasta aprovechar las oportunidades que ofrece ese mercado”

(Hernandez J. A., 2011). Este fue el caso de las empresas de quimicos que no producian

alcohol gel, pero si productos como mentol, al ver la creciente demanda de productos

desinfectantes no dudaron entrar a este mercado, para las empresas que comercializan y son

conocidas por productos como Menticol o Vaporal. El mercado demandante de la pandemia

les dio la oportunidad de crear este producto con un bajo costo de inversion ya que la planta

de quimicos los podia producir sin mayor cambio. Para analizar el impacto y evitar la

vulnerabilidad, Porter propone estudiar las siguientes barreras:

produccion, investigacion y
desarrollo, inventarios, publicidad o
en la comercializacion”. (Hernandez
J. AL 2011)

Variable Definicion segin Porter Estrategia Bye Virus
Requisitos de “necesidades minimas elevadas de la inversion no fue grande ya
Capital: invertir capital en la infraestructura de | que BC Chemicals es una

empresa de quimicos desde
hace 4 anos, toda la inversion
se la canalizo a las propuestas
de marketing.

Economias de
escala:

“ocurren cuando el costo unitario de
una actividad determinada se reduce
al aumentar el volumen de produccion
durante un periodo de tiempo concreto
y definido” (Hernandez J. A., 2011)

Este fue el caso de las
empresas que producen
Vaporal y Menicol, y asi
también BC centro su
produccion segiin la demanda.

Curva de
experiencia:

“know how acumulado por una
empresa en el desarrollo de una
actividad durante un periodo de
tiempo prolongado” (Hernandez J. A.,
2011)

Ventaja absoluta
en costos:

“ser los primeros en llegar a un sector,
como el abastecimiento de una
materia prima, provocan

que la empresa que ya esta dentro del
sector tenga ventajas en costos”
(Hernandez J. A., 2011)

BC Chemicals tiene mas de 4
afos en el sector quimico
industrial, por lo que cuenta
con experiencia en
produccion, y tiene acceso
preferencial a los proveedores
de materia prima ya que es un
comprador constante de
volimenes grandes y con
poder de negociacion sobre
los proveedores.

Acceso a canales
de distribucion:

“estricciones que disminuyan la
capacidad de competencia de la nueva
empresa en el mercado” (Hernandez J.
A., 2011)

BC Chemicals tiene productos
que se comercializan en
autoservicios como
corporacion el rosado, esta




linea de productos ingresara
como un producto mas

Diferenciacion
del producto:

“Grado en que los consumidores
distinguen un producto de otro”
(Hernandez J. A., 2011)

Identificacion de
marca:

“caracteristicas de su producto, que
puede llevar al comprador a
identificar el producto con la marca”
(Hernandez J. A., 2011)

El departamento de marketing
creo material visual muy claro
y resaltando las ventajas

competitivas de los productos.

Barreras

gubernamentales:

“la obtencion de licencias expedidas
por autoridades, patentes, copyrights,
requisitos relacionados con el medio
ambiente, la seguridad, etc.”
(Hernandez J. A., 2011)

El ARCSA entidad reguladora
sanitaria de productos, puso
dificultades para otorgar el
registro sanitario, por €so
hubo atrasos.

Tabla 13 entrada nuevos competidores

Amenaza de productos sustitutos

Fuente: Autor

“Los productos sustitutos son aquellos que realizan las mismas funciones del producto

en estudio. Constituyen también una fuerza que determina el atractivo de la industria, ya que

pueden reemplazar los productos y servicios que se ofrecen o bien representar una alternativa

para satisfacer la demanda” (Hernandez J. A., 2011). En el caso de la linea de desinfectantes

existen muchos productos substitutos, los cuales tienen marcas de prestigio. Bye Virus

propone una solucion con un espectro de desinfeccion y efectividad mas alta del mercado

local. Su competencia es indirecta ya que no hay productos hechos en Ecuador que lleguen al

nivel de desinfeccion que propone Bye Virus. Esta ventaja competitiva es trasmitida por el

departamento de marketing en cada una de sus campafias de promocidon como también en la

etiqueta.

Rivalidad entre los competidores

“Es la fuerza con que las empresas emprenden acciones, de ordinario, para fortalecer

su posicionamiento en el mercado y proteger asi su posicion competitiva a costa de sus

rivales en el sector” (Hernandez J. A., 2011). Al ser un mercado de curva creciente los

competidores se vuelven tan participativos por acaparar mas porcion de mercado. en el

momento que la demanda se estabilice y el consumo desesperado se detenga, los




competidores comenzaran campafias de marketing y promocionales para ganar mayor

participacion de mercado. En el estudio de la competencia se deben considerar los siguientes

factores:
Variable Definicion segun Porter Estrategia Bye Virus
Diversidad de “Diferencia en cuanto a los origenes, Se destacaran las ventajas
competidores: objetivos, costos y estrategias de las competitivas en los alcances

empresas” (Hernandez J. A., 2011)

Condiciones de

“Si los costos fijos son elevados respecto

los costos: al valor de los productos o servicios, las
empresas se veran forzadas a mantener
altas cifras de negocios” (Hernandez J.
A., 2011)

Diferenciacion | “caracteristicas del producto que lo

del producto: hacen diferente, incluso hasta ser
percibido como tnico en el mercado por
su uso o aplicacion” (Hernandez J. A.,
2011)

Costos de “costos de cambio de unos productos a

cambio: otros son bajos se fomenta la lucha

interna dentro del sector” (Hernandez J.
A., 2011)

de marketing dandole a
conocer a los consumidores
la efectividad del producto y
sus ventajas frente a la
competencia. Frente al
precio, la estrategia de
fijacion de este permite
competitividad ventajosa.
Parte de las campafias de
marketing incluiran el
auspicio de iniciativas
sociales de ayuda y entrega
de muestras gratis del
producto.

Tabla 14 rivalidad entre competidores

Fuente: Autor

Uno de los competidores con mas trayectoria en el mercado de insumos de primeros

auxilios, el cual tiene mas de 20 afios en el mercado quimico farmacéutico, tuvo un problema

con el control de calidad de uno de sus productos. El 8 de mayo 2020 la agencia de

regulacion y control de productos ARCSA saca el siguiente comunicado:

“la Arcsa pone en conocimiento de la ciudadania que se ha ordenado la suspension
temporal de la Notificacion Sanitaria Obligatoria del producto ALCOGEL WEIR,
con NSO No. NSOC06225-14EC y elaborado por la empresa LABFARMAWEIR.
Esta resolucion se ampara en el articulo 141 de la Ley Organica de Salud, y el
Reglamento de la Decision 516, Armonizacion de Legislaciones en Materia de
Productos Cosmeéticos, al comprobarse que dicho gel antiséptico no cumplia con el

GRADO DE ALCOHOL declarado” (ARCSA, 2020).

Posterior a esto, weir tuvo que retirar todos los productos de alcohol gel de las perchas y

atraviesa serios problemas legales. Esto quiere decir que el ARCSA estd haciendo controles

regulares de la calidad de los productos, por lo que BC Chemicals implemento un nuevo

departamento dedicado al control de calidad de cada lote antes de ser envasado.




Capitulo I — Metodologia de investigacion

Enfoque de la investigacion

Con el fin de obtener resultados optimos y certeros, se desarrollara una investigacion
mixta, es decir con enfoque: cuantitativo el cual usa la recoleccion de datos para la resolucion
de su hipdtesis mediante calculos estadisticos; y enfoque cualitativo recolecta datos por medio
de entrevistas y focus group que permitiran conocer a los insights de los clientes potenciales.

Este capitulo tiene el fin de describir los métodos y tipos de modelos de investigacion
que se tomaran para realizar el andlisis de este caso. La investigacion de mercado es
el conjunto de tareas o procedimientos y de técnicas que deben emplearse, de una
manera coordinada, para poder desarrollar en su totalidad el proceso de investigacion.
(Calduch, 2010)

Enfoque cualitativo

La investigacion cualitativa es aquella que utiliza preferente o exclusivamente
informacion de tipo cualitativo y cuyo analisis se dirige a lograr descripciones
detalladas de los fendmenos estudiados. La mayoria de estas investigaciones pone el
acento en la utilizacion practica de la investigacion. Algunos ejemplos de
investigaciones cualitativas son la investigacion participativa, la investigacion -
accion, investigacion - accion participativa, investigacion etnografica, estudio de
casos. (Cauas, 2015).

Lo subjetivo existe y posee un valor para los investigadores; pero de alguna manera
este enfoque se aboca a demostrar que tan bien se adecua a la realidad objetiva.
Documentar esta coincidencia constituye un propdsito central de muchos estudios
cuantitativos (que los efectos que consideramos que provoca una enfermedad sean
verdaderos, que captemos la relacion "real" entre las motivaciones de un sujeto y su
conducta, que un material que se supone posea una determinada resistencia
auténticamente la tenga, entre otros).

EI enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados. No se
efecttia una medicion numeérica, por lo cual el andlisis no es estadistico. La
recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los
participantes (sus emociones, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos).
También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y
colectividades. EI investigador pregunta cuestiones generales y abiertas, recaba
datos expresados a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual,
los cuales describe y analiza y los convierte en temas, esto es, conduce la indagacion
de una manera subjetiva y reconoce sus tendencias personales. Debido a ello, la
preocupacion directa del investigador se concentra en las vivencias de los
participantes tal como fueron sentidas y experimentadas. (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2006)



Para poner en practica el enfoque cualitativo, en la investigacion de este proyecto se
convocara un focus group con empleados de la oficina Apracom pertenecientes a diferentes
grupos sociales para hacer una lluvia de ideas de lo que piensan de los productos de la linea
Bye Virus y asi obtener las ideas primarias que surgen en la mente del cliente potencial con el
fin de verificar que sean las ideas que la empresa desea trasmitir. “la investigacion cualitativa
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacion del
ambiente, entorno, detalles y experiencias tnicas” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006,

p. 22).

Enfoque cuantitativo

“La investigacion cuantitativa nos ofrece la posibilidad de generalizar los resultados
mas ampliamente, nos otorga control sobre los fendmenos, asi como una punta de vista de

conteo y las magnitudes de estos” (Cauas, 2015)

De acuerdo con los autores Hernandez, Fernandez y Baptista, en su libro metodologia
de la investigacion, se refieren al método cuantitativo y sus beneficios como:

Los planteamientos para investigar son especificos y delimitados desde el inicio de un
estudio. Ademas, las hipotesis se establecen previamente, esto es, antes de recolectar
y analizarlos datos. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion y el
analisis en procedimientos estadisticos. La investigando cuantitativa debe ser lo mas
"objetiva" posible, evitando que afecten las tendencias del investigador u otras
personas. Los estudios cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado (el
proceso). Pretende generalizar los resultados encontrados en un grupo a una
colectividad mayor. La meta principal de los estudios cuantitativos es la construccion
y la demostracion de temas, utiliza la 16gica razonamiento deductivo. La busqueda
cuantitativa ocurre en la realidad extrema al individuo. Hay dos realidades: la primera
consiste en las creencias, presuposiciones y experiencias subjetivas de las personas.
La segunda realidad es objetiva e independiente de las creencias que tengamos hacia
ella. Cuando las investigaciones creibles establezcan que la "realidad objetiva" es
diferente de nuestras creencias, estas deben modificarse adaptarse a tal realidad.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006, p. 21).



Para la puesta en practica de esta teoria se realizaran encuestas generalizadas que nos
permitan saber las preferencias de una muestra de los clientes potenciales, ddndonos

resultados estadisticos, para a partir de eso crear estrategias de marketing y promocion.

Andlisis de variables

Variables dependientes

Son definidas como “las variables a explicar, o sea, el objeto de la investigacion, que
se trata de explicar en funcidn de otros elementos” (Cauas, 2015). Para la aplicacion de esta
variable utilizaremos las estrategias de marketing de acuerdo con los resultados de los
métodos cualitativos y cuantitativos elegidos que seran focus group y encuestas.
Variables independientes

“Son las variables explicativas, o sea, los factores o elementos susceptibles de
explicar las variables dependientes (en un experimento son las variables que se manipulan)”
(Cauas, 2015). El lanzamiento virtual de la linea de productos Bye Virus sera por canales
virtuales por medio de estrategias de campaia de expectativa y material visual subido y

pautado en redes sociales.

Universo y muestra

Estos datos fueron extraidos de la pagina del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos del Ecuador INEC
Se escogid la ciudad de Guayaquil ya que en este estd ubicada el centro de operaciones del
holding Apracom y la planta productora de BC Chemicals. Segln el censo 2010 del INEC
existen en total 1.164.021 mujeres, entre estas el 47.92% tienen entre 20 y 84 afios de
edad, se seleccionaron estos parametros de medicion ya que la linea de productos Bye Virus

es cosmética y domestica a la vez; quienes se encargan de las compras de la casa en



autoservicios suelen contar con estas caracteristicas. Segun estos datos tendriamos un total
de 557.799 amas de casa. Para el analisis del nivel socio econdmico se consideran los niveles:

medio, medio alto y alto. Figura 13 Nivel socioecondémico

Nivel socioecondmico agregado

Alto 1.9%
Alto, B
medio n2%
Medio C+
22,8%

Figura 13 Nivel socioeconomico

Fuente: Inec

Segun los datos del inec se hicieron los siguientes calculos.

calculo del tamafio de la muestra  [poblacién guayas al 2011 3645483
nivel socio econémico poblacién
% sobre total 49.80% 50.20% 1.90% 11.20% 22.80% segln
poblacién | habitantes | hombres mujeres alto medio alto medio mercado
nifios 0 a 14 afios 39.4%| 1436320 715288 721033 27290 160868 327481 meta
adultos de 20 a 84 afios 59.9%| 2183644 1087455 1096189 41489 244568 497871
ancianos mayores de 84 0.7% 25518 12708 12810 485 2858 5818
100.0%| 3645483 1815451 1830032 69264 408294 831170

Tabla 15 Calculo poblacion segun mercado meta Fuente: Autor

Segun la Tabla 15 Calculo poblacion segun mercado meta la poblacion meta de

clientes Bye Virus es 783928 personas. Ya que la poblacion es mayor a cien mil, se utilizo la

féormula de poblacioén infinita.



Donde:

o Zo 2 = 196 (va que el nivel de confianza es del 95%) y se considera la
poblacion normal

e p = proporcion esperada de preferencia (en este caso 50% = 0.5)

e g=1l-p(enestecaso1-0,5=075)

e d=precision (en este caso deseamos un 5%)

Sustituyendo en la formula:

= 384.16

Figura 14 tamariio de la muestra para poblacion infinita Fuente: Estadisticaencasa

En conclusion, se deberan realizar 385 encuestas para determinar los insights de la

poblacion meta para Bye Virus.

Alcances de la investigacion

Los métodos por utilizar en esta investigacion de mercado son: exploratorio,
descriptivo y deductivo. La psicologa Dolores Frias en su libro investigacion sobre conducta
del consumidor y marketing, define lo siguiente:

El Analisis Factorial Exploratorio (AFE) el principal objetivo de este trabajo es
describir las practicas mas utilizadas por los investigadores en el area de la conducta del
consumidor y el marketing. Se analizan las elecciones de los investigadores
relacionadas con el modelo factorial, el criterio de retencion, la rotacion, la
interpretacion de los factores y otras cuestiones relevantes para el analisis factorial. Los
resultados sugieren que los investigadores ejecutan los analisis utilizando métodos
cuestionables. Se presentan sugerencias para mejorar el uso del analisis factorial y el
informe de resultados. (Frias, 2014, p. 54)

El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la
observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante la
lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores. Se refiere a un
método cuyo objetivo es exponer con el mayor rigor metodologico, informacion
significativa sobre la realidad en estudio con los criterios establecidos por la academia.
En adicidn al rigor, el método descriptivo demanda la interpretacion de la informacion
siguiendo algunos requisitos del objeto de estudio sobre el cual se lleva a cabo la
investigacion. Es una interpretacion subjetiva, pero no es arbitraria. Es una informacion
congruente con los hechos, y la informacion obtenida es consistente con los
requerimientos de la disciplina metodologica. (Abreu, 2014, p. 198)

El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular
que se estudia por derivacién o resultado de los atributos o enunciados contenidos en
proposiciones o leyes cientificas de cardcter general formuladas con anterioridad.
Mediante la deduccion se derivan las consecuencias particulares o individuales de las
inferencias o conclusiones generales aceptadas. (Abreu, 2014, p. 199)



Capitulo Il - Analisis e interpretacion de resultados

Focus group |

El lunes 18 de mayo del 2020 se dio el primer focus group para la linea de productos
Bye Virus. Con el fin de establecer decisiones de acuerdo con la formula y envase del
producto. En este focus group participaron empleados de la empresa de diferentes rangos en
la jerarquia de la empresa, diferentes estratos sociales y edades. Se dividio en 2 etapas donde
se pidid adaptarse a 2 posturas y escenarios diferentes; una como quimicos expertos
colaboradores de la empresa en temas de calidad y composicion del producto, y otra como

consumidores potenciales visualizando el producto en percha frente a la competencia.

Las preguntas fueron las siguientes:
( Visualmente el producto es atractivo?

Si, el disefio de la etiqueta y envase estdn armonizados segun el proposito del
producto. Haber elegido un envase PET (pléstico trasparente) permite apreciar el producto y
su calidad. También permite ver el contenido y el consumo, lo que hace que el cliente sepa

claramente cuando debe adquirir otro.

(El contenido neto de los productos le parece acertado?
Si, a diferencia de los productos de la competencia que usualmente tienen
presentaciones de 60ml y 200ml, se eligieron presentaciones de: 60ml y 430ml para Bye

Germs gel, 930ml para Bye Virus liquido, y paquetes de 10und para Bye Virus wipes.

(Qué aromas les pareceria acertado incluir en la linea Bye Virus liquido?
Se presentaron aromas como: floral, lavanda, eucalipto, lima limén, algodon,

manzana, canela y naranja. Después de un arduo debate se llego a la conclusion que se



deberia producir 3 aromas: eucalipto, lima limén y el aroma original que es a base de alcohol;

estos con sus respectivos colores diferenciadores al igual que su etiqueta.

[lustracion 1 Focus group 1 Fuente: Autor

Focus group |l

El lunes 2 de junio del 2020 se dio el segundo focus group intra-empresarial para la
linea de productos Bye Virus. Con el fin de establecer decisiones finales para el lanzamiento
al mercado y aprobacion de la linea tanto grafica como de producto final. Segun las
recomendaciones del focus group anterior se agrego color y aroma a la Bye Virus liquido
resultando ahora en 3 variantes (original, lima limén y eucalipto).

En este focus group se busco una aproximacion mas hacia el pensamiento del consumidor

cuando veia por primera vez el producto.



(Cual es la primera impresion de los productos Bye Virus?
La conclusion de esta pregunta fueron caracteristicas como: me parece atractivo,

parece importado, resalta frente a la competencia.

(Qué tan claro es el propdsito de uso del producto sin necesidad de leer la etiqueta?
Para esta propuesta se concluyo que en la linea de productos era bastante notorio el

proposito por el nombre y el disefio de los envases sin necesidad de leer la etiqueta.

(e parecen acertados los colores de los envases y empaque o los modificaria?
El azul, morado y variaciones de verde son los recomendados para usar en productos

de limpieza y salud. Por lo que van acorde a la linea de Bye Virus.

Para el producto Bye Virus liquido y wipes, ;/Cual es su apreciacion sobre los aromas
actuales?
Se concluyo que ambos aromas: lima limon y eucalipto son muy acertadas para

empezar, pero mas adelante les gustaria ver mas fragancias como lavanda.

Resultados de la encuesta

Por motivos de pandemia, la encuesta fue realizada totalmente online por medio de la
plataforma google forms. La encuesta fue realizada en la cuidad de Guayaquil a un
aproximado de 394 personas, de estratos sociales medio, medio alto y alto de edades desde 18

a 86 anos.



Edad

rango respuestas porcentaje
18 a 30 anos 56 15%
31 a 50 anos 218 59%
51 a 70 anos 72 19%
71 a 90 anos 26 7%
totales 372 100%
Genero
rango respuestas porcentaje
Hombre 112 29%
Mujer 278 71%
totales 390 100%
Estado civil
rango respuestas porcentaje
casado 234 61%
soltero 116 30%
union libre 20 5%
viudo 16 4%
totales 386 100%
Nivel de ingresos mensuales
rango respuestas porcentaje
$400 a $800 74 19%
$800 a $2000 114 30%
$2000 a $5000 116 31%
$5000 a $10000 60 16%
mas de $10000 16 4%
totales 380 100%

Edad
7%

=
B

Estado civil

4%

5% |

\

m |8 a 30 afos
m 3] a 50 afos
= 51 a 70 afnos

71 a 90 anos

® Mujer
@ Hombre

m casado
m soltero
® union libre

viudo

Nivel de ingresos mensuales

4%

A

= $400 a $800

= $800 a $2000

= $2000 a $5000
$5000 a $10000

= mas de $10000



Nivel de estudios

rango respuestas porcentaje
Secundaria 66 16.8%
Universidad - 3er nivel 236 59.9%
Masterado - 4er nivel 90 22.8%
PHD - 5to nivel 2 0.508%
total 394 100%

Nivel de estudios

0% 17% m Secundaria

23% ® Universidad - 3er

nivel

Masterado - 4er

nivel

Estas preguntas nos ayudaron a obtener datos generales para conocer mas sobre una muestra
de nuestra poblacion objetiva, sus ingresos, niveles de estudio, para asi crear estrategias
dirigidas especificamente a estos. Al ser una linea de productos masivos, se llego a la
conclusion que las estrategias deben ser generalizadas para que estas se adapten a sus

receptores.

éQué tipos de productos desinfectantes compra para sentirse protegido de virus y bacterias?
Segun la frecuencia de compra

semanal mensual bimestral trimestral

Jabon antibacterial 71 118 17 5
Gel desinfectante de manos 60 117 38 21
Liquido desinfectante para pisos 80 136 14 6

Paiios desinfectantes de superficies 47 130 34 25



¢Qué tipos de productos desinfectantes usted compra para
sentirse protegido de virus y bacterias?

Pafios desinfectantes de superficies =
Liquido desinfectante para pisos [l
I —

Gel desinfectante de manos =

Jabon antibacterial | wmm
.|

0 20 40 60 80 100 120 140 160

trimestral ® bimestral W mensual

En este caso se puede notar que la tendencia de compra de todos los productos desinfectantes
es mensual por lo que los envases deben tener un contenido neto capaz alcanzar el mes. Por
esto se decidio utilizar envases de 430ml para Bye Virus alcohol gel para manos y 930ml

para Bye Virus liquido para superficies.

Antes de la pandemia del coronavirus écon qué frecuencia usaba productos desinfectantes?

diari . respueszt(z)l; porceni:g/e Antes de la pandemia del coronavirus
lariamente D (con qué frecuencia usaba productos
Semanall 1 g; -;’ ’57 Oﬁ’ desinfectantes?
mensua 0
4%

nunca 18 4% 17% v = diariamente
totales 472 100%

= semanal

= mensual

nunca

Segin estas respuestas se resalta que el uso de productos desinfectantes antes de la pandemia
ya era una costumbre, por lo que nos da a conocer que cuando la crisis del covid pase las
personas estaran aun mas consientes de la importancia del espectro de desinfeccion en los

productos de limpieza y en la rutina de limpieza diaria.



A la hora de comprar un producto de limpieza, evalué las caracteristicas mas relevantes

respuestas porcentaje
P P : A la hora de comprar un producto de

Aroma 248 24% et : uct
Desinfeccion 406 399 limpieza, evalué las caracteristicas
Precio 208 20% mas relevantes
Promociones 64 6% 11% » aroma
Marca 110 11% 6%

Totales 1036 100% ‘. = desinfeccion
’ = precio

promociones

&

En base a estas respuestas, se confirma la postura de la pregunta del proyecto la cual se

® marca

cuestiona que tan relevante puede ser la ventaja competitiva presentada por Bye Virus como

un insight del consumidor, el cual busca que la efectividad en desinfeccion del producto sea

su cualidad mas importante.

¢Con qué frecuencia limpia o desinfecta las superficies?

respuestas porcentaje ) o .
(Con qué frecuencia limpia o desinfecta

Diariamente 346 1% ;
Cuando se ve 68 14% las superficies?
sucia 10% >% = Diariamente
Antes de usarla 48 10% '
Desll)ues de 26 5% 14% ‘ = Cuando se ve sucia
usarla

= Antes d 1
totales 488 100% ntes de usarla

Despues de usarla

Seglin esta respuesta podemos confirmar que el mercado demanda un producto que cumpla

con los estandares de desinfeccion.



¢Con que frecuencia limpia y desinfecta sus aparatos electrénicos? (Teléfonos, teclados,

mouse, audifonos, etc.)

respuestas
Diariamente 222
Cuando se ve 174
sucia
Cuando estoy 66
desocupado
Nunca 24
totales 486

porcentaje
46%
36%

14%

5%
100%

(Con que frecuencia limpia y desinfecta
sus aparatos electronicos? (Teléfonos,
teclados, mouse, audifonos, etc.)

13%

5%

= Diariamente
= Cuando se ve sucia
Cuando estoy desocupado

Nunca

Segin esta respuesta se puede inferir que existe una demanda latente por un producto que

desinfecte aparatos electronicos al instante y que esté disponible siempre, sin depender de

importaciones no regulares por lo que existen quiebres de inventario. El mercado para Bye

Virus wipes es amplio.

¢Ddénde compra sus productos para desinfeccion?

respuestas
Supermercados 470
Instagram 18
Internet 16
Farmacia 98
Tienda pequefia 30
totales 632

porcentaje

74%
3%
3%

16%
5%

100%

(Donde compra sus productos para

Tienda pequena
Farmacia

Internet
Instagram

Supermercados

desinfeccion?

0

100 200 300 400 500

Los datos recolectados en esta pregunta aseguran que el 74% de las personas compran

productos desinfectantes en supermercados y autoservicios, junto son sus compras regulares.

Un 16% de personas compran productos desinfectantes en farmacias ya que es donde mas

variedad de estos ha habido durante el tiempo de la pandemia.



¢Como un producto de desinfeccion se gana su confianza?

respuestas orcentaje , . .,
P P J (Como un producto de desinfeccion se

Recomendaciones 342 43% gana su confianza?
Reputacion de 242 30% '
marca ..
Informacion en la 178 22% Publicidad  wm
etiqueta Informacion en 1a. . m—
Publicidad 34 4% Reputacion de marca  m—
totales 796 100% .

Recomendaciones T

0 100 200 300 400

El mercado ecuatoriano se rige mucho por las opiniones publicas y de conocidos, hoy en dia
es muy comun ser influenciado en las compras por los nuevos llamados famosos de
Instagram y plataformas digitales o mas conocidos como influencers. Por esto Bye Virus
enviara muestras gratis de productos a estos reconocidos influencers para que prueben y

recomienden la linea, ganando asi participacion de mercado.



Capitulo IV — propuesta

Marketing mix — 4p’s

Las 4ps del marketing mix “se disefian y alinean de manera 6ptima, la venta se vuelve
menos desafiante a medida que los clientes se sienten atraidos por las propuestas de valor”
(Kotler, Kartajaya, & Setiawan, MARKETING 4.0 Moving from Traditional to Digital, 2005,
p- 39). En el proyecto analizaremos las siguientes variables para una cobertura eficaz de todas

las opciones para el lanzamiento de este producto.

Marketing Mix - Las 4 P’'s

PRODUCTO PRECIO
Variedad Caracteristicas Tipos precio Periodo pago
Calidad Marca Descuentos Condiciones

Disefio Embalaje Disefio

PLACEMENT PROMOCION
Canales Localizacién Publicidad RRSS
Localizacion  Investigacion Venta personal SEM
. RR.PP Social Ads
Cobertura Logistica . .
Promociones Mailing
llustracion 2 variables del marketing mix Fuente: escuela marketing y web

Producto
En la P de producto se resaltan las caracteristicas fisicas del mismo, al haber 3

presentaciones en la linea Bye Virus se analizaran estas por separado cuando la descripcion



sea de sus caracteristicas visuales, pero las estrategias de marketing seran las mismas para
todos los productos de la linea.
Variedad, caracteristicas y disefio

Bye Germs en sus diferentes presentaciones por contenido neto, se resolvié comenzar
fabricando solo aroma original, conforme vaya posicionandose la marca se introduciran

aromas como: lavanda, citrus fresh y french vanila.

NA EL 99.9% de bacterias,
hongos y virus

i No testeado
@E“'""‘“’" @ en animales

FRAGANCIA ORIGINAL
Cont Neto: 1 GL

60ml 230ml Galon 3.31t

llustracion 3 Bye Germs contenido neto Fuente: Autor

Los envases utilizados son de politereftalato de etileno (PET), en un pléstico transparente y
flexible al cual se le da forma por medio de inyeccion de aire caliente a presion en un molde,
una de sus cualidades mas relevantes es que puede ser reciclado. Se eligieron estos tamafios
por su portabilidad y conveniencia; de 60ml es para cartera o bolso de mano, también esta
dentro de los tamafios permitidos para viajar en el equipaje de mano por transporte aéreo. Los
envases de 230ml y 430ml estan disefiados para escritorios, mesas en los diferentes
ambientes ya que este suele venir con un dosificador el cual no requiere que levante el envase
para obtener el producto. El galon de 3.31t tiene propoésitos institucionales de rellenado de

envases o dispensadores actuales, este no estara a la venta en autoservicios.



Bye Virus liquido, en su tnica presentacion segin contenido neto de 930ml, pero en
sus tres variaciones por aroma: original (lila), eucalipto (verde) y lima limon (verde limon).
Se resolvid que una vez que el producto este posicionado se comenzara a producir doypacks
para evitar la recompra del envase y apoyar la corriente ambientalista en la reduccion de
consumo de envases. Originalmente en su propuesta de disefio incluia un dosificador de
gatillo para su funcion espray, pero por falta de stock de los proveedores por la alta demanda
que provoco el covid, este se comercializara con tapa flip-top por ahora. Una vez que los
proveedores de china tengan stock y estén produciendo regularmente se ofrecera la misma

presentacion con el dosificador en espray.

K \B/TEUS

ELIMINA 99.9% = ELIMINA 99.9% ELIMINA 99.9%
_ Bacterias, hongos d Bacterias, hongos Bacterias, hongos
y virus y virus y virus

&

" Blodegradable

" FRAGANCIA
FRA
iy~ ORIGINAL

Cont Neto:
930 ml

Hlustracion 4 Bye Virus liquido aromas Fuente: Autor



Bye Virus wipes, su presentacion de lanzamiento sera flowpack de 10 unidades, con
panos de dimensiones 20 x 15¢cm. Cuando este producto este posicionado se procedera con la
introduccion de la version trapeadores descartables de 40 x 60 que contendra la misma

solucion desinfectante son aroma citrus spring.

3
Chemicals,
=
' S b )
210 0=F §
g
213
3
ele .
: - = - - : -
- A 54 Adadqde
llustracion 5 Bye Virus wipes empaque Fuente: Autor

Bye Virus wipes resuelve una demanda insatisfecha por la falta de stock continuo ya que el

producto competencia del mercado actual es de importacion, y estas no son constantes.

Calidad y marca

Se utiliza la marca BC Chemicals como marca paraguas de todos los productos de la
marca para crear confianza y asi obtener reputacion de marca, certificando que todos los
productos de este laboratorio son confiables. Esta marca y logo fue registrado en el instituto

ecuatoriano de propiedad intelectual (IEPI) en el 2019. Ver Figura 15.



SERVICIO NACIONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

Numero de resolucion: SENADI 2020 _RS_4843
Tramite No. SENADI-2019-86324 de registro del signo: BC CHEMICALS

SERVICIO NACIONAL DE DERECHOS INTELECTUALES - SENADI.-
DIRECCION NACIONAL DE PROPIEDAD INDUSTRIAL.- Quito, a 12 de
abril de 2020 08hS5 .- Vistos: La solicitud No. SENADI-2019-86324 presentada por
APRACOM S.A., el 10 de Marzo de 2020, publicada en la Gaceta de la Propiedad
Intelectual No. 659, para el registro del signo BC CHEMICALS, que protegera los
productosde la Clase Internacional No. 3, especificados en la solicitud.

Que, de conformidad con el articulo 150 de la Decision 486 de la Comunidad Andina,
en concordancia con el articulo 363 del Codigo Orgéanico de la Economia Social de los
Conocimientos, Creatividad e Innovacion, y de la Disposicion Transitoria Tercera del
mismo cuerpo legal; la Direccion Nacional de Propiedad Industrial debe realizar el
examen de registrabilidad, para otorgar o denegar una solicitud de un signo.

Que, la Disposicion Transitoria Cuarta del Decreto Ejecutivo No. 356 de 3 de abril del
2018, seiiala que la estructura organica del IEPI continuara funcionando hasta que se
apruebe la estructura organica del SENADI, facultandose al Director General realizar
las gestiones necesarias para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.

Realizada la bisqueda de anterioridades en el archivo y base de datos de esta Direccion,
no se desprende registro alguno sobre un signo semejante o igual al solicitado, de
manera que no existe impedimento legal para conceder el signo BC CHEMICALS.

Que, la solicitud no incurre en las prohibiciones contenidas en el articulo 135 de la
Decision 486 de la Comunidad Andina, en concordancia con el articulo 360 del Cédigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, ni las
prohibiciones relativas establecidas en el articulo 136 de la Decision 486 de la
Comunidad Andina, en concordancia con el articulo 361 del Codigo Orgénico de la
Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion; y,

Por estas consideraciones, en ejercicio de la facultad que le confiere el numeral 2 del

articulo 11 del Coédigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,
Creatividad e Innovacion a la Direccion Nacional de Propiedad Industrial.

RESUELVE:

JZA
SENADI-2019-86324

Direccién: Av. Republica 396 y Diego de Aimagro, Edificio Forum 300 « Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador » Teléfono: 593-2 394 000(
www.propiedadintelectual.gob.ec

SERVICIO NACIONAL DE
DERECHOS INTELECTUALES

CONCEDER el registro de BC CHEMICALS, sin derechos de exclusividad sobre
eltermino CHEMICALS a favor de APRACOM S.A., que protegera los productos de
la Clase Internacional No. 3, especificados en la solicitud. Procédase a la emision del
respectivo titulo, para su inscripcion y registro en el Protocolo. Notifiquese.-

Documento firmado electrénicamente
Angel Velasquez Sanchez
EXPERTO PRINCIPAL EN SIGNOS DISTINTIVOS

Figura 15 BC Chemicals marca IEPI Fuente: Autor



Como fue mencionado en el marco tedrico es muy importante la reputacion de la
marca en general para poder generar confianza a los consumidores y que esto los impulse a
comprar los productos BC Chemicals por los resultados obtenidos, de esta forma también
generaremos marketing de boca a boca por las recomendaciones.

Los colores elegidos para el logo fueron azul y celeste ya que ambos significan paz,

limpieza, serenidad y pulcritud.

Chemicals

Figura 16 logo BC Chemicals Fuente: Autor

Embalaje

Para Bye Germs se utilizan envases PET con tapas fliptop en poliuretano azul o
negro. En presentaciones de 60ml, 230ml y 430ml, cada uno con su respectivo codigo de
barra EAN13. En empaque secundario seran cajas de carton corrugado con el logo del
producto, ver Figura 17 y el cédigo de barra EAN14 de acuerdo con la informacién de cada

uno, ver Tabla 16. Estas cajas seran de 12 unidades en todas sus presentaciones.

';-:ROOARSA SOLICITUD:
odaon Cannca A

APROBACION - MUESTRA FISICA

Medidas Internas

L.Lamina x A.Lamin2
Refuerzo [RNNER

i
=g

Larguero &

— FRMA

Figura 17 caja Bye Virus 930ml 12und Fuente: Autor



SISTEMA DE CONTROL DE CODIGOS
REPORTE DE PRODUCTOS CODIFICADOS

BUSINESS CENTURY S.A BUSICENTURY

212463

RUC:

GLN:

Emisor:
Fechaemisién :

'0992815086001
%7862124630005
GS1 Ecuador
02/06/2020

@1
Ecuador

Esresponsabilidad del DUENO DE LA MARCA el manejo y control del CODIGO, DESCRIPCION y MARCA DEL PRODUCTO.

GTIN-13
%7862124631415

%7862124631422
¥7862124631439
%7862124631453

%7862124631507

Tabla 16 EAN 13 EAN 14 codigos de barra

Precio

GTIN-14

"17862124631412
"17862124631429
"17862124631436

"17862124631450

DESCRIPCION

LIQUIDO DESINFECTANTES PARA SUPERFICIES BYE VIRUS ENVASE PET 930 ML AROMA LIMA LIMON

LIQUIDO DESINFECTANTES PARA SUPERFICIES BYE VIRUS ENVASE PET 930 ML AROMA LIMA LIMON CAJA 12 UNIDADES
LIQUIDO DESINFECTANTES PARA SUPERFICIES BYE VIRUS ENVASE PET 930 ML AROMA ORIGINAL

LIQUIDO DESINFECTANTES PARA SUPERFICIES BYE VIRUS ENVASE PET 930 ML AROMA ORIGINAL CAJA 12 UNIDADES
LIQUIDO DESINFECTANTES PARA SUPERFICIES BYE VIRUS ENVASE PET 930 ML AROMA EUCALIPTO

LIQUIDO DESINFECTANTES PARA SUPERFICIES BYE VIRUS ENVASE PET 930 ML AROMA EUCALIPTO CAJA 12 UNIDADES
GEL ANTISEPTICO PARA MANOS BYE GERMS ENVASE PET 430 ML AROMA ORIGINAL

GEL ANTISEPTICO PARA MANOS BYE GERMS ENVASE PET 430 ML AROMA ORIGINAL CAJA 12 UNIDADES

GEL ANTISEPTICO PARA MANOS BYE GERMS ENVASE POLIETILENO 1 GALON AROMA ORIGINAL

Fuente: Autor

La estrategia de precio como fue mencionado en el marco teérico serd precio por

competencia, analizamos los precios de los competidores indirectos mas cercanos ya que el

producto no cuenta con competencia directa.

Bye Germs
marca cont neto ml pvp Sxml punto de venta
vaporal 250 S 320§ 0.0128
aval 250 S 3191 §  0.0128
spartan 250 S 289 (S 00116 | micomisariato
sani 250 S 340§ 0.0136
menticol 200 S 33518  0.0168
menticol 200 S 35518  0.0178
menticol kids 200 S 400§  0.0200
vaporal 250 S 380§ 0.0152
weir 500 [S 544 s 00109 | Pharmacys
spartan 250 S 289§  0.0116
sani 120 S 208§ 0.0173
solaire 200 S 336 | §  0.0168
natures garden 250 S 478 1§ 0.0191
gel fybeca 250 S 351 (S 00140 fybeca
gel jolly 250 S 350§  0.0140
vaporal 250 S 390§  0.0156
suman § 02398
media S 0.01 precio x ml
430 S 6.50
bye germs 250 S 3.80 pvp sugerido
60 S 1.10

Tabla 17 precios por competencia Bye Germs

Fuente: Autor



Bye Virus Liquido

marca |cont neto mlI pvp I S xml
Sanitol 750 $ 540 § 00072
Binner 700 $ 620 § 0.0089
lysol 354 $ 8.10 § 0.0229
tips 360 $ 420 § 00117
abro 440 $ 310 § 0.0070
oust 400 $ 560 § 0.0140
suman § 0.0717
media § 0.0119 precioxml
Bye Virus 930 S11.11 pvp sugerido
Tabla 18 precios competencia Bye Virus liquido Fuente: Autor
Bye Virus wipes
marca | unidades | pvp | Sxund
lysol 35 ) 490 § 0.14
clorox 40 ) 510 § 0.13
suman S 0.27
media A 0.13 precio x wipe
Bye Virus 10 S 34 .
wipes 25 s 334 PVPsugerido

Tabla 19 precios competencia Bye Virus wipes

Fuente: Autor

Como se muestra en las tablas anteriores, se utilizo la estrategia de precio por

competencia en cada uno de los productos de la linea, se calcul6 una media estadistica con la

que se determind el precio unitario y precio por ml, posterior a esto se multiplico por la

cantidad de ml de los envases o unidades contenidas obteniendo asi un precio de venta

sugerido para el consumidor final, ya que se estaban comparando precios de venta al

comprador de autoservicios.



Descuentos

Para el célculo de los descuentos para autoservicios usaremos el modelo de ingreso de
nuevos productos en cual utiliza corporacién el rosado cuando va un proveedor nuevo a
presenta un producto. BC Chemicals tiene actualmente el producto Seventh Generation
detergente para maquina lavavajillas ingresado en este autoservicio, por lo que se analizara el

mismo formato.

< Codigo de Barras: 7862124631408
< Notificacién Sanitaria: PH-N-NS-040811

MARCA Reg. Sanitario EAN 14 ITX COSTO | PVCAVA | PVPSINIVA
CAJA SIN IVA | sugerido sugerido
Detergente para maquina | NSOH21695- | 78621246 6 $3,60 $5,99 $5,34
lavavajillas Seventh 18EC 31408
Generation 1100mi

Tabla 20 descuento 7th Generation corp. El Rosado Fuente: Autor

Segun el calculo del margen por venta que obtiene el autoservicio es del 63.4% del costo al
que BC Chemicals vende el producto. Al ser 7th Generation un producto para un uso muy
especifico (requiere maquina lavavajillas), con un mercado reducido y de ventas poco
recurrentes el margen de contribucidn suele ser mayor al de productos de primera necesidad

como ahora lo son los desinfectantes.

(| PV CIVA 4 ‘ IV
MARCA Reg. Sanitario EAN 14 IT X CAJA | COSTO SIN PVEP ¥INIVA.
IVA suger‘do Sugeddo
Gel Antibacterial Bye] NSOC365%0- - ) )
212463 2
Germs 60ml 20EC (O1) 1786212463 1448 12 $ 07918 1.10] § 0.98
Gel Antibacterial Bye] NSOC3659%0- - .
212463 2 2
Germs 250ml 20EC (O1) 17862124631449 12 $ 2718 380§ 339
Gel Antibacterial Bye| NSOC365%0- .
. : _ ::n ve (O1) 17862124631450 12 $ 4645 6.50] § 5.80
Germs 430m1 20EC

Tabla 21 descuento Bye Germs autoservicios Fuente: Autor

Para Bye Virus gel se calculd un margen de 40% adicional al costo de compra del producto a
BC Chemicals ya que este es un producto de consumo masivo y su rotacion de inventario es

mucho mas activa comparado con la de 7th Generation.



Reg.

e Sanitario

EAN 14

IT X CAJA

COSTO SIN
IVA

PV C/IVA
sugerido

PVP SIN IVA
sugerido

Desinfectante Bye
Virus Liquido
930m] frag.
Original

tramitando

(O1) 17862124631429

$ 7.33

$ 11.00

$ 9.82

Desinfectante Bye
Virus Liquido
930m]1 frag.
Eucalipto

tramitando

(01) 17862124631436

$ 7.33

$ 11.00

Desinfectante Bye
Virus Liquido
930ml frag. Lima
Limon

tramitando

(01) 17862124631412

$ 7.33

$ 11.00

Tabla 22 descuento Bye Virus Liquido autoservicios

Fuente: Autor

En el caso de Bye Virus liquido, el registro sanitario sigue en tramites, pero los codigos de

barra y demas documentos estan listos. Para el calculo del descuento de este producto se

sugiridé un margen del 50% ya que es un producto facil de confundir con competencia

lejanamente indirecta y necesita posicionamiento especifico en la percha para fines de

diferenciacion.

precios el rosado

1 PV C/IVA 4 BAY
MARCA | Reg. Sanitario EAN 14 IT X CAJA COST_O SIN FVFHINIVA
IVA sugerido sugerido
Desinfectante
Bye Virus tramitando (01) 17862124631442 20 $ 090] 8§ 1.35]1 8 1.21
wipes 10 und
Desinfectante
Bye Virus tramitando (01) 17862124631442 20 $ 2238 335] 8 299
wipes 25 und

Tabla 23 descuento Bye Virus wipes autoservicios

Fuente: Autor

En el caso de Bye Virus wipes, al igual que Bye Virus liquido. El registro sanitario sigue en

tramites, pero los codigos de barra y demas documentos estan listos. Para el calculo del

descuento de este producto se sugirido un margen del 50% ya que es un producto de consumo

masivo pero su competencia no esta bien posicionada por los quiebres de stock que

normalmente tiene al ser un producto de importacion.




Condiciones y periodos de pago

Segun lo acordado con corporacidon El Rosado para el producto 7th Generation, el
sistema de pedidos de ellos envia 6rdenes semanales las cuales constan de un codigo tnico y
una hora especifica para recibir el producto en la bodega principal. El pago se maneja 90 dias
después de la compra con la factura y retencion respectiva. La compra no es a consignacion,
es compra con plazo de pago. En el caso de productos perdidos dentro de la bodega de

corporacion el rosado la responsabilidad es de ellos y no es asumida por BC Chemicals.

Plaza

Para la etapa de lanzamiento de la linea de desinfectantes Bye Virus, nos vamos a
centrar en su introduccidon y comercializacion en autoservicios. Posteriormente en la etapa de
desarrollo se implementaran canales mayoristas y agentes de ventas. El enfoque de venta
inicial va a ser a Corporaciéon El Rosado y Grupo Difare ya que ambos se encuentran en la
ciudad de Guayaquil. Una vez que se hayan abierto los aeropuertos y los viajes sean posibles
y seguros, se negociara con corporacion La Favorita el ingreso del producto a sus locales,
debido a que esto se hace unicamente en Quito, por el momento se enviaron muestras y se
habl6 con la encargada de compras no alimentos para la respectiva recepcion y revision de
muestras.

Canales

El canal de venta seleccionado para el lanzamiento de productos Bye Virus, es el canal
indirecto corto, que consta de 3 etapas post produccion.

En el caso de productos para Corporacion El Rosado y grupo Difare, el flujo del canal sera el
siguiente. Sale de la planta de producciéon BC Chemicals Duran con camién propio -> hacia
el centro de distribucion Corporacion El Rosado -> El Rosado distribuye puntos de venta ->

percha.



BC Chemicals centro de consumidor

fabrica distribucion final

Figura 18 proceso de distribucion Bye Virus Fuente: Autor

Logistica

De los 3 tipos de productos de la linea Bye Virus, 2 se producen, envasan y
distribuyen desde la planta de produccion de BC Chemicals (Bye Germs y Bye Virus
liquido). El flujo de produccién de Bye Virus wipes es diferente ya que los pafios himedos
requieren de maquila y este servicio es tercerizado, el proceso de este lo podemos observar en
la Figura 19. Previo a este proceso existidé una negociacion para la elaboracion de los
empaques y la seleccion de materiales usados para producir Bye Virus wipes. Los empaques
de Bye Virus wipes se envian a fabricar por rollos de 300kg aproximadamente que rinden
entre 60mil a 64mil empaques. Estos son procesados conforme al lote y su dimension

solicitada.

magquila produce
produccion de bye envio de caneca bye panos por lote de

virus liquido original virus liquido a 5mil o 10mil
sin color maquila unidades y envia a BC
Chemicals

Figura 19 proceso produccion Bye Virus wipes Fuente: Autor



Zona de colocacion en el punto de venta

Bye Germs sera ubicado en el pasillo de limpieza e higiene personal, junto a sus
competidores indirectos, ver Figura 20. Actualmente por el auge de venta de estos productos los tienen en islas de facil
acceso como en la

Figura 21.
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Figura 20 Bye Germs en percha 1 Fuente: Autor
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Figura 21 Bye Germs en percha 2 Fuente: Autor

Bye Virus liquido sera colocado en el area de desinfeccion e insecticidas, este no
deberd ser colocado con detergentes para piso como el pinoklin, ya que esto confundiria al

consumidor. Bye Virus liquido es un desinfectante multipropdsito de superficies, con el cual



se pueden desinfectar superficies como: marmol, granito, cuarzo, acero inoxidable, madera y

textiles.
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Figura 22 Bye Virus liquido en percha Fuente: Autor

Bye Virus wipes debera ser colocado junto a la seccion de papel toalla de cocina,
trapeadores y demas limpiadores del hogar. Ver



Figura 23. Este no puede ser colocado junto a los pafnos humedos de bebes ya que
contiene alcohol y estd disefiado para la desinfeccion y sanitacion de superficies. Los
empaques de Bye Virus wipes de 10 unidades seran puestos en hot spots como las cabezas de
gbéndola de las cajas, debido a que estos tienen el tamafio perfecto para cargarlos en la cartera.
Promoviendo asi la compra impulsiva del consumidor que esta haciendo fila en la caja. Ver

Figura 23.
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Figura 23 Bye Virus Wipes en percha

Promocion

Material POP

Fuente: Autor




Durante el tiempo de la pandemia se propone agregar a los productos de la linea un
sticker con este disefio, resaltando la ventaja competitiva. Esta propuesta debe ser aprobada

por el ARCSA.

Presentacion a clientes

"As of today, we are not aware of any hand
sanitizers that have been tested against Ebola
viruses, including Purell," the FDA said in the
letter.

Coronavirus COVID-19 Global Cases by the
Center for Systems Science and Engineering
(CSSE) at Johns Hopkins University (JHU)

Los desinfectantes ofertados

T en el mercado contienen
New Confirmed:15.1k alcohol y espesante lo cual no
mata virus, tan solo

deshidrata bacterias por esto
solo elimina bacterias.

- BYE - VIRUS

Formas de contagio: A i
+ Se produce generalmente por via respiratoria, a través de Es un alcohol gel .antlseptlco de yso topico.

las gotitas respiratorias que las personas producen Nues‘tra formula |.ncluye be.nzalkomum

cuando tosen, estornudan o al hablar. chloride, el cual tiene propiedades
« Es contagioso incluso durante el periodo de incubacién. bactericidas, fungicidas y virucidas.
« La OMS recomienda lavarse las manos continuamente y FDA aprueba el uso tépico de

no llevarse las manos a la cara benzalkonium chloride

FDA-2016-N-0124 .
Chemicals
Figura 24 soporte visual reunion con autoservicios Fuente: Autor

Esta imagen es totalmente informativa como soporte para clientes durante las
reuniones para poner el producto en percha de los autoservicios, es parte de la presentacion
de la linea de productos y sus beneficios donde se presenta el problema actual del coronavirus
y su forma mas comun de contagio. Por otra parte, se plantea el problema de que el alcohol
gel o desinfectante regular de manos no elimina virus, con el soporte evidencial de la
demanda del FDA a Purell, la cual fue explicada en los antecedentes de este proyecto. A esto
Bye Virus propone una solucion segura y accesible para este segmento de mercado, el cual,

segun la tendencia de las nuevas culturas de cuidado, va a ir aumentando.



Flyer informativo

Liquido
desinfectante
de superficies

ELIMINA 99.9%
BACTERIAS Y
HONGOS
e Salmonella enterica
® Escherichia coli
0157:H7
o Streptococcus
pyogenes
® Penicilium
! iru O-r chrysogenum
‘ - e Staphylococcus aureus
BEN EFlCIOS ' INT resistente a meliticilina
D —————— . . o Listeria
o DESINFECTA Y [ monocytogenes
SANITIZA c o Pseudomonas
SUPERFICIES EN 7 aeruginosa
MINUTOS / ' e Trichophyton

e ELIMINA MALOS e mentagrophytes
OLORES X (hongo del pie de
/A atleta)
© NO MANCHA ) R o Aspergillus niger
® SEGURO SOBRE . (hongo/
TEJIDOS \ir i Vmoho)

® SEGURO SOBRE
LA PIEL

® SEGURO SOBRE
PIEDRAS
NATURALES COMO:
MARMOL
ONIX
CUARZO
GRANITO

Figura 25 Flyer Bye Virus Fuente: Autor

Ejecucion de la campaiia de flyers informativos se lo hard por medio de la agencia
Marketing Channel, la cual propone una activacion de volanteo en el semaforo frente al
Village Plaza en Samborondén un dia del fin de semana. Esta propuesta queda sujeta a
cambios de fecha una vez que la semaforizacion de los cantones este eliminada ya que asi

existird mas transito y por ende mas visualizacion.



Presupuesto

Cliente: Apracom
Producto: Linea Bye Virus
Ci
Medio: Via publica
Referencia:
channe
Responsable: MARKETING ALTERNATIVO
BTL Descripcién dias  unitario Total
Volanteo en semaforos (sabado de 10 Am a 14:00)
para volanteo 1 35 35.00
Supervisor para actividad 1 45 45.00
Alquiler de Mochila con Brandeo para pi 1 55 55.00
Impresion de volantes (5000 volantes para tener para varias 1 155 $ 155.00
actividades) en couche 115 - impresién en tiro (1 lado) :
Gastos de movilizacion 1 10 $  10.00
[El ion de artes mochila y volante 1 65 |$ 6500
| s a5
15% comision agencia $54.75
Valores sin IVA Total $419.75
Tabla 24 prespupuesto volanteo Fuente: Autor

Email Marketing
La estrategia para la campana de email marketing sera ejecutada por la agencia Marketing
Channel con bases de datos adquiridas por ellos y adaptadas segtin el mercado meta o publico

objetivo seleccionado. La frecuencia de estos mails serd un mail pasando 2 meses.

Presupuesto y cronograma promociones

Presupuesto en Marketing y Publicidad 2020 - 2021

Presupuesto de Marketing

|

Presupuesto 3 Gastado ?‘asla‘ Presupuesto

Categorias Total Hoy Restante %Restante Mayo Junio Julio Agosto
Instagram RR SS $1,200 $200 $1,000 $100 $150 $90 $130
facebook RR SS $400 $100 $300 $40 $40 $20 $30
Emailing $160 $40 $120 75% $40 $0 $0 $40
10000 stickes o
coroma virs $560 $560 0 $560 $0 $0 $0
Volanteo $420 $0 $420 100% $0 $0 $0 $0
Total $2,740 $900 $1,840 $740 $190 $110 $200
Gasto Acumulado $740 $930 $1,040 $1,240
Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
$100 $100 $110 $20 $120 $30 $100 $80
$40 $50 $30 $30 $30 $30 $30 $30
$0 $0 $40 $0 $0 $40 $0 $0
$0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$0 $420 $0 $0 $0 $0 $0 $0
$140 $570 $180 $120 $150 $100 $130 $110
$1,380 $1,950 $2,130 $2,250 $2,400 $2,500 $2,630 $2,740

Tabla 25 presupuesto publicidad 2020 — 2021 Fuente: Autor



Conclusion

Segun los andlisis previos de la situacion post pandemia y de crisis econdmica que
cruza el pais, se concluye que, tanto en la economia como en la politica, Ecuador no pinta un
escenario prometedor para la mayoria de nuevos negocios. Para la industria alimenticia,
quimica y farmacéutica el panorama es diferente ya que estos giros de negocio nunca se
detuvieron, por lo contrario, la demanda para estos sectores crecid exponencialmente.
Actualmente la curva de demanda y oferta se esta regulando por lo que no se puede predecir
estadisticamente que pasara con la economia en el segundo semestre del 2020.

Lo demostrado en el marco teodrico de esta investigacion prueba que el Ecuador es un
pais con una economia retraida la cual no parece mejorar. La situacion del empleo y social no
es prometedora pero como siempre los ecuatorianos sabran salir adelanta sin importar las
adversidades. La corriente del comportamiento del consumidor llamada the new normal
demuestra que el cliente no dejara de consumir, solo encontrard nuevas formas de hacerlo, y
esto aplica en su mayoria en la compra de los articulos de desinfeccion y limpieza.

En el caso de BC Chemicals, al ser una empresa de quimicos, la cual no ha dejado de
producir desde que empez6 cuarentena, y ha visto un gran auge en sus ventas de productos
industriales; el escenario es bastante prometedor para el lanzamiento de la nueva linea Bye
Virus y sus productos para autoservicios.

Segun los resultados de las encuestas y focus group el mercado tiene la necesidad, aun
no descubierta por los consumidores, de un producto que cumpla con espectros de
desinfeccion mas amplio. De acuerdo con los insights descubiertos en las encuestas se
concluye que el consumidor potencial necesita estar mejor informado de lo que compra, por
lo que para la linea Bye Virus se desarroll6 una linea grafica muy amigable y facil de
entender para todos sus productos. La estrategia de promocion propuesta sugiere una

comunicacion clara de las ventajas competitivas del producto.



Recomendaciones

Esta investigacion demuestra las oportunidades que tienen la industria quimica,
debido a la situacion que atraviesa el mundo, un producto bien formulado que solucione los
insights de los consumidores durante la pandemia, quedara como love brand en su recuerdo.
Es muy importante la confianza que las marcas intentan transmitir al cliente potencial sea
atesorada ya que de eso dependeran las siguientes compras y la retroalimentacion del
consumidor a otros posibles clientes, también llamado marketing de boca a boca. Otra
recomendacion importante para la industria quimica durante los tiempos de la pandemia y
posteriores a este, es cuidar el quiebre de stock, este puede demostrar a los clientes la falta de
compromiso de la marca por mantenerse siempre presente y disponible.

Debido a la perdida de trabajos y contraccion de la economia, las industrias de
quimicos y alimentos deberian proponer una campana de ayuda a la comunidad enfocandose
en las areas mas afectadas econdmicamente. Acogiéndose a esto, BC Chemicals hara una
campaiia de entrega de alcohol gel Bye Virus a personas indigentes en el centro de
Guayaquil. La campaia sera ejecutada durante los meses de julio y agosto del 2020 apoyando
a la iniciativa “tarrinitas de amor” la cual reparte comida a los indigentes los martes de todas
las semanas. Tarrinitas de amor pertenece al movimiento catdlico Regnum Cristi el cual mas
de 15 afios de fundacion.

BC Chemicals debe tomar las siguientes precauciones para que no haya confusién por
parte del consumidor al momento de diferenciar los productos:

En el alcohol gel Bye Germs

e La linea grafica del producto de ser clara al momento de resaltar las ventajas
competitivas ya que actualmente existen muchas marcas que se dedican a la

fabricacion de estos productos.



e El sticker promocionando que el producto elimina virus serd de mucha ayuda
al momento de que el cliente va a hacer la compra ya que este se vera atraido
por sus brillantes colores, creando una reaccion por el recuerdo informacion
pasada.

e Al momento de perchar se debe tomar en cuenta la posicion y localizacion de

este producto para que logre resaltar.

Para el desinfectante Bye Virus liquido
e Lalinea grafica debe implementar el cuadro enlistando los virus, bacterias y
hongos que elimina para que el cliente potencial este seguro de su compra.
e Al momento de perchar este de debe poner junto a los desinfectantes
resaltando que es un viruscida, en las perchas de mi comisariato no hay una
division para estos productos por lo que hay que crear una campafia de

diferenciacion mas intensa usando el sticker disefiado previamente.

Para los pafios de desinfeccion Bye Virus wipes
e En el empaque se deben agregar iconos de los usos para que el cliente
potencial pueda captar de manera rapida los fines del producto.
e Es de suma importancia percharlos cerca de los desinfectantes ya que estos se
podian confundir con los pafios para bebes por su presentacion y ocasionar un

problema porque Bye Virus contiene alcohol y sus etiquetas lo dicen.
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