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RESUMEN

El propésito de esta investigacion es disefiar un plan de marketing digital para
promover el turismo en el cantén Samboronddn, para lo cual, se van a describir
la historia, la cultura, las principales actividades economicas de la zona y los
atractivos turisticos que posee. El objetivo de este estudio es dar a conocer el
canton mencionado como un lugar turistico y promocionar sus atractivos a
través de los medios de comunicacion digitales para captar nuevos visitantes y
contribuir de esta forma con el desarrollo econdmico del cantén y de sus
habitantes. En efecto, la creacion del plan de marketing digital contribuira con el
crecimiento social, cultural y econémico del cantén. De la misma forma, para
alcanzar los objetivos propuestos se procedi6 a describir las
conceptualizaciones basicas que se emplearon este estudio. Respecto a la
metodologia se empled un tipo de investigacion exploratoria y descriptiva, las
mismas que contribuyeron con el avance del tema presentado. Posteriormente,
se analizo el mercado con el fin de conocer los requerimientos y la opinién de
los turistas y de un profesional referente al tema, para lo cual se utilizaron la
técnica de la entrevista y la encuesta. Finalmente, se elaboré la propuesta y se
procedid a la creacién de una pagina web, Facebook e Instagram para dar a
conocer todo tipo de informacién concerniente a las actividades turisticas a
efectuarse en el cantdén en los posteriores meses, asi mismo se desarrollaron
paguetes turisticos para oferta a los visitantes basandose en el turismo

comunitario, agroturismo y ecoturismo.

Palabras Claves: Marketing, Plan de Marketing digital, Turismo,

Samborondén, Promocién
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ABSTRACT

The purpose of this research is to design a digital marketing plan to promote
tourism in the canton of Samborondon, for which the history, culture, main
economic activities of the area and the tourist attractions it possesses will be
described. The objective of this study is to publicize the mentioned canton as a
tourist place and to promote its attractions through the digital communication
media to attract new visitors and thus contribute to the economic development
of the canton and its inhabitants. Indeed, the creation of the digital marketing
plan will contribute to the canton's social, cultural and economic growth. In the
same way, to achieve the proposed objectives, the basic conceptualizations
that were used in this study were described. Regarding the methodology, a type
of exploratory and descriptive research was used, which contributed to the
advancement of the topic presented. Subsequently, the market was analyzed in
order to know the requirements and opinion of tourists and a professional
regarding the subject, for which the interview and survey technique were used.
Finally, the proposal was drawn up and a website, Facebook and Instagram
were created to publicize all kinds of information regarding tourist activities to be
carried out in the canton in the following months, as well as tourist packages for

offer to visitors based on community tourism, agrotourism and ecotourism.

Keywords: Marketing, Digital Marketing Plan, Tourism, Samboronddn,

Promotion
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INTRODUCCION

Contexto Histérico social del objeto de estudio

En el presente trabajo de investigacién se procedera a realizar un plan de
marketing digital que tiene como promover el turismo y el desarrollo del canton
Samborondoén a través de la difusion de sus atractivos turisticos. Samborondén
es un canton ubicado en la provincia del Guayas. Segun datos del (Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2020) indican que este canton cuenta
con un total de 98.638 habitantes y con dos parroquias una urbana y otra rural.
Entre sus principales actividades econdmicas y productivas se destaca el
sector agricola con la siembra y cosecha de arroz, la alfareria y el sector
inmobiliario que es una de las principales fuentes de ingresos de esta zona ya

gue genera muchas fuentes de empleo para los moradores del mismo.

Ahora bien, la razon primordial de este plan de marketing es dar a conocer a la
sociedad en general cada uno de los importantes atractivos turisticos que tiene
el cantbn Samboronddén haciendo uso del marketing digital como herramienta
principal para alcanzar este proposito y de esta manera reactivar y promover el
turismo potencial en esta zona a través del crecimiento del nimero de turistas
gue a su vez permitan mejorar la situacion econémica de la comunidad y asi
obtener el progreso social y econdémico del canton y de sus habitantes.
Teniendo en cuenta que en la actualidad la industria turistica se encuentra
atravesando una de sus peores crisis a nivel nacional y mundial producto de la
aparicion de la pandemia del coronavirus, la cual ha paralizado todas las

actividades y los viajes a los diferentes destinos turisticos en los dltimos meses.

Si bien, es preciso sefialar que el canton Samboronddn cuenta con diversos
atractivos turisticos, tantos publicos como privados dénde las familias pueden
pasar un momento agradable entre los que se destacan parques, teatro,
hipédromo, museo, entre otros, de la misma forma que el cantén cuenta con
una cultura gastronémica exquisita y con diferentes restaurantes en todo el
sector, ademas la cabecera cantonal de este hermoso pueblo de la ciudad de

Guayaquil posee un sin numero de tradiciones y ofrece diversas actividades



entretenidas para sus visitantes como el paseo en canoa, el recorrido a caballo,
rodeo montubio, caminatas por su bello malecon, presentaciones artisticas
como bailes folcldricos, y demés. Sin embargo, todos estos atractivos no son
muy conocidos por las personas a nivel nacional, lo cual produce que estos
lugares tengan poca afluencia de visitantes, por este motivo, es que la
realizacion de un plan de marketing digital que permita la difusién y promocién
de forma adecuada de los atractivos del sector para captar la atencién de los
turistas seria muy conveniente y a su vez este permitira fomentar tanto el

turismo en la regién como lograr el desarrollo econémico y social del canton.

Por otra parte, es importante conocer que la Camara de Turismo del Guayas
capitulo Samborondon desde el afio pasado se encuentra trabajando en
algunos proyectos con el fin de incentivar a la realizacion de varias actividades
gue promuevan el turismo en la zona. Entre los que se destacan el fomentar el
uso de bicicletas para convertir aquello en un atractivo del cantdén. De la misma
forma, es importante mencionar que el municipio de Samborondon en
correspondencia con la camara de Turismo del Guayas, estudiantes
universitarios y empresarios del sector se han reunido para conversar en cOmo
reactivar el turismo en la zona luego de pasar la crisis de salud que se vive hoy

en dia en el pais.

Si bien, es importante sefalar que debido a la crisis sin precedentes que
atraviesa el sector turistico es importante el desarrollo de un plan de marketing
digital para reanudar y fomentar el turismo en el canton mencionado. De hecho,
este estudio permitira identificar cada punto turistico que posee este cantén, asi
como sus costumbres, tradiciones culturales, su riqueza gastronémica y demas
atracciones y actividades que se pueden realizar en el lugar, para
posteriormente empezar su promocion o difusion, por medio del uso del
marketing digital, el mismo que ayudara a sensibilizar, convencer y motivar a
los clientes potenciales, es decir, a los turistas y viajeros a optar por visitar uno

de los diferentes sitios turisticos con los que cuenta el canton.

De la misma forma, con el desarrollo de este plan de marketing se plantea

reactivar las actividades turisticas del cantén que han estado suspendidas por
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la pandemia del Covidl9, en octubre préximo que se celebran las fiestas
patronales de dicho cantén y se espera que a través del plan de marketing
online que se disefiara se puedan atraer una gran cantidad de turistas para que
en estas fechas puedan asistir a los diversos puntos turisticos y a las

actividades que se realicen en homenaje al canton.

Antecedentes
Entre los principales antecedentes respecto al tema abordado se pueden citar

las siguientes investigaciones:

Segun el articulo publicado por los autores (Espinoza, Zabala, & Marcano,
2016) de la Universidad Nacional de la Plata denominado “USO EFECTIVO DE
LAS REDES SOCIALES COMO HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES
PARA LA PROMOCION DE DESTINOS TURISTICOS”, menciona que debido
a que la sociedad actual indaga todo a través del internet, especialmente por
medio de las redes sociales que son una de las principales fuentes para
obtener informacion de cualquier indole, el sector turistico no se puede quedar
atras y debe aprovechar las muitiples ventajas que ofrecen los medios digitales
para promocionar los diferentes lugares turisticos y asi captar la atencion de

nuevos turistas.

De la misma forma, en un articulo publicado por la revista Redalyc de la autora
(Anato, 2016) denominado “EL USO DE LOS INSTRUMENTOS CLASICOS
DEL MARKETING Y LA TECNOLOGIA DIGITAL EN TURISMO”, hace
referencia a la importancia que tiene en el sector turismo no solo el uso de los
instrumentos clasicos del marketing sino también el uso o la aplicacion
adecuada del marketing digital y reciente con el fin que se pueda promover los
diversos lugares turisticos que se presenten en las comunidades, considerando
gue en la actualidad las redes o los medios digitales son mucho mas efectivos
para promocionar viajes, experiencias, culturas y demas entretenimientos que

permita atraer la visita de nuevos turistas.

El Trabajo de titulacion “PLAN DE MARKETING TURISTICO DEL CANTON
CUENCA 2016-2017” realizado por los autores (Gutierrez & Ledesma , 2017),

3



en donde se menciona la importancia de desarrollar un Plan de Marketing para
potencializar el turismo de la ciudad de Cuenca tanto a nivel nacional como
internacional. Ademas, en esta investigacion se describen lineamientos para
impulsar el sector turistico a través de los medios digitales como un sector
prioritario y atraer asi de esta manera inversion nacional y extranjera y

contribuir con el desarrollo econémico de la ciudad en estudio.

Por otra parte, cabe citar el trabajo de titulacion denominado “ESTRATEGIAS
DE MARKETING DIGITAL Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO
TURISTICO DE LA CIUDAD DE LATACUNGA?”, desarrollado por la Ingeniera
(Arias, 2018), en donde se destacan estrategias fundamentales de marketing
digital para el desarrollo turistico de la ciudad en estudio. De la misma forma,
gue se menciona que el marketing digital es un punto esencial para fomentar y
potenciar el sector del turismo en cualquier lugar y asi captar la mayor cantidad
de turistas o visitantes tanto extranjeros como nacionales, que a su vez
permitira el desarrollo econémico y social del lugar o atractivo turistico que se

espera o desea promocionar.

En base a los antecedentes antes citados se puede conocer que, en efecto,
hoy en dia el marketing digital esta en su etapa de apogeo por lo que se
pueden encontrar un sin nimero de investigaciones respecto al tema en
cuestion. Si bien, estas investigaciones también hacen referencia en que el
marketing digital ha contribuido en el desarrollo y en el adelantamiento del
sector turistico tanto nacional como internacionalmente, ya que a través de las
redes se puede llegar a todas partes del mundo y se puede promover un
determinado lugar o sector turistico con el fin de captar la mayor cantidad de
personas que se interesen por visitar lugares inimaginables y experimentar
momentos Unicos en familia o amigos. De hecho, es de vital importancia
emplear los medios digitales para fomentar el turismo local o extranjero debido
a que en la actualidad los viajeros hacen uso de las redes sociales o de las
aplicaciones moviles que existen en la internet para conocer un destino turistico
y sus principales caracteristicas o actividades que este ofrece antes de optar

por visitarlo.



De la misma manera, los antecedentes encontrados son evidencia de que la
investigacion abordada es relevante, y el disefio del plan de marketing que se
plantea en este estudio ser4 de mucho beneficio para fomentar y reactivar el
turismo del cantébn Samborondén que al igual que el turismo nacional e
internacional se ha visto afectado en estos Ultimos meses por la inesperada
pandemia del Covid19, ademas de tener como propdsito generar utilidades

socioeconémicas que mejoren la calidad de vida de los habitantes de la zona.

Planteamiento del problema cientifico

En la actualidad “el turismo se ha convertido en una de las actividades mas
importantes en todo el mundo, representando el 10% de empleo a nivel
mundial” (Maria, 2016, pag. 60). En el Ecuador esto no es la excepcion, segun
datos del Ministerio de Turismo hasta diciembre del 2019 se incremento en un
4,3% debido a la llegada de turistas al territorio nacional, entre los que se
destacan visitantes de paises como Estados Unidos, Espafia, Canada,
Alemania y Francia. Asimismo, se conoce que la ciudad mas visitada por los
turistas del Ecuador es Guayaquil quien recibié el afilo pasado en un total de
1'418.556 visitas nacionales y un total de 692.704 visitantes extranjeros
(Ministerio de Turismo, 2019).

Por su parte, de los visitantes que llegan a la ciudad de Guayaquil existe un
pequefio porcentaje de ellos que pasan a visitar algunos de los lugares
turisticos que ofrece la parroquia urbana la puntilla del cantdbn Samborodén en
especial lugares como el Parque Historico de Guayaquil y el teatro Sanchez
Aguilar. Sin embargo, todo Samborondén incluyendo también a la cabecera
cantonal, cuenta con muchos mas atractivos y actividades turisticas que
pueden ser disfrutadas por las personas que se decidan a visitar este
maravilloso canton. No obstante, en la actualidad se observa poca afluencia de
turistas en los demas lugares turisticos de la zona y la gran problematica radica

en que muchos de estos lugares no son conocidos.

Si bien es cierto, el canton Samboronddn, cuenta con una cultura rica por su
gente, con atractivos turisticos y tradiciones propias de la zona que podrian
convertir facilmente a este lugar en un sector turistico. Sin embargo, el poco
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progreso que ha tenido el canton en los ultimos afios en el sector turistico es
evidente, porque no se ha logrado su potencial desarrollo, lo cual es resultado
del insuficiente trabajo que se han realizado sus autoridades para promocionar

este cantén como un destino turistico mas del Ecuador.

De hecho, el canton no ha desarrollado su actividad turistica, siendo el principal
motivo que la mayor parte de los atractivos turisticos con los que cuenta
Samborondén en la actualidad, son poco conocidos, es decir que estos han
sido promocionados escasamente, y no han sido explotados o difundidos de
manera eficiente para que las personas las personas se interesen por conocer

y visitar los diversos lugares con los que cuenta el canton.

De la misma forma, es preciso mencionar que debido a la situacion actual por
la que esta atravesando el pais como es la crisis sanitaria a nivel nacional por
la pandemia del COVID19, el sector turistico es uno de los sectores que mas
se ha visto afectado durante este tiempo, ya que el turismo, mas que cualquier
otra actividad econdmica tiene una gran influencia en el ambito social y se basa
especificamente en la interaccion entre los individuos. Entonces considerando
todos estos factores es preciso mencionar que efectuar un plan de marketing
digital para fomentar el turismo en el canton en estudio seria muy factible con el
fin de reactivar la economia que en estos momentos ha sido golpeada por la

emergencia sanitaria suscitada.

Pregunta problemica

En base a lo descrito con anterioridad respecto al tema de investigacion

abordado se plantea la siguiente interrogante:

¢, Coémo ayudaria el disefio de un plan de marketing digital para promover el

desarrollo del turismo en el cantén Samborondén?

Delimitacién



Limites temporales:

Este estudio se llevara a cabo en el primer semestre del afio 2020.

Limites espaciales:

La investigacion se realizar4 en el canton Samboronddén de la provincia del

Guayas.

Objetivos

Objetivo General:

Diseflar un plan de marketing digital para fomentar el turismo en el cantdn

Samboronddn para el afio 2020.

Objetivo especifico:

1. Analizar los fundamentos tedricos mas relevantes en cuanto a marketing
digital, que permitan el desarrollo y sustento del tema abordado.

2. Evaluar la situacion turistica actual del canton Samboronddn, para
determinar los principales atractivos turisticos tantos publicos como
privados que podrian ser explotados.

3. Plantear el disefio de un plan de marketing DIGITAL, para reactivar el
turismo y promocionar los atractivos turisticos del canton Samborondoén.

Variables:

A continuacion, se describiran las variables dependientes e independientes que

se desprenden de la siguiente investigacion.

Variable Dependiente: Promover el desarrollo del turismo en el Canton

Samborondén.

Variable Independiente: Disefio de un Plan de Marketing digital.



Tabla 1: Operacionalizacion de las Variables

Tema Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Instrumentos
Variable El turismo en la comunidad se | Demogréfico Edad de los Aplicacién de
Dependiente: | lleva a cabo en zonas rurales visitantes Encuestas y
con el fin de suministrar entrevistas a
Promover el servicios turisticos a los Procedencia turistas.
Disefio de un | tyrismo del visitantes y compartir con ellos
Plan de canton. habitos, cultura y estilos de Forma de viajar
marketing digital vida. Econémico
para promover Promover el turismo en el Gasto promedio
el turismo del cantén  Samborondoén es para viajar
canton importante para garantizar el
Samborondén desarrollo  econdémico  del | Geografico Lugares turisticos
en el afio 2020 sector y de sus habitantes. del cantén
Formas de acceso
Variable Un plan de marketing digital | Estrategias de Producto Aplicacion de

Independiente:

Plan de
marketing
digital.

consiste en la aplicacién de
estrategias de
comercializacion que se
realizan a través de los medios
digitales. Este permitira
proporcionar informacion
general sobre los principales

Marketing digital.

Target

Técnicas de
mercadeo

Logistica

Precios

Encuestas y
entrevistas a
turistas internos y
externos




atractivos turisticos que ofrece
el cantdn a la sociedad.

Fuente: Propia

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres




Justificacién

Es preciso indicar que en la actualidad realizar una investigacion respecto al
desarrollo turistico de un determinado lugar, es de vital importancia, debido a
que el turismo es un sector dindmico y que tiene una gran perspectiva de
crecimiento. Segun Cabanilla (2018) “El turismo se configura como uno de los
primordiales sectores econdémicos a nivel mundial, alcanzando mayor
importancia en los paises en vias de desarrollo” (pag. 20). Por esta razén, hoy
en dia se considera al turismo como una actividad que permite crear fuentes de
empleo y brindar recursos econémicos a las personas para su desarrollo, asi
también brinda oportunidades para la modernizacion socioeconémica y cultural

de una zona.

Entonces es sustancial efectuar este tipo de investigaciones respecto a la
importancia del turismo, ya que de esta manera se van a obtener las pautas
necesarias para el progreso sostenible del turismo, el mismo que debe ser
planificado, abierto, integrado, viable, participativo y duradero. Asi mismo, este
tipo de estudios permitiran conocer las caracteristicas 0 componentes
principales que constituyen el turismo como son: las tradiciones, las culturas, el
acervo patrimonial de los pueblos, entre otros, asi como también admitira
identificar los diversos tipos de turismo que existen y la manera de llevarlos a

cabo.

Ahora bien, la realizaciéon de un plan de marketing digital para fomentar el
turismo y el desarrollo del canton Samboronddn es un tema muy importante en
la actualidad debido a que como menciona (Hidalgo, 2015) el turismo es una de
las actividades que permite el progreso y el reconocimiento de un determinado
sector” (pag. 41). Si bien, es preciso sefialar que el canton Samborondén
cuenta con diversos atractivos turisticos, tantos publicos como privados donde
las familias pueden pasar un momento agradable entre los que se destacan

parques, teatro, hipédromo, museo, entre otros.

De hecho, el disefio del plan de marketing digital sera de mucho beneficio para

difundir acertadamente los atractivos del canton ya que, si bien es cierto por
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medio de la difusion que se realice a través de los medios digitales
especialmente por pagina web y redes sociales como Instagram, Facebook,
etc., las personas podran tener informacion necesaria y suficiente para conocer
todo lo que ofrece el atractivo turistico que desea visitar, asi como también
obtener informacion que le permita saber cémo llegar al lugar que elijan. En
efecto, (Freire, 2016) indica que “los beneficios del marketing digital radican en
la capacidad ilimitada de los medios utilizados para transmitir una experiencia

especifica, asi como para facilitar el compartir o comentar dicha experiencia”
(pag. 30).

Entonces, el uso de los medios digitales es muy importante debido a que las
personas hoy en dia al momento de viajar valoran mas las experiencias que las
cosas materiales y actualmente las redes sociales son una herramienta muy Uutil
a traves de las cuales se pueden exponer a diario diversas experiencias de
vacaciones que vive una persona en un determinado lugar turistico por medio
de videos e imagenes las personas comparten sus experiencias con otros
viajeros y cuentan sus historias respecto a sitio de atraccion o referente a un

negocio, una cultura, costumbre o tradicion (Martinez, 2017).

Por esta razon es que para fomentar el turismo y promocionar los atractivos
turisticos que tiene Samboronddn se va a crear una pagina web, asi como
también se manejaran diversas redes sociales por medio de las cuales se
espera compartir contenido auténtico y personalizado que permita dar a
conocer cada lugar, cada atractivo, y cada experiencia que tengan sus
visitantes, asi como también mantener informado al publico en general de las
fiestas cantonales y de cada uno de sus programas a realizar por sus
festividades, ademas de mostrar contenido en imagenes y videos de su
diversidad gastrondmica, y las diferentes actividades recreativas de las que se

puede disfrutar en el lugar.

De la misma forma, se plantea la idea de realizar alianzas estratégicas con
diferentes restaurantes conocidos y con los principales puntos turisticos de la
zona, con el fin de promocionar a través de los diferentes medios digitales

dichos lugares, para que asi los viajeros puedan obtener informacion veraz y
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oportuna que revisar sobre el lugar al que deseen acudir y posteriormente
proceder a planear su respectiva visita a los atractivos turisticos que prefieran

del cantén.

Novedad

El presente estudio es novedoso debido a que propone el disefio de un plan de
marketing digital que permita promover el turismo y el desarrollo del cantdén
Samborondén, a través de la promocion de sus atractivos turisticos que hasta
el momento no han sido tan conocidos a nivel nacional, por medio del uso de
las redes sociales y demas medios digitales. La novedad del proyecto se
encuentra en que es necesario atraer turistas nacionales y extranjeros para que
visiten los diferentes lugares turisticos del cantdén y asi impulsar el desarrollo
economico de la zona. Por su parte, es preciso expresar que este trabajo de
investigacion proporcionara informacion amplia y actualizada respecto al tema
planteado, la misma que podra ser usada como base fundamental para
proximos estudios e investigaciones. De igual modo, se estima que esta
investigacion es novedosa debido a que se efectuara un estudio exploratorio y
descriptivo que permitira obtener informacion real y oportuna de fuentes

confiables para ayudar a los posteriores investigadores.

Alcance de la Investigacion

Es importante conocer los métodos a seguir para obtener los resultados
deseados dentro de este trabajo de investigacion, por lo que, es preciso indicar
gue este estudio tendra un alcance o tipo de investigacion exploratorio y
descriptivo, los mismos que permitiran el correcto desarrollo del tema

abordado.

Exploratorio: Se hara uso de este método debido a que este ayudara definir el
publico objetivo al que se dirigira el plan de marketing digital, ademas este
permitira a identificar la demanda y los principales factores que influyen en los
turistas al momento de elegir el atractivo turistico a visita. Asimismo, se van a
destacar también los aspectos fundamentales mas relevantes del tema

planteado y se realizara la extraccion de datos e informacion relacionada con el
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topico directamente de la poblacion que se seleccionara para el desarrollo del

presente estudio.

Descriptivo: Se realizara un estudio descriptivo ya que, se van a identificar y a
describir las principales bases teéricas que sustenten el tema abordado, de la
misma forma, que se realizaré la evaluacion de la actividad turistica actual del
canton en estudio, para identificar los beneficios que tendra el plan de
marketing digital a desarrollar, por su parte, este método permitira efectuar
también la interpretacion correcta y el analisis oportuno de la informacién
obtenida por medio de las diversas técnicas de recoleccion de datos que se

usaran para sustentar esta investigacion.

Finalmente, en el capitulo niumero | de este trabajo, se va a proceder a detallar
el marco tedrico de la investigacion abordada, por lo cual en este apartado se
van a puntualizar los fundamentos tedricos mas relevantes obtenidos de las
diversas fuentes de informacion investigadas con el fin de sustentar el estudio
emprendido y que sirvan de base para la construccion de la propuesta con un
criterio de valor como es en este caso el disefio de un plan de marketing digital

para promover el turismo en el canton Samborondon.

Por su parte, en el capitulo numero Il se establecera el tipo de metodologia que
se va a emplear en esta investigacion para el acertado desarrollo de la misma.
En efecto, como se ha mencionado se usara un estudio de tipo exploratorio y
descriptivo, ademas que se realizard la aplicacion de entrevistas a
profesionales en la materia y posteriormente a esto se desarrollara un
cuestionario de preguntas para la aplicacion de encuestas que estaran dirigidas
a la poblacion objetivo del estudio. De la misma forma, el capitulo Il
corresponde a la parte de resultados de la investigacion, en esta seccion se
van a mencionar los resultados obtenidos en el estudio, los mismos que se
desprenderan de las técnicas de recoleccién de informacion empleadas como

son las entrevistas y las encuestas.

Por ultimo, en el capitulo IV de esta investigacion se va a detallar la propuesta

planteada, en dénde se va a enfocar el marketing digital como la mejor opcion
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para reactivar y promover el turismo del canton Samborondén, en esta se
describir4 el uso de las redes sociales, las paginas web y demas medios
digitales que se puedan emplear para la promocion de los principales lugares

turisticos que tiene el canton.
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Marco Tedrico

Capitulo |
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Marketing (4P)

El padre del marketing moderno el sr. Philip Kotler, presenta una definicion
esencial respecto al Marketing y sefiala que “es el proceso social y
administrativo por el que individuos y grupos obtienen lo que necesitan y
desean a través de la creacién y el intercambio de productos y de valor con
otros” (Kotler & Asmstrong, 2003, pag. 5).

En efecto, la definicion de marketing antes planteada ayuda a identificar de
manera facil los diversos conceptos y las distintas definiciones existentes del
marketing entre las que principalmente se destacan: necesidades, deseos y
demandas; producto, satisfaccion, emocion, valor, relacion, mercado,

transaccion, gestion de marketing, mercado, entre otros.

Por su parte, el autor (McCarthy, 1964) también define al Marketing como “la
actuacion de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las metas de
una organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y
al encauzar un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que

el productor presta al consumidor o cliente” (pag. 26) .

Para William Stanton (2000), el marketing “ es un sistema total de actividades
de negocios cuya finalidad es planear, fijar el precio, promover y distribuir los
productos satisfactores de necesidades entre los mercados meta para alcanzar

los objetivos corporativos” (pag. 11).

En dicha definicion se observa como el autor Stanton plantea determinadas
actividades, como por ejemplo la planeacién, el establecimiento del precio, la
promocién de los productos y servicios, asi como también su comercializacion,
dichas actividades le conceden valor al producto o al servicio que se oferte; y
ademas de esta forma, la empresa consigue los objetivos que se haya

planteado.
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En resumen, y considerando las definiciones antes mencionadas, se

presentara plantear la definicion consecuente respecto al marketing:

El marketing es aquel método o sistema de actividades que involucra un sin
namero de procesos a través de los cuales, se pueden identificar las
necesidades, las demanda o los deseos que tienen los consumidores para
posteriormente buscar la manera de satisfacerlos de la mejor manera,
promoviendo el intercambio de bienes o servicios de valor con ellos, recibiendo
a cambio un beneficio o utilidad para la organizacion que comercialice dicho

bien o servicio.

Ahora bien, dentro del marketing es importante también mencionar al marketing
mix 0 4Ps. El marketing mix es uno de los componentes clasicos del marketing,
este es un término creado en 1960 por McCarthy, pero difundido por el padre
del marketing Philip Kotler, y que en la actualidad es empleado por una gran
cantidad de investigadores (Pefialoza, 2016). Esta importante herramienta
engloba los cuatro componentes elementales que se van a describir a

continuacion:

Marketing

MiXx

Figura 1: Marketing Mix LAS 4Ps
Autor: Michelle Nicole Chiriguaya Torres

Cabe resaltar que estas variables son conocidas como las 4Ps debido a su
significado anglosajén (Price, Product, Promotion, Place). Son las 4Ps del
marketing mix de una empresa. Segun menciona que “estas variables pueden

ser consideradas como las variables tradicionales que una determinada
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empresa puede emplear para alcanzar el logro de sus objetivos
organizacionales” (Espinoza R. , 2016). Por esta razdén es importante que
estos cuatro componentes se armonicen con coherencia y trabajen en conjunto

para poder complementarse entre si.

1.1.1. Variables del marketing mix: las 4Ps

Ahora bien, como se ha mencionado con anterioridad se considera a las 4Ps
del marketing o marketing mix como los ejes primordiales de cualquier
estrategia de marketing que una empresa debe analizar y aplicar para

conquistar al publico objetivo.

A continuacion, se procedera a definir las cuatro variables que intervienen en el

marketing mix.

Precio:

Para el precio “es aquella cantidad o valor monetario que el consumidor debe
desembolsar por un bien o servicio adquirido, este es la Unica variable que
genera utilidades a la entidad ya que los demas solo generan egresos’
(Fernandez, 2015).

Segun (Espinoza R. , 2016) indica que “toda organizacion que persigue un
beneficio econdmico considera al precio como una de las variables mas

importantes, debido a que esta genera rentabilidad” (pag. 98).

Producto:

Para el producto “es un bien tangible o intangible (bien o servicio) que una
empresa pone a disposicion de los consumidores” entre sus principales
variables se puede destacar la calidad, el disefio, el envase, la marca, la

garantia, entre otros.
Asi también, el producto “es la variable por excelencia del marketing mix debido

a que comprende tanto los bienes como los servicios que vende vy distribuye

una organizaciéon” (Fernandez, 2015, pag. 124).
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Entonces el producto es aquel medio a través del cual se satisfacen las
necesidades de los clientes. Por esta razon es que el producto debe enfocarse
en atender y todos los requerimientos de los clientes.

Plaza:

La plaza o distribuciébn concierne a todas aquellas actividades que una
organizacion realiza con el fin de poner sus productos a la disposicién del
publico en el mercado.

Por otra parte, el autor (Ferndndez, 2015) sefala que “la plaza se refiere al
conjunto de actividades esenciales que una empresa lleva a cabo para
distribuir sus productos acabados o0 sus servicios hasta los diversos puntos de

venta” (pag. 125).

En efecto, la distribucidon o plaza es aquel elemento del marketing mix que se
emplea para que un bien o servicio llegue al consumidor, se entiende como
plaza al area geografica especifica para distribuir un servicio o un producto.
Entre las variables mas empleadas en este componente se encuentran los

canales de distribucion, la ubicacion, transporte, la logistica, entre otras.

Promocion:

refiere que gracias a este elemento del marketing mix como es la promocion las
organizaciones se pueden dar a conocer, y pueden comunicar a sus clientes
los beneficios y las necesidades que sus productos o servicios pueden

satisfacer.

Por otro lado, hace referencia que “este componente comprende una serie de
actividades o tareas que tienen como fin recordarle al mercado y al publico
objetivo que existe un determinado producto, el principal propdsito de la

promocion es influir en los clientes de manera efectiva” (Espinoza R. , 2016).

Si bien, es preciso indicar que existen diferentes herramientas de promocién
entre las que se pueden mencionar: la venta personal, la publicidad, el

marketing directo, entre otras, sin embargo, la manera en que se armonicen o
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combinen cada una de estas herramientas va a depender del producto o
servicio a ofrecer, del mercado, de la competencia, de los clientes y de las
estrategias que se hayan planteado.

En fin, el objetivo concluyente que tiene las 4 P's consiste en ayudar a alcanzar
la complacencia, satisfaccion y contentamiento de las necesidades del cliente o

consumidor para asi obtener una determinada utilidad para la empresa.

1.1.2. Marketing Digital (4F)

Hablar de marketing Digital implica relacionar un conjunto de términos
diferentes que abarcan un mismo concepto. Hoy en dia, las personas viven
inmersas en la era digital, en la cual para llevar a cabo algun tipo de negocio es
fundamental ejecutar la nueva practica o modelo del marketing, como es el
mencionado marketing digital. Por esta razon es necesario, presentar las

definiciones mas comunes o0 mas usadas del tema planteado:

Rodriguez (2016) indica que el marketing digital, puede definirse como el uso
de Internet y otras tecnologias digitales relacionadas para conseguir los
objetivos de marketing de la sociedad u organizacion, en concordancia con él

acuerdo con el enfoque de actualidad de la disciplina” (pag. 52).

Segun (Calvo & Reinares , 2015) “el Marketing Digital son aquellas habilidades
o destrezas de marketing, pero siempre y cuando estén acomodadas a un
sistema moderno que permite efectuar la transferencia de la informacién” (pag.
69).

De la misma manera, (Kotler & Asmstrong, 2003) mencionan que el Marketing
digital consiste en las actividades que lleva a cabo una empresa para hacer
conocer, promover y ofrecer diversos productos o servicios para los usuarios a

través del Internet.

Segun Jerome McCarthy y William Perreault, (1996) el marketing online "es
considerado como un tipo de estrategia o habilidad que precisa la definicion de

mercado meta y la combinacion de mercadotecnia relacionada con él.
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En sintesis, el marketing Digital es un tipo de habilidad o estrategia con la que
un determinado negocio tiene la expectativa de poder alcanzar sus objetivos de

marketing mediante:

1) La seleccién del publico objetivo al que se desea llegar,

2) El esclarecimiento del mencionado posicionamiento que va a intentar
alcanzar en el sentido de los usuarios,

3) la eleccion del mix de marketing con el que pretenderé satisfacer las
necesidades o deseos del publico objetivo y

4) determinar los horizontes de los precios en marketing (Ponziani, 2017).

En efecto, el Marketing Digital es una manera de mercadotécnica online que es
utilizado por los nuevos medios y canales de publicidad digitales como el
internet y el movil, los cuales gracias al avance de la tecnologia consiente
introducir servicios o productos de forma personalizada teniendo la facultad de
medir lo que ocurre y desarrollar experiencias ideales e insuperables para los

clientes y en favor mutuo.

Ahora bien, es fundamental indicar que el Marketing en el campo digital inicio
con la creacion y el crecimiento de las paginas web, como un medio de
promocion para los bienes o servicios, considerando el avance tecnoldgico
actual y las herramientas utiles, especialmente para analizar y administrar los
datos de los clientes que se hubiesen recolectados, pero en la actualidad el
marketing digital sigue nuevas dimensiones y se ha convertido en una de las
herramientas mas usada e indispensable para las empresas que quieren

incursionar en el mercado y captar una gran cantidad de clientes.
El Martketing Digital se fundamenta en las 4F que son flujo, funcionalidad,
feedback y fidelizacién, estas son las variables que forman una tactica de

marketing efectiva y segura.

A continuacion, se procedera a describir cada una de estas variables:
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e Flujo: Esta puntualizado desde la concepcion de lo multiplataforma o
colateral. El cliente debe sentirse cautivado por la dindmica y la
interactividad que encuentre en el sitio y asi llamar la atencion y no dejen
de seguir la pagina.

e Funcionalidad: Es necesario que la navegabilidad sea automatica y agil
para los usuarios; de esta forma, se puede impedir que renuncie a la
pagina por encontrarse perdido de su manejo.

e Feedback (retroalimentacién): Se necesita mantener una buena
interactividad con cada uno de los internautas para asi poder establecer
una relacion cercana con ellos. El conocimiento que adquieren y la estable
popularidad y reputacion que se obtienen son el compendio para generar
familiaridad y confianza, ademas de una buena bi-direccionalidad.

e Fidelizacién: Cuando se proceda a entablar una relacibn con los
internautas, no se debe dejarlos ir. Por esta razon es que es necesario
crear un compromiso y facilitarles topicos de actualidad y de su interés para

de esta manera lograr su fidelizacion (Duthilleul, 2017).

En conclusion, es preciso mencionar que en lo que respecta al marketing digital
estd es una herramienta sistémica, la misma que comprende varios campos
entre las que se destacan la publicidad, comunicacion y las relaciones publicas.
En otras palabras, el marketing digital engloba cualquier tipo de técnicas y
destrezas y habilidades de comunicacion respecto a un determinado tema,

bien, servicio o marca.

Es por dicha razon que una estrategia digital sin duda alguna debe incluir todos
los espacios relevantes en donde el target interactle, buscando influenciar
opiniones y comentaristas, asi debe mejorar también los resultados de los
motores de busqueda, y se deberia analizar la informacion que estos medios
provean para optimizar el rendimiento de las acciones tomadas. Entonces el
marketing online se refiere al conjunto a la agrupacion de disefio, creatividad,
rentabilidad y analisis buscando siempre un retorno de la inversién, que en

marketing se lo identifica con las siglas ROI.
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1.1.3. Plan Marketing Digital

Hoy en dia contender en un mundo que se encuentra marcado por diversos
cambios es un tema muy tedioso, por esta razén es aqui donde juega un rol
muy importante un plan de marketing bien disefiado, debido a que este
instrumento, consentird a un determinado negocio o compafiia constituir los
diversos sucesos que permitan alcanzar los objetivos previamente planteados.
Por lo cual, en los parrafos siguientes se van a describir algunos conceptos que
permitirdn conocer lo que es un plan de marketing digital.

Los autores Hanel y Game (2016) mencionan que:

Un plan de marketing se deriva del proceso de planificacion
desarrollado especificamente dentro del area comercial. Este es un
escrito que se encarga de sintetizar las habilidades y los planes de
accion que previamente una organizacion desea seguir, con el
propdsito de conseguir los objetivos propuestos, después de haber
analizado el escenario en el que se encuentra y el ambiente en el
cual la entidad se desenvuelve y realiza sus actividades. Determina
de igual manera, cada uno de los mecanismos y las operaciones de
seguimiento y control obligatorios para posteriormente corroborar el

acatamiento del plan.

Por su parte, el autor Meneses (2017) sefiala que:

Un plan de Marketing Digital es aquel conocido documento en el cual
se detallan cada uno de los objetivos y se realiza la programacion de
las estrategias y las operaciones de Marketing a efectuar con el fin
de que lo que se planee en el escrito posea una justificacion y se
puedan obtener los objetivos planteados. Por esta razon, es que de
manera anticipada se tiene que fijar lo que se espera lograr y a quién
se espera destinar la comunicacién y de qué manera se van a

efectuar las acciones propuestas. (pag. 56).
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En base a los conceptos citados se concluye que el plan de Marketing Digital
es aquel documento o informe que se desarrolla de una manera muy
minuciosa, en este escrito se pueden identificar los objetivos a lograr, asi como

también se podran encontrar las estrategias a seguir para lograrlos.

De hecho, el plan de marketing Digital es una de las herramientas mas
importantes para cualquier empresa que quiera salir a flote en Internet, este es
crucial para cualquier marca, independientemente del tamafo. A diferencia de
un Plan de Marketing que puede ser muy general, el Plan de Marketing Digital
se fundamenta exclusivamente en captar y fidelizar clientes haciendo uso de

los medios digitales.

1.1.4. Herramientas Digitales tecnologicas

Si bien, es preciso indicar que las herramientas del marketing digital “permiten
alcanzar los objetivos de marketing propuestos por la empresa haciendo uso de
aplicaciones tecnologicas digitales coherentes en la red de Internet” (Arias,
2018, pag. 69). Asi mismo, dentro de las mencionadas tecnologias digitales se
pueden mencionar también a los medios de comunicacion digital, entre los que

destacan los sitios web, el correo electrénico y las populares redes sociales.

En la actualidad, se tienen a disposicion una gran cantidad de herramientas
tecnoldgicas que se pueden emplear para realizar la promocion de un proyecto,
empresa 0 nhegocio que se quiera emprender. En este caso entre las
principales herramientas digitales tecnoldgicas que se van a estudiar y se van a
emplear para la promocion de los lugares turisticos del cantdn Sambororndén,

se encuentran las siguientes:

1.1.5. Pagina Web
Una definicion de pagina web es la que presenta el autor Bustamante

(2017) el cual menciona lo siguiente:

Se denomina pagina Web, electronica o digital al documento
electronico de forma multimediatico (Quiere decir que es apto para

incluir imagenes, audios, videos, contextos y demas combinaciones),
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acondicionado a los modelos o patrones de la World Wide Web
(WWW), y la cual se puede tener acceso por medio de un navegador
Web y un enlace a Internet (pag. 166).

De la misma forma, el autor Soto (2015) concuerda al respecto y sefiala que:

La Pagina Web es un documento digital que pertenece a la WWW
conocida como World Wide Web, habitualmente se encuentra
cimentado en el lenguaje Hyper Text Markup Language o Lenguaje
de Marcado de Hipertexto (HTML) o en el extensible Hyper Text
Markup Language o Lenguaje de Marcado de Hipertexto Extensible
(XHTML). De igual forma, este instrumento puede tener vinculos
(caracteristica del hypertext) que permitan a los usuarios
direccionarse a una diferente Pagina Web al dar un click sobre él.
Para poder realizar la visualizacion de una Péagina Web es

obligatorio la utilizaciéon de un determinado browser o navegador
(pag. 55).

Si bien, como se ha mencionado con anterioridad una Pagina Web debe
contener un sin nimero de elementos entre los que se pueden nombrar:
Textos, Imagenes, Audios, Videos, Objetos Animados, hipervinculos, Meta
tags, hojas en forma de cascada o Cascading Style Sheets, que ayuden a

diferenciar la presentacion de la pagina digital de su estructura.

Por otra parte, para el disefio de una pagina web es indispensable contar con
diversas herramientas. Entre las principales herramientas que se necesitan

para crear o disefiar una pagina web se pueden citar las siguientes:

e Ordenador

e Un Front Page, Dreamweaver, Notepad, Wordpad o editor de texto.

e Photoshop, Paint, o cualquier editor para archivos graficos.

e Tener suficiente espacio en un determinado Servidor Web para poder dar
alojamiento a la Pagina web y el software cliente del FTP (File Transfer
Protocol) (Bustamente, 2017).
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1.1.6. Facebook

Facebook es una popular red social de acceso gratuito Fundada a partir del
afio 2004. Esta red posee alrededor de 1,4 millones de usuarios a nivel
mundial. Las estadisticas muestran que desde que esta red social (Facebook)
fue fundada han constado 150 mil millones de usuarios conectados, 1,13
billones de me gusta o (likes) y mas de 250 mil millones de fotos subidas y
compartidas en esta plataforma digital.

Facebook “es una red social a la cual pueden acceder las personas de manera
gratuita, esta permite estar en contacto y comunicados con amigos, familiares o
conocidos en todo el mundo. De la misma forma, a través de esta plataforma
digital se pueden establecer relaciones profesionales al crear una
comunicacion o un contacto de forma directa con organizaciones o con perfiles

de usuario” (Zeler, 2016, pag. 94).

De igual modo, el autor Borello (2017) indica que acorde a sus caracteristicas
fundamentales la red social de Facebook “brinda la oportunidad para poder
conocer y entablar comunicacion con diferentes personas, ademas de poder
compartir con amigos diversas publicaciones, ya sea de imagenes, videos,

musica, aplicaciones, juegos y demas informacién de utilidad” (Martinez, 2017).

Entre las principales ventajas de esta red social se tiene que:

e Es facil de conectarse

e Permite estar comunicados y en contacto con familiares y amigos
e Es de facil configuracion

e Su configuracién de privacidad es personalizada

e Permite tener un perfil personalizado (Martinez, 2017)

Esta red es muy simple de manejar, por esta razén Facebook es la
red social mas usada a nivel mundial segun lo que menciona el
estudio “Global Digital Overview 2020” realizado por las empresas

We are Social y Hootsuite, cuenta con un total de 2.449 millones de
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usuarios. Cabe mencionar que una de las principales razones por lo
que, las redes sociales en especial Facebook son un canal
importante para los negocios en la actualidad es por la cantidad de
usuarios activos que poseen (Rodriguez, 2016, pag. 122).

De hecho, las empresas al hacer uso de esta herramienta tecnoldgica digital de
una manera efectiva para promocionar sus productos o servicios logran captar
una mayor cantidad de clientes al igual que una gran cantidad de audiencia en
sus paginas web y de esta manera las empresas pueden mantenerse en

contacto con sus clientes sin importar su direccion o ubicacion geografica.

Ahora bien, es preciso tener en cuenta que una cuenta de Facebook se puede
disefiar dependiendo y considerando los requerimientos que posea el usuario,

no obstante, cabe indicar que existen tres opciones:

o Persona: Esta es la opciéon mas utilizada por los usuarios en todo el
mundo, usan este medio con el fin de compartir con amigos cualquier tipo
de informacion de su preferencia. Por sus particularidades, esta red
permite a sus usuarios crear un lugar personalizado e individual para subir
y compartir imagenes, videos, o redactar publicaciones de texto sobre tu
vida cotidiana.

o Grupos: Estos son establecidos por los usuarios de la red de Facebook y
tienen el propdsito de agrupar personas que tengan un interés en
particular. Dentro de estos grupos se pueden afiadir fotografias, videos,
mensajes, compartir vinculos, actualizar los estados del grupo, el perfil, la
portada, crear albumes de fotografias, comentar e invitar a personas al
grupo, y cualquier tipo de informacién que se encuentre relacionado con
el tema por el cual se constituyo el grupo al inicio.

o Pagina oficial: Una pagina se disefia con un propdésito especifico y, a
discrepancia de los grupos, estas no cuentan con foros para discusion,
debido a que estas se enfocan principalmente en promocionar productos,
servicios, marcas o0 personalidades. Una pagina oficial de Facebook
solamente presenta tres opciones: Informacion, Propagandas
relacionadas y Wikipedia (en éste caso Facebook se encargara de
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publicar el articulo del bien, servicio, marca o persona que se localicen en

la pagina de Wikipedia) (Rodriguez, 2016).

1.1.7. Instagram

Segun el autor Romero menciona que Instagram “es una red social divertida y
muy peculiar a través de esta se puede compartir la vida con amigos Yy
familiares mediante la publicacion de videos o imagenes fotograficas. Se
pueden captar fotos desde un teléfono movil y elegir una variedad de filtros

para mejorar la imagen” (Romero, 2015, pag. 89).

De la misma forma, el autor Rodriguez (2016) sefiala que “Instagram es una
red social para compartir fotos y videos mediante el uso de teléfonos
inteligentes, tabletas y computadoras personales” (pag. 124). Este escenario
ayuda a los usuarios a realizar la toma de fotografias y grabar videos de una
duracion maxima de 60 segundos, de la misma forma, permite editarlos y
posteriormente publicarlos, con la opcién de compartirlos también en diversas

redes sociales entre ellas Facebook.

Por otro lado, de acuerdo con Arias (2018):

Instagram es una red fundada con el fin de publicar imagenes
fotograficas y videos. Funciona como una red social y sus usuarios
pueden hacer uso de una gran variedad de efectos fotograficos,
filtros, marcos, de la misma manera, que se pueden publicar videos

de cortos minutos (pag. 80).

Instagram es una de las redes sociales que en la actualidad esta siendo
empleada también por las empresas para hacer publicidad a sus productos. En
esta red se implanta publicidad entre sus fotos, videos cortos. Segun Arias
(2018) menciona que “las grandes empresas son las que mas han empleado
esta red social con el proposito de impulsar de marca en las redes” (pag. 81).
Recientemente las medianas y pequefias empresas también estan

incorporando su publicidad por medio del Instagram.
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1.1.7.1. SEO
Search Engine Optimization (SEO), es una clase de posicionamiento organico
en los buscadores, que se traduce en la mejora de la visibilidad de nuestros

sitios web en los motores de busqueda.

Reconocido como Search Engine Optimization, por su siglas en
Inglés SEO, es la habilidad o practica de utilizar una serie de
técnicas que implican la optimizacién de la pagina (con los llamados
factores onsite) y su socializacion en Internet con otras paginas (los
llamados factores off site) con la finalidad de mejorar la posicién de
un website en los resultados de los buscadores para unos términos

de busqueda concretos (Anato, 2016, pag. 39).

Por su parte, el autor Torres (2016) concuerda con lo antes citado y sefala

que:

Search Engine Optimization (SEQO) es el conocido posicionamiento
natural radica en utilizar en aplicar una serie de criterios y
procedimientos sobre la pagina web (cédigo, contenido y enlaces
externos), para lograr que los motores de busqueda localicen y
presenten dicha pagina web entre los primeros resultados de una

busqueda (pag. 65).

Los investigadores disponen de dos conjuntos de razonamientos para poner en

una buena posicién:

e Criterios internos (On Page): son criterios intrinsecos a la pagina web

(contenidos, metadatos, tecnoldgicos, etc.).
e Criterios externos (Off Page): son criterios externos a la pagina web

(nimero de enlaces que recibe un sitio web, la calidad de los mismos, etc.).
(Torres, 2016).
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Mientras mas eficaz sea la posicion organica de una pagina web dentro de los
motores de indagacion, mayormente existira la posibilidad de que esa pagina
web sea frecuentada por un usuario que se encuentre realizando una
indagacion especifica, es por eso que estar en los principales lugares es muy

significativo para dirigir mas cambio hacia un terminante sitio.

El usuario se comporta de la manera siguiente:

e El 62% de los usuarios dan clic a los resultados mostrados en la principal
pagina web.
e El 90% de los usuarios dan clic en los resultados de las tres primeras

paginas web.

Si la indagacion no revela el resultado que el usuario indaga el 82% retorna a

plasmar una nueva investigacion:

e Empleando el mismo motor de investigacion
e Empleando una gran cantidad de palabras claves que le ayuden a redefinir

la creatividad.

En sintesis, el SEO es un conjunto de acciones, tareas y relaciones entre
trabajadores con distintos perfiles dentro del marketing online. En definitiva, es
la técnica de hacer que una web aparezca en los primeros resultados de
busqueda en los buscadores, que hara que los potenciales clientes puedan

llegar a la web y comprar los productos o servicios.

En el mundo de los negocios el SEO resulta muy beneficioso y lucrativo, puesto
gue la gran mayoria de las personas en el mundo, antes de comprar lo que
necesitan, buscan y cotizan, a través de Internet. Lo cual implica que tener un
buen posicionamiento SEO permite figurar en los primeros lugares por sobre
miles o millones de resultados similares, obteniendo los siguientes beneficios

directos:

1. Mayor visibilidad.
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2. Mayor cantidad de visitas.
Mayor numero de conversiones.
La llegada de potenciales clientes que buscan justamente lo que usted
ofrece. 5. Incremento de las ganancias.

5. Aumento de las utilidades.

7. Ahorro millonario por campafas prolongadas de marketing y publicidad
tradicional (Tarodo, 2014).

1.1.7.2. SEM
Search Engine Marketing conocido también por sus siglas en inglés como
(SEM) lo que quiere decir Marketing en Buscadores’).

'SEM' “es una herramienta del marketing digital que se basada en resultados,
gue aglutina toda una serie de acciones tales como estrategias publicitarias,
actividades y técnicas de posicionamiento, marketing interactivo y directo
online” (Torres, 2016, pag. 180).

El SEM es el vocablo que se refiere a los anuncios publicitarios
mediante las plataformas e Google. SEM son las siglas en inglés
Search Engine Marketing lo que quiere decir marketing de
buscadores y como el SEO, SEM es una de las herramientas mas
manejada y pedida a través del marketing online, gracias a su
facilidad a la hora de medir resultados, asi como por los datos que
arroja. EI SEM es una modalidad de marketing en internet cuyo
objetivo es aumentar la visibilidad de las péaginas web en los
‘resultados de pago” (anuncios) de los motores de busqueda a

través de un sistema de pago por clic (Tarodo, 2014, pag. 160).

SEM (Search Engine Marketing), es por su parte, el marketing en motores de
busqueda. En otras palabras, solamente por medio de un procedimiento de
pago, se puede proceder hacer publicidad y a crear anuncios por medio los

buscadores.
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El SEM es pagar por hacer publicidad en los buscadores. Por ejemplo, para
conseguir un anuncio en Google cuando alguien busque ‘zapatillas rojas’ tienes
que pagar en Google Ads. Es una de las técnicas mas demandas y utilizada
dentro del marketing online gracias a su facilidad a la hora de medir resultados.

Segun (Arias, 2018) el SEM es una estrategia de marketing en
buscadores. Cuando se habla de SEM normalmente se refiere a
crear campafias de anuncios de pago en buscadores, pero siendo
realistas, el significado de SEM es cualquier accién de marketing
que se realice en los buscadores, sea 0 no una accién de pago. Con
esta aclaracion afirmamos que el SEO se encuentra dentro del SEM

(pag. 70).

La utilizacion de herramientas y estrategias que tienen como objetivo aumentar
la visibilidad y mejorar la accesibilidad en los sitios online y paginas web a
través de los motores de busqueda. Es habitual que sean los propios
buscadores quienes ofrezcan la posibilidad de “hacer publicidad” en sus
buscadores. Desde el mas tipico, como Google Ads, a menos corrientes, como

Yahoo! Search Marketing, Yandex, etc.

Para obtener mejores resultados y un posicionamiento que se acerque todo lo
posible a lo deseado deberiamos combinar de manera estratégica SEM
mediante el uso de métodos de pago junto con estrategias de posicionamiento
natural u organico a través de la optimizacion de los contenidos de nuestra
Web (SEO on page).

A continuacion, se van a citar algunas de las principales ventajas y desventajas
del SEM
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Tabla 2: Ventajas y Desventajas del SEM

Ventajas del SEM

Desventaja del SEM

-Es agil y rapido, ademas se puede dar
a conocer en gran escala.

-Puede posicionar una gran suma
palabras como se desee.

-Se puede elegir a qué parte de la web
direccionar el tréafico.

-Los resultados son factibles de medir.
-Hay rentabilidad en un corto plazo.

-Se puede escoger el mensaje que
prefiera que brote en los buscadores.
-Se puede segmentar el trafico.
-Competir es muy facil gracias esta
aplicacion como es el SEM.

-No

tampoco la distribucion de la web.

intervienen los contenidos ni

-La oferta por las palabras clave
puede llegar a tener un costo
muy elevado.
-Cuando el duefio deja de
invertir la marca puede llegar a
desaparecer de Google.
-Requiere de mucho tiempo y
esfuerzo, es muy importante
analizar de manera firme los
resultados que se obtienen para
ver si se alcanza los objetivos
planteados.

-Las visitas que se puedan
conseguir va depender en gran

escala de la inversion realizada.

Fuente: propia
Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Para cerrar este apartado es importante mencionar que, aunque los conceptos

de SEO Y SEM se caracterizan principalmente por buscar el mismo objetivo

gue consiste en aumentar la visibilidad, es decir buscan las formas mas

eficientes para llegar al publico, sin embargo, estos se diferencian en gran

escala.

A continuacion, se presentaran dos de las principales diferencias:

1.

1.2.

Inversién: mientras que en el SEM se paga por cada clic recibido, el SEO

genera visitas desde medios organicos y gratuitos.

Posicion: el SEM se dirige a la colocacion de anuncios en sitios web o
blogs con gran trafico, asi como a la parte superior y derecha de los
buscadores. Mientras que el SEO busca las primeras posiciones de los
resultados de busqueda organicos.

Tareas: el profesional del SEO tiene como principales tareas analizar y
solucionar los principales problemas técnicos de las
plataformas online (sitios web). Ya que, de lo contrario, los buscadores
no indexaran las paginas correctamente. Por su parte, el SEM se encarga
de estudiar el publico objetivo a quien va dirigida la campafa y encontrar la

forma adecuada para llegar a este.

Medicion: el SEM es mas facil de controlar y medir, ya que se puede
decidir qué inversion queremos hacer, las frases y keywords que deseamos
implementar, adénde queremos dirigirnos (geograficamente, publico
objetivo y paginas) y después analizar los resultados. Mientras que los
resultados alcanzados gracias a las acciones de SEO son mas ambiguos y

dificiles de relacionar (Torres, 2016).

Aplicacion del Marketing en el Turismo

Es preciso indicar que en la actualidad el marketing es una herramienta

esencial en la mayoria de los aspectos de las sociedades, por lo cual, no es la
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excepcion su empleo para el desarrollo del turismo de un determinado lugar. Si
bien, el autor (Mufioz, 2015) menciona que “el marketing es una parte
importante en el sector turistico ya que, permite crear negocios y oportunidades
con el fin de motivar, convencer y situar en la mente de los potenciales turistas

los principales destinos turisticos de una zona”.

Por otra parte, el autor Hernandez (2017) sefiala que “el marketing como un
componente importante de comprension y satisfaccion de clientes, en la
actualidad es considerado como la piedra angular de las sociedades turisticas

con un alto nivel de crecimiento” (pag. 62).

En efecto, son muchas las empresas del sector del turismo que con el fin de
dar a conocer sus ofertas turisticas hacen uso de los diferentes tipos de
marketing que existen dentro de este sector. Es por aquello que el autor
Hernandez indica que la idea principal que tienen las empresas turisticas al
hacer uso del marketing turistico “consiste en dar a conocer a los potenciales
clientes, los motivos por los cuales deberian ir a visitar un cierto lugar o
atractivo turistico, al mismo tiempo que se les facilita informacion del sitio y se
les presenta opciones para su visita” (Hernandez, 2017, pag. 64). En otras
palabras, a través del marketing se ponen en contacto a los turistas con las
empresas 0 personas que estan altamente capacitadas para ofrecer un buen

servicio turistico.

Por otra parte, es esencial el apoyo de las nuevas tecnologias de la
comunicacion al efectuar el marketing en el sector turistico, con la globalizacién
gue pone en marcha el uso del internet y la facultad para explotar las
plataformas de acceso mas cercanas y mas usadas por los usuarios como son:
las redes sociales, el trabajo de hacer marketing se desarrolla con mayor

facilidad.

Tal es el caso que, por medio de publicaciones a través de las redes sociales
en dénde se presente un destino turistico por medio de videos, imagenes y

referencias, repletas de Informacion util y atrayente para los turistas, se pueden
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obtener resultados positivos, es decir, se puede captar una gran cantidad de

visitantes para el lugar turistico que se esta4 promocionando.

En conclusion, es a través del marketing que se ponen en contacto las
personas que desean ser parte de una aventura turistica y tener experiencias
en otro lugar con los principales atractivos turisticos existentes en un sitio
especifico. De hecho, el marketing aplicado en este sector asociado con las
nuevas tecnologias de la comunicacion como son las herramientas digitales
gue existen en la actualidad. se convierte en un instrumento mucho mas
favorable que permite poner en movimiento cada uno de los aspectos
novedosos y destacados de los paquetes y destinos turisticos que oferta un

lugar.

1.3. Turismo

El sector turistico es uno de los sectores mas dinamicos y fundamentales en el
mundo entero, debido su participacion para la creacion de fuentes de empleos,
la aportacion de divisas y por su contribucion para lograr el desarrollo provincial

y nacional de la economia.

Segun Caicedo y Escobar (2015) “El turismo comprende cada una de las
actividades que realizan los individuos durante el tiempo que estan viajando y
mantienen su estancia en diferentes lugares a su entorno tradicional y tiene

fines de negocio” (pag. 29).

Por su parte, Fernandez Fuster (2018), define al turismo como:

El conjunto de relaciones y fen6menos que se originan por motivo
del desplazamiento y permanencia de los individuos en un
determinado lugar que se encuentra externamente de su domicilio,
siempre y cuando dicho desplazamiento no se deba por una

actividad con fines de lucro (pag. 133).
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En base a las definiciones antes planteadas se concuerda que el turismo es
una de las fuentes de ingreso mas importante para los paises, debido a la gran
cantidad de personas que se desplazan de un lugar a otro con el fin de visitar y
conocer un determinado destino turistico y que ademas genera ingresos

econdmicos en las actividades de recreacion del sector visitado.

1.3.1. Turismo Comunitario

El turismo comunitario se presenta como una alternativa para salvar las
discrepancias economicas y sociales que padecen diversas comunidades
rurales, esta es una de las vias que pueden seguir las comunidades con el fin
de generar otros ingresos haciendo uso de sus recursos culturales, naturales y

particulares de una zona en especial.

Se define como turismo comunitario a:

Una actividad econOmica solidaria que interrelaciona a la comunidad
con los visitantes, con participacion consensuada de sus miembros,
propendiendo al manejo adecuado de los recursos naturales y la
valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de

equidad en la distribucion de los beneficios (Acosta, 2016, pag. 29).

De acuerdo a su naturaleza y temporalidad, el turismo comunitario se realiza en
las zonas rurales en la cual residen partes vulnerables de la poblacion local,
esta se lleva a cabo como una actividad suplementaria a las actividades
productivas cotidianas, y se efectdan con la finalidad de generar prosperidad

y fuentes de trabajo para los habitantes de la zona.

Segun Cabanilla (2018) el turismo comunitario “es aquella actividad que mueve
diversos elementos de produccion y facilita el intercambio de bienes y servicios
con el propoésito de satisfacer las necesidades de los turistas” (pag. 152). De
hecho, el turismo comunitario tiene que ser competente y tener la capacidad
para fomentar el progreso integral de las comunidades, ayudando asi a mitigar
la pobreza por medio de la creacidén de nuevas fuentes de empleo y generando

mayores ingresos econdémicos, que evite o reduzca la migracion de la
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colectividad en la comunidad y promoviendo la distribucién equitativa de los

ingresos y ayudando con la conservacion y el cuidado del medio ambiente.

Del mismo modo, Caicedo y Escobar (2015) muestra que:

El turismo comunitario es aquel que se encarga de llevar a personas
de sociedades locales y que se emprenden para facilitar servicios
turisticos. Habitualmente se trata de sociedades rurales o indigenas,
aunque siempre lo desarrollan transportadores y otros grupos de
personas, que interactian con los turista y su manera de vida, sus

tradiciones y su educacion (pag. 156).

En efecto, este concepto de turismo comunitario es diferente y novedoso. Las
comunidades rurales en muchos casos comparten sus residencias con los
visitantes y les permiten conocer a fondo cada una de sus costumbres, culturas
y conocimientos ancestrales. La principal idea de este tipo de turismo es que
los turistas puedan experimentar y conocer cOmo se vive en una determinada

comunidad y aprendan sus costumbres y culturas.

1.3.2. Agroturismo

El vocablo Agroturismo proviene de dos términos: Agro que trata de los
elementos compositivos que aluden al campo, lugar donde se realizan cultivos
y se crian animales y turismo, que es aquella actividad que esta vinculada a los

viajes que una persona realiza por entretenimiento.

A continuacion, se presentaran algunas definiciones:

Segun Poveda (2016) el agroturismo “es aquel ejemplo de excursion
encaminado a revelar y entretenerse de los ambientes rurales y naturales que

envuelven al ser humanitario” (pag. 133).

Cabe mencionar que la Organizacibn mundial del turismo incluye al
agroturismo dentro del denominado turismo sostenible, esta es una actividad

turistica que busca armonizar el goce del tiempo libre y el contacto con el
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medio ambiente conservando y respetando a la naturaleza, aprovechando los
recursos naturales que esta ofrece, brindando apoyo a las poblaciones
agricolas y su estilo de vida.

Por su parte, (Mejia, 2016) menciona que:

El Agroturismo se refiere a la actividad turistica que se desenvuelve
en un ambiente rural. Por aquello el agroturismo se lo considera
como turismo rural. por eso lo tradicional es que el agroturismo
posea un lugar en poblaciones de tan solo 2.000 pobladores o
posesiones que no pertenecen en el andamio urbano de un lugar
(pag. 132).

Entre los principales atractivos y entretenimiento que ofrece el agroturismo esta
la posibilidad de que los turistas puedan entrar en contacto con la naturaleza y
con la tranquilidad que se puede experimentar en el medio ambiente y en la
aproximacion con las diversas tareas fructiferas que se pueden realizar en los

campos.

Del mismo modo, Acosta (2016) indica que el Agroturismo “Es una de las
caracteristicas de excursion en partes rurales, donde todavia se integran el

turismo rural, el turismo de aventura, el ecoturismo y el culinario” (pag. 36).

Es preciso sefialar que hacer agroturismo no solamente consiste en ir de visita
al campo y pasarla Unicamente contemplando la naturaleza; esta actividad va
mucho mas alla y estd enfocada a personas deportistas que aman realizar
actividades de todo tipo al aire libre como llevar a cabo excursiones en la
montafia, asi como también efectuar actividades mas tranquilas como tomar
bafios en los bosques, realizar excursiones, visitas a plantaciones de productos
agricolas, asi como introducirse a un pueblo o a una montafia para descubrir

sus tradiciones mas populares.
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1.3.3. Ecoturismo

El desarrollo o evolucion del término ecoturismo se origind con la division o la
distincion entre el turismo convencional y el turismo facultativo. Si bien, el
turismo convencional hace referencia al turismo en masa representado
generalmente por el turismo de sol y playa. Por su parte, el turismo alternativo
es aquel que no tiene como propdsito principal el otorgar comodidad a los
turistas si no que mas bien se centra en lo cultural y lo social, pero
fundamentalmente se enfoca en el turismo de caracter natural es decir turismo

deportivo o de aventuras.

En base a lo mencionado se va a definir al ecoturismo en los siguientes

parrafos:

Se define al ecoturismo como aquella actividad turistica, ecoldgicamente
responsable, consiste en visitar zonas naturales con el propdsito de conocer,
apreciar y disfrutar, los atractivos turisticos especialmente los naturales como,
por ejemplo: la flora, fauna, y el paisaje del lugar (Caicedo & Escolar , 2015,

pag. 56).

En efecto el ecoturismo promueve el cuidado y conservacion del medio
ambiente debido a su bajo impacto ambiental al igual que esta actividad apoya

y permite el crecimiento socio economico de los pobladores.

Por su parte segun menciona que el ecoturismo “es el turismo que se
desenvuelve y se mantiene de forma constante en una zona determinada y que
resulta viable en un periodo de tiempo in definido sin alterar o deteriorar el

medio ambiente”.
Por otro lado, el autor Vargas (2016) sefiala que:
El ecoturismo es una de las maneras de promover el aprendizaje a

través de la adquisicion experiencias y de la valoracion del ambiente

natural dentro del contexto -cultural. Este tiene entre sus

40



caracteristicas principales el ser amigable con el medio ambiente y

ser socioculturalmente sustentable y sostenible (pag. 170).

De las definiciones expuestas con anterioridad se desprende que el propdsito
principal de esta actividad turistica es el desarrollo y la promocién de destinos o
productos turisticos ambientalmente sustentables, reduciendo el impacto
ambiental y cultural en su mas minima expresién e impulsando el progreso
armonico de cada uno de los elementos que intervienen en esta actividad.
Cabe mencionar que en la actualidad esta actividad turistica tiene una gran
demanda, ya que la personas generalmente optan por disfrutar e interactuar

con el medio ambiente de una forma mas cercana.

De acuerdo con la The Nature Conservacy (TNC) el ecoturismo debe

considerar o tomar en cuenta lo siguiente:

e Tener respeto sobre las culturas y costumbres locales;

e Crearingresos para la subsistencia de las areas protegidas;

e Generar un impacto menor en el patrimonio de los sectores de las areas
naturales resguardadas;

e Implicar a los representantes (eco turistas, comunidades, individuales,

e operadores turisticos y establecimientos administrativos) en la
programacién, progreso, ejecucion y monitoreo;

e Generar ingresos sostenibles y equitativos para las comunidades locales y
para tantos actores participantes como sea posible, incluidos los
operadores turisticos privados;

e Educar a todos los actores involucrados acerca de su papel en la

conservacion (Vargas, 2016).

El ecoturismo se diferencia del turismo tradicional al ser una actividad que
favorece a las sociedades especificas de los espacios naturales frecuentados.
En el asunto de Ecuador, los favorecidos locales son las asociaciones y
poblaciones aborigenes patrimoniales que residen en las zonas resguardadas,
por lo tanto, la procreacion del cargo y progreso del capital local registra a esta

cantidad de individuos antes postergadas del progreso bancario por tantos
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elementos, uno de estos es el problema de interconexién al ser morador de

sitio reconditos.

1.4. Samboronddn, Cabecera Cantonal

El pueblo samborondefio es muy trabajador, su cabecera cantonal es
Samboronddn, sus parroquias son Tarifa y la Puntilla, la primera es su
parroquia rural y la segunda es su parroquia urbana, ademas el cantdén cuenta
con 120 recintos. Cuenta con los rios Babahoyo, Vinces y los Tintos, los
mismos atraviesan esta jurisdiccibn. A continuacion, se mostrara el
concerniente mapa politico del cantébn Samborondén con sus respectivos

limites:

CANTON SAMBORONDON

Figura 2: Mapa del Canton Samboronddn Fuente: (llustre Municipalidad
del Canton Samborondon, 2020)

Cuenta con un clima que posee dos estaciones: una seca y otra lluviosa, las
mismas que duran alrededor de seis meses cada una. Su temperatura es
templada y oscila entre los 30 y 32 grados centigrados en temperatura invernal

y de 22 a 25 grados en época de verano (Gonzales, 2015).

A este canton se lo conoce como uno de los mayores productores de
arroz, los entendidos en la materia han hecho referencia que en sus
campos se cultiva y cosecha el mejor arroz de alta calidad que se
produce en todo el Ecuador. De la misma forma, se conoce también
a Samboronddn como fabricante de diversas artesanias hechas en
barro y también por su artesania naval (canoas) (llustre

Municipalidad del Cantén Samborondén, 2020).
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Por otra parte, en cuanto a su gastronomia el canton es reconocido por las
ricas y deliciosas roscas y dulces que incluso son compradas para ser llevadas
hacia el extranjero por su exquisito sabor. De la misma forma, que por su sabor
tipico resalta la fritada, el caldo de salchicha, seco de gallina, seco de pato, la
cazuela mixta, cebiche, y demas dulces y recetas familiares que se puede

encontrar en los restaurantes y puestos de comidas del canton.

1.4.1. Historia

Samboronddén es un cantén que pertenece a la provincia del Guayas y se
encuentra ubicado en la cuenca baja del rio Guayas. Este se halla separado de
Guayaquil por el rio Daule y de Duran, por el rio Babahoyo.

Ha sido cantonizado en dos ocasiones la primera vez fue el 28 de julio de 1822;
producto de las disputas politicas constantes del Ecuador y con la afiliacion de

Guayaquil a la Gran Colombia perdi6é su condicion de canton.

Una vez reestablecida la division geogréafica, Samborondon fue
constituido como una parroquia rural del canton Guayaquil, al cual
pertenecio hasta que fue nuevamente cantonizado segun el decreto
noticiado en el Registro Oficial # 959 del 31 de octubre del afio 1955
en el gobierno del Dr. José Maria Velasco lbarra. Siendo el primer
presidente del consejo del canton el sefior Miguel Yunez Zajia

(llustre Municipalidad del Cantén Samborondon, 2020).

Respecto al origen del cantdn existen tres versiones tal y como lo resefa y
relata el padre Luis Arias Altamirano en su obra literaria “Samborondén a través
de la Historia”. Sin embargo, la version que mayor aceptacién ha tenido entre
de los pobladores de la zona es aquella que surge de la primera familia que
lleg6 a estas tierras. La historia sefiala que juntamente con la familia Fermin de
Asiain llegé un criado de ascendencia africana que se llamaba Bartolomé
Rendon, mas conocido como el “Zambo”. El criado se dedicaba a cultivar y a
trabajar las tierras que en sus inicios se encontraban desoladas (llustre
Municipalidad del Canton Samborondén, 2020).
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Al pasar los afios, los individuos que llegaban al canton con fines comerciales y
productivos asociaban al pueblo con el nombre de la Unica persona de
ascendencia africana que existia en aquel entonces, al cual denominaban el

“Zambo Rendon”.

Mas tarde, debido a la euforia de la pronunciacion, de estas dos palabras,
estas se unieron formando una sola palabra “Zamborendoén”, de esta manera
se dio origen al nombre actual del cantdn, el mismo que en sus inicios se debid
escribir debidamente con la letra inicial zeta, pero actualmente se lo conoce

con el nombre de Samborondon.

1.4.2. Festividad
Entre las principales festividades que se celebran en el canton se destacan las

siguientes:

e El albazo que se realiza el 16 de Julio
e Las fiestas patronales del 26 de Julio
e El pregon de las festividades octubrinas

e La fecha de cantonizacion 31 de Octubre

Dentro de las principales actividades que se realizan en cada una de estas

festividades se destacan:

e Rodeo Montubio

e Cabalgatas y carreras de caballos
e Baliles folcloricos

e Torneos de futbol

e Festivales gastronémicos

e Paseo en bicicletas

e Juegos populares

e Paseo a caballos

e Paseo en canoas

e Desfiles civico militar
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Por su parte, existen un sin numero, de atractivos turisticos que los visitantes
pueden disfrutar en el cantdon entre los que se pueden mencionar los

siguientes:

e Malecon (Cabecera Cantonal)

e Antiguo Palacio Municipal (Cabecera Cantonal)

e Iglesia Santa Ana (Cabecera Cantonal)

e Parques Acuaticos (Cabecera Cantonal)

e Plaza Civica (Cabecera Cantonal)

e Teatro Sanchez Aguilar (La puntilla)

e Parque Historico de Guayaquil (La puntilla)

e Hipodromo Miguel Salem (La puntilla) (llustre Municipalidad del Cantén
Samborondon, 2020)

Los lugares antes mencionados son parte de los lugares turisticos con los que
cuentas este canton. Por su parte, sus visitantes también pueden estar en
contacto con la naturaleza y conocer un poco del agro-ecuatoriano, asi como
como disfrutar de la diversa gastronomia, las costumbres y tradiciones del

canton.

1.4.3. Poblacion

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos el cantdn
Samborondon tiene una poblacion proyectada para el afio 2020 de 191.533
habitantes, Si bien, en conformidad con datos del INEC, en el ultimo censo
nacional realizado en el 2010 la poblacion del canton llegaba a 69.390

habitantes (Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos, 2020).

Segun informacion destacada en la pagina de la llustre municipalidad del
cantdn se menciona que en la zona urbana se concentra la mayor parte de la
poblacién. Ademas, se menciona que la mayoria de los habitantes del cantdn

son personas jovenes que oscilan en edades de 0 a 29 afios.
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1.4.4. Actividad Econdmicay Productiva

El cantén Samboronddn es la tierra del arroz de calidad por tradicién. Cerca del
80% de este territorio es idoneo para realizar el cultivo de la graminea, por
dicho motivo, su produccion es de gran importancia en las zonas rurales
(Gutierrez & Ledesma , 2017).

El arroz que producen los samborondefios tiene un color perlado y de
envejecimiento natural. Los terrenos donde se realizan la siembra de este
grano es rica en nutrientes y materia organica. En esta zona el arroz se

cosecha dos veces al afio tanto en invierno como en verano.

El procesamiento de arroz se realiza en las piladoras asentadas en el canton,

muchas de ellas cuentan con alta tecnologia.

Por otra parte, Samboronddn es el lugar donde todos quieren vivir.
Por eso cada afio llegan entre 800 y 1.000 familias vienen a residir
en el canton. De hecho, la construccion es una de las principales
fuentes de ingresos y genera miles de empleos. La parroquia urbana
La Puntilla es una muestra palpable del atractivo inmobiliario que
posee Samboronddén y el pais (llustre Municipalidad del Cantdn
Samborondoén, 2020).

De la misma forma, es preciso mencionar que entre sus actividades
productivas también se destaca la alfareria, si bien, se conoce que por la
perspicacia de sus alfareros el cantdon posee una de las alfarerias mas
sobresalientes de la nacion. En talleres sencillos en la cabecera cantonal los
alfareros se dedican a moldear el barro con sus manos para disefar diferentes
piezas, entre las que se destacan especialmente las vasijas de barros, las

ollas, cazuelas y floreros.

Otra de las actividades productivas a las que se dedican los
moradores del cantdn es la pesca, debido a la riqueza ictioldgica que
poseen los rios de esta zona la pesca ha sido desde siempre una de

las mas importantes actividades a la que se han dedicado gran parte
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del canton y es uno de los medios de subsistencia de sus habitantes
(Gonzales, 2015).

Los pescadores llevan a cabo esta actividad generalmente por las noches, en
sus pequefias canoas ya sean de canalete o construidas con rapidos motores,
las mismas que no solamente son usadas para esta actividad sino también

para la transportacién de pasajeros y demas actividades agricolas.

47



Marco Metodolégico

Capitulo I
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la Investigacion

Esta investigacion tendra un enfoque mixto, ya que se hara uso tanto del
enfoque cuantitativo como del cualitativo. Ambos enfoques estaran orientados
a facilitar el desarrollo del presente estudio. Para (Gomez, 2016) el enfoque
mixto “cosiste en un proceso que permite la recopilacién y el estudio de datos

tanto cualitativos como cuantitativos de un trabajo de investigaciéon” (pag. 117).

Por su parte, “el enfoque cualitativo tiene como desenlace poner a la vista y
encontrar el juicio desarrollado dentro de un determinado estudio mediante la
obtencion de datos minuciosos y de fundamentos teoricos que sirvan para el
avance de una investigacién” (Gomez, 2016, pag. 119). En este caso como se
ha mencionado se va a emplear este enfoque debido a que para sustentar este
trabajo investigativo se van a investigar y a analizar diferentes teorias y

conceptualizaciones que aporten eficazmente en la investigacion.

De igual forma, se va a emplear el enfoque cuantitativo el mismo que se
analizara desde la perspectiva de las cantidades y de los niumeros, el propdsito
del mismo es dar una mayor importancia a la investigacion planteada y se
encuentra encaminado en la imparcialidad y en la exactitud (Gomez, 2016). En
esta investigacion el enfoque cuantitativo permitira facilitar la interpretacion de
los datos que se obtengan a través de las encuestas que se planean aplicar

online.

En efecto, para el disefio del plan de marketing para promover el turismo en el
canton Samborondon se hara uso del enfoque mixto y por medio de este se
efectuara tanto la recoleccion de datos tedricos como cuantitativos que

permitan el desarrollo del estudio abordado.
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2.2. Variables
Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario realizar la
conceptualizacion y la operacionalizacion de las variables de la investigacion.

En la siguiente tabla se muestra la correspondiente Categorizacion de las

variables:
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Tabla 3: Operacionalizacion de las Variables

Tema Variables Definiciones Dimensiones Indicadores Instrumentos
Variable El turismo en la comunidad se | Demogréfico Edad de los Aplicacién de
Dependiente: | lleva a cabo en zonas rurales visitantes Encuestas y
con el fin de suministrar entrevistas a
Promover el servicios turisticos a los Procedencia turistas.
Disefio de un | tyrismo del visitantes y compartir con ellos
Plan de canton. habitos, cultura y estilos de Forma de viajar
marketing digital vida. Econémico
para promover Promover el turismo en el Gasto promedio
el turismo del cantén  Samborondoén es para viajar
canton importante para garantizar el
Samborondén desarrollo  econdémico  del | Geografico Lugares turisticos
en el afio 2020 sector y de sus habitantes. del cantén
Formas de acceso
Variable Un plan de marketing digital | Estrategias de Producto Aplicacion de

Independiente:

Plan de
marketing
digital.

consiste en la aplicacién de
estrategias de
comercializacion que se
realizan a través de los medios
digitales. Este permitira
proporcionar informacion
general sobre los principales

Marketing digital.

Target

Técnicas de
mercadeo

Logistica

Precios

Encuestas y
entrevistas a
turistas internos y
externos
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atractivos turisticos que ofrece
el cantdn a la sociedad.

Fuente: Propia
Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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2.3. Universo y Muestra

En correspondencia con el informe presentado por la Agencia de Regulacion y
Control de las Telecomunicaciones referente al servicio de acceso a internet
realizado en el ultimo trimestre del afio 2019 y publicado en abril del presente
afio da a conocer que los datos de cuentas y de usuarios con acceso a internet
fijo en la provincia del Guayas equivale a un total de 587.001 (SIETEL-
ARCOTEL, 2020). Por lo que, en esta investigacion se considerara a esta
cantidad como la poblacion de la presente investigacion, es decir que
conforman la poblacion todos los usuarios que tenga acceso a internet fijo en la

provincia del Guayas.

Por su parte, debido a la crisis sanitaria actual que atraviesa el pais y el mundo
por el covid 19, es dificil captar la atencion de mas personas a nivel nacional o
internacional, por lo que, se empezara por el momento a captar la atencion de
los turistas de esta provincia. No obstante, debido a la gran influencia de las
redes es posible llegar incluso a personas de otras provincias, pero en esta
ocasion se enfocara la encuesta Unicamente a los habitantes de la provincia del
Guayas que cuenten con internet fijo. Ya que estas seran las personas que
podran acceder con mayor facilidad a la pagina web y a las redes sociales a
través de las cuales se realizara la promocion constante de los sitios turisticos
mas destacados del cantdn y de cada una de las actividades que pueden

disfrutar los visitantes en la capital Ecuestre del Ecuador “Samborondon”.

A continuacion, se presentara en la siguiente tabla la poblacién a estudiar en

esta investigacion:

Poblacion Cantidad
Usuarios con Internet fijo (Guayas) 587.001
Total 587.001

Tabla 4: Poblacién:
Fuente: (SIETEL-ARCOTEL, 2020)
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Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
Ahora bien, en base a la poblacion determinada es importante realizar el

correspondiente calculo de la muestra de esta investigacién. Para Homoud “la
muestra se refiere al grupo o conjunto de personas que se van a estudiar
realmente, son un subconjunto de la poblacién” (Homoud, 2018, pag. 78). La
muestra siempre va a ser particular de la poblacién estudiada, y para que sea

bien definida se deben emplear correctamente las técnicas de muestreo.

En esta ocasién para realizar el calculo de la muestra se usara el método de
muestreo aleatorio simple, ya que todos los elementos que forman parte de la

poblacion pueden ser seleccionados para la aplicacion de este estudio.

En base a la cantidad de 587.001 elementos que conforman los usuarios con
acceso a internet fijo, se efectuara el calculo concerniente a la muestra de la

investigacion planteada.

La férmula que se va usar para realizar el calculo la referente muestra es la

siguiente:

n= N*Zaz*P*q

d?*(N-1) +Za2*P*q

En donde:

N= Total de la poblacién
Za?= nivel de Confianza
p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra

d= precision

En correspondencia a los datos antes descritos se procedera a efectuar el

célculo de la respectiva muestra con los siguientes valores:

N=587.001
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Z=95% (1,96)
p=(0,05)
g=0.95
d=0.05

Al proceder a remplazar dicha férmula con los valores determinados con

anterioridad se obtiene el valor correspondiente a la muestra del proyecto:

n= 587.001*1,962*0,05*0,95
0,052(587.001-1)+1,962*0,05*0,95

n= 107113,5945

528,482476

n= 380

Como se puede observar al realizar el célculo de la muestra de esta
investigacion con los datos planteados se obtiene como resultado un total de
380 elementos. Esto indica que a esta cantidad de usuarios se les debe realizar

la respectiva aplicacion de las encuestas.

Muestra Cantidad
Usuarios con Internet fijo (Guayas) 380
Total 380

Tabla 5: Muestra:

Fuente: Propia
Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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2.4. Métodos
Como ya se ha mencionado con anterioridad en este estudio se emplearan dos
de los principales métodos empiricos de investigacion como son: el

cuestionario o encuesta y la entrevista.

2.4.1. Encuesta:

Segun (Aristega, 2016) La encuesta “es un cuestionario de preguntas que se
formulan para ser aplicadas a los participantes de la poblacién que se espera
estudiar, y las mismas pueden ser de tipo cualitativa o cuantitativa.” (pag. 50).

Este método permitird recopilar informacion referente al proyecto de
investigacion planteado, a través de la aplicacion de un cuestionario de
preguntas que se enviara via online y que podran ser contestados por los

usuarios que cuenten con internet fijo.

2.4.2. Entrevista:

Para (Aristega, 2016) “Esta técnica de la entrevista ayuda a conocer cualquier
tipo de informacion de forma minuciosa y permite un trato continuo con las
personas o individuos a estudiar. Este es un procedimiento muy delicado en
modalidades para el analisis directo y perfecto de diversos temas ya sean
dificultosos o sea necesario de llevar una gran confidencialidad” (pag. 50). Para
entrevistar a los individuos, los investigadores y expertos emplean un
cuestionario o formulario de preguntas, en donde se detallan instrucciones y se
dejan espacios para registrar diferentes observaciones o respuestas de los

entrevistados.

Con el propdésito de obtener informacion que permita ampliar el tema abordado
se efectud una entrevista estructurada, es decir, se desarrollé un cuestionario
de preguntas previamente preparadas para posteriormente realizarlas al
profesional seleccionado. De hecho, con el fin de conocer como las autoridades
del cantébn Samborondon estan trabajando para reactivar el turismo y la
economia del sector se va a entrevistar a la Directora de Turismo de este

canton.

56



Interpretacion de los Resultados

Capitulo I
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CAPITULO lil: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

A continuacién, en los posteriores péarrafos se procedera a realizar la
interpretacion de los resultados obtenidos a través de las técnicas usadas en

esta investigacion como son la entrevista y las encuestas.

3.1. Entrevista a Profesional de Turismo

Con el fin de obtener informacién veraz y oportuna para el desarrollo de este
estudio se procedié a entrevistar a la Directora de Turismo del Municipio del
cantén Samboronddn, Licenciada Inés Mancero Palma, para mas detalles el
cuestionario de la entrevista con sus respectivas respuestas se presentara en

el anexo 1, de esta investigacion.

Ahora bien, en base a las preguntas realizadas cabe citar que la Directora de
Turismo indico que el canton Samboronddn cuenta con atractivos turisticos
categorizados, reconocidos y aceptados por el Ministerio de Turismo, asi
mismo mencion6é que el cantdn mas que atractivos turisticos posee un sin
numero de recursos los mismos que pueden convertirse en atractivos turisticos
a futuro entre los que se destacan el Arroz, el Cerro Santa Ana, Sus rios, entre
otros. Sin embargo, para que esto sea posible es necesario realizar una
planificacion y cambios para poderlos categorizar y darles importancia, debido
a que cada uno de estos recursos tienen una historia y un esencial fundamento
por lo que la profesional declaro que se pueden llevar a cabo un sin nimero de

actividades que permita convertir a los recursos en atractivos turisticos.

De la misma forma, la profesional mencion6 que la actividad turistica se ha
convertido en un icono vital para el desarrollo econdmico de las familias, de
pequefios agricultores, emprendedores, asi como también de grandes
inversionistas. No obstante, cabe sefalar que el sector turistico depende
también del desarrollo del lugar, de los anfitriones y de la planta turistica como
es el sector de la hoteleria, las agencias de viajes, los operadores del turismo,
el transporte, las guias de turismo y del entretenimiento del lugar. La Directora
indic6 que hay que considerar que un pais y una ciudad no es totalmente

turistica existen sectores que pueden serlo siempre y cuando estos sean
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mejorados tanto en servicios como en calidad de imagen. En efecto, la
entrevistada sefiald6 que la economia de las poblaciones y la de las
comunidades que deciden emprender y montar sus pequefos negocios
depende mucho del turismo, ya que este es uno de los medios principales que
permite mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Respecto a la época en que mayor afluencia de turistas o visitantes llegan al
cantoén la Licenciada Mancero expreso que el cantdn en los ultimos afios se ha
visto bastante olvidado, debido a que Samborondén no se ha dado a conocer
como un cantén representativo, ni se ha promocionada a través de los medios
de comunicaciéon, por lo que no existe una época concreta a parte de la
temporada en que se realizan las diversas actividades por sus fiestas
patronales y de cantonizacion en donde llegan personas de diferentes cantones

0 ciudades cercanas al canton.

Por su parte, la Directora de Turismo también indicO que el 80% de las
personas que visitan Samboronddn son nacionales que viven en las ciudades y
cantones cercanos al cantdon y que ademas son grupos familiares que son

atraidos por sus familias que residen dentro del canton.

En correspondencia al tipo de turismo que los visitantes mas realizan al visitar
el cantdn la Directora menciondé que en un 80% se destaca el turismo
gastronémico, las personas vienen a degustar de la gastronomia
especialmente en la parroquia satélite la puntilla, de la misma manera, indicé
gue se esta trabajando fuertemente para crear en la cabecera cantonal puntos
gastronémicos de calidad en donde los visitantes puedan degustar de los
platos tipicos del canton. Expresé también que hace poco se inauguré una
playa artificial en la cabecera cantonal en dénde se ha establecido una plaza

gastrondémica de 12 locales que proximamente se inauguraran.

Asimismo, también sefial6 que entre las principales probleméticas que han
afectado el desarrollo del turismo en este cantén esta que no ha habido una
persona idénea en el departamento de turismo del municipio del canton que

tome las riendas y que empiece a motivar y a desarrollar programas que
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incentiven el turismo de la zona. Otro de los motivos es la situacién econdmica,
ya que la mayoria de las personas de este sector son agricultores y muchos no
cuentan con los recursos necesarios para invertir en negocios que fomenten el
turismo del cantén, sin mencionar ahora la crisis que se vive en el sector del
turismo a causa de la pandemia del Covid 19. No obstante, la Directora sefiala
gue la administracién actual habia venido trabajando con el fin de fomentar el
turismo y se estaba tomando en cuenta por primera vez el desarrollo del
agroturismo. De la misma forma, se estaba llevando a cabo un recorrido
denominado “Yo conozco Samborondon”, el cual tiene una duracion de 4 a 5
horas, este es un recorrido muy lindo e interesante, porque en este se muestra
a los turistas la historia del canton juntamente con su arquitectura moderna y
contemporanea desde que sale de la parroquia elite la puntilla, el parque
historico, el teatro Sanchez Aguilar, la isla Mocoli, monumentos importantes,
hasta llegar a la cabecera cantonal y disfrutar de los paseos a caballo, en

canoa, recorrer el malecon, visitar el museo entre demas actividades.

Por otra parte, la Directora Mancero expresd que considera importante la
puesta en marcha de un plan de marketing digital para fomentar el turismo y
cautivar a una gran afluencia de visitantes para que decidan conocer el canton.
De hecho, la Licenciada Mancero indicé que debido a que los medios digitales
tienen un gran alcance en la actualidad el municipio como tal esta trabajando
para disefiar su propia pagina web para promocionar el cantdén y sus atractivas
turisticos, a pesar de que reconoce que el cantdbn no es cien por ciento
turisticos, sin embargo, el cantdn si cuenta con algunos recursos y atractivos

gue pueden ser razon para que los turistas opten por visitar Samboronddn.

Finalmente, la Licenciada también indic6 que la administracion en estos
momentos se encuentra enfocada en velar por la salud y el bienestar de los
samborondefios, por lo que por el momento todos los recursos estan
destinados a la salud, y poco a poco se irdn reactivando los demas sectores
como el turismo, por lo que las autoridades y las personas en general deben

respetar el uso obligatorio de mascarillas y respetar el distanciamiento.
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3.2. Encuestas realizadas a los habitantes de la provincia del Guaya que

cuentan con internet fijo.

1. Rango de edad de los Encuestados
Tabla 6: Edad de los Encuestados

Frecuencia Porcentaje
18a 22 206 54%
23 a 27 103 27%
28-32 50 13%
33 0 mas 21 6%
Total 380 100%

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondén
Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 3: Edad de los encuestados

Analisis e interpretacion:

En base al estudio efectuado como se puede observar en el grafico la mayor

parte de los encuestados, con un porcentaje equivalente al 54% se encuentran

en un rango de 18 a 22 afios, seguidamente con un 27% que corresponden a

las edades de 23 a 27 afos, asi mismo un 13% indico estar entre un rango de

edad entre 28 a 32 afos, finalmente un 6% mencioné tener una edad de 33

afios y mas.
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2. Sexo delos encuestados

Tabla 7: Sexo de los encuestados

Frecuencia Porcentaje
) 256 67%
Femenino
_ 124 33%
Masculino
380 100%
Total

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondén

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 4: Sexo de los encuestados

Analisis e interpretacion
Como muestra la grafica la mayoria de las personas encuestadas equivalente a
un 67% fueron de sexo femenino, por su parte, un 33% de ellas fueron de sexo

masculino.

3. En cual de los siguientes lugares reside usted

Tabla 8: Lugar en que reside

Frecuencia Porcentaje
Samborondén 56 15%
Puntila Satélite 52 14%
Duran 36 9%
Salitre 49 13%
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Nobol 10 3%

Daule 24 6%
Santa Lucia 8 2%
Guayaquil 100 26%
Otro 45 12%
Total 380 100%

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondén
Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 5: Lugar en que reside

Analisis e interpretacion

De acuerdo con el grafico anterior el 26% de los encuestados residen en el
canton Guayaquil, seguidamente un 15% de ellos residen dentro del cantén
Samboronddn, por su parte, un 14% mencion6é que residen en la parroquia
Satélite la puntilla, el 13% expres6 que residen en el cantdén Salitre, asi mismo
el 12% de ellos menciono que residia en otro lugar de la provincia del Guayas,
mientras que el 9% menciond que vive en el canton Duran, el 6% en el cantdn
Daule, el 3% en el canton Nobol y finalmente el 2% de ellos indicé que residen

en el cantdn Santa Lucia.
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4. Ha visitado usted algun lugar turistico ubicado en la jurisdiccion del
cantébn Samborondén. Si la respuesta es si mencione que lugar o

lugares ha visitado

Tabla 9: Conoce algun Lugar turistico de Samborondén

Frecuencia Porcentaje
Si 332 87%
No 48 13%
Total 380 100%

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondén

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 6: Conoce algun lugar turistico de Samborondon

Analisis e interpretacion

Como se observa en el grafico la mayoria de las personas encuestadas
equivalente al 87% mencionaron que, si han visitado algun lugar turistico
ubicado en el canton Samboronddn, entre los que se destacan principalmente
el malecon del canton, el museo municipal, el rodeo montubio, el parque
historico, el teatro Sanchez Aguilar y otros. Sin embargo, es importante
mencionar que un 13% de los encuestados menciond que no han visitado

hasta el momento un lugar turistico del cantén.
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5. Por lo general con quién prefiere usted realizar turismo

Tabla 10: Con quién realiza turismo

Frecuencia Porcentaje
Familia 206 54%
Amigos 108 28%
Pareja 56 15%
Abuelos 10 3%
Total 380 100%

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondén

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 7: Con quién realiza turismo

Analisis e interpretacion

Como se puede observar en el grafico el 54% de los encuestados mencionaron
gue por lo general ellos prefieren realizar turismo con sus familias, por su parte,
el 28% de ellos indicaron que prefieren salir con amigos, mientras que el 15%
indic6 que hacen turismo con su pareja, mientras que, un 3% de ellos

menciono que realizan turismo en compariia de sus abuelos.
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6. Cual de los siguientes tipos de turismo realiza usted con frecuencia

Tabla 11: Tipo de turismo que realiza

Frecuencia Porcentaje
Turismo de Aventura 52 14%
Turismo Gastronémico 108 28%
Turismo Comunitario 18 5%
Turismo Cultural 16 4%
Turismo Sol y Playa 96 25%
Ecoturismo 54 14%
Agroturismo 36 9%
Total 380 100%

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondén

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 8: Tipo de turismo que realiza

Analisis e interpretacion

Como se puede observar respecto a la pregunta qué tipo de turismo realiza
frecuentemente se tiene que el 28% de los encuestados indicaron que realizan
el turismo gastrondémico, el 25% mencioné que prefiere el turismo de sol y
playa, el 14% expreso que prefieren realizar el turismo de aventura y el
ecoturismo, el 9% menciond el agroturismo, mientras que el 5% indicé el

turismo comunitario y un 4% de ellos el turismo cultural.
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7. Por cuéles de las siguientes actividades preferiria usted visitar el

canton Samborondén

Tabla 12: Actividades que prefiere realizar

Frecuencia Porcentaje

Cabalgata y Rodeo Montubio 80 21%
Caminata y contacto con la Flora y Fauna 44 12%
Ordefar vacas y alimentar terneros 9 2%

Paseos a canoa 82 22%
Gastronomia y compra de productos del sector 103 27%
Visitar a los alfareros y comprar artesanias 62 16%
Total 380 100%

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondén

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 9: Actividades que prefiere realizar

Analisis e interpretacion

En concordancia con la pregunta anterior el grafico muestra como el 27% de
los encuestados mencionaron que entre las principales actividades que
prefieren realizar al llegar al cantbn Samborondon esta degustar de su
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gastronomia y comprar los productos de la zona, por su parte, el 22%
mencion6 que prefieren realizar paseos a canoas, el 21% optan por las
cabalgatas y el rodeo montubio, el 16% indicé que les gustaria visitar a los
alfareros y comprar artesanias, mientras que el 12% prefiere realizar caminatas
y estar en contacto con la flora y la fauna del sector, finalmente, el 2%

menciond que preferiria ordefiar vacas y alimentar terneros.

8. A través de qué medios de comunicacion, usted busca informacién

sobre los lugares turisticos que desea visitar

Tabla 13: Medios de comunicacién a través de los cuales se informa

Frecuencia Porcentaje
Television 12 3%
Radio 6 2%
Periodicos 4 1%
Pagina web 84 22%
Redes sociales 274 72%
Total 380 100%

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el canton Samborondoén

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 10: Medios de comunicacion através de los cuales se informa

Anadlisis e interpretacion
Como se muestra en el grafico el medio de comunicacién que los encuestados

usan con mas frecuencia para informarse son las redes sociales con un 72%,
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seguido de las paginas web con un 22%. Por otra parte, se puede observar
como en menor cantidad las personas usan la television 3%, la radio 2% y el
periddico en un 1% para informarse.

9. Cual seria el gasto promedio que usted podria pagar por un
determinado paquete turistico

Tabla 14: Cantidad de dinero que puede pagar por paquete turistico

Frecuencia Porcentaje
$10 a $20 136 36%
$30 a $40 125 33%
$50 a $60 50 13%
$70 a $80 45 12%
90 0 méas 24 6%
Total 380 100%

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondén

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 11: Cantidad de dinero que puede pagar por paquete turistico

Analisis e interpretacion

Respecto a esta pregunta cOmo se puede observar la mayoria de las personas
encuestadas equivalente a un 36% mencionaron que estarian dispuestas a
pagar un valor entre $10 y $20 por un paquete turisticos, seguidamente de un
33% que menciond que podria gastar entre $30 y $40, de la misma forma el
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13% de ellos indicaron que podrian pagar entre $50 y $60, Asi mismo el 12%
indic6 que podrian pagar entre %70 a $80, finalmente un 6% de ellos

mencionaron que podrian pagar $90 o mas.

10. Cuél es lared social que mas utiliza para informase

Tabla 15: Red social mas usada

Frecuencia Porcentaje
Facebook 120 32%
Instagram 98 26%
WhatsApp 67 18%
Twiter 50 13%
Youtube 22 6%
Otras 23 6%
Total 380 100%

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondén

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 12: Red social mas usada

Analisis e interpretacion

En base a la informacion que se muestra en el grafico se conoce que la red
social que mas usan las personas que fueron encuestadas es el Facebook con
un 32%, seguidamente de la red social Instagram con un 26%, WhatsApp con
un 18%, Twitter con un 13% y Finalmente se encuentran YouTube y otras

redes con en 6% cada una.
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11. De existir contenido como calificaria usted la informacion turistica
gue se encuentra en las redes sociales que tienen el fin de

promocionar los destinos turisticos del Canton Samborondén

Tabla 16: Cémo califica la informacidén que se encuentra en las redes

Frecuencia Porcentaje
Excelente 10 3%
Buena 56 15%
Regular 242 64%
Mala 72 19%
Total 380 100%

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondén

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 13: CoOmo califica lainformacion que se encuentra en las redes

Analisis e interpretacion

Las personas encuestadas mencionaron gque la mayoria de la informacion que
existe en las redes sociales referente a los atractivos turisticos del canton se
encuentra desactualizada, por esta razén se puede observar que el 64% de los
encuestados indicaron que la informacion que se encuentra en redes es
regular, 19% mencioné que es mala, mientras que el 15% indic6 ser buena,

solamente un 3% de los encuestados menciond que es excelente.
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12. Considera usted importante que los lugares turisticos que decida
visitar tomen las correspondientes medidas de bioseguridad para
proteger su salud

Tabla 17: Medidas de bioseguridad para proteger su salud

Variable Frecuencia Porcentaje
Si 380 100%
No 0 0%
Total 380 100%

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondén

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Figura 14: Medidas de bioseguridad para proteger su salud

Analisis e interpretacion

Como se muestra en el grafico todas las personas encuestadas, es decir el
100% indicaron que consideran que es de suma importancia que los diversos
lugares turisticos que retomen sus actividades tomen las medidas de

bioseguridad oportunas para salvaguardar la salud de los turistas.
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PROPUESTA

Capitulo IV
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CAPITULO IV: PROPUESTA

Titulo de la Propuesta
Disefio de un Plan de Marketing digital para promover el turismo del canton

Samborondon.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General

Plantear estrategias para el disefio del plan de marketing digital que permitan
promover el sector turistico del cantbn Samborondén, captando una cantidad
significativa de turistas que decidan visitar el canton en sus proximas fiestas de

cantonizacion.

Objetivos Especificos

1. Analizar la factibilidad de cada una de las estrategias de marketing digital
propuestas con el fin de mejorar la demanda en el sector turistico del
canton Samborondén e impulsar el desarrollo econdmico de sus
habitantes.

2. Hacer uso de las herramientas digitales tecnoldgicas para realizar la
promocién de los principales atractivos turisticos de la zona fomentando el
turismo comunitario, el agroturismo y el ecoturismo.

3. Realizar el disefio de materiales publicitarios para la difusion de los
atractivos turisticos del Canton Samboronddén a través de las redes

sociales y la pagina web.

Fundamentacién de la propuesta

En la actualidad debido a la crisis que atraviesa el sector del turismo a causa
de la pandemia del COVID19, es importante mencionar que la reactivacioén de
las actividades turisticas en el Ecuador y en el mundo entero se llevaran a cabo
de forma paulatina y ademas considerando las medidas de bioseguridad que
permitan a los turistas el cuidado de su salud. Por esta razén, en esta

investigacion con el fin de promocionar los lugares y atractivos turisticos
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principales del cantdn Samborondon se realiza el disefio de un Plan de
Marketing Digital, que permita captar una gran cantidad de turistas de los
sectores cercanos para que vengan a conocer y a disfrutar de este maravilloso

canton.

Por otra parte, cabe mencionar que se desea promover a través de los medios
digitales empezando con la creacién de una péagina web, usando las redes
sociales como Facebook e Instagram, actividades que fomenten el turismo
comunitario, ecoturismo y el agroturismo. Teniendo en cuenta que por motivos
de la pandemia muchas personas hoy en dia seguramente optaran por acudir a
lugares despejados, tranquilos que les permita estar en contacto con la
naturaleza, disfrutando de la flora, la fauna, de paseos en los campos, y
realizando deportes y demas actividades alejados de las grandes ciudades y de
la aglomeracion de las personas, por lo cual salir de visita a las zonas rurales
sera una de las opciones que van a preferir los turistas en esta temporada de

pandemia.

Desarrollo de la Propuesta

Actividades turisticas a promover en el canton Samborondén

‘ Turismo Comunitario
| ' -Deguste y Preparacion de comida tipica del cantén

-Visitar a los alfareros y observar el proceso de elaboracion de las vasijas
de barro

-Visita al Antiguo palacio municipal
-Cabalgata- rodeo montubio
--Paseo a caballo

Agroturismo

# -Deportes al aire libre

~ -Paseos por los campos para observar la siembra de cultivos ecol6gicos.
-Visitar las haciendas que pertenecen al cantén.

- Ordefar Vacas y alimentar terneros

Ecoturismo
-Observacion de la flora y fauna del canton
-Caminata y contacto con la Flora y Fauna
-Recorrido por el Cerro Santa Ana
-Recorrido en canoa por los rios que rodean al canton
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Figura 15: Actividades a promover en el cantébn Samborondon
Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres
Ahora bien, antes de proceder al disefio de la pagina web y de las redes
sociales es necesario la creacion de un logo con su correspondiente slogan
gue identifique la marca que se desea promocionar como en este caso es

el cantén Samborondon

MDB

@U

Te coredda con &z, Wﬁ@/ﬂ/

Figura 16: Marca Samborondon te conecta con la Naturaleza

Logo:

Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres

Slogan:

e Sambo —Tour: Te conecta con la Naturaleza

Paquetes turisticos a promocionar
Con el propdésito de reactivar el turismo en el canton Samborondén se van a
plantear los siguientes paquetes turisticos a los cuales los visitantes podran

acceder todos los fines de semana.

Paquete N° 1
Disfruta tu libertad conociendo el canton Samborondon: Este paquete
turistico ofrece a los visitantes dar un paseo a caballo y dar un recorrido por el

Cerro Santa Ana.



El recorrido a caballo durara una hora, se saldra desde la cabecera cantonal
hasta la Paula Ledn, durante el paseo se podra conocer y disfrutar de los
denominados 3 aires del caballo como son el (paso, trote y galope).
Posteriormente el turista podré caminar por el cerro y observar la flora y fauna
del lugar. Se puede disfrutar de este paseo con su familia y amigos. Ademas, si
los turistas lo deciden pueden subir hasta el cerro caminando y organizar un

picnic, luego bajar y regresar hasta la cabecera cantonal en caballo.

A continuacion, se presentara un Flyer promocionando este paquete turistico:

DIERUTA TULIRERTAR

$10
Incluye K de
Blosegundad

VA

Recﬂi‘l‘ldﬂ L
Par el Cerra
J ore 2o 001 ANA

/)M &gt

Cnballe

Figura 17: Paquete turistico numero 1

Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres
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Paquete N° 2

Conoce el arte de la alfareriay lo mejor de la gastronomia Samborondefa:
Este paquete turistico ofrece a los visitantes conocer el desarrollo de uno de los
productos emblematicos del cantén como son las vasijas de barro, los floreros
y demas. Esta oferta turistica estd compuesta por la visita a los alfareros, la
entrega de un florero y la degustacién de platos tipicos del cantén preparados
en ollas de barros entre los que se destacan principalmente la cazuela de

pescado, camaron, cazuela mixta.

Los turistas observardn como los alfareros realizan su trabajo, es decir
aprenderan todo el proceso que se debe ejecutar para crear una vasija de
barro, posteriormente ellos podran elegiran un florero de su preferencia y

podran degustar del plato que deseen.

A continuacion, se presentara un Flyer promocionando este paquete turistico:
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CONOCE DEL ARTE
DE LA ALFARERIA
Y LO MEJOR

Figura 18: Paquete turistico numero 2

Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres

Paquete N° 3

Conéctate con la Naturaleza: Por medio de este paquete turistico se ofrecera
a los visitantes un divertido y relajante paseo en canoa por los rios que bafian
el canton, ademas de realizara una parada para dar un paseo por el agro y
conocer los productos agricolas que se producen en la zona. Asi mismo, en el
transcurso del recorrido los visitantes podran aprender a ordefiar vacas y

alimentar a sus terneros.

A continuacion, se presentara un Flyer promocionando este paquete turistico:
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Figura 19: Paquete Turistico numero 3

Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres
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Ahora bien, es importante mencionar que con el fin de velar por la seguridad y
la salud de los visitantes en cada paquete turistico se incluird un kit de
bioseguridad, el mismo que incluye mascarilla, un frasco pequefio de alcohol
en gel y guantes.

A continuacioén, en el siguiente grafico se mostraran los productos que forman
parte del kit de bioseguridad:

EBIOSEGURIDAD

Figura 20: Kit de bioseguridad

Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres

81



Tabla 18: Estrategias de Marketing digital

N° Estrategias Metas Actividades Recursos Responsable

1 Realizar el disefio de una pagina web para Captar una gran Disefio y e Humanos Michelle
promocionar cada uno de los principales cantidad de turistas  socializacion de e Tecnol6gicos Chiriguaya
atractivos turisticos de Samborondony que en el canton la pagina web. e Econémicos
permita mantener a los turistas informados = Samborondon. Publicacion  de
de cada una de las festividades vy informacion
actividades que ofrece la zona, asi como referente al
presentar las medidas de bioseguridad que canton.
se tomaran para guardar la salud de los
visitantes.

2 Crear una pagna de Facebook en Dar a conocer los Disefarla pagina e Humanos Michelle
correspondencia al procedimiento turistico  diversos lugares  de Facebook con e Tecnoldgicos Chiriguaya
gue se desarrolla en el cantdon turisticos del fotos, videos. e« Econdémicos
Samborondon. cantébn y cada uno Realizar

de los elementos
que conforman el
sistema turistico de

la zona.

publicaciones de
constantes de
lugares, de Ila

ubicacién, de su



Diseflar una cuenta de Instagram para
captar un gran numero de seguidores
deseen

especialmente  turistas que

conocer Yy visitar Samborondén.

Desarrollar un protocolo especial de
bioseguridad que permita promover el

turismo seguro dentro del cantéon.

Promocionar al
cantén
Samboronddén
como un sector

turistico potencial.

Proteger y cuidar
de la salud de
todos los turistas
que decidan visitar

el canton.
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gastronomia, etc.

Efectuar la
publicacién  de
fotos y videos
cortos de las
experiencias de
los turistas que
visitan el lugar.
Realizar la
entrega de kit de
proteccion
personal
(Alcohoal,
mascarillas,
guantes), a cada
visitante.
Realizar la
desinfeccion de

cada uno de los

Humanos

Tecnolégicos

Econdmicos

Humanos

Econdmicos

Michelle
Chiriguaya

Michelle
Chiriguaya



5 Promocionar al canton Samborondén a Convertir al cantdon

través de

los medios digitales antes Samboronddén como

mencionados como un canton turistico uno de los mejores

potencial .

destinos turisticos
tanto para personas
nacionales y

extranjeras.

lugares turisticos
antes y después
de cada visita de
los turistas.
Mantener el
distanciamiento.
Seleccionar y
crear contenidos
llamativos
realizar
publicaciones
efectivas en los
medios  digitales
que capten la
atencion de los

turistas.

¢ Humanos

e Econdémicos

para e TecnolOgicos

Michelle
Chiriguaya

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el canton Samborondén

Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres

Tabla 19: Presupuesto Modelo Operativo
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N° Actividades Acciones Costo de Costo de Costo de  Costo Total
Disefio Promocién  Promocion
Inicial Mensual Anual
1  Disefio de la paginaweb  Disefiar la pagina web $150,00 $10,00 $120,00 $270,00
2 Crear la pagina de Promocion de la fan Pages: $30,00 $360,00 $360,00
Facebook $1,00 diario con alcance
estimado de 1.300 a 3.429 "me
gusta"
3 Crear la cuenta de Disefio de la cuenta de $75,00 $900 $900,00
Instagram Instagram. $2,50 diarios.
4 Crear y seleccionar Tomas fotograficas de los $50,00 $50,00
contenido para realizar lugares turisticos del cantdén con
las publicaciones. Su respectiva edicion para
promocionarlas por medio de las
redes sociales.
5  Video de Promocién del Disefio y edicion del Video $50,00 $50,00 $50,00
Cantén Samborondoén. Turistico del canton
“Samborondon”.
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Total de Presupuesto $250,00 $115,00 $1480,00 $1630,00

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el canton Samborondén
Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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Estrategias de Marketing Digital

Para la promocion de las actividades turisticas por las fiestas patronales o de
cantonizacion se van a elaborar diversas estrategias de Marketing digital; las
mismas que permitirdn el impulso de la actividad turistica del canton. Entre las
principales estrategias de Marketing digital a desarrollarse se destacan las

siguientes:

Redes Sociales:

Hoy en dia las redes sociales son consideradas como un medio de
comunicacion masivo, ademas que son asequibles para las personas en todos
los dias del afio. Debido a la gran cantidad de usuarios que manejan una red
social en la actualidad estos medios se han convertido en un canal para

promocionar productos y servicios.

De igual forma, de acuerdo con las encuestas efectuadas, se conocio que las
redes sociales mas usadas por las personas en la hoy en dia son el Facebook
y el Instagram. Por esta razon, en esta investigacion con el fin de promocionar
los atractivos turisticos que ofrece el canton Samboronddn a sus turistas se van

a desarrollar el disefio de una cuenta de Facebook y una de Instagram:

1. Facebook
Con el propésito de compartir y dar a conocer a los turistas informacion
referente a las actividades del cantdon Samboronddn, asi como sus paquetes

turisticos, se efectud el disefio del perfil de la red social Facebook.
A continuacion, en el siguiente grafico se mostrara como quedo disefiado este

perfil de Facebook en el cual se realizara la promocion de los atractivos

turisticos del cantén Samborondén:
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Figura 21: Disefio de la pagina de Facebook

Administrar pagina
SamboTour

Q) wico

& eandep ge s

© COVD-15: Recursos para ampresas
& Notfaciones

o Eeadisicas

B Hermamientas de publicacion

w0 Centro de anuncios v & Cudewimo PPR—
@ Celidad de la pigina
Serviics Oiriones Tends Max ¥ W bocons © Vercamoviitarte Qo
4 Edar infomaciin
@ é/,_ - B Crear publieacién

1 Fouwises ) Beosir merwajes () Sertmieniiaciics

Cesr Oienvio Bownm @O

Estadisticas e o
Usimes 28 i 12 de may - 3 dejun e

Personas
alcancadas

£ confiurasién de  pigina

Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres

2. Instagram

De la misma forma que se disefié la cuenta de Facebook, se procedio a realizar
el disefio de la cuenta de Instagram con el fin de realizar también la promocion
de los atractivos turisticos del canton por este medio y captar la mayor cantidad

de turistas en las actividades del cantbn Samborondon.

i AV ®O®
2 sambo.tour | Editarpertii | O
ﬁr%% F 5 publicaciones 30 seguidores 9 seguidos

Somos Sambo Tour Ia Pagina dénde encontraras todo tipo de informacion referente a
los atractivos Turisticos del Cantén Samborondén @\

Figura 22: Disefio de la pagina web de Instagram

Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres
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Pagina web

Asimismo, se efectué el disefio de una pagina web, con el propésito de
informar a los turistas acerca de los eventos turisticos que se lleven a cabo en
el canton Samboronddn, si bien, se proporcionara informacion a los visitantes
respecto a las fiestas patronales, de cantonizacién, ferias gastronémicas y
demés actividades que puedan captar la atencidén de turistas mas cercanos al
cantén. De la misma, manera que a través de la pagina se mostraran
imagenes, videos y demas comentarios de las experiencias de los turistas que

ya hayan visitado este cantdn y sus atractivos.

ts coadl o o nlirelige

INICIO CONOCE SAMBO NUESTRA HISTORIA ~ CONTACTANOS

Conoce un poco
mas de nuestras

TRADICIONES

Eonbo

Figura 23: Disefio de la pagina web

Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres

Por su parte, considerando las respuestas de los encuestados donde ellos
mencionaron que Facebook e Instagram son las redes sociales que mas usan
se plantean las siguientes estrategias de marketing digital a seguir para lograr

los objetivos planteados en esta investigacion:

Links: Se hara uso de los links, ya que mediante el empleo de estos se podra
redirigir directamente a los usuarios a otra pagina web. Ademas, que el empleo
creativo que se haga de estos ayudara a promover y a mejorar de manera

eficaz el posicionamiento de la pagina web, por medio de las redes.
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Banners: De la misma forma, con el fin de captar la atencion de los usuarios y
dar un estilo creativo, original y profesional a los perfiles de las redes sociales
se realizara el disefio de Banners, los mismo que se haran de forma gratuita a
través de la herramienta Canva. Dichos anuncios se van a proporcionar a
través de las redes sociales de forma llamativa para atraer la mirada de los

usuarios.

Nuestros Rodeos Montuvios, los
mas populares a nivel nacional
porque reflejan algarabla y simpatia
en sus participantes.

#(/«e gubéﬂ

Figura 24: Cabalgatas y Rodeo Montubio

Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres

Figura 25: Samborondén Capital Ecuestre de los Ecuatorianos
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Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres

Figura 26: Vive Sambo

Elaborado por: Michelle Nicole Chiriguaya Torres

Layers: En efecto, se plantea también el desarrollo o disefio de layers, este es
un tipo de publicidad online, muy conocido en la actualidad, con el uso de estos
se pretende dar a conocer a los turistas que visiten la pagina web y las redes
sociales la oferta turistica que ofrece el cantén es decir los paquetes turisticos.
Si bien, con tan solo abrir cualquier otra pagina web automaticamente se

mostrara la nuestra exhibiendo cada uno de las utilidades que oferta.
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Cronograma de Marketing Digital

A continuacion, se presentara el cronograma que se llevara a cabo para el disefio del plan de marketing digital:

Tabla 20: Cronograma de desarrollo del plan de marketing

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

WEB

Compra de Hosting y

Dominio

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 S3

S4

S1

S2 | S3

S4

S1

S2 | S3

S4

Disefio de pagina web

Disefo de

Actualizaciones

SEM

Redaccion Creativa

Planificacion de medios

SEO

Utilizacion de las

Keywords

Creacion de contenido

de calidad

Realizar la

optimizacion de
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imagenes

Desarrollo de Link
Building

VIDEO

Toma de fotos para el
video.

Edicion del video
turisticos del cantéon

Samborondén

Publicacion del video

FACEBOOK

Creacion de la cuenta

Desarrollo de

Contenidos

Promocion de los
atractivos turisticos del

canton.

Publicacion de fotos,
videos y demas
contenido de interés

para los turistas

Promocion de las

fiestas del canton

93




INSTAGRAM | Creacion de la pagina X

Publicaciéon de

contenidos

Promocion de los
atractivos turisticos del

cantén

OTROS Disefio del logo o X

marca turistica

Elaboracion de flyer

publicitarios

Fuente: Plan de Marketing digital para promover el turismo en el cantén Samborondoén
Elaborado por: Michelle Chiriguaya Torres
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CONCLUSIONES

Entre las principales conclusiones que se desprenden de esta investigacion se

encuentran las siguientes:

e En base a las conceptualizaciones presentadas en esta investigacion se
pudo corroborar la importancia del marketing digital para el crecimiento de
cualquier negocio, asi como también lo Utii que esta herramienta
tecnologica puede ser en la actualidad con el fin de promover un
determinado sector turistico. De hecho, hoy en dia el uso del marketing

online para promocionar un destino turistico es el mas usado.

e Por su parte, la metodologia empleada ayudd a realizar el desarrollo
correcto de la investigacion exploratoria y descriptiva planteada ademas
gue a traves de las técnicas de recoleccion de datos empleadas se pudo

realizar el analisis de la situacion turisticas actual del canton Samborondoén.

e En conclusion, en base al andlisis de los resultados de las encuestas y de
la entrevista realizada se pudo evidenciar que los turistas hoy en dia hacen
uso de sus redes sociales para obtener informacion acerca del destino
turistico que desean visitar, asi mismo, que se conociéo que el cantdn
cuenta con importantes recursos que pueden ser transformados en

sectores turisticos potenciales.

e Finalmente, la propuesta planteada promueve en mayor escala el turismo
comunitario, el agroturismo y el ecoturismo en el canton, ya que si bien,
estos seran los primeros en reactivarse siempre y cuando se tomen las
medidas de bioseguridad necesarias. Por esta razén se procedio a realizar
el disefio del plan de marketing digital para reactivar el turismo en el canton
Samborondén para lo cual se desarroll6 la elaboracion de paquetes

turisticos enfocados en los tipos de turismos mencionados.
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RECOMENDACIONES

En base a la investigacibn diseflada se obtienen las siguientes

recomendaciones:

e Se recomienda llevar una actualizacién constante de la informacion
publicada en la pagina web y en las redes sociales creadas, con el fin de
mantener al tanto a los turistas de cada una de las actividades turisticas
gue se desarrollen en el canton ya sea los fines de semanas por sus fiestas
patronales y de cantonizacion.

e De la misma forma, se recomienda realizar alianzas estrategias con puntos
turisticos del sector, como restaurantes de comidas tipicas, bares, hoteles,
entre otros, con el fin de promocionar sus servicios por medio de las redes
y de la pagina web. Este serd un medio para financiar los costos que se
pagaran por promocionar las paginas creadas a través de las herramientas
tecnoldgicas que se emplearan como por ejemplo el SEM. Asi los costos

por promocion de la pagina en Facebook e Instagram.

e Se recomienda también a medida que pase el tiempo y se vaya ganando
reconocimiento en las redes el disefio de nuevas plataformas digitales para
mantener informados a los turistas constantemente por todos los medios

posibles.

e Continuar desarrollando estrategias de marketing digital que permitan
fomentar el turismo y captar una gran cantidad de turistas que deseen
conocer y disfrutar de los atractivos turisticos, culturales y gastronémicos

gue ofrece el canton Samboronddn.
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UNIVERSIDAD ECOTEC
FACULTAD DE MARKETING Y COMUNICACION

Anexo 1: Preguntas para las encuestas del tema “Disefio de un plan de
marketing digital para promover el turismo en el Cantén Samborondén
2020

1. Edad delos Encuestados
18-22 afios [ ]
23-27 afios [ ]

28-32 afos |:|
33 0 més [ ]

2. Sexo delos encuestados

Femenino [ ]
Masculino I:l

3. ¢lLugar de Residencia?
Guayaquil
Puntilla Satélite
Duran

Daule

Salitre

Nobol

Santa Lucia

Jouoood

Otros: Especifique:

4. ¢Havisitado usted algun lugar turistico ubicado en la jurisdicciéon de
este Cantén? Si larespuesta es si mencione que lugar

Si [ ]

No [ ]
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5. ¢Porlo general con quién prefiere usted realizar turismo?
Familia [ ]
Amigos [ ]
Pareja [ ]
]

Abuelos

6. ¢Cudl de los siguientes tipos de turismo realiza usted con frecuencia?
Turismo de aventura

Turismo gastronémico
Turismo Comunitario
Turismo Cultural
Turismo de sol y playa

Ecoturismo (Observacion de la flora y fauna)

Joooou

Agroturismo (Deportes al aire libre)

7. ¢Por cuales de las siguientes actividades preferiria usted visitar el
canton Samborondén?

Las cabalgatas y rodeo montubio

Ordefar Vacas y Alimentar terneros

Paseos a canoa

Visitar a los alfareros y comprar de artesanias

Gastronomia y compra de productos de la region

Joooid

Caminata y contacto con la Flora y Fauna

8. ¢A través de qué medios de comunicacion, usted busca informacion
sobre qué lugares turisticos visitar?
Television
Radio
Periodicos
Redes sociales
Paginas web
Otros

Jooto
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9. ¢Cudl es el gasto promedio que usted destina para gastar en cada
viaje que realiza

$10 a $20

$30 a $40

$50 a $60

$70 a $80

$90 0 mas

oo

10. ¢ Cuél es lared social que mas utiliza para informase?

11. ;Como califica usted la informacion turistica que se encuentra en las
redes y las campafas de promocion de los destinos turisticos del

Canton Samborondon?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

Joun

12. ;Considera usted importante que los lugares turisticos que visita
tomen las correspondientes medidas de bioseguridad para proteger

su salud?

Si
No

[ ]
[ ]

F< Universidad
(JEcotec



UNIVERSIDAD ECOTEC
FACULTAD DE MARKETING Y COMUNICACION

Anexo 2: Preguntas para las entrevistas a los profesionales del tema
“Disefo de un plan de marketing digital para promover el turismo en el
Cantén Samboronddén 2020

1. ¢Piensa usted que el canton Samboronddn tiene atractivos turisticos
potenciales para ser explotados? Mencione algunos.

2. ¢Qué tan importante considera usted que es el turismo para el

desarrollo econdmico del cantén Samborondén?

3. ¢Cuél es la épocaen que mayor afluencia de turistas llegan al cantén?

4. ¢De qué lugares son los turistas que con mayor frecuencia visitan el

cantén?

5. ¢Cudl considera usted que es el tipo de turismos que los visitantes

prefieren realizar al visitar el cantdn Samborondén?

6. ¢Cual considera usted que es la principal probleméatica que afecta el
desarrollo del turismo en el cantén Samboronddn en la actualidad y

gue haria para mejorarla?

7. ¢El Gobierno local ha desarrollado algun tipo de estrategias para

reactivar y promover el turismo del canton a futuro?
8. ¢Considera usted que la puesta en marcha de un plan de marketing

digital ayudara a captar de manera rapida la atencién de una gran

cantidad de turistas al cantén?
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9. ¢Cudles serian las medidas de bioseguridad méas importantes que
usted considera se deben poner en practica con el fin de proteger la
salud y el bienestar de los turistas que decidan asistir a disfrutar de
una de las actividades turisticas del canton?

Anexo 3: Foto Entrevista

& X

v Participants (2)

w .
&y michelle chiriguay... (Host, me) @ § O

Ines mancero o - michelle chiriguaya torres

Invite Mute All Unmute All

( s : 10:37
L Escribe aqui para buscar i - @~ s W
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