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Resumen del trabajo de titulacion

Este proyecto tuvo como principal objetivo desarrollar una plataforma web para la optimizacion
del proceso de consultas informacion general, detallada y seguimiento de los seminarios 0
capacitaciones que se ofrecen o se han impartido la Unidad Educativa Particular Bilingtie Liceo
Panamericano a su personal docente, en los campus Samboronddn y Centenario. En este caso,
la importancia de su aplicacién surgio de una necesidad detectada, puesto que segun se observo
que la institucién, a pesar de que se organizaban capacitaciones regulares, los procesos de
registros y consultas de los cursos realizados se llevaba a cabo de manera no automatizada y no
centralizada, en consecuencia se generaban problemas subyacentes relacionados con los
tiempos que demandaba realizar dichas actividades y el riesgo de pérdida de informacion al
contar con registros fisicos. Para llevar a cabo la propuesta se trabajé con una metodologia
tradicional basada en el modelo en espiral, complementado con herramientas tales como entorno
de desarrollo web ASP.NET; Microsoft Visual; modelo de programacién Web Forms; lenguaje
de programacion que admita Common Language Runtime; una base de datos SQL Server, todos
estos en conjunto permitieron cumplir con los requerimientos del sistema y realizar la entrega
en las fechas establecidas. Cabe sefalar que para el desarrollo se consider6 durante la fase de
planificacion el respectivo registro de requerimientos de modo que se logré incorporar las
funcionalidades solicitadas por el cliente en la plataforma. Asi mismo, se realizaron las pruebas
de funcionamiento correspondientes reflejando resultados favorables, dando lugar a la

aprobacién del cliente para implementarla.

Palabras claves: Plataforma web, metodologia en espiral, capacitaciones, registros, consultas.
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Summary

The main objective of this project was to develop a web platform for the optimization of the
consultation process, general, detailed information and follow-up of the seminars or trainings
offered or have been taught by the Liceo Panamericano Bilingual Private Educational Unit to
its teaching staff, at the Samborondon and Centenario campuses. In this case, the importance of
its application arose from a need detected, since it was observed that the institution, despite the
fact that regular trainings were organized, the processes of registrations and consultations of the
courses carried out was carried out in a non-automated and non-centralized way, consequently
underlying problems related to the times required to carry out these activities and the risk of
loss of information when having physical records. To carry out the proposal, we worked with a
traditional methodology based on the spiral model, complemented with tools such as web
development ASP.NET; Microsoft Visual, model web forms programming; programming
language that supports the common language runtime; a base of SQL Server data, all these
together allowed to meet the requirements of the system and make the delivery on the
established dates. It should be noted that for the development, the respective registration of
requirements was considered during the planning phase so that it was possible to incorporate
the functionalities requested by the client in the platform. Likewise, the corresponding
performance tests were carried out reflecting favorable results, resulting in the approval of the

client to implement it.

Keyword: Web platform, spiral methodology, trainings, records, consultations.
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Introduccion

Actualmente la Unidad Educativa Particular Bilingiie Liceo Panamericano requiere
optimizar la obtencion de informacion de sus registros propios o referentes a las
capacitaciones institucionales que se brindan o fueron brindadas a su personal de trabajos,
como lo son docentes, areas administrativas y directiva. Ya que, como Unidad Educativa
autorizada, la actualizacion contaste de su cuerpo, permite que estén siempre a la vanguardia

que establece las entidades reguladoras de la educacion en el Ecuador.

Esta implementacion de plataforma web, ayudara a mejorar los procesos de manejo de
informacion de su historico de capacitaciones registradas. El mantener una historial
organizado a nivel de la informacidn de sus capacitaciones, permite resolver problemasy a
tomar decisiones para capacitaciones futuras, mejora las aptitudes comunicativas de su
personal docente a capacitar, permite el logro de metas individuales a nivel de temas
educativos puntuales y en ocasiones, ayuda a la entidad educativa a eliminar los temores de

alguna incompetencia o no actualizacion en algin campo de estudio a mejorar.

Planteamiento del problema cientifico

Actualmente en la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano, la
obtencion de datos sobre los seminarios impartidos a su personal docente, resulta muy
compleja o demorada en el proceso recoleccion de dicha informacion, misma que se utiliza
para la generacion de futuros informes, mismo que por su importancia, implican un retraso
significativo y esto conlleva, que la generacion de los informes sean entregados en un tiempo

no acorde a lo necesitado.



¢Qué falta para llegar a ser una situacion optima?

Lo optimo seria que la recoleccién y consulta de datos tiene que ser: relevante,
actualizable, comparable completa y rapida para que se elaboren de manera fiables los

reportes o informes con la informacién a consultar (Rodriguez Y. , 2018).

¢ Qué se conoce al respecto hasta ahora?

El personal que gestiona los reportes de seguimiento de las capacitaciones impartidas y
por impartir, realizando la basqueda de los datos requeridos sobre un historial o histérico no
detallado u organizado eficientemente, para hacer la busqueda filtrada de la informacion que

se requiere.

¢ Cuales son los resultados esperados?

La Unidad Educativa requiere una plataforma web, que permita filtrar con parametros
establecidos, la obtencion de la informacion requerida, para gestionar los informes pertinentes
al momento de ser necesarios. Con estos resultados podemos definir el grado de satisfaccion
del curso por entidad capacitadora. La importancia de tener un sistema automatizado de
consultas, siempre ayuda en el desempefio organizacion al momento de realizar una busqueda

especifica o requerida. (Ruiz, 2018).

Objetivo general

Desarrollar una plataforma web, para la optimizacién del proceso de consultas
informacion general, detallada y seguimiento de los seminarios o capacitaciones que se
ofrecen o se han impartido la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano, a su

personal docente, en los campus Samborondén y Centenario.



Objetivos especificos

Identificar la metodologia y herramientas de desarrollo web adecuadas para el
proyecto.

Recopilar y examinar las funcionalidades del proceso actual de obtencion de
informacidn correspondientes a las capacitaciones impartidas al personal docente de la
Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano, en los campus
Samborondén y Centenario

Disefiar los modulos correspondientes y la base de datos de la plataforma web.
Desarrollar la plataforma web utilizando la metodologia Espiral, ya que con esto se
logra que cada ciclo, se complete con una revision que involucre al personal de trabajo
de la Unidad Educativa Particular Bilingue Liceo Panamericano, en los campus
Samborondo6n y Centenario.

Evaluar e implementar la plataforma web Unidad Educativa Particular Bilingue Liceo

Panamericano, en los campus Samborondon y Centenario.

Justificacién

El presente proyecto de titulacion, busca mejorar y optimizar el proceso de control y

busqueda de la informacion puntual o general de los cursos o seminarios impartidos o por

impartirse en la institucion educativa, con la finalidad de llevar un registro eficaz de la

informacion a requerirse en cualquier instante, misma que ayudaria a tomar futuras decisiones

de mejoras acordes a educacion a sus docentes. Su implementacion podria ser utilizada como

experiencia para su aplicacion en otras instituciones educativas donde se demandan del

registro constante de actividades varias (cursos, capacitaciones, seminarios, etc.).



Alcance de la Investigacion

La realizacion de este proyecto de titulacion implica una investigacion descriptiva, con
enfoque cualitativo. Se realizard entrevistas a los usuarios finales que utilizaran el aplicativo,
para gque de esta manera su uso sea Util en cualquier momento en el que se requiera, por
ejemplo, al momento de requerir un reporte de seguimiento o control de informacién a

solicitarse. Dentro de la plataforma web tendra 2 perfiles:

e El perfil administrador tendra la opcidn de crear los cursos de capacitacion para el
personal docente.

e El perfil personal tendra la opcion de visualizar los cursos de capacitacion nuevos, a
los cuales han sido asignados y el mismo que pondran ellos responder a una encuesta

al finalizar el curso.

Novedad o aspecto innovador

Se debe indicar el elemento de creatividad e innovacion, que esta implicito en la
propuesta de solucion del problema o en la mejora de la situacién practica, y que se pretende
transformar mediante el trabajo. La presente implementacion como proyecto de titulacion,
tendra la caracteristica de emitir reportes estadisticos de las capacitaciones brindadas con el
objetivo de permitir un control y registros de las futuras capacitacion; el proceso se creara al
momento de implementarse una nueva capacitacion, como lo es: confirmacion de registros de

personal a capacitarse, control de ausentismo y envid de notificaciones por correo electrénico.

Realizando una investigacion en entidades que brindan capacitaciones a su personal de
trabajo como lo es la Fiscalia General del Estado (Fiscalia General del Estado, 2017), Consejo

de la Judicatura, Universidad ECOTEC y la empresa Telenews; todas estas entidades llevan un
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control de sus capacitaciones brindadas en un documento de Excel, por lo que se identifica el
aspecto innovador y de gran ayuda a la presente unidad educativa posterior a la aplicacion de

este, como también puede ser implementadas en entidades afines.



Capitulo I: Marco Teorico

1.1. Fundamentacion tedrica
1.1.1. Identificacion de la metodologia y herramientas de desarrollo web adecuadas

para el del proyecto

Dentro de este apartado, se procede a efectuar un previo analisis en relacion al objeto
de estudio, para lo cual, se indagaron diversas fuentes bibliograficas y casos de éxito similares
de proyectos de implementacion de plataformas web a nivel educativo llevadas a cabo a nivel
nacional e internacional. Por ello, se empieza revisando el proyecto ejecutado por Flores y
Morales (2021), el cual se direcciond en el disefio e implementacion de portal administrativo y
de control de actividades de catedras (TEO) del departamento de Matematicas de las Facultad

de Ingenieria de La Universidad de San Carlos de Guatemala:

Metodologia

La metodologia para el desarrollo inicial del software que se analizd para este proyecto
fueron varias, determinandose finalmente por la implementacion del modelo espiral, dado a
que una de sus caracteristicas es el orden a través del cual se realizan las actividades y
conjuntamente se identifican los riesgos, permitiendo evitar problemas que afecte al producto

final.

Herramientas

Para el lenguaje de programacion, los autores de dicho proyecto se basaron en el uso
de las siguientes herramientas, Dom, Visual Basic, Script, entre otros, y para el servidor se

cuenta con PHP, ASP.NET, JSP, entre otros. A partir de todas estas herramientas



consecuentemente se posibilita la interacion entre el cliente y el servidor, facilita al flujo de la
informacion entre las partes. Otro de los componentes que se emplearon fue HTML, a través
se definio la estructura del portal administrativo y los enlaces conectados entre si de la

plataforma.

Otro de los proyectos que se tomd como referencia, fue el desarrollado por Riascos
(2019), quién se centro en el andlisis, disefio e implementacion de una plataforma web para el
registro control y consulta de notas para la institucion educativa nueva vision de Honduras,
ubicado en Buenos Aires, departamento del Cauca, en el cual, el autor efectlio una serie de

estudios para determinar la metodologia previa méas idonea:

Metodologia

En este caso el autor seleccion6 el modelo en espiral, debido a que representa la mejor
alternativa al obtener fluidez y agilidad en el proceso iterativo de desarrollo del software. En
lo que respecta a las herramientas empleadas, fueron en primer lugar Microsoft Visual para
crear la plataforma web, y que, gracias a sus ventajas de multiplataforma, uso de gréficos de

vanguardia, por mencionar algunas de sus ventajas.

Herramientas

A su vez, este autor empleo Common Language Runtime como entorno de ejecucion
de los cadigos de los programas, asi como hizo una evaluacion sobre diversos sistemas de
administracion y andlisis de bases de datos que tienen relacion con Microsoft como SQL
Server, la misma que permite dar soluciones al generar copia de seguridad y de recuperacion
de informacion ante diversos imprevistos. El autor llegé a la conclusion que la metodologia y

herramientas previamente definidas, garantizaron el previo proceso de creacion de la



plataforma web para el registro control y consulta de notas, ya que le fue posible ir

corrigiendo errores en el proceso.

Finalmente se tomo6 como referencia la propuesta de Lindao (2021), quien se centrd en
el desarrollo e implementacion de una plataforma académica con interfaz web para la escuela
Medalla Milagrosa, quien procedio a efectuar una previa comparativa sobre los modelos de

desarrollo de software.

Metodologia

En este caso, el autor se decant6 también por una metodologia en espiral, debido a sus
caracteristicas, entre las que destaca el enfoque ciclico mediante el cual va progresando de
manera incremental el desarrollo de un proyecto y su respectiva implementacion, reduciendo
su nivel de riesgo, y segundo, por las referencias en las cuales se asegura la participacion del

cliente con el proveedor para obtener el producto deseado, con soluciones realizables.

Herramientas

Como parte de las herramientas de las que prescindio el autor de este proyecto,
destacan; el lenguaje de programacion servicios web XML para la inter-operacion de la
plataforma; Lenguaje HTML que permitio definir el contenido de la plataforma; Al finalizar la
plataforma académica con interfaz web, fue posible mejorar los requerimientos que se
demanda en la institucion, especialmente las ligadas con el manejo administrativo, donde a
pesar de disponer de una plataforma previa, esta no permitia la correcta gestion de la

informacion para su mejor tratamiento y uso.



A su vez, se procede a efectuar una previa descripcion sobre los modelos de
capacitacion y entrenamiento, tomando en consideracién que parte de la informacion que se
busca administrar a través de la plataforma web, para la optimizacion del proceso de consultas
informacion general, detallada y seguimiento de los seminarios o capacitaciones que se
ofrecen o se han impartido la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano, a su

personal docente, en los campus Samboronddn y Centenario:

e Modelo de Arnold: Se caracteriza por hacer una previa clasificacion de las habilidades
de cada persona.

e Modelo de Chiavenato: Se caracteriza por ser un modelo a través del cual se divide de
acuerdo al tiempo, usabilidad y recursos disponibles.

e Modelo de entrenamiento basico: Consiste en una previa determinacion de las
necesidades, para posteriormente crear un plan de formacion y asi agrupar las

competencias, y finalmente efectuar una evaluacién (Castafio, 2017).

Con base a la previa informacion de referencia sobre metodologia y herramientas de
desarrollo web adecuadas para el proyecto, se determina que la situacién actual en la Unidad
Educativa Particular Bilingiie Liceo Panamericano demanda de una plataforma web que
permita tanto el registro y consulta de las capaciones, seminarios y cursos a los que deben
participar los docentes, personal administrativo y operativo, de la institucion, debido a que
hasta la fecha, todo el registro y control de estas actividades se lleva a cabo de forma manual y
a traves del almacenamiento fisico de las evidencias sobre la participacion de estas
actividades, lo que repercute en la desorganizacion, mal estado y pérdida de estos documentos

que se requieren de vez en cuando, ante los procesos de evaluacion de la institucion.



1.1.2. Metodologias de desarrollo

Segun lo establecido por Cerezuela y Ollé (2018):

Cuando un gestor de proyectos se encuentra en la fase inicial del proyecto, una de las
primeras decisiones que debe tomar es la metodologia que hay que seguir. Hay
diversas opciones metodolégicas, que podemos clasificar en tradicionales y agiles, y su
eleccion ha de basarse en las caracteristicas del proyecto y, en particular, en su ciclo de

vida. (p. 38)

Una metodologia de desarrollo de software es un conjunto de principios, un sistema de
ideas, conceptos, métodos y herramientas, que en Gltima instancia definen un estilo de
desarrollo de software. Basicamente, la metodologia de desarrollo se establece como una
implementacion de estandares especificos que sin llegar a ser rigurosos, son lo
suficientemente flexibles para guiar el proceso de desarrollo a la vez que permiten que el

desarrollador sea libre de elegir y adaptar la teoria a su proyecto (Cerezuela & Ollé, 2018).

Por lo tanto, la metodologia es el ndcleo de cualquier teoria de gestion de desarrollo de
software. En la actualidad existen diversas metodologias de desarrollo, cuya eleccién depende
de diversos factores entre los que se sefialan: el tamafo del equipo, la complejidad y
especificidad de un determinado proyecto, la madurez y estabilidad de los procesos en la
empresa empleadora, y las preferencias personales del desarrollador (Leyva-Véazquez &

Smarandache, 2020).

En términos generales, existen criterios de clasificacion que dividen todas las
metodologias de desarrollo en dos tipos: tradicionales o agiles, segun los modelos de ciclo de
vida utilizados. Sin embargo, previo al analisis de las metodologias tradicionales y
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metodologias agiles, es necesario analizar los enfoques generales que también se divide en dos

grupos: predecible y adaptativo (Project Management Institute, 2018).

Referenciando lo establecido por Lopez (2021), los enfoques metodologicos o ciclos

de desarrollo predictivos y adaptativos, poseen las siguientes caracteristicas individuales:

Enfoque predictivo: Las metodologias basadas en este enfoque se centran en una
planificacion detallada a largo plazo, en la cual se definen las tareas y los recursos que
se van a utilizar durante todo el proyecto. Por tanto, con base a este enfoque existe la
probabilidad de que el equipo de desarrollo tenga dificultades para responder a
cambios inesperados. El plan de desarrollo consiste en la composicién del trabajo
necesario y los requisitos para su ejecucion; en consecuencia, un cambio en los
requisitos conduce a un cambio en todo el plan y del proyecto. Cuando se selecciona
este tipo de enfoques, a la par se establece la creacion de un comité de gestion del
cambio dedicado para que el disefio tenga en cuenta solo los requisitos mas
importantes (Lopez, 2021).

Enfoque adaptativo: Las metodologias basadas en este tipo de enfoque estan
direccionadas a superar la imperfeccion esperada, la insuficiencia de los requisitos y el
cambio constante de estos Gltimos. Por lo tanto, el equipo de desarrollo del proyecto
podré ajustarse a posibles cambios que se presenten sobre los requisitos. Un plan
detallado para las metodologias basadas en un enfoque adaptativo solo se desarrollara
en caso de ser necesario; ademas, existen planes mas alejados de la realidad de los
hechos en forma de enunciados sobre el propésito del trabajo, sus resultados y los

costos proyectados (Lopez, 2021).
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Con base a los enfoques de desarrollo previamente establecidos, también es importante
sefialar la clasificacion general de las metodologias de desarrollo, que se categorizan en
tradicionales y agiles. Tomando como referencia lo establecido por Molina, et al. (2018), las
metodologias tradicionales se alinean con el enfoque predictivo, puesto que el necesario que
los procesos de desarrollo se lleven a cabo de manera rigurosa para dar cumplimiento en la

planificacion inicial y los requisitos establecidos.

En este contexto, en la ejecucidn de proyectos con base a las metodologias
tradicionales, la recopilacion de requisitos obliga a conciliar los intereses y expectativas de los
empleados de muchos departamentos y, por lo tanto, la necesidad de muchas reuniones con el
equipo de desarrollo, posteriormente los requisitos recopilados deben convertirse en un disefio

de sistema.

En contraste, las metodologias agiles se alinean a un enfoque de desarrollo adaptativo,
considerando que su flexibilidad permite que el equipo de trabajo pueda ajustarse de forma
rapida a los imprevistos y cambios que pudieran presentarse en las diferentes etapas de
desarrollo. La seleccion de este tipo de metodologias permite satisfacer de manera exacta las
solicitudes de los clientes ya que se basa en entregas continuas de iteraciones que pueden ser

revisadas por el cliente (Davila, Molina, & Vite, 2018).

Actualmente, también se habla de metodologias de desarrollo hibridas o mixtas, las
cuales combinan de manera complementaria practicas de metodologias tradicionales y agiles,
lo que puede proporcionar mayores beneficios puesto que permite incorporar los aspectos mas
destacados y relevantes de cada una de las metodologias previamente descritas (Molina, y

otros, 2018).
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1.1.2.1.Metodologias tradicionales

Segun lo establecido por Davila, et al. (2018):

En las metodologias tradicionales se concibe al proyecto como uno solo de grandes
dimensiones y estructura definida; el proceso es de manera secuencial, en una sola
direccion y sin marcha atras; el proceso es rigido y no cambia; los requerimientos son
acordados de una vez y para todo el proyecto, demandando grandes plazos de
planeacidn previa y poca comunicacién con el cliente una vez ha terminado ésta. (p.

115)

Los métodos tradicionales de gestion de proyectos, ademas de una serie de ventajas,
también tienen sus limitaciones. Uno de ellos es sin duda la baja resistencia a los cambios, por
lo que rara vez se utilizan en el caso de proyectos informéticos. En esta &rea, es importante
responder rapidamente a las necesidades del mercado, utilizar las ultimas soluciones
tecnoldgicas y crear productos innovadores que generen un nuevo valor para los clientes

(Davila, Molina, & Vite, 2018).

En el caso de proyectos innovadores, es necesario que la planificacion del proyecto se
desarrolle con la mayor precisién posible, considerando las diferentes tareas que tendra que
realizar el equipo del proyecto. A menudo, en el curso de su implementacion, surgen nuevos
problemas y limitaciones que requieren un enfoque individual, por lo que la rigurosidad de las
metodologias tradicionales podria ser percibida como una desventaja para proyectos que se
basan en nuevos conceptos sobre los cuales no se tengan antecedentes previos de desarrollo

(Morelos, 2019).
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Referenciando a Créspo, et al. (2016), en la ejecucion de las metodologias
tradicionales de desarrollo, intervienen tres aspectos esenciales basados en primera instancia
en la documentacion, a través de la cual se recopila la informacion necesaria respecto a los
requisitos del cliente; en segunda instancia la planificacion, la cual debe formularse de la
forma mas exacta posible dada la rigurosidad de este enfoque; y en Gltima instancia los
procesos de desarrollo. Es importante sefialar, que a pesar de que existen diversos modelos
que se incluyen dentro de esta categoria, algunos de los mas aplicados son: el modelo de

cascada, modelo incremental, modelo iterativo y el modelo en espiral.

Modelo de desarrollo de cascada

El modelo en cascada es uno de los méas antiguos, su aplicacion cubre las etapas
secuenciales del desarrollo de software, cada una de las cuales debe completarse antes de que
comience la siguiente. Debido a esta rigidez, la gestion de proyectos dentro de esta
metodologia es sencilla, ademas el costo y el cronograma de desarrollo estan predeterminados
por lo que el trabajo se lleva a cabo de forma rapida en cumplimiento de las fechas definidas

(Ortega & Camacho, 2019).

No obstante, a pesar de su sencillez y rapidez, también es importante considerar que el
modelo en cascada proporciona buenos resultados solo en proyectos con requisitos claramente
predefinidos. Con base a este modelo de desarrollo, el equipo de trabajo no tienen la
oportunidad de realizar cambios o correcciones sobre las diferentes etapas de desarrollo,
porque las pruebas comienzan solo después del final de la fase (Zumba, 2018).

Consecuentemente, si la eleccion de dicho modelo no esta justificada para el proyecto,
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entonces es posible que se registren desventajas significativas. Por lo tanto, generalmente se

recomienda utilizar este modelo en los siguientes casos:

e Los requisitos de disefio se conocen, comprenden y mejoran. No hay contradiccion
entre ellos.
e No hay problema para conseguir desarrolladores con las calificaciones requeridas.

e El disefio es relativamente pequefio.

Modelo de desarrollo incremental

En el modelo incremental los requisitos complejos del sistema se dividen y
posteriormente se compilan una vez que se haya completado el desarrollo. En otras palabras,
esta es una descripcion de compilacion paso a paso, en la cual los diversos ciclos de desarrollo
del proyecto se encuentran alojados en un complejo denominado cascada maultiple. El ciclo, a
su vez, se divide en mddulos separados faciles de crear, cada uno de ellos pasa por las etapas

de definicidon de requisitos, disefio, implementacion, prueba y codificacion (Zumba, 2018).

En la primera gran etapa, se lleva a cabo el desarrollo de las funcionalidades basicas
del sistema, a lo cual se afiaden nuevos incrementos (funciones); este proceso continla hasta
que se forma el proyecto completo. La seleccién de un modelo de desarrollo incremental
puede ser adecuada cuando las solicitudes de cambio individuales son claras y pueden
simplemente formalizarse e implementarse (Molinero, 2018). Por lo tanto, generalmente se

recomienda utilizar este modelo en los siguientes casos:

e Existen requisitos claramente definidos y comprensibles para el producto final.

e Esta permitido especificar algunos detalles a tiempo.
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Hay varios objetivos arriesgados.

Es necesaria una aplicacion temprana en el mercado.

Modelo de desarrollo iterativo

El modelo iterativo no requiere una especificacion completa de los requisitos para

comenzar su implementacion. El desarrollo comienza con el disefio de una base de datos que

deberia ser la base para determinar los requisitos adicionales, a partir de lo cual el

desarrollador se basara en el objetivo final del trabajo. Durante el proceso de desarrollo es

fundamental garantizar que cada etapa sea productiva y que cada version creada sea viable

(Molinero, 2018). El uso del modelo iterativo se justifica en los siguientes casos:

Los requisitos para la version final del estudio son claros y estan claramente definidos.
El proyecto es muy grande.
La tarea principal estd predeterminada. Pero corrijamos sus detalles, cambiemos el

proceso de trabajo.

Modelo de desarrollo en espiral

Segun Ortega y Camacho (2019):

Consiste regularmente en presentar entregables (prototipos) donde se evidencie
implementaciones solicitadas por el cliente y que en la medida conforme se vaya
revisando cada “iteracion” (repeticion) se vaya puliendo el producto final, yendo y
revisando cada vez que sea necesario el planteamiento y los requerimientos solicitados
para irse acercando al producto final, teniendo el potencial para hacer un desarrollo

rapido de versiones cada vez mas completas. (p. 3)
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El modelo en espiral posee ciertas caracteristicas similares al modelo iterativo; sin
embargo, incluye en una tarea mas de desarrollo de software: la evaluacién de riesgos. Esta
metodologia se puede utilizar para resolver tareas comerciales u organizacionales criticas
cuando una falla en el disefio puede dafiar seriamente las operaciones de la organizacion. El
modelo en espiral se usa ampliamente para lanzar nuevas lineas de software, y en algunos
casos para realizar investigaciones cientificas y pruebas practicas (Zumba, 2018). En el

modelo de desarrollo en espiral intervienen cuatro fases:

e Planificacion.

e Analisis de riesgo.

e Construccion.

e Estimacion de los resultados. Si es positivo, el desarrollador pasa a un nuevo hito del

proyecto.

El modelo en espiral no debe usarse para proyectos sencillos de bajo alcance en los
que se recomienda aplicar el modelo en cascada. Por el contrario, es mas adecuado a gran
escala y caro. Un ejemplo de aplicacion de este modelo puede incluir el desarrollo un sistema
de circulacién de documentos en una organizacién. Aqui se presta mucha atencion no solo a la

programacion en si, sino al analisis de cada giro ya producido (Gémez & Moraleda, 2020).

1.1.2.2.Metodologias agiles
Segun lo establecido por Molina et al. (2018), “Por definicion, las metodologias agiles
son aquellas que permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto,
consiguiendo flexibilidad e inmediatez en la respuesta para amoldar el proyecto y su

desarrollo a las circunstancias especificas del entorno” (p. 3).
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En la aplicacion de metodologias de desarrollo agil, debido a su flexibilidad, en el
caso de proyectos complejos es posible que se lleven a cabo adaptaciones o modificaciones a
medida que se registra el progreso en el trabajo de disefio. Como resultado, en el transcurso de
la ejecucion de las tareas posteriores, pueden surgir nuevos requisitos funcionales y técnicos,
que deben tenerse en cuenta para que el proyecto cumpla con todas las especificaciones del
cliente (Zumba, 2018). Generalmente se recomienda utilizar metodologias de desarrollo agil

en los siguientes casos:

¢ El cliente busca implementar un proyecto determinado por primera vez.

e El alcance del proyecto, asi como los trabajos relacionados con su implementacién, no
estan completamente terminados.

e El cliente informa que pueden aparecer nuevos requisitos funcionales y técnicos
durante el desarrollo del proyecto.

e El proyecto es complejo y de varias etapas.

Las metodologias agiles se basan en el supuesto de que en la gestion de proyectos se
debe poner mayor énfasis en las personas: su eficacia, creatividad e independencia. Como
resultado, el entorno en el que se crea el proyecto de disefio de la aplicacion web debe ser lo
suficientemente flexible para permitir el desarrollo, implementacion y pruebas

correspondientes (Roque, Herrera, Lépez, & Salinas, 2017).

En consecuencia, el factor clave del éxito en un proyecto de este tipo es la
participacion del equipo, e incluso en muchos casos se requiere de la participacion indirecta
del cliente; es decir, las personas responsables de determinar los elementos posteriores del

alcance y su especificacion. Las metodologias agiles requieren personas que puedan trabajar
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en un entorno altamente variable y cambiante, en equipos cuya esencia es la auto-
organizacion. Esta forma de trabajar es dificil para las personas que estan acostumbradas a

trabajar segun procedimientos, con una lista clara de tareas a realizar (Cristobal, 2020).

Por otra parte, en el desarrollo de proyectos de desarrollo con base a la aplicacion de
metodologias agiles, a menudo toma un enfoque informal, gracias a lo cual es mas rapido y
efectivo, y también permite una implementacion mas flexible de las tareas en un entorno
cambiante. Ademas, en este tipo de metodologias, la gestion de proyectos suele ser intuitiva,
ya que se basa en una respuesta rapida tanto a las oportunidades como a las amenazas al

trabajo que se realiza (Hernandez & Baquero, 2020).

Modelo de desarrollo XP

Referenciando a Ortega y Camacho (2019), el modelo XP es un desarrollo en el que
las condiciones de requisitos para el producto se encuentran en constante cambio. La direccidn

de la metodologia tiene los siguientes rasgos caracteristicos:

Al inicio del trabajo, Gnicamente se presenta un plan aproximado: Su nitidez crece con

cada paso de su desarrollo.

e Alta frecuencia de lanzamientos: Esto significa que la nueva version solo tendra una
pequefia diferencia con la version anterior, pero tomara la cantidad minima de tiempo
para lanzarla.

e Contactar con el cliente: Para la siguiente metodologia, es importante cumplir

rapidamente con todos los requisitos del cliente para poder responder de forma

oportuna a todos sus comentarios y deseos.

e Refactorizacion: La calidad del cddigo mejora sin reducir su funcionalidad.
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e Ejecucion de codigo estandar
e Responsabilidad colectiva: Cada miembro del equipo se ocupa de un area de trabajo

especifica, aunque del resultado general, todo el equipo es responsable.

Metodologia Scrum

El método Scrum proviene originalmente del desarrollo de software, pero ahora se
utiliza como método en la gestion agil de proyectos. Un marco dentro del cual las personas
pueden abordar complejas tareas de adaptacion y permitirles entregar productos de manera
productiva y creativa con el mayor valor posible. Scrum funciona de manera empirica,
incremental e iterativa, lo que significa que se aplica en base a la experiencia, en pequefios
pasos Yy etapas repetitivas. La duracion del proyecto del proceso Scrum se divide en los
denominados sprints, que pueden durar entre dos y un maximo de cuatro semanas (Sutherland,

2020).

La duracion del proyecto del proceso Scrum se divide en los denominados sprints , que
pueden durar entre dos y un maximo de cuatro semanas y esta estructurado de la siguiente
manera: Hay actividades que se dividen en tres roles y artefactos; los roles que son por lo
general el duefio del producto, el equipo que se encarga del disefio y un moderador; en cuanto
tres artefactos, son tres tipos de documento que garantizan la transparencia del proceso y se

denominan pila de producto, cartera de Sprint e incremento del producto.

Scrum se caracteriza por ser.

e Ligero
e Facil de entender

e Dificil de dominar
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De acuerdo a lo expuesto por Rad y Turley (2019) un sprint a su vez consta de los

siguientes elementos que se describen brevemente a continuacion:

e Planificacion de Sprint: El equipo planea el préximo sprint en la planificacion del
sprint. Los requisitos se desglosan en tareas especificas y deberia ser posible
procesarlas en un dia, y es en este apartado donde se pone gran énfasis en la
comunicacion eficiente.

e Scrums diarios: Son reuniones de aproximadamente 15 minutos que ayuda a minimizar
la complejidad del proceso, e incentivando a la sincronizacién del proceso.

e Revision de Sprint: Al final de cada sprint hay una revision del sprint.

e Sprint retrospectiva: La retrospectiva trata de revisar el trabajo del equipo del proyecto

para mejorarlo continuamente.

La gran ventaja del método Scrum es gque se puede operar con pocas herramientas y
con poco esfuerzo. Por otro lado, no es adecuado para industrias en las que se requiere una
documentacion extensa o en las que la vida estaria en peligro, por ejemplo, en el desarrollo de

software militar o farmacéutico.

Metodologia Kanban

Kanban es uno de los métodos agiles y como tal, hace que los procesos de trabajo sean
mucho mas flexibles. Las tareas se dividen en pequefios pasos y se procesan una tras otra, se
puede integrar facilmente en cualquier estructura de equipo de una institucion o entidad que se
desarrolle en diversas &reas, al fin y al cabo, la transparencia de los procesos y la clara
limitacion de la multitarea son de gran utilidad de aplicacién, de igual manera, esta

herramienta se ha hecho popular no solo por sus importantes beneficios para el equipo, sino
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también por la facilidad con la que se implementa el método (Perales, Martinez, & Cérdova,

2017).

Uno de los aspectos que mas destaca de esta metodologia es la forma de aplicacion,
empezando con el disefio de una tabla o diagrama compuesto de tres columnas para tareas ya
sea pendientes, aun en desarrollo o finalizas. Se sugiere que dicho diagrama sea socializado
por todo el personal que conforma el equipo de trabajo, con lo cual se reduce la repeticion de

las actividades o que no se pase por alto alguno de estas.

Especificamente las ventajas de esta metodologia de acuerdo a Alvarez, Las Herasy

Lasa (2018), son las siguientes:

e Ayuda en la planificacion de tareas.

e Contribuye en hacer mas efectivo en rendimiento de todo el equipo de trabajo.
e Facilita la visualizacion de los resultados a través de métricas visuales.

e Los tiempos de entrega de las tareas se vuelven continuos.

e Fécil integracion.

e Mejora constante.

Con base a la informacion expuesta por Soler et al. (2018), se pueden identificar un

total de seis practicas Kanban diferentes:

Visualizacion: El tablero Kanban es una visualizacion de los procesos de trabajo, el
disefio en si permanece relativamente abierto. Solo es importante que las estaciones estén

claras y que se muestre el limite correspondiente para cada columna.
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Limitacion: Cada columna solo puede contener un nimero maximo de pedidos. Solo
cuando una lista de orden se mueve a otra columna, el equipo puede tomar una nueva carta de

columna, esto conduce inevitablemente a un flujo de trabajo mas eficiente.

Gestion: Pueden producirse bloqueos y cuellos de botella durante el proceso de
trabajo. En tales situaciones, es necesario mantener al equipo enfocado en eliminar estas
interrupciones. Ademas, supervisar el flujo de trabajo puede garantizar que las capacidades se

distribuyan correctamente a largo plazo.

Regulacion: Las reglas de proceso explicitas estan destinadas a hacer que los procesos
de trabajo sean mas transparentes y claros. Tales reglas incluyen la definicion de los limites,
pero también una definicién de cuando una tarea se considera completada. Las reglas de

proceso también deben ser una parte visible y cambiante del tablero Kanban.

Retroalimentacion: La retroalimentacion es una parte necesaria de los procesos de
trabajo porque es la Unica forma de mejorarlos. Para ello estan previstas reuniones periodicas.
Sin embargo, a diferencia de Scrum, Kanban no proporciona un marco rigido para tales

reuniones.

Kaizen: Los procesos en el equipo deben mejorarse continuamente con Kanban. Por lo
tanto, la teoria asume que no se puede lograr un 6ptimo resultado sino se trabaja en mejoras a

largo plazo.

Metodologia Agile inception

También denominado como “inceotion deck”, y hace particular referencias a una serie

de técnicas direccionadas al lineamiento de todos los involucrados del desarrollo de un
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proyecto, con lo que se mitigan problemas ligados a la comunicacion, ambigiedad y
diferencias dentro de estos, para lo cual se demandan de reuniones cortas con un aproximado
méaximo de cinco minutos para que se realicen las intervenciones respectivas (Parra, Blanco,
Bellido, Gonzalez, & Cerdéa, 2021). Por lo general nivel empresarial este tipo de metodologia
orienta a los responsables de guiar al equipo de trabajo a definir los objetivos de estas

instituciones, con el objetivo de clasificar aspectos relevantes tales como:

Tipo de cliente meta.

e Individuos e interacciones a través de procesos y herramientas.
e Cooperacion con clientes.

e Software de trabajo a través de una extensa documentacion.

e Respuesta al cambio.

e Las propuestas que otorgan valor.

e Formas de llevar a cabo una determinada tarea.

Desde la perspectiva de Singh (2021) que Agile no es en realidad una metodologia,
sino un conjunto de principios para desarrollar software. Los proyectos agiles se caracterizan
por una serie de tareas que se disefian, ejecutan y adaptan en funcion de la situacion, y no un
proceso planificado previamente. Ser agil ayuda a los equipos a responder a la

imprevisibilidad a través de procesos de trabajo incrementales e iterativos.

Agile es diferente de otros métodos de gestion de proyectos, que generalmente asumen
que las cosas que afectan al proyecto son predecibles y, por lo tanto, enfatiza la adaptabilidad
a situaciones cambiantes sobre la comunicacion adecuada y continua entre el equipo del

proyecto y entre el cliente. Los métodos agiles son adecuados para usar en entornos dindmicos
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donde existe la capacidad de ajustar y modificar estimaciones, por ejemplo en el desarrollo de
software, juegos o plataformas web para instituciones educativas, donde previamente se
requiere conocer los alcances y la utilidad que se le otorgara y que demanda la entidad antes

de su materializacion.

Metodologia ScrumBan

De acuerdo a la informacidn obtenida del libro por Agile Alliance (2018) , “una
metodologia que surge cuando los equipos eligen Scrum como método de gestion del proyecto
y el método de Kanban como un lente a través del cual observar, entender y mejorar

continuamente su trabajo” (p.35).

En términos generales, Scrumban se basa en los fundamentos de Scrum utilizados con
los principios basicos de Kanban. Entonces, es posible determinar que es una metodologia
sobre todo basada en la visualizacién y reduccidon de tareas. Aunque esta variante hibrida
combina ambos métodos, se puede decir que Scrum todavia constituye una parte méas grande
del marco y los métodos no estan representados al 50/50. Porque la mejor manera de
comenzar es con Scrum como base, y posteriormente es posible seguir trabajando con los
roles y eventos conocidos de Scrum. Estas précticas de Scrum forman asi el marco basico,

mientras que Kanban adapta y optimiza el contenido y los procesos (Abad & Salazar, 2018).

Los beneficios de esta metodologia que mezcla de Scrum y Kanban promete lo mejor
de ambos y mas flexibilidad y libertad para el equipo que se decida en considerarlo durante el
desarrollo de un producto informéatico como tal, y estos beneficios se describen brevemente a

continuacion:

e Cuando se usa correctamente, esto resulta en muchas ventajas para los usuarios:

25



Mayor calidad de los productos / desarrollos
Tiempos de fabricacion mas cortos
Capacidad de respuesta mas rapida

Recursos menos desperdiciados

Reuniones

La estructura de reuniones de la variante hibrida Scrum-Kanban es basicamente muy

similar a la de Scrum, y por lo tanto se pueden dar de la siguiente manera:

Reuniones para la planificacion: Se caracterizan por ser reuniones de un tiempo corto,
y por lo general en estas se procura realizar la actualizacion del backlog en caso que lo
amerite.

Reuniones de Stand-up: Son reuniones que tienen como objetivo hablar temas de
operatividad, y se ejecutan con el objetivo de organizar las tareas diarias, asi como
eliminar procedimientos que limiten el buen funcionamiento del flujo de tareas.
Reuniones para llevar a cabo la revision de las actividades o sprint: Se definen las
unidades de trabajo que son necesarios para el logro de determinados requerimientos
del producto o proyecto.

Reuniones de retrospectivo: Consiste posterior a una confirmacion de autorizacion
para llevar a cabo la reunién, en el trabajo coordinado y el establecimiento de reglas
intrinsecas del proyecto. Cabe acotar que al igual de las otras reuniones y métodos, es
posible y comin que manifiesten las diferencias evidentes entre el equipo de trabajo,
asi como deben demostrar la capacidad para reorganizarse en relacion a la realidad por

la que estan pasando.
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Basicamente, Scrumban no es un método fijo y predefinido. Mas bien, los equipos
pueden dibujar y combinar las ideas adecuadas para ellos en ambas areas. En cualquier caso,
recomendamos los diarios, que se pueden disefiar libremente durante 15 minutos al dia. Una
planificacion (sprint) en la que se seleccionan las tareas para el sprint respectivo también es

esencial para un Scrumban Board claro (Medina L. , 2019).

2.2.  Definicion de términos

Las plataformas web a nivel educativo antes y durante su desarrollo requieren de una
serie de consideraciones tanto técnicas como ligadas al apartado estético que garanticen que su
usabilidad entre los destinatarios, en este caso, los docentes hacia los cuales se dirigen estos
espacios virtuales, les garanticen realizar las actividades pertinentes en relacion a las

consultas de informacidn que se demanda en una institucion educativa, sea faciles de usar.

A continuacion se presentan a manera de glosario de términos, definiciones generales

y especificas en relacion al contexto del presente proyecto:

2.2.1. Definiciones generales

Dentro de estas definiciones generales es posible determinar que hacen referencia a
aspectos de caracter técnico en relacion a la implementacion de la plataforma web, por ello, se
procedié a buscar desde algunas fuentes bibliograficas de otros proyectos y fuentes de
informacion estas conceptualizaciones, con el objetivo de otorgar al lector claridad sobre estas

terminologias que tienden a ser especificas.

Arquitectura informética: Hace referencia a la estructuracion del sistema informatico

en la que se determinan y ultiman detalles para que sea posible la operacion de un programa,
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aplicacion, red, o un sistema como tal, en la que a través diversos dispositivos sea posible

llevar a cabo determinadas funciones (Jordan, 2020).

Digitalizacion: Hace particular referencia a la transformacion de la informacion de
procesos e informacidn analoga u objetos fisicos en un producto digital o compatible para
dispositivos inteligentes, siendo posible la visualizacion de estos en varios tipos de formatos
existentes, ya sea imagenes, videos estructurados por imagenes en movimiento, documentos,

entre otros (Cocero, Garcia, Jorda, & Lopez, 2017).

Servidor: Puede identificarse como un dispositivo (computadora) que cuenta con gran
potencia para llevar a cabo el procesamiento de la aplicacion o programa, esto con las

conexiones bidireccionales o uni-direccionados (Lederkremer, 2020).

Usuario: Es el término asignado a nivel informatico a la persona que tiene y puede
acceder a determinadas plataformas web y llevar a cabo acciones o tareas especificas dentro

de estas (Guerrero, 2020).

2.2.2. Definiciones especificas del beneficiario del proyecto

En este apartado se describiran las nomenclaturas mas ligadas especificamente con la
institucion educativa hacia la cual se direcciona el disefio de la plataforma web, es decir la
Unidad Educativa Particular Billingue Liceo Panamericano, por ello, se enlistas estas

definiciones en relacion a los beneficiarios del proyecto.

Capacitaciones gestionadas: Es el proceso de instruccion que se otorga a un grupo de

personas, esto con el objetivo de que adquieran conocimientos multidisciplinarios y generales

28



dentro de un contexto en especifico, lo que asegura que el desarrollo de sus actividades se

llevara a cabo con estandares de calidad pertinentes (Venegas & Esparza, 2018).

Optimizacion de procesos de consultas: Sugiere una mayor facilidad para consultar
sobre las actividades en relacion a las capacitaciones, seminarios e informacion general que se
demanda de interés para los docentes y personal administrativo de la ad Educativa Particular

Billingue Liceo Panamericano.

Usuario administrador: En este caso, disefiada la plataforma web, se establecera a un
responsable que en este caso seré la directora de la Unidad Educativa Particular Billingue
Liceo Panamericano para que sea quién controle y verifique constantemente el cumplimiento

del uso de la misma , la informacidn, y participacion de las capacitaciones.

Personas asignadas: Seré aquellas personas que componen el grupo de personal
administrativo y docentes de la Unidad Educativa Particular Billingue Liceo Panamericano,
quiénes haran uso de la plataforma web y realizar asi cada una de las actividades que se

demandan a través de esta.

29



Capitulo I1: Marco Metodoldgico

2.1. Enfoque de la investigacion

El presente proyecto se desarrolla con base a un enfoque de investigacion mixta o
multimodal, en la cual interviene el levantamiento de datos cuantitativos e informacion
cualitativa (Naupas, Valdivia, Palacios, & Romero, 2019). En este caso, la aplicacion de este
tipo de enfoque proporciona permite llevar a cabo un estudio a mayor profundidad puesto que
combina técnicas del enfoque cuantitativo, tales como encuestas; con la aplicacion de técnicas
cualitativas, como la observacion y el analisis documental.

Por una parte, el enfoque cuantitativo permite recabar datos exactos que pueden ser
presentados de forma estadistica para llevar a cabo un posterior analisis. En este caso, es
posible realizar la medicidn de las respuestas proporcionadas por el personal docente de la
Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano respecto a la problematica
analizada, pudiendo establecer conclusiones exactas respecto a la situacion estudiada.

Por otra parte, el enfoque cualitativo permite obtener informacion a mayor
profundidad, particularmente se empleo este enfoque para recopilar informacion documental
que posteriormente fue analizada e interpretada desde una perspectiva en general para la
elaboracion del marco tedrico; asi como también permitié recabar informacion respecto a la
situacién actual, mediante la ejecucidn de una observacién inicial.

2.2.  Variables
2.2.1. Variable independiente
e Implementacion de una plataforma web.
2.2.2. Variable dependiente

e Registros y consultas de capacitaciones gestionadas.
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2.3. Conceptualizacién

2.3.1. Plataforma web

Las plataformas en linea son paginas complejas con funciones especificas que
permiten el contacto interactivo entre usuarios y proveedores de servicios. Aumentan la
eleccion de los consumidores y también mejoran la eficiencia y competitividad de las
entidades econdémicas presentes en el mercado. En el desarrollo de este tipo de plataformas se
considera la arquitectura eficiente del sistema, los servidores, asi como el contenido y las

funciones buscadas por los usuarios (Rodriguez, 2020).

2.3.2. Registroy consultas

Los registros y consultas son algunas de las funcionalidades que se suelen incluir en el
desarrollo plataformas web, a través de las cuales los usuarios pueden acceder de forma
répida y segura a la informacion que previamente ha sido ingresada y archivada. Permite
consultas en linea de varios tipos de documentos a la vez que permite publicar varios tipos de
documentos (en forma de texto, imagenes, gréaficos) junto con el tiempo durante el cual son

objeto de consultas (Rodriguez, 2020).

2.4. Operacionalizacion

Con base a las variables previamente definidas, se procede a elaborar la

operacionalizacion en la cual se establece la conceptualizacion, indicadores y dimensiones:
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Tabla 1l
Operacionalizacion

independiente:
Implementacion de
una plataforma web

linea son paginas
complejas con
funciones
especificas que
permiten el contacto
interactivo entre
usuarios y
proveedores de
servicios. Aumentan
la eleccién de los
consumidores y
también mejoran la
eficienciay
competitividad de
las entidades
econémicas
presentes en el
mercado. En el
desarrollo de este
tipo de plataformas
se considera la
arquitectura eficiente
del sistema, los
servidores, asi como
el contenido y las
funciones buscadas
por los usuarios
(Rodriguez, 2020).

cumplimiento de
los requerimientos
establecidos por el
cliente.

Nombre de la Conceptualizacion Indicadores Dimensiones
variable
Variable Las plataformas en Nivel de e Automatizacion

del proceso.

e Funcionalidades
ajustadas a los
requerimientos
del cliente.

e Almacenamiento
de la
informacion de
forma segura.

e Usabilidad de la
plataforma.

Variable
dependiente:
Registros y
consultas de
capacitaciones
gestionadas.

Los registros y
consultas son
algunas de las
funcionalidades que
se suelen incluir en
el desarrollo
plataformas web, a
través de las cuales
los usuarios pueden
acceder de forma
rapida y seguraa la
informacion que
previamente ha sido

Evidencia de los
registros digitales
de las
capacitaciones
gestionadas.

e Accesoalos
datos requeridos.

e Optimizacién en
la ejecucion de
los procesos de
registro.

e Reduccion de
tiempo al
realizar
consultas de las
capacitaciones
gestionadas.
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ingresada y
archivada. Permite
consultas en linea de
varios tipos de
documentos a la vez
que permite publicar
varios tipos de
documentos (en
forma de texto,
iméagenes, graficos)
junto con el tiempo
durante el cual son
objeto de consultas
(Rodriguez, 2020).
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

2.5.  Universo y muestra

Se inicia este apartado citando a continuacion lo expuesto por Heinemann (2019) sobre

el universo:

Se identifica como universo a la totalidad de unidades o personas que cuentan con
caracteristicas homogéneas y las hacen idoneas para que se consideren parte de un
levantamiento de informacion en un estudio de caracter primario y de campo y conocer

algunos aspectos relevantes que serviran para sacar las respectivas conclusiones del caso

(p. 24).

En este caso, tomando en consideracion el contexto sobre el cual se desarrolla el
presente proyecto, se determina como universo o poblacion para proceder con el
levantamiento de la informacidn a los docentes y todo el personal administrativo de la Unidad
Educativa Particular Bilingtie Liceo Panamericano, que de acuerdo a un previo sondeo

efectuado y de acuerdo al registro facilitado por la institucion, suman un total de 301 personas
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incluyendo a la directora de esta entidad (Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo

Panamericano, 2021).
Muestra

Segun lo expuesto por Hernandez et al (2018 ), “En cuanto a la muestra, se considera
una parte representativa de la poblacion o universo previamente determinado, y por lo general

se obtiene a través del calculo de una formula especifica” (p. 17).

Para este caso, se determina que se trabajara con una muestra finita, debido a que la
poblacion se compone de 301 personas de la Unidad Educativa Particular Bilingte Liceo
Panamericano. Se procede a continuacién a efectuar el calculo de la muestra, con el objetivo

de delimitar la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos:

¢ Nivel de confianza (Z): 95% (1.96)
e Error muestral (e): 5%

e Probabilidad de éxito (p): 50%

e Probabilidad de fracaso (q): 50%

e Poblacion (N): 317

_ Zz*p*q*N
"TTEN-D+ @@ (@)

~ 1.962 % 0.50 * 0.50 * 300
™= 0.052 (300 — 1) + (0.50)(0.50)(1.96)

_2.881.200
~1.7079

n = 168.69
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En este caso, se trabajard con la muestra 169 personas a encuestar al redondearse el

resultado de la muestra.

Tipo de muestreo

Hernandez (2014), “Es el subgrupo de la poblacion en la que la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (p.
176). En este caso, el tipo de muestreo cabe recalcar que sera no probabilistico e intencional,
debido a que se trabajara con la totalidad de trabajadores de la Unidad Educativa Particular

Bilingle Liceo Panamericano.

Tabla 2
Muestra

Muestra Cantidad
Directora de la institucion 1
Personal administrativo vy 169
docentes
Total 170

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Se determina en este caso que se procedera a trabajar para el levantamiento de la
informacion con un total de 170 personas, entre los cuales constan los docentes y el personal
administrativo de la Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano a quienes se
les aplicara la técnica de la encuesta con el instrumento del cuestionario, mientras que en el
caso de la directora de la institucion, se aplicara la técnica de la entrevista con un guion de

preguntas abiertas.
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2.6. Métodos

Si bien es los textos de metodologia de la investigacion es posible identificar una clara

categorizacion de los métodos de investigacion entre los que se reconocen los l6gicos y

empiricos, para el presente proyecto se determina la consideracion del método empirico,

siendo consecuentemente posible estudiar a detalle los aspectos ligados con la implementacion

de una plataforma web y los registros y consultas de capacitaciones gestionadas en la Unidad

Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano.

Cabe acotar consecuentemente que dado al enfoque mixto del proyecto, se lograra
contrastar toda la informacion tedrica y recolectada a través del estudio primario, siendo asi
posible identificar aspectos considerables al momento de desarrollar la plataforma web,
garantizandose de esta manera que sera un recurso que le permita a todo el personal docente,
administrativo y directora que controlard el mismo, disponer de un recurso que sea eficiente,
cumplan con los requerimientos para el cual se ha procedido a demandar del mismo, y sobre
todo, su usabilidad no represente un reto o limitante para aquellos que se resisten al uso de

este tipo de herramientas informaticas.
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Capitulo I11: Anélisis e Interpretacion de los Resultados

3.1. Encuestas dirigidas a administrativos y docentes
1. ¢Cuanto tiempo tiene laborando dentro de la Unidad Educativa Particular

Bilingle Liceo Panamericano?

Tabla 3
Tiempo laborando en la institucion

} Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Menos de 1 afio 13 8%
De 1 a5 afios 78 46%
De 6 a 10 afios 42 25%
Mas de 10 afios 36 21%
Total 169 100%

Nota: Tomado de la encuesta.

Figura 1.
Tiempo laborando en la institucion

8%

® Menos de 1 afio
E De 1 a5 afios
De 6 a 10 afios

H Mas de 10 afios

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En primer lugar, se consulto al personal el tiempo que tienen laborando en la
institucion, de lo cual fue posible identificar que el 46% tiene de 1 a 5 afios, un 25% de 6 a 10
afios y un 21% mas de 10 afos. Particularmente el porcentaje de personas que llevan menos de
1 afo laborando en esta institucion educativa es reducido.
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2. ¢Con qué frecuencia se realizan capacitaciones y seminarios en la Unidad

Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano?

Tabla 4
Frecuencia de capacitaciones

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Mensualmente 61 36%
Trimestralmente 83 49%
Semestralmente 16 9%
Anualmente 9 5%
Total 169 100%

Nota: Tomado de la encuesta.

Figura 1.
Frecuencia de capacitaciones

5%

10%

® Mensualmente
B Trimestralmente
Semestralmente

® Anualmente

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Segun la informacion proporcionada por el personal encuestado, se logro identificar
que segun el 49% las capacitaciones se realizan trimestralmente, mientras que un 36%
acceden a capacitaciones de forma semestral. En este caso, es importante sefialar que la
institucion realiza capacitaciones para todo el talento humano, ya sean del area docente,
administrativa, de mantenimiento, entre otros; razon por la cual la frecuencia entre

capacitaciones puede variar segun la planificacion realizada por los directivos.
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3. ¢El proceso de obtencion de informacion sobre los seminarios o capacitaciones
dentro de la Unidad Educativa Particular Bilingte Liceo Panamericano como lo

percibe?

Tabla 5
Informacion sobre los seminarios o capacitaciones

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Complejo 87 51%
Desorganizado 70 41%
Sencillo 12 7%
Eficiente 0 0%
Total 169 100%

Nota: Tomado de la encuesta.

Figura 2.
Informacion sobre los seminarios o capacitaciones

0%

= Complejo

m Desorganizado
Sencillo

m Eficiente

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Segun lo manifestado por el 51% de empleados de la Unidad Educativa Particular
Bilingle Liceo Panamericano, el proceso de obtencion de informacion respecto a los
seminarios y capacitaciones es complejo, mientras que el 41% manifesto que se lleva a cabo
de forma desorganizada. Estos resultados evidencian que la falta de automatizacién del

proceso genera problemas a nivel interno.
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4. ¢Cuéles son los problemas que percibe respecto al actual proceso de obtencion de

informacion y datos de los seminarios y capacitaciones?

Tabla 6
Problemas respecto al proceso actual

) Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa

Retrasg en la generacién y entrega 51 30%
de los informes

Informes no organizados 42 25%
Informes incompletos 0 no 76 45%
detallados

Otros 0 0%
Total 169 100%

Nota: Tomado de la encuesta.

Figura 3.
Problemas respecto al proceso actual
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Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

De acuerdo a lo manifestado por el 45% de trabajadores de la institucion, los
principales problemas que percibe respecto al actual proceso de obtencién de informacion y
datos de los seminarios y capacitaciones, se relacionan con la entrega de informes incompletos
0 no detallados, lo que les impide conocer de forma clara los contenidos de cada capacitacion
programada. Otros trabajadores sefialaron que se registran retrasos en la generacion de los

informes respecto a las capacitaciones asignadas.
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5. ¢Enlas fechas de entrega de los informes sobre los cursos, seminarios o

capacitaciones se lleva a cabo bajo un control optimizado?

Tabla 7
Control optimizado

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 4%
Indiferente 65 38%
En desacuerdo 76 45%
En total desacuerdo 22 13%
Total 169 100%

Nota: Tomado de la encuesta.

Figura 4.
Control optimizado

0% 4%

® Totalmente de acuerdo
m De acuerdo

= Indiferente

® En desacuerdo

= En total desacuerdo

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En este caso, el 45% de encuestados se mostrd en desacuerdo y un 13% en total
desacuerdo en que las fechas de entrega de los informes sobre los cursos, seminarios o
capacitaciones se lleva a cabo bajo un control optimizado. Por otra parte, se registré un 38%
de encuestados se mostro indiferente a esta interrogante, lo cual podria atribuirse a que

desconoce respecto a la forma en que se lleva a cabo el control sobre este proceso.



6. ¢Actualmente hacen uso de algun recurso web o informatico para llevar a cabo el
registro de los cursos, seminarios o capacitaciones en las que participan? (de

responder no pasar a la pregunta 9)

Tabla 8.
Uso de algun recurso informatico

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Si 124 73%
No 45 27%
Total 169 100%

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura b.
Uso de algln recurso informatico

uSj
® No

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Con base a los resultados obtenidos de esta interrogante, es posible determinar que el

73% de los encuestados si emplean recurso informatico para llevar a cabo los registros sobre
las capacitaciones, seminarios o cursos en los que participan, sin embargo, destacaron que son
recursos que carecen de determinadas funcionalidades que los hagan mucho més eficientes.

Apenas el 27% respondid que no suele emplear este tipo de recurso.
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7. ¢Qué tipo de recurso web o informatico usan?

Tabla 9.
Tipo de recurso informatico

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Excel 98 58%
Word 44 26%
Otros 27 16%
Total 169 100%

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 6.
Tipo de recurso informatico

= Excel
= Word
m Otros

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Segun las respuestas obtenidas en este apartado, el 58% de los docentes y personal

administrativo que hace uso de recursos informaticos por lo general hacen referencia a Excel,

ya que les permite registrar las actividades en las que participan de manera en la que se les
posibilita establecer las fechas de los cursos, seminarios y capacitaciones. Un 26% de los
participantes indicé que emplea Word, mientras que un menor porcentaje de docentes y

administrativos emplean otros recursos que les permite el registro de las tareas.
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8. ¢Cuan de acuerdo esta respecto a la implementacién la plataforma web para

Unidad Educativa Particular Bilingte Liceo Panamericano para optimizar los

procesos de consulta sobre seminarios/capacitaciones?

Tabla 10.
Implementacion de plataforma web
Alternativas Frecuencia Frecue_ncia
absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 157 93%
De acuerdo 12 7%
Indiferente 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
En total desacuerdo 0 0%
Total 169 100.0%

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 7.
Implementacién de plataforma web
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= Nada de acuerdo

= En total desacuerdo

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con base a los resultados obtenidos de esta pregunta, es evidente determinar que existe
una total aceptacién de parte del personal administrativo y docente para que se lleve a cabo la
materializacion de una plataforma web que les permita un mejor registro de las actividades
(Capacitaciones, seminarios y cursos), y la consulta constante del histérico de informacion en

determinados momentos que asi lo demande.
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9. ¢Qué caracteristicas considera relevante para la plataforma web? (puede elegir

mas de una opcion)

Tabla 11.
Caracteristicas relevantes de plataforma web
Alternativas Frecuencia
absoluta

Que sea actualizable 57
Comparable 73
Medible 98
Répido 60
Sencillo de usar 88

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 8.
Caracteristicas de la plataforma web
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Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.
Con base a la informacidn expuesta en esta interrogante, es posible identificar que el
personal docente y administrativo espera de la plataforma web y recurso que les permita

reflejar datos medibles, sencillo de usar, que garantice compara datos histéricos de los
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registros de actividades a las que se han expuesto el personal en determinados periodos y
rapido.
10. ¢Considera que a través de la implementacion la plataforma web garantizara que
se mejore el proceso de registro de la informacion sobre las tareas en las que debe

tener participacion el docente conforme a lo que establecen las entidades

reguladoras de la educacion del pais?

Tabla 12.
La plataforma web beneficios

. Frecuencia  Frecuencia
Alternativas

absoluta relativa
Totalmente de acuerdo 155 92%
De acuerdo 14 8%
Indiferente 0 0%
Nada de acuerdo 0 0%
En total desacuerdo 0 0%
Total 169 100%

Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura 9.
La plataforma web beneficios
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Nota: Tomado de la encuesta. Fuente: Elaboracion propia, 2021.
El 92% de los participantes de la encuesta indicaron que tienen la seguridad de que a

través de la implementacion de esta plataforma, como parte de la institucion podran estar a la
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vanguardia de la calidad educativa que se ha predispuesto entre las instituciones reguladores
del pais, siendo este un factor favorable y positivo en su gestién docente, debido a que
constantemente podran adquirir conocimientos de acuerdo a las necesidades actuales del

entorno y mejorar su curriculo docente.

3.2. Entrevista dirigida a la Directora del establecimiento
1. ¢Como describiria el actual proceso sobre la obtencidn de datos sobre los

seminarios, capacitaciones y cursos hacia el personal administrativo y docente?

R// Honestamente se presentan algunos aspectos que vuelven engorroso y complejo
este proceso, y probablemente se ve atribuido a una no automatizacion de los registros sobre
los cursos, seminarios y capacitaciones a los que constantemente se ven expuestos los
docentes y personal administrativo en la actualidad, esto de acuerdo a lo establecido por las
entidades reguladores del pais, como una medida en la que se busca garantizar la excelencia
académica y para lo cual es necesarios disponer del registro de todas estas tareas que se

materializan.

2. ¢Puede describir brevemente qué consecuencias identifica constantemente del
actual proceso de obtencion de informacion y datos de los seminarios y

capacitaciones?

R// En algunos casos es podido evidenciar que los informes que son entregados no
cuentan con la presentacion u organizacion ya se por fecha o por actividad, asi como me he
podido percatar que en algunos casos carecen de detalles que permitan el correcto registro de
estos reportes, dado a que no podemos pasar por alto aquello, ya que incurririamos en un

Ilamado de atencion de parte de las entidades reguladoras.
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3. ¢Cudl es su perspectiva respecto a la implementacion la plataforma web para
Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano para optimizar los

procesos de consulta sobre seminarios/capacitaciones?

R//Considero que sera la opcion mas acertada de implementar para esta institucion,
teniendo en consideracion que los docentes y el personal administrativo esta en constante
preparacion y participacion de cursos, seminarios y capacitaciones como un aspecto que

garantiza incrementar el estdndar de calidad de la educacion de esta esta unidad educativa.

4. ¢Qué caracteristicas considera relevante para la plataforma web?

R// Bueno, como aspectos esenciales considero que deberia permitir realizar registros
exactos respecto a las fechas programadas para la capacitacion, la persona a cargo de la
capacitacion, quiénes deberan participar, los recursos necesarios, tematicas a tratar, etc. Asi
mismo, deberd permitirnos registrar las participaciones y posteriormente poder visualizar
dichos registros sin mayor problema. También es importante que se garantice la seguridad en
el almacenamiento de la informacion, y que los usuarios puedan acceder de forma segura al

mismo tiempo.

5. ¢De qué manera la implementacién de la plataforma web en la Unidad Educativa
Particular Bilingle Liceo Panamericano garantizara cumplir con las

disposiciones establecidas por las entidades reguladoras de la educacién del pais?

R// Considero que al automatizar los procesos, sera posible mantener un registro
correspondiente que podran ser presentados en caso de que se requiera. Actualmente los
registros se hacen en papel, lo que conlleva un alto riesgo de pérdida de informacion o incluso
podria suscitarse algun evento no previsto que podrian dafiar los documentos fisicos y no
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contamos con un respaldo, al tener una plataforma web todos los archivos estaran en la nube

por lo que se elimina el riesgo de pérdida de informacion.
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Capitulo IV: Propuesta

Con base a la informacion que se obtuvo a partir del estudio de campo, se logré
identificar que las falencias actuales en el desarrollo de los procesos de planificacion y control
de los programas de capacitacion que se realizan en la Unidad Educativa Particular Bilingte
Liceo Panamericano, se atribuyen principalmente a la falta de automatizacion del proceso,
considerando que los registros se llevan a cabo de forma manual y las convocatorias de
participacion a través de correo electrénico que en muchos casos no se envian a tiempo, esto
ha impedido realizar un control centralizado mediante lo cual se logre eliminar el riesgo de

una posible pérdida o dafio de la informacion.

A partir de los escenarios descritos se considera pertinente realizar la reestructuracion
u automatizacion de los procesos de registro, seguimiento y control, y consulta de los cursos o
programas de capacitacion que se realizan para el personal de las distintas areas de la
institucion educativa. En este sentido, es importante destacar que para obtener una mejora en
el desarrollo de los procesos referentes a las capacitaciones institucionales y alcanzar los
resultados esperados de la automatizacion propuesta, en primera instancia es importante

definir en qué consiste cada uno de los procesos sefialados.

4.1.  Aplicacion de metodologia

Para el presente proyecto de implementacion de una plataforma web se selecciond la
metodologia de desarrollo tradicional basada en el modelo en espiral. La ventaja de la
aplicacion de esta metodologia se centra particularmente en que el riesgo se tiene en cuenta
explicitamente desde la fase de planificacion. Esta metodologia integra elementos propios del

modelo de desarrollo de cascada y el modelo iterativo, por lo tanto segin se menciond en el
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apartado teorico, es recomendable su uso para proyectos en los que se pretenda resolver tareas
organizacionales criticas cuando una falla en el disefio puede dafiar seriamente las operaciones
de la organizacion, en este caso se pretende para automatizar los procesos de registro y
consulta de la informacion referente a las capacitaciones realizadas en la Unidad Educativa

Particular Bilingtie Liceo Panamericano.

A diferencia de los modelos de cascada y por iteraciones, el modelo en espiral permite
reducir el riesgo de fallos o errores durante el desarrollo, ya que se basa particularmente en los
requerimientos especificos establecidos durante la fase de planificacion. En este caso,
considerando que la plataforma web no involucra la inclusion de funcionalidades complejas o
sobre las cuales no existan antecedentes previos de desarrollo, la aplicacién de una
metodologia basada en el modelo en espiral puede ser adecuada por cuanto se ajusta a un

cronograma y especificaciones de desarrollo previamente definidas.

En ciclos implementados secuencialmente, se realizan versiones posteriores del
sistema /producto de destino del proyecto, por ejemplo, prototipos posteriores de la plataforma
web. Pasando por las etapas individuales del modelo, sobre la base del analisis de riesgos, se
realiza una evaluacion de la justificacion adicional y la version del sistema/producto objetivo
realizado y se recomienda adoptar la version adecuada del proyecto para su posterior

implementacion.
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Figura 10.

Esquema de la metodologia basada en el modelo en espiral

Costo acumulado

Avance en el
desarrollo

Versiones sucesivas
del sistema

Nota: Tomado de Asp Gems (Asp Gems, 2019)

En la ejecucion del proyecto se tomaron en consideracién cuatro etapas por las que se
ejecutan diferentes actividades individuales durante el desarrollo de la plataforma web. Las

fases generales que intervienen en este modelo de desarrollo son:

e Planificacion: establecimiento de objetivos, en contacto con el cliente.

e Andlisis de riesgos: se evallan y estiman alternativas, teniendo como principal
proposito la minimizacion de riesgos y las medidas correctoras esperadas.

e Implementacién: Incluye la creacion y verificacion del objetivo alcanzado por el
usuario/cliente final e incluye los cambios necesarios para lograrlo.

e Evaluacion: se realiza la evaluacién del funcionamiento de la plataforma web junto

con el cliente.
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4.1.1. Fase de planificacion

Previo al desarrollo del proyecto se realizé una reunién con el cliente, que en este caso

fue la Directora de la Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo Panamericano, quien

proporciond informacion respecto a la situacion actual relacionada a la problematica que se

suscita en el desarrollo de los procesos de registro y consulta de las capacitaciones gestionadas

para los diferentes departamentos que conforman la institucion académica. Con base a la

entrevista inicial, el cliente solicito las siguientes funciones generales del producto y los

requerimientos funcionales segun el tipo de usuario que se especifica a continuacion:

Funciones generales del sistema

Tabla 13.

Funciones generales del sistema

Secciones La plataforma debe permitir
Inicio el ingreso a la seccion
seleccionada por el usuario.
Gestion de usuarios La plataforma debe
permitirle al administrador
gestionar el registro de
usuarios en el sistema.
Mantenimiento de usuarios,  La plataforma debe
de departamento, de cargos  permitirle al administrador
por departamento y de realizar el mantenimiento de
capacitadores. la informacidn registrada.
Registros de cursos de La plataforma debe
Administrador capacitacion permitirle al administrador

crear cursos y asignarlos al
personal o departamento
correspondiente.

Consultas

La plataforma debe
permitirle al administrador
realizar consultas de los
registros histéricos de
capacitaciones realizadas.
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Docente

Visualizacién de cursos

La plataforma debe
permitirle al docente
visualizar los cursos que se
le han asignado.

Evaluacion de satisfaccion

La plataforma debe
permitirle al docente evaluar
los cursos en los que ha
participado una vez que
éstos hayan culminado.

Registro de certificados

La plataforma debe
permitirle al docente subir al
sistema los certificados que
le han sido otorgados una
vez culminados los cursos.

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Requerimientos funcionales

En lo que respecta a los requerimientos funcionales se establecen las acciones

especificas que incluira la plataforma web para cada usuario. En este caso, es importante

sefialar que, con base a la reunion inicial con el cliente, se establecieron dos roles de usuario

para el sistema: rol de administrador y rol de docente, a cada uno se le asignan servicios

especificos con base a las funciones generales previamente establecidas. A continuacion, se

detalla cada uno de los requerimientos:

Tabla 14.

Rol de usuario: Administrador

Requerimientos funcionales: Configuracion de usuarios

Detalle

Registro de usuarios

Pre requisito

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasefia asignado y

seleccionar la opcion “Usuarios” en la seccion de configuracion.

Entrada

Persona, usuario, contrasefia, repetir contrasefia, estado.
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Procedimiento

Ingreso de los datos requeridos y seleccion de la opcion “grabar”.

Salida

Evidencia registrada.

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Tabla 15.

Requerimientos funcionales: Mantenimiento de departamento

Detalle

Mantenimiento de departamento

Pre requisito

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasefia asignado y
seleccionar la opcion “Departamento” en la seccion de

“Mantenimiento”.

Entrada

Empresa, departamento, estado.

Procedimiento

Ingreso de los datos requeridos y seleccion de la opcidn “grabar”.

Salida

Evidencia registrada.

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Tabla 16.

Requerimientos funcionales: Mantenimiento de cargos por departamento

Detalle

Mantenimiento de cargos por departamento

Pre requisito

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasefia asignado y

seleccionar la opcion “Cargos” en la seccion de “Mantenimiento”.

Entrada

Empresa, departamento, cargo, estado.

Procedimiento

Ingreso de los datos requeridos y seleccion de la opcion “grabar”.

Salida

Evidencia registrada.

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.
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Tabla 17.

Requerimientos funcionales: Mantenimiento de empleados

Detalle

Mantenimiento de empleados

Pre requisito

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasefia asignado y

seleccionar la opcion “Empleados” en la seccion de “Mantenimiento”.

Entrada

Empresa, departamento, cargo, tipo de documento, identificacion,

nombres, apellidos, teléfono de casa, teléfono de celular, teléfono de

contacto, correo, estado civil, sexo, direccion, provincia, ciudad, fecha

de nacimiento, sueldo, es evaluador, fecha de ingreso.

Procedimiento

Ingreso de los datos requeridos y seleccion de la opcion “grabar”.

Salida

Evidencia registrada.

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Tabla 18.

Requerimientos funcionales: Mantenimiento de capacitadores

Detalle

Mantenimiento de capacitadores

Pre requisito

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasefia asignado y
seleccionar la opcidn “Capacitadores” en la seccion de

“Mantenimiento”.

Entrada

Identificacion, capacitador, correo, estado.

Procedimiento

Ingreso de los datos requeridos y seleccion de la opcion “grabar”.

Salida

Evidencia registrada.

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Tabla 19.

Requerimientos funcionales: Creacion de cursos

Detalle

Creacion de cursos

Pre requisito

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasefia asignado y

seleccionar la opcidon “Nuevo curso” en la seccion de “Cursos”.

Entrada

Curso, instructor, fecha, desde, hasta, departamento, participantes.

Procedimiento

Ingreso de los datos requeridos y seleccion de la opcion “grabar”.

Salida

Evidencia registrada.

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Tabla 20.

Requerimientos funcionales: Consulta de cursos

Detalle

Consulta de cursos

Pre requisito

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasefia asignado y

b

seleccionar la opcion “Consulta de curso” en la seccion de “Cursos”.

Entrada

Evidencia registrada.

Procedimiento

Ingreso a la seccion correspondiente y busqueda de la informacion

segun los criterios requeridos (curso, fecha, capacitador, etc.).

Salida

Curso, capacitador, fecha, estado, horario, participantes, confirmacién

de participacion en el curso, confirmacién de evaluacion, certificado.

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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e Rol de usuario: Docente

Tabla 21.

Requerimientos funcionales: Consulta de cursos asignados

Detalle

Consulta de cursos asignados

Pre requisito

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasefia asignado y

seleccionar la opcion “Consulta de curso” en la seccion de “Cursos”.

Entrada

Evidencia registrada.

Procedimiento

Ingreso a la seccidn correspondiente y busqueda de la informacion de

los cursos que le han sido asignados.

Salida

Curso, capacitador, fecha, estado, horario, participantes, confirmacion

de participacion en el curso.

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Tabla 22.

Requerimientos funcionales: Confirmacion de evaluacion

Detalle

Consulta de cursos asignados

Pre requisito

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasefia asignado y

seleccionar la opcion “Consulta de curso” en la seccion de “Cursos”.

Entrada

Satisfaccion respecto al curso.

Procedimiento

Ingreso a la seccion correspondiente e ingresar la informacion en la

casilla correspondiente a la evaluacion del curso.

Salida

Evidencia registrada.

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Tabla 23.

Requerimientos funcionales: Certificado

Detalle

Consulta de cursos asignados

Pre requisito

Ingresar a la plataforma con usuario y contrasefia asignado y

seleccionar la opcidon “Consulta de curso” en la seccion de “Cursos”.

Entrada

Url de certificado.

Procedimiento

Ingreso a la seccidn correspondiente e ingresar el url del certificado

otorgado por su participacion en el curso.

Salida

Evidencia registrada.

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Requerimientos no funcionales

Ademas de las funciones generales del sistema y los requerimientos funcionales

previamente establecidos, se deberan considerar requerimientos no funcionales para garantizar

la mejor experiencia en términos de uso de la plataforma por parte de los usuarios. En este

caso, se establecen los siguientes requerimientos: en cuanto al tiempo de respuesta, no debera

exceder los 5 segundos en mostrar la seccion seleccionada por el usuario; se debera garantizar

la usabilidad al configurar la plataforma de modo que facilite el acceso a las diferentes

usuarios; en lo que respecta a la portabilidad, se debera garantizar el acceso a la plataforma a

través de diferentes navegadores web; seguridad, se debera garantizar el almacenamiento

seguro de la informacion registrada.
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4.1.2. Fase de analisis de riesgo

El desarrollo de la plataforma a pesar de ser disefiada desde cero siendo posible
configurarla con funcionalidades optimas, para lo cual el desarrollador tomé todos los
requerimientos solicitados para el funcionamiento idéneo de la misma, garantizando que cada
una de estas cumplan con el objetivo demandado por la Unidad Educativa Particular Bilingie
Liceo Panamericano este recurso, sin embargo, es importante acotar que por diversos factores

podrian presentarse riesgos en ligados con:

Cierre imprevisto de la plataforma durante el registro o consulta de la informacion

repercutiendo en la eficiencia de la misma.

¢ Redireccionamiento hacia sitios maliciosos en caso de que sea burlada la seguridad de
la misma.

e Ataques a la base de informacion que se recopile en la misma.

e Autenticacion de parte de hackers.

e No registro de los cursos.

e Ataques de denegacidn que saturen el servidor con las solicitudes enviadas de

actividades diversas haciendo que los usuarios no tengan acceso a la plataforma como

tal.

A pesar de la alta o reducida probabilidad de incidencia de riesgo para la plataforma,
cabe destacar que durante el desarrollo de la misma se establecieron recomendaciones como la
encriptacion de la informacién tanto personal (de los docentes, administrativos y directivos),
asi como toda la informacidn referente a los cursos, seminarios o capacitaciones que se van

registrando.
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4.1.3. Fase de implementacion

Dentro de esta fase, se procede a presentar a través de flujogramas el disefio los

modulos correspondientes de la plataforma web a continuacion:

Mddulos de la plataforma web

Figura 11.
Diagrama de plataforma modulo configuracion

Ingresa al portal
con el usuario y

contrasena

En el apartado de
configuracion
debe proceder al
Hli]]]feﬂiﬂﬂeﬂtﬂ 0
registro de los
usuarios

Obligatorio llenar
todos los campos

| —
N
Si
Se consulta el Se graba el
registro usuario
 —
Muestra la lista de
usuarios
| —
Inicia nuevamente Y,

con el registro

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.



Figura 12.
Diagrama de plataforma médulo mantenimiento de departamento

Administrador

: Plataforma web
Directora

En la seccion de
mantenimiento se Obligatorio llenar
procede a registro todos los datos de

de los cada
departamentos de departamento
la institucion

Se graba el
departamento
administrativo

Se consulta el
registro

Muestra el listado
de departamentos
de la institucion
registrados

Inicia nuevamente /
con el registro

O

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.



Figura 13.
Diagrama de plataforma médulo mantenimiento de cargos

Administrador/

. Platatorma web
Directora

En la seccion de Obligatorio llenar
mantenimiento se todos los datos de
procede a registro cada personal
de los cargos del
personal de la
institucion

—

Si

———
Se consulta el Se graba el
departamento
administrativo

—

registro

Muestra el listado
de los cargos del
personal de la
institucian

Inicia nuevamente J
con el registro

O

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.



Figura 14.
Diagrama de plataforma médulo mantenimiento de empleados

Administrador/

) Plataforma web
Directora

En la seccion de
mantenimiento se
procede a registro
de los empleados
de la institucion

Se dispone de todos
los datos de los
empleados

Obligatorio llenar
P todos los datos de
cada departament

Se solicitan los
datos restantes

Se graba el
registro de los
empleados )
completo

Se consulta el

registro

Muestra el listado

de los empleados

con los datos
completos

Inicia nuevamente /

con el registro

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.




Figura 15.
Diagrama de plataforma médulo mantenimiento de capacitaciones

Administrador/

: Plataforma web
Directora

En la seccion de
mantenimiento se
procede a registro
de las
capacitaciones
futuras asiganadas

Se dispone de todos los
datos de la capacitacion

Se solicitan los
datos restantes
(identificacion y
capacitador)

Obligatorio llenar
P todos los datos de
la capacitacion

Se graba el
registro de la
capacitacion

Se consulta el
registro de la
capacitacion

Muestra el listado
de las futuras
capacitaciones

Inicia nuevamente /

con el registro

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.




Figura 16.
Diagrama de plataforma médulo nuevo curso

Persona delagada Plataforma web

En la seccion de
Cursos se procede
a registrar los
cursos en los que
han participado

Se dispone de todos los
datos de los cursos

Se verifican los Obligatorio llenar
datos restantes de P todos los datos de
los cursos los cursos

Se agrega el
registro del curso

Se consulta el

registro del curso

Muestra a detalle
los datos del

curso registrado
recientemente

Inicia nuevamente

—

con el registro

O

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Figura 17.
Diagrama de plataforma médulo consulta de curso

Persona delagada

Platatorma web

En la seccion de
Consultas de
cursos debe
mostrarse el
historico de
participacion

Se encuentran todos los
cursos registrados

Se debe efectuar
el registro
nuevamente

Se agrega el
registro del curso

Se consulta el

registro del curso

Muestra a detalle
los datos del
curso registrado
recientemente

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.



Base de datos

Figura 18.
Modelo entidad relacion
*
[Y T ra—. 5 t_persona* 1 yeuerio
<G th_curso_participante * IdEmpresa 9 Idlogin tb_Menu *
¥ IdCurso ¥ IdCursoParticipante 9 IdPersona Contrasena ¥ IdMenu
IdCapacitador @ IdPersona pe._nombre Estado IdMenuPadre
desaripdon ConfirmaCurso e e B IdPersona DescripcionMenu
fecha_creacion — pe_apelido
- ConfirmaEvaluacion PosidonMenu
usuario_creadion S pe_nombreCompleto Ero e
- url_certificado HabilitadoMenu
Estado IdTipoDocumento é’l) - -
FormularioAsodado
pe_cedulaRuc 8
direcg . . IndexIcono
3 pe_drecoon tb_Perfil_x_Usuario *
pe_telefonoCasa Q IdE cone
é mpresa nom_Form
th_curso_detalle $ = o Formlis
L Ll tb_bitacora_correo § Idogn nom_Asembly
@ IdCursoDetalle @ 1d_bitacora
@ IdCurso 9 Idcursa
dia ¥ IdPersona
) =%
hora_i correo o tb_Menu_x_Empresa_x_P
hora_f Contenido ® IdEmpresa [
Fecha_envio ? IdPerfi
EnvioCorreo ? IdMenu

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

En el modelo entidad relacion que se presenta, es posible determinar que los datos para dar inicio a la creacion de la plataforma
web para que se optimice la informacion respecto a las capacitaciones, talleres y cursos en una base que posteriormente garantice que
el proceso de registro y consulta sea lo mas eficiente posible, por lo que la representacion de la base de datos expuesta, evidencia una

estructura con procesos especificos evitando complejidades en el uso de la plataforma para los usuarios al que se dirige.
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Prototipo de la plataforma web

Sistemas de agendamiento de capacitaciones:

Link de acceso (provisional, porque se va alojar en un subdominio para que vaya
reflejado un acceso desde la pagina web del colegio):

http://www.grupoaprosolutions.com/frmLogin.aspx

Usuario: supervisor contrasefia: 12345// Usuario: usuariol ~ contrasefia:1234

Figura 19.

Pantalla de acceso

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Al presentarse la pantalla de acceso a la plataforma web, los usuarios (administrador y
docentes) deberan ingresar su usuario y contrasefia, seleccionando la opcion ingresar para

poder acceder a la pantalla inicial.
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http://www.grupoaprosolutions.com/frmLogin.aspx

Figura 20.

Pantalla de inicio

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Una vez el usuario haya ingresado en la plataforma, se mostrara la pantalla inicial en la
que se visualiza una fotografia alusiva a los cursos, ademas del logotipo de la institucion y el

menu de opciones gque se presenta en la seccion izquierda.

Figura 21.

Cambio de contrasefia y cierre de sesion

Inicio
Cambiar Contrasefia

Cerrar Sesion

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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En la pantalla inicial en la seccidn superior derecha, el usuario tendra las opciones de

volver a inicio, cambiar contrasefia o cerrar sesion.

Pasos para crear un nuevo departamento (estructura institucional del colegio).

Mantenimiento - Departamento

Figura 22.

Mantenimiento de departamentos

(@) rvsno Lrareie

Mantenimiento de Departamento

3 Mo 0 Convite [~ -

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Clic en nuevo, se escribe el nombre del departamento y luego grabar, y

posteriormente esta area queda registrada en la plataforma.

Figura 23.
Consultar-buscar el departamento registrado

@) ommmene e

Mantecimiesto d Dapariamentc

e 4 Convann o i e

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Después clic en consultar, mismo que puede ser buscar por orden en la tabla o filtrada

por nombre en departamento, tal como se muestra a continuacion:

Figura 24.
Consulta de departamento 1

BRARHH -

@)

Mantenimionto de Departamento

= Goer offl Retomar

ACTIVD
acTvO
AcTVO
AcTvD
AcTve
AcTve
acTvO

acTvo

p | = » 2C Uwiasu.. ~ & G d) 50 2z B

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Filtrar la informacidn para buscar un departamento en particular:

Figura 25.
Consulta de departamento 2

(“)w 00 PANAMERICANG ARRHH -

Mantenimianto de Departamento

4§ Consultar ol Grabar ol Retomar
EMPRESA ol DEPARTAMENTO [Cl E5TAD0
U (e 2
DOCENTES SECUNDARIA ACTIVO
vacr
B F|e - 2oc U ) Esp ™1

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Posteriormente se crea el cargo. Mantenimiento — Cargo.
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Figura 26.
Creacion del cargo-mantenimiento-cargo

.‘.\‘:;_)m.s AMICAND ARRHH -

Mantznimiento de Cargos por Departamento

* Nusvo 4 Consultar bl orabar i Retomar

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Clic en nuevo, se escribe el nombre del cargo (Ejemplo; PROFESOR DE FISICA) y

luego grabar.

Figura 27.
Buscar por orden

A RRHH ~

Mantenimiento de Cargos por Departamento

Satisfactorio! Los datos han side quardadas con édto

Nuavo 4 Consultar { Grabar il Retomar

HEIEE ® @ Bse & 2C lwiasu. A B G0 BB 2% B

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Después clic en consultar, mismo que puede ser buscar por orden en la tabla o filtrada

por nombre en seccion cargo, ejemplo, escribir “PROFESOR DE FISICA”.
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Figura 28.
Resultado de la busqueda

) LICEO PANAMERICANO

L RRHH -
A Inicio de Cargos por Dep:
Configuracién
e — Empresa: [ 1iCEQ PANAMERICANG v
e Departamento: | FINANCIERO v
Cargo:
Cargos
Estado: ACTVO v
Empleados
Lopmtiine. | Nuevo 4y consultar Grabar Sl Retomar
Cursos
Sl ] EMPRESA Ell DEPARTAMENTO Gl ARG £ estaoo]
R | I ol ez Yo, -]
s e LICED PANAMERICAND FNANCIERO Az )
 Contiene([CARGO], 'CAJA 2) Vaciar
L - ] E” w | x| D ® [ B lF| e & 22°C Uwiasu.. ~ ) esp 257 B
Nota: Fuente elaboracion propia, 2021
. propia, .
Se refleja la informacion a detalle que se consulto
LICEQ PANAMERICANO L RRHH -
1 inicio Mantenimiento de Cargos por Departamento
Configuracién
Mantenimiento Empresa: LICEO PANAMERICANO v
P Departamenta: | FINANCIERO v
Cargo:
Cargos
Estado: ACTVO v
Empleados
Capacitadores | ¥ Nuevo ) consuitar [=d Gravar A Retomar
Cursos
2 ‘ 2 ‘ EMPRESA = ‘ DEPARTAMENTO E|| CARGO = ‘ EsTADC[=]
Reportes ‘ [ 12l )| cna 2 |2 1-]
s e LICEO PANAMERICANG FNAnGiERD Tz aco
7 Coniene({caro], ‘Caae 2) v

W= 5 ® e [ | EF e

o 7 d) e 2259 B

& 22°C Uwviasu.. ~

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Se puede editar:
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Figura 30.

Modificacién o edicién de la informacion registrada

LICEO PANAMERICANO

A Inicio
Configuracién
Mantenimiento
Departamento
Cargos
Empleados
Capacitadores
Cursos

Reportes

Figura 31.

Informacién editada

LICEO PANAMERICANO'

# Inicio
Configuracion
Mantenimienta
Departamento
Cargos
Empleados
Capacitadores.

Cursos

Reportes

L RRHH ~
de Cargos por Dep:
Empresa: || |CEQ PANAMERICANO v
Departamento: | FINANCIERO v
Cargo:
Estado: ST
| Nuevo 4 consultar Grabar ol Retomar
2 ‘ = ‘ EMPRESA E\‘ DEPARTAMENTO ISl ‘ CARGO. E‘ ESTADO[<]
\ | I 2o Jel__LJ
LICEQ PANAMERICAND. FINANCIERD canz ACTIvO
EMPRESA [ ICEQ PANAMERICANG [ ]
CARGO [cat 2 ESTADO  [acTIVO [=]
Actualizar Cancelar
¥ Contiene([CARGQ], 'CAJA 2') Vaciar
v |t e e [ BE|F|e ® 2C Uwiasu. ~ T 7 ) B° 259 B
Nota: Fuente elaboracion propia, 2021
: propia, .
L2RRHH ~
de Cargos por D
EMDIesa: | LiCEQ RANAMERICANG v
Departamento: | FINANCIERO v
Cargo:
Estado: ErET——
| < Nuevo 4 consutar Grabar 4 Retonar
= ‘ = ‘ EMPRESA = | DEPARTAMENTO ol ‘ CARGO Gl | EsTADO(]
\ | =] Joloo: oL
LICEO PANAMERICANO FINANCIERO a2 AcTIVO
EMPRESA [L1CEQ PANAMERICANG [ ]
CARGO  [CAJA 2 FINANCIERO ESTADG  [acTivO [=]
Actualizar Cancelar
¥ Contienc([CARGO]. 'CAJA 2') Vaciar
—_ — —
Wm0 e m = [E[F e | &® 2°C Uwiasu. ~ O 7 @) B0 20 B

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

O eliminar:

75



Figura 32.
Eliminacion de la informacion agregada

@‘;5)“”.‘““\”.. LRRHH -

Mantenimiento de Cargos por Departamento

' Nuavo 4 Consultar o Graar il Retomar

EMPRESA 1 DEPARTAMENTO 'a GO [+]  EsTaDal-|
—

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Pasos para crear un nuevo departamento (estructura institucional del colegio).

Mantenimiento - Empleados

Figura 33.
Pasos para la creacion de un nuevo departamento 1

| ICEQ PANAMERICANO LRRHH -

# Inicio Mantenimiento de Empleados
Configuracidn
*Empresa: e 7 .
Mantenimiento o LICEQ PANAMERICANO
*Departamento: ‘SELECCIONE UN DEPARTAME v *Cargo SELECCIONEUN CARGO  ~
Departamento
*Tipo Doc.: SELECCIONE UNAOPCION v identificacion:
Cargos
*Nombres: »Apellidos:
Empleados
Teléfono Casa: *Teléfono Celular:
Capacitadores
Teléfono Contacto: *Correo:
Cursos X
*Estado Civil: SELECCIONE UNAOPCION v *Sexo: SELECCIONE UNAOPCION v
(s *Direccion
#Provincia; SELECCIONE UNAPROVINCI v *Ciudad: SELECCIONE UNACIUDAD v
*Fecha Nac.: S =) *Sueldo:
*Campus: CENTENARIO v *Fecha Ingreso:
[ Nueve < Consuitar = crapar il Retornar
=D (e e H = B¢ o 23°C Nublado| ~ & 7 4) E° 10 B

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Se le asigna usuario y clave en la seccion configuracion — usuario:



Figura 34.
Asignacion de usuario y clave 1

cenlineauge.. ga CursobssicodeMa.. G ) técnicas de investig.

LICEQ) PANAMERICANO

@ @ RegistoCivil @ Tipos de Investigaci...

@ repositorioutp sd.

Otros marcadores

Lista de lectura

LA RRHH -

Mantenimiento de Usuario

A Inicio
Configuracién
Persona: I A A
oy SELECCIONE UNA PERSONA
Usuario:
Mantenimiento
Contraseiia:
Cursos
Repetir
Reportes. Contraseiia:
Perfil Usuario: ADMINISTRADOR
Estado: ACTIVO v
| ¥ Nuevo ) Consultar Grabar

4l Retomar

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Figura 35.
Asignacion de usuario y clave 2

Se procede a buscar el usuario creado previamente en la seccion de mantenimiento:

) LICEQ PANAMERICANO

L RRHH ~

Mantenimiento de Usuario

A Inicio
Configuracion
Persona: Cl A A
Usuarios ‘SELECCIONE UNA PERSONA
Usuario:

Mantenimiento

Contraseiia:

Cursos
Repetir
Reportes Contrasefia:
Perfil Usuario: ADMINISTRADOR
Estado: ACTIVO v
© Nuevo 4y Consultar | Grabar
= Usuario Nombre del Usuario
Editar | Eliminar admin ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
Editar | Eliminar dgurumendi DAVID GURUMENDI PARRAGA
Editar | Eliminar supervisor RR HH
Editar | Eliminar acolina ALEJANDRA COLINA

Editar | Eliminar hm HA MM

Editar | Eliminar Igomez LENIN GOMEZ

Editar | Eliminar MCELLERT MARIO CELLERI

Editar | Eliminar ovillavicencio  OSWALDO VILLAVICENCIO LEONES
Editar  Eliminar Usuariol DOCENTE 3

il Retomar

Perfil del Usuario
ADMIN

ADMIN
ADMINISTRADOR
DOCENTES
DOCENTES
DOCENTES
DOCENTES
DOCENTES
DOCENTES

Contrasena
Sk18L/YOBKgPE2tyfMIrVQ==
HIJLYde +UdwP1TkUOmLE3Q==
HIJLY4e +UdwP1TKUOMLES
HIL¥de £ UdwP1TiUOmLe
HILYde +UdwP 1TKUOMLSS
8tdWMgfc7EFBYOYIUIRonA==
8tdWMgfc7EFBYOYIUIRanA= =
HIILY4e +UdwPLTKUOMLE3Q==
BtdwMgicTEFBYOYIUIRONA= =

Estado
ACTIVO

ACTIVO

ACTIVO
ACTIVO
ACTIVO

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Al corroborar que no se encuentra atn el usuario se debera dar clic en “Nuevo”. La

clave esta encriptada, desde la base y desde el usuario, se puede cambiar la contrasefia.

Figura 36.

Creacion de usuario y clave

&) senvicioenlineaugieu

LICEO PANAMERICANG

i Cursobisicode Mo, G

O técni

cosdeinvestig. @ @ Registro Civil @ Tipos de Investigaci.

res Lista de lectura

L RRHH -

# Inicio

Mantenimiento de Usuario

Configuracion
Usuarios
Mantenimiento
Cursos

Reportes

Persona:
Usuario:
Contraseiia:

Repetir
Contrasefia:

Perfil Usuario:

Estado:

' Nuevo

LESLIE ANGULO
LANGULO

DOCENTES

ACTIVO -

€ Consultar

Grabar

4l Retomar

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Posteriormente se procede a consultar al usuario creado:

Figura 37.

Consulta de usuario creado

{4 servicioenlineaugee.. g Curso bisico

LICEQ PANAMERICANO

deMa.. G

técnicas de investig.. @ @ Registro Civil @ Tipos de Investigaci..

res Lista de lectura

LA RRHH -

A Inicio

Mantenimiento de Usuario

Configuracién
Usuarios
Mantenimiento
Cursos

Reportes

Persona:
Usuario:
Contrasefia:

Repetir
Contrasefia:

Perfil Usuario:

Estado:

' Nuevo

Editar | Eliminar

LESLIE ANGULO

LANGULO

ADMINISTRADOR

ACTIVO v
<y Consultar

Grabar

Usuario Nombre del Usuario

LENGULO LESLIE ANGULO

Pagina 2 de 2 (13 elementos) () 1

il Retomar

Perfil del Usuario | Contrasena Estado

COLABORADORES  HIILY4e+UdwP1TkUOMLE3Q== ACTIVO

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Figura 38.
Asignacion de usuario y clave 1

PORTAL CAPACITACIONES

2 LANGULO

@ [

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Figura 39.
Asignacion de usuario y clave 2

.. @ B técnicasdeinvestig. @ @ RegistroCivil @ Tipos

ICANO L LESLIEANGULO ~

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

El usuario creado puede proceder a cambiar su contrasefa:
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Figura 40.
Asignacion de usuario y clave 7

LICED PANAMERICANO & ESUEANGULO ~

A Inicio

Mantenimiento de Usuario

Cursos

Usuario: : LANGULO

[ crabar € canceiar o Retomar

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
Se podra observar en la seccion izquierda de la plataforma que los roles de los usuarios

son diferentes y limitados al del administrador:

Figura 41.
Roles del usuario

LICEO PANAMERICAND
o) ST

A Inicio

Cursos

Cursos Pendientes

Usuario: LANGULO
Carga de Certificados
Contrasefia:
Evaluacion de Cursos
Repetir
Contrasefia:

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.
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Para crear el curso, primero se tiene que registrar la entidad capacitadora si es que no

esta registrada.

Figura 42.
Creacion de nuevo curso

1 senvic ... gm CurobisicodeMa. G Q icas de investig.. @ @ Registro C @ Tipos £ 5] ros marcadores Lista de lecturs

I.H EO PANAMERICANO LRRHH -

A Inicio Mantenimiento de Instructores

Configuracién

Departamento Empresa:

Cursos ~ “ Nuevo €} Consultar Grabar il Retomar

Reportes

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Y para los cursos: cursos — nuevo curso:

Figura 43.

Creacion de nuevo curso 2
L RRHH ~

| ICEO PANAMERICANG

Mantenimiento de Instructores

A Inicio
Configuracion
RU.C:
Mantenimiento 0999999999999
Empresa:  [gR|

Departamento

Instructor: SANDRA JACOME
Cargos

Correo: PRU@FRU
Empleados
Estado: ACTVO v
Capacitadores
Cursos ¥ Nuevo 4 consultar

Reportes

[ rabar 4l Retomar

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Y para consultar los cursos: cursos, se da clic en “Consultar”:

Figura 44,
Creacion de nuevo curso 3

LICEQ PANAMERICANO' L RRHH~

A nicio Mantenimiento de Instructores
Configuracion
RULC:
Mantenimiento
Empresa:
Departamento Kl
Instructor: | SANDRA JACOME
Cargos
Correo: PRU@PRU
Empleados.
Estado: ACTVO v
Capacitadores
Cursos | ¥ Nuevo 4 Consultar Grabar il Retomar
Reportes
# | Identificacion [~] | Empresa [+] ‘ Capacitador =1 ‘ Comrzo [+] ‘ ESTADO [+]
[ | B = | =l B
Editar 1 SRI SANDRA JACOME PRUEPRU.COM ACTIVO
» Contiene([Capacitador, ‘sandra } Vagiar

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Figura 45.
Nuevos cursos

I.\( EO PANAMERICANO L RRHH -

# Inicio

Creacién de Cursos

Configuracién

Mantenimiento

Curso
Cursos
Instructor SELECCIONE UN INSTRUCTOR v

Nueve Curso

Fecha [ =]
Cursos Pendientes desde:

Fecha 2]
Consulta de Cursos hasta
Carga de Certificados #Horas
Evaluacion de Cursos Dpto SELECCIONE UN DPTO v

Reportes

PARTICIPANTES
Sin datos para mostrar

“ Nuevo = Gravar il Retomar

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
Se selecciona a que departamento o también personal por departamento tomara la

capacitacion.
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Figura 46.
Seleccion de departamento o personal para la capacitacion

LICED PANAMERICANO'

L RRHH ~

A Inicio Creacién de Cursos

Configuracion

Mantenimiento

Curso ACTUALIZACION DE CURRICULO EDUCATIVO 2021
Cursos
Instructor | SANDRA JACOME v
Nuevo Curso
Fecha 20211111 =}

Cursos Pendientes desde:

Consuilta de Cursos ;::::' AT =

Carga de Ceriificados #Horas |19

Evaluacién de Cursos Dpto FINANCIERO v

Reportes

PARTICIPANTES
a LESLIE ANGULO - SAMBORONDOM
Y Nuevo Grabar )| Retomar
- 1A H
Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
Figura 47.
., - -7
Seleccion de departamento o personal para la capacitacion 2
EO PANAMERICANO L RRHH ~

# Inicio Creacién de Cursos

Configuracién

Mantenimiento

Curso ACTUALIZACION DE CURRICULO EDUCATIVO 2021
Cursos
Instructor | SANDRA JACOME -
Nuevo Curso
Fecha 2021-11-11 =
Cursos Pendientes desde:
Fecha =]
2021-41-14
Consulta de Cursos hasta:
Carga de Certificados #Horas 10
Evaluacion de Cursos Dpto PROFESORES PRIMARIA v
Reportes.
I PARTICIPANTES
m} LESLIE ANGULO - SAMBORONDOM
[m] MARIQ CELLERI - CENTENARIQ

| ¥ Nuevo Grabar ol Retomar

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Se verifica la creacién del curso en la seccién: curso- consulta de cursos:

Figura 48.
Verificacion de la creacion del curso

ICEO PANAMERICANO L RRHH ~

# Inicio Consulta de Cursos
Configuracion
__ Mombre del Curso Instructor Fechadel Curso | #Horas | Fecha | Estado |
Mantenimiento
a ACTUALIZACION CAJA 2021 SANDRA JACOME 211123 -2021-1124 | 10 B2 A
Cursos Participante Confirma Curse Fecha Confirmacien Confirma Evaluacion ado
LESLIE ANGULC s 23/11/2021 s
Nuevo Curso
Cursas Pendientes E) CYBERSEGURIDAD KNOWEES 2021-09-26 - 2021-09-26 s w2 | A
@ ACTUALIZACION FORTINET ALBERT ESPINAL 20211111 - 20211112 10 w22t | A
Consuita de Cursos e PAI 2.0 ARMANDO ANDRADE W21-11-10- 20211113 | 20 0112020 | A
) CURSO DE EXCEL BASICO 2 ‘GUSTAVO ZAMBRANO 2021-11-05-2021-11-08 10 w202 A
Cangr e Cainmine (@ ENFOQUE DEL APRENDIZAJE CATEGORIA 3 ARMANDO ANDRADE 2021-10-14 - 2021-10-16 15 05/11/2021 A
- 5 Fo1 ERIKA ASENCIO 2021-11-05 - 2021-11-05 10 w202 | A
Evaluacion de Cursos B i
[ CURSO DE EXCEL BASICO INTERMEDIO CAPACITADOR 3 2021-11-05-2021-11-08 10 w202 A
Reportes [ CURSO DE EXCEL BASICO INTERMEDIO CAPACITADOR 5 2021-11-05-2021-11-08 10 pyar20z | A
[ CURSO DE EXCEL BASICO INTERMEDIO CAPACITADOR 5 2021-11-05- 20211108 10 vyar20z | A
Nota: Fuente elaboracion propia, 2021
: propia, .
Y en el usuario de profesor, se refleja el curso:
Confirmacidn del usuario-profesor en el curso
CEO PANAMERICANO L LESLIE ANGULO =
& Inicio Cursos Asignados
Cursos
Cursos Pendientes
Cursos Pendientes por Confirmar
Carga de Certificados
Curso Instructor Participante Campus Fecha Horas
Evaluacion de Cursos
Sin datos pars mostrar
Cursos Asignados y Confirmados
curso Instructor Participante Campus Fecha Horas | Confirma Curso | Fecha Confirmacion | Confirma Evaluacion url_certiicado
ACTUALIZACION CAJA SANDRA LESLIE 20211023 - 202111 Files/202111232033 _curso prucba
ey i e SAMBORONDOM 2 10 s 2371172021 s s

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.



Y podra confirmar asignacién y verificar historial de cursos asignados y tomados:

Figura 50.
Confirmacidn del historial de cursos asignados

ICEO PANAMERICANO L LENIN GOMEZ ~

A Inicio Cursos Asignados

Cursos

Cursos Pendientes
Cursos Pendientes por Confirmar

Curso Instructor Participante Campus Fecha Horas

Cursos Asignados y Confirmados

curso Instructor | Particpante | Campus Facha Horas | Confima Cursa | Fecha Confirmacion | Confim Evaluacon | ur_certificado
ACTUALIZACION FISICA 2021 MARIO LENIN 2021-10-29 -
BACHILLERATO 2 MARTINO Gomgz  SAMBORONDOM 555171930 10 5 29/10/2021 N

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
Y en la ventana administrador podréa verificar la confirmacion:

Figura 51.
Confirmacion

« C Y A Noessequro | grupoaprosalutions.com/Procesos/frmCursosConsulta.aspx “ @ TQ :
# Tesis de Grado & @ MANUALINGRESC.. @ Login  Th Modulo Virtual Cap.. M Recibidos (983) - os... [ Bolivariano o SQL-OneDrive §} Intranet Fiscalia Ge.. [E] BITACORA DE LLA » Lista de lectura
LICEO PANAMERICANO L RRHH ~

# Inicio Consulta de Cursos
Configuracion
Nombre del Curso | Instructor Fechadel Curso | # Homs | Fecha [ Estado]
Mantenimiento
_ ACTUALIZACION FISICA 2021 2021-10-29 - 2021-10-
=] LIZACION ST MARIO MARTINO 2 10 1020 A
Cursos -
Participante Confirma Curso Fecha Confirmacion Confirma Evaluacion url_certificado
Nuevo Curso LENIN GOMEZ s 29/10/2021 N
Consulta de Cursos -10-29 - -10-
[E ACTUALIZACION INTEGRALES GUSTAVO ZAMERANO WAy mpymn A
=] CANVA 2021 NICOLE CHEDRAUL WALy mnymn A
=] CURSO EXCEL INTERMEDIO CAPACITADOR 2 20201030 202110 g w/10020 A
=] CURSO EXCEL BASICO CAPACITADOR 3 0201029202110 g w/10020 A

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.
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Figura 52.
Carga de certificado

I\(l(r‘!'/\MMI\<\§.w0 BRRHH -

# Inicio Carga de Certificado

Configuracion

Manienimiento
Cursos v
& Procesar
Cursos
[Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado
Nuevo Curso

Cursos Pendientes ' Nuevo o sair

Consulta de Cursos
Carga de Certificados
Evaluacin de Cursos

Reportes

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Para poder llevar a cabo la evaluacién de curso, debera previamente cargarse el

certificado:

Figura 53.
Carga de certificado 2

o8 grupoaprosolutions.com
ados @ Login { Préstamos Quirografar... @ IESS - Instituto Ecuator... (@) Seminario Web Registro [ Fiscalia General 4 UCSG en Linea | Unive... [l Blackboard Learn @ WhatsApp [ Otros marcadores

ICEO PANAMERICANO L LESLIE ANGULO -

A Inicio Carga de Certificado
Cursos
Cu

&7 Procesar

= ® ‘QJ ® & & ", & 22°C Uwiasu.. ~ & 7z ) B0 27 B

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Figura 54.
Carga de certificado 3

: 1432
A R R P s B

@ Carga de archivos

E » Usuario 5 ECOTECSISTEMAS » TITULACION OSWALDO 2021 »

Organizar *  Nueva carpeta
& - » [ otros marcadores

A Nombre Fecha de me

3 Acceso rapido LESLIE ANGULO -

W ] label de preguntasjpg 1111
=] rango.jpg 1411

b €] Carta de resultados de proyecto de titula... 10

B Estecquipe # @ Corta de resultados de prayecto de titula... e "

5] Documentos # 5] FIRMA OSWALDO png e .

&= Pictures ¢ € curso prueba 1.pdf =

& Ususrio 7] curso prueba 1.dobe

| posibilidad de mejora.jpg
2] Solicitud Prérroga Tiabajos Condicionad...
2] Peticién para el Liceo Panamericana por ...

fotos celular de |
Intermatico clav
TELENEWS
TITULACION 0S'

v

2 Puntos a modificar en el aplicativo 04112...
MPIEMENTACINN NF 11NA PI ATAFORM

<

Todos los archivos (%) e

Nombre de archivo: | curso prucba 1 paf

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Figura 55.
Configuracion del certificado cargado

grupoaproselutions.comiPrac- X 183 Ajustes % @ Inicios de sesién y contrasefias X+ = X
&« C @ O & grupoaprosolutions.com/Procesas/frmEyalua sp 9% v Q Buscar ® A
Was visitados 3 Login { Préstamos Quirografar... @ IESS - Instituto Ecustor. Seminario Web Registro [ Fiscalia General UCSG en Linea | Unive. Blackboard Learn (@ Whats; > [ Otros marcadores
9 9 g PP
LICEO PANAMERICANG L LESLIE ANGULD -

Evaluacion de Cursos

Cursos ACTUALIZACION CAJA 2021 v
Carga de Certificados

ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL CURSO
Evalua de Curs

Considera que adquirié los conocimientos, habilidades o destrezas seiialadas en el objetivo?

Los temas vistos durante el curse corresponden a lo programado?

Los temas abordados fueron los adecuados para lograr el objetivo general? Excelente v

Considera que el curso estuvo relacionado con sus intereses y expectativas? Excelente v

Los contenidos abordados durante el curso son aplicables es su trabajo? Excalente v
INSTRUCTOR

£l dominio que tuvo el instructor sobre los temas fue: Excalente v

Laforma en que enseiia el instructor es: b ~

Laretr ¥ solucién de i por parte del instructor fue:

Elinstructor fomenta el interes y la participacion de os alumnos de manera...

El ambiente generado por el instructor fue propicio

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.
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Administrador

Figura 56.
Reporte de la evaluacion del curso

® poapr Aox + v - X
« C (@ A Noesseguro | grupoaprosolutions.com/Reportes/fimRptEvaluacionxCurso.aspx a®x BsB®
{3 senicioenlines.uge.. g CursobisicodeMa. G Q) técnicssdeinvestig.. @ @ RegistroCil @ Tipos de Investigaci.. @ repositorioutp.edu. » Otros marcadores Lista de lectura

LICEO PANAMERICANO

L RRHH -

A Inicio

Reporte de Evaluaciones de Cursos

Configuracion

Mantenimiento
Cursos Curso: ACTUALIZACION CAJA 2021 v
Reportes [£} Consuttar Datos Visualizar informe )l Retomar

Capacitaciones por Empleado

Capacitaciones por Area

Reporte de Evaluacion de
Cursos

Repo urse.asp

) ESP

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

De acuerdo a los parametros previos establecidos, se podré interpretar los resultados:

Figura 57.
Consulta de datos sobre la evaluacion del curso

i servicioenlineauge.. g CursobisicodeMa. G ) téenicasdein @ @ RegistroCivi

@ Tipos de lnvestigaci.. @ repositoriotp.edu » Otros marcadores

Lista de lectura

A Inicio

Reporte de Evaluaciones de Cursos

Configuracion

Mantenimiento

@ Curso: ACTUALIZACION CAJA 2021 v
Reportes [5] Consultar Datos Visualizar informe: il Retomar
Capacitaciones por Empleado Pigina 1 de 2 (12 elementos) | ¢ | [1] 2
Capacitaciones por Area Suelte Campos de Columna Aqui
” | Total General
TR [ o[ [Prequnts Al SR | rercants
Considera que adquirid los conocimientos, habilidades o destrezas sefisladas en el abjetivo? 0 11,63 %
Considera que el curso estuvo relacionado con sus intereses y expectativas? 10 11,63 %
El ambiente generado por el instructor fue propicio 6 6,98 %
&l dominio que tuvo el instructor sobre los temas fue: 6 698%
€l instructor foments el interes y |2 participacion de los alumnos de manera. . 6 698%
(1] ACTUALIZACION CAJA 2021
El nstructor utiizg recursos diféctives modemos para faciitar ¢l aprendizaje de una forma.. 6 698%
La forma en que ensefia el instructor es: 3 6,98 %
La retroalimentacién y solucién de inquietudes por parte del instructor fue: 6 6,98 %
Los contenidos abordados durante ¢l curso son aplicables s su trabajo? 10 11,63 %
Los temas abordados fueran los adecuados para lograr ¢l abjetivo general? 10 1,63%
Pégina 1 de 2 (12 elementos) m oz

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Descarga del informe del reporte en formato Excel en el boton “Visualizar Informe:

Figura 58.
Descarga del reporte de la evaluacion del curso

A Inicio Frrriads Bt s

Configuracién

Mantenimiento

Curso: ACTUALIZA 2021 .

[ ACTUALIZAGION CAJA 202

Fersiss 2] Consultar Datos | Visualizar informe il Retomar

Capacitaciones por Empleado Pigina 1 de 2 (12 elementos) | < | [1] 2

Em e Suete Campos de Columna Aqui

Total General

Reporte de Evaluacién de [Lcurso [ [pregunta [ [oer]

Cursos
Considera que adquird los conocmientos, habilidades o destrezas sefaladas en el sbjetio? 10 163%
Considera que &l curso estuvo relacionade con sus intereses y expectativas? 10 11,63 %
El ambiente generado por el instructor fue proicio 6 698 %
£l dominio que tuvo el mstructor sobre los temas fue: 6 698 %
Elinstructor foments el nteres y a particpacion de los aumnos de manea... 6 698 %

) ACTUALIZACION CAJA 2021
Bl instructor utilzs recursos difactivos moderos para Faclitar l aprendizaie de una forma... 6 698 %
La forma en que ensefia el instructor es: 6 6,98 %
La retroalimentacidn y solucion de inquietudes por parte del instructor fue: 5 6,98 %
Los contenidos abordados durante el curso son aplicables es su trabajo? 10 11,83 %
Los temas abordados fueron los adecuados para lograr el objetivo general? 10 108 %
Pégina 1 de 2 {12 elementos) m oz = -

B)) dgvgridadsx ~ Mostrar todo | X

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.

Figura 59.
Visualizacion del reporte de la evaluacion del curso

Formulas Datos Revisar Vista Ayuda

Bhmree] | | B OB @

= = ooo | €0 00 Formate  Darformato Estilos de
ey e $ % ‘ 20 condicional v coma tabla v celda v

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina

e

ez N K S~
i

EHinsertar ~
2% Eliminar
=] Formato ~

Alineacién F] Nimero 1P Estilos Celdas

Portapapeles

IdPregunta

Considera que adquirié los conacimientas, habilidades

o destrezas sefialadas en el objetivo?

Los temas vistos durante el curso corresponden alo

programado?

Los temas abordados fueron los adecuados para lograr

el objetivo general?

Considera que el curso estuvo relacionado con sus

intereses v expectativas?

5 Los contenidos abordados durante el curso son
aplicables es su trabajo?

20| ACTUALIZACION CAJA 2021 1 Excelente 10

20| ACTUALIZACION CAJA 2021 Excelente 10
20| ACTUALIZACION CATA 2021 Excelente 10
20| ACTUALIZACION CATA 2021 4 Excelente 10

20| ACTUALIZACION CATA 2021 Excelente 10

facilitar el aprendizaje de una forma

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

20| ACTUALIZACION CAJA 2021 6 |El dominio que tuvo el instructor sobre los temas fue:  Bueno 6

20| ACTUALIZACION CAJTA 2021 7|Laforma en que ensefia el instructor es Bueno 6

20 ACTUALIZACION CATA 2021 La retroalimentacion y solucion de inquietudes por Bueno 5
parte del instructor fue

30| ACTUALIZACION CATA 2031 El instructor fomento el interes v la participacion de los Bueno i
alumnos de manera...

20| ACTUALIZACION CAJA 2021 10|El ambiente generado por el instructor fue propicio Bueno 6

30| ACTUALIZACION CATA 2031 1 El instructor utilizd recursos difictivos modemos para Bueno 5
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El reporte permitira determinar el nivel de desempefio del docente o personal sometido

a los cursos, seminarios, o capacitaciones.

Figura 60.

Visualizacién de las capacitaciones por empleado

LICEQ PANAMERICANO 2 RRHH ~
A Iicio Reporte de Capacitaciones por Participantes
Configuracion
Mantenimiento
Cursos Participantes: | |ESLIEANGULO v
_— o s
Capacitaciones por Empleado Fecha =)
hasta:
Capacitaciones por Area
[E] consultar Datos Visualizar informe # Retomar
Reporte de Evaluacion de
Cursos
. - .
Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.
Figura 61.
. . .y . .
Visualizacion de las capacitaciones por empleado 2
® WhatsApp grupoaprosolutions.com/F: X + (-] = a X
& X {} A Noesseguro | grupoaprosolutions.com/Reportes/frmRptEvaluacionxCurso.aspx ax C»Q :
@ Tesis de Gi @ Xtim & leraEntrega Trabaj.. @ MANUALINGRESO.. @ Login [B] Modulo Virtual Cap.. M Recibidos (983) - os.. [[] Bolivariano @ SQL - OneDrive » Lista de lectura

A Inicio

Configuracién

Mantenimiento

Cursos

Reportes

Capactaciones pegEmplead
Capacitaciones por Area

Reporte de Evaluacion de
Cursos

Reporte de Evaluaciones de Cursos

Curso: ACTUALIZACION CAJA 2021 i

[E] Consuttar Datos. Visualizar informe

o Retomar

Pagina 1 de 2 (12 elementos) | < [1] 2 [2]
Suelte Campos de Columna Aqu
| Total General
[Lcurso [5]) [Pregunta .Ell I
1
Considera que adquiri6 los conocimientos, habilidades o destrezas sefialadas en el objetivo? 10 11,63 %
Considera que el curso estuvo relacionado con sus intereses y expectativas? | w0 11,63 %
£l ambiente generado por el instructor fue propicio 5 6,38 %
£l dominio que tuvo el instructor sobre los temas fue: 5 638%
El instructor foment el interes y la participacion de los alumnos de manera... 5 638%
() ACTUALIZACION CAJA 2021
El instructor utilizé recursos difactivos modernos para facilitar el aprendizaje de una forma... 6 6,98 %
La forma en que ensefia el instructor es: 5 6%8%
La retroalimentacidn y solucién de inquietudes por parte del instructor fue: ‘ 6 6,98 %
Los contenidos abordados durante el curso son aplicables es su trabajo? 10 11,63 %
i
Los temas abordados fueron los adecuados para lograr el objetivo general? \ 10 11,63 %
Pagina 1 de 2 (12 elementos) | < |1l 2 [3]

Nota: Fuente elaboracién propia, 2021.
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4.1.4. Fase de evaluacion

Una vez efectuada la descripcion de cada una de las funcionalidades que so posible de
ejecutar en la plataforma web, y de acuerdo a las pruebas que se realizaron con el objetivo de
mejorar las acciones de la plataforma, se comprob6 finalmente al mejorarlas que todas las
funcionalidades se ajustan a los requerimientos que se habian determinado como una
necesidad en un inicio del proyecto, donde el personal directivo, administrativo y docente,
puede acceder a esta, registrar su participacion en cursos, capacitaciones y talleres con datos
especificos e ir construyendo una base de datos que le garantice corroborar ante las entidades

de control, el cumplimiento de actividades en mejora del servicio educativo.

4.2. Reestructuracion de procesos

Para la eficiencia en el desarrollo de los procesos de registro, seguimiento y control, y
consulta de los cursos, es necesario optimizar la forma en que se llevan a cabo actualmente.
Considerando que la Unidad Educativa Particular Bilingtie Liceo Panamericano lleva a cabo
capacitaciones de forma regular para contribuir con la mejora del desempefio de su personal,

razon por la cual es necesario consolidar los procesos de registro y consulta.

4.2.1. Proceso de registro

La optimizacién del proceso de registro, inicia desde la planificacion de los programas
de capacitacion, cursos o seminarios que realiza la Directora de la Unidad Educativa
Particular Bilingle Liceo Panamericano y el personal delegado para llevar a cabo esta

actividad. Particularmente, tomando en consideracion que actualmente este proceso era
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ejecutado de forma no automatizada, los registros se realizaban en archivos que
posteriormente se imprimian y se almacenaban en carpetas fisicas, lo que dificultaba el

desarrollo de procesos de control y consultas.

Por lo tanto, la base de la mejora y reestructuracion del proceso parte desde su
simplificacion; en este caso, en la plataforma web se incluye una seccion correspondiente a los
cursos, en la cual agrega la opcion disponible para el administrador quien podréa crear un
nuevo curso. Debido a que se buscara garantizar la usabilidad de la plataforma, en esta seccion
se presentan los campos que deberan llenarse para realizar el registro, entre los que se

incluyen:

e Curso.

e Instructor.

e Fecha.

e Hora de inicio y hora de finalizacion.

e Departamentos o areas que participaran en el curso.

e Listado de participantes a los que se les asigna el curso.

Habiendo realizado los registros el administrador tiene la opcion de guardar la
informacion o de crear un nuevo registro, en ambos casos la informacién se almacena de
forma segura en la base de datos de la plataforma, de modo que podran ser revisados a futuro
en caso de que se requiera realizar algun tipo de consultas o sea necesario presentar reportes

correspondientes.
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4.2.2. Proceso de seguimiento y control

Para el proceso de seguimiento y control sobre la informacion, se propone mitigar
procesos que no aporten significativamente o que hagan engorroso la obtencién de la
informacion respecto a las actividades que el personal docente haya realizado o esté por
realizar, por ello, para el seguimiento de control, al contar con la plataforma web, se
posibilitara la consulta de manera sencilla sobre la participacion tanto de los docentes,
personal administrativo y directivo en las actividades en las que hayan participado y asi
garantizar que todos estén actualizados en relacion tanto a las capacitaciones, seminarios,
talleres, etc. y les permitira tener conocimiento sobre las futuras actividades, garantizando asi

la participacion de todos.

Para esto, especificamente la plataforma web se creara bajo configuraciones a través

de las cuales se centralice toda la informacion es decir:

e Informacion de las actividades (cursos, seminarios y capacitaciones) ya realizadas a
manera de historial.
e Informacion de las futuras actividades en las que deberan participar los docentes,

administrativos y directivos.

De esta, sera posible para la directora o persona a cargo de verificar el cumplimiento de las
actividades de parte de los docentes, pueda acceder al registro que se encontrard organizado
por fecha y observaciones adicionales, y podra posteriormente generarse los reportes para
socializarlos entre los representantes de las entidades de control y evaluacion, asi como para
tener evidencia y conocer los motivos que hayan incidido a la no participacion del personal en

las actividades demandadas y garantizar el compromiso de todos en esta institucion.
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4.2.3. Proceso de consultas

Teniendo claro el objetivo del proceso de seguimiento y control, sera importante que
toda la informacion que se encuentre disponible en carpetas fisicas y registros en carpetas
comunes dentro de un ordenador, memoria, etc. para que posteriormente sean almacenadas y
empezar a generar el historico de registros sobre las actividades que se hayan realizado en la
institucion, para esto, sera fundamental que la plataforma en su proceso de disefio y
configuracién de cada uno de las funcionalidades, se establezcan las nomenclaturas
respectivas para que de esta manera, se logre llevar a cabo la consulta de los registros por

nombre, fecha, nUmero de participantes, etc.

Consideraciones para la consulta de los cursos:

e Podran ser realizada por todos usuarios o personal docente, administrativo y directivo
de la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo Panamericano.

e Los cursos, seminarios y talleres se consultaran de por fechas, temas, nombres en
especifico.

e Seré posible evidenciar el numero de participantes de los cursos.

e El reporte de consulta podra ser impreso y socializado a través de diversos canales o

formatos.

La consulta de los cursos con la disponibilidad de la plataforma web, garantizara que
el reporte de estos se mantenga con el paso del tiempo, certificando que independientemente
de la fecha de consulta que se realice, sea posible encontrar toda la informacion (historial) de
las actividades realizadas, asi como prever a todo el personal a estar preparado para futuras

tareas o actividades en las que deberan participar con un periodo de aviso significativo.
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4.3.  Sistema de gestion documental

Teniendo en consideracion la necesidad que tiene en la actualidad la Unidad Educativa
Particular Bilingle Liceo Panamericano respecto a una plataforma web a través de la cual le
permita optimizar el proceso de consultas informacion general, detallada y seguimiento de los
seminarios o capacitaciones que se ofrecen o se han impartido entre el personal docente y
administrativo, se determina disponer ademas de un sistema de gestion documental que
permita consecuentemente llevar a cabo las tareas en relacion al registro de evidencias sobre
las actividades en las que han participado (capacitaciones, seminarios, cursos), asi como para

poder llevar el respectivo seguimiento de cada una de estas.

Para esto, el sistema demanda de algunos modulos a través de los cuales se logre la
integracion eficiente de todo el historial de las actividades que se llevan a cabo en la
institucion de parta del personal pertinente, siendo a su vez necesario el establecer
determinadas pantallas creadas a partir del flujo de proceso de la figura XYZ. Se ratifica a su

vez que el sistema de gestion documental se categoriza de la siguiente manera:

1. Proceso de registro actual.

2. Proceso de consultas actual.

3. Proceso de registro propuesto.

4. Proceso de consultas propuesto.

Cada uno de estos procesos se los procede a exponer de manera gréafica, con el
objetivo de verificar y corroborar los cambios en los que se incurriran para lograr tener una

propuesta Optima y con mejoras significativas para que se logre el registro de las evidencias
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conforme a lo que demanda tanto la institucion como las entidades reguladoras al requerir de

estas.

4.4. Ingenieria de software

La ingenieria de software permite describir de manera integral todos los aspectos del
desarrollo de software de la platafoma web, desde la primera fase; es decir, la planificacion, el
analisis y la definicion de requisitos, pasando por la discusion de los detalles del disefio y la
implementacion, hasta la aplicacion de las correcciones y las etapas de desarrollo que se

ejecutaran.

Desde esta perspectiva, es importante destacar que la ingenieria de software que se
describe en el presente apartado se enfoca en el lado practico de desarrollo, particularmente
permite establecer los aspectos esenciales a considerar para garantizar la resolucion del
problema previamente detectado respecto al proceso de registro y consultas de las
capacitaciones que se realizan en la Unidad Educativa Particular Bilingle Liceo
Panamericano, permitiendo incorporar las funcionalidades necesarias que permitiran a los

clientes ejecutar las actividades de forma efectivas.

Por tanto, la ingenieria de software esta orientada a crear software en base a las
condiciones necesarias que se deben cumplir para poder hablar de un producto acabado y

depurado, en este caso se consideraran las siguientes especificaciones generales:

e Eficaz: La plataforma web debe incorporar las funcionalidades necesarias que
permitan garantizar la eficiencia en el desarrollo de los procesos previamente

sefialados.

96



Ergonomico y adaptado a los requisitos del usuario: Tanto las interfaces como las
funciones méas importantes deben presentarse claramente dentro de la plataforma web,
permitiendo que los diferentes tipos de usuarios, en este caso el administrador y los
docentes, puedan ejecutarlo sin mayor inconveniente.

Confiable: Se debera garantizar que la plataforma web no causara pérdidas de
informacion en caso de falla.

Desarrollo: Un aspecto a considerar durante el desarrollo de la plataforma web radica
en la posibilidad de evolucion, es decir, el desarrollo debera permitir la incorporacion
posterior de nuevos elementos en caso de requerirse. Ademas, las funcionalidades que
se incluyan debe ser coherente con las necesidades del cliente.

4.4.1. Definicion de herramientas

Para el desarrollo de la plataforma web a implementarse en la Unidad Educativa

Particular Bilingle Liceo Panamericano, se consideraron las siguientes herramientas:

Entorno de desarrollo web ASP.NET con C#: Este modelo se basa en un conjunto de
tecnologias disefiadas para crear varias aplicaciones web, asi como aplicaciones de
servicios web XML. Las paginas ASP.NET se ejecutan mediante un servidor que
puede generar contenido HTML ; ademés, ASP.NET es compatible con un modelo de
programacion basado en subprocesos que separa la capa ldgica de la capa de
presentacion, lo que contribuird a mejorar el rendimiento de plataforma web. La l6gica
antes mencionada de las paginas de Servicios Web ASP.NET para el presente proyecto
se crea en Microsoft Visual C # .NET.

Modelo de programacion Web Forms: Entre los modelos de programacion de

ASP.NET se selecciond Web Forms para el desarrollo de la plataforma web, que
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permite crear varias secciones a las que los usuarios en este caso el personal asignado
y personal docente podra acceder a través de un navegador. Las aplicaciones de Web
Forms se pueden escribir en cualquier archivo de lenguaje de programacién que
admita Common Language Runtime; los formularios web se desarrollan e implementan
en un servidor que genera el codigo HTML que muestra sus paginas web. Web Forms
estd equipado con cientos de controles y componentes web diferentes para crear sitios
web dirigidos por el usuario con acceso a datos, en este caso en particular los usuarios
solicitan el acceso a la pagina, la plataforma compila las diferentes secciones y las
ejecuta en el servidor, permitiendo la navegacion y el acceso a la informacion desde
cualquier dispositivo, tales como: ordenadores de escritorio, laptops, o tablets, lo que
facilita su visualizacion.

Base de datos SQL Server: En este caso, se utiliza SQL como el lenguaje estandar para
acceder a las bases de datos. Particularmente, SQL Server es un sistema implementado
y funcionando en la arquitectura cliente/servidor, en el que cada componente es capaz
de trabajar de forma independiente de los demas. El sistema SQL Server es operado en
gran parte por medio de herramientas de administracion dedicadas equipadas con una
interfaz grafica de usuario, y también podemos controlar el funcionamiento del
servidor y el motor de la base de datos usando la linea de comandos apropiada y los
comandos de Windows.

Gracias a la cooperacion mutua, estos componentes, generalmente implementados en
forma de servicios en segundo plano, permiten no solo adquirir, procesar, almacenar,
analizar y reportar datos usando operaciones altamente eficientes y optimizadas, sino

también protegerlos adecuadamente contra el acceso no autorizado usando
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autenticacion comudn. Mediante el uso de SQL Server es posible facilitar la copia de
seguridad y recuperacion de datos, asi como también automatizacion de las
operaciones y tareas a realizar de acuerdo con un cronograma especifico, de modo que
es posible cumplir con una de las especificaciones generales basadas en la
confiabilidad en la gestién de la informacion que se registra en la plataforma.

4.4.2. Diagramas de procesos actuales

Diagrama de proceso de registros

El procedimiento actual que se efectlia dentro de la Unidad Educativa Particular
Bilinglie Liceo Panamericano respecto al registro, de acuerdo a la indagacién previa, es
evidente que al momento que el personal administrativo, directivo o docente requiere de la
obtencion de informacion sobre los seminarios resulte en un desafio, teniendo en cuenta que la
informacion o registros de las actividades (talleres, cursos o capacitaciones) se han llevado sin
un correcto control, organizacion y registro, y si a esto se le suma que mucha de esta
informacion se encuentra en carpetas en las que por razones diversas estén expuestas a
entornos en los que puedan alterarse por el clima u otros factores, representa un riesgo para la

institucidn en caso de que se pierda este registro.

Otro aspecto por el cual se evidencia la necesidad del cambio sobre el proceso actual
de los registro de la informacion, esta ligado con la no eficacia que representa el tener que
buscar los archivos y datos de una determinada actividad en un conjunto de documentos que
no se encuentran registrados u organizados en un mismo lugar, ya que, con el afan de algunos
docentes y personal administrativo y directivo de disponer de una base de datos propia, no

existe un historial centralizado de toda la informacion organizada y compilada en un mismo
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lugar, sino que existen registros tanto en carpetas fisicas, como registros guardados en
computadoras, memorias externas, etc. lo que resultado un verdadero desafio en periodos en
los que se requiere disponer de toda la base de datos optimizada, en mismo tipo de formato, y
sobre todo completa. Se procede en el siguiente flujograma describir proceso de registro

actual:

Figura 62.
Diagrama del proceso de registro actual

Participa en las
actividades
(seminarios;taller
es:capacitaciones

Registra y
almacena la
participacion de
actividad

-Registro en Excel u
otros programas.
-Almacena en
carpetas fisicas.

L

registros

disﬁumbles

Registros
desorganizados.
incompletos. etc.
Si

Se genera el

registro

Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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Como es posible observar el personal docente o administrativo delegado una vez que
participa en las capacitaciones, talleres o cursos efectua el registro de su constancia de estas
actividades, sin embargo, dicho registros se lleva a cabo a través en herramientas como Excel
u otros programas en algunos casos cada docente los almacena por separada e incluso
imprimen dichos registros para almacenarlos en una carpeta fisica, generando a que la
informacion no se logre compilar de forma organizada y en algunos casos de manera

incompleta.

Diagrama de proceso de consultas

El proceso actual de consultas que se realizan respecto al manejo de la informacién de
su histérico de capacitaciones registradas en la Unidad Educativa Particular Bilinglie Liceo
Panamericano se lleva a cabo de manera no automatizada, lo que hace que sea un proceso
engorroso en el cual existe un alto riesgo de pérdida y duplicidad de la informacion; esto
Gltimo tomando en consideracion que en algunas ocasiones la Directora de la institucion
delega las tareas de revisar los registros y elaborar reportes a otros actores del area

administrativa, tales como la Secretaria.

En este caso, la informacion se encuentra archivada en carpetas fisicas, a las que el
personal debe acceder y realizar una revision exhaustiva para obtener los registros deseados lo
que ademas incurre en un mayor desperdicio de tiempo. Asi mismo, a partir de la informacién
fisica, el personal designado debe elaborar informes o reportes con la ayuda de herramientas
como Microsoft Word o Microsoft Excel, teniendo que ingresar los datos uno a uno. Por lo
tanto, los principales problemas subyacentes a la ejecucién de este proceso no automatizado

incurren;
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e Pérdida o duplicidad de informacién.

e Proceso engorroso que demanda gran cantidad de tiempo.

e Se requiere de realizar tareas complementarias para generar reportes respecto a las
consultas realizadas.

Figura 63.
Diagrama de flujo de proceso actual de consultas
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Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.
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4.4.3. Diagramas de procesos propuestos

Diagrama de proceso de registros propuesto

Con la disponibilidad de la plataforma web, se garantiza entre los docentes y personal
administrativo y directivo el poder efectuar el registro de los cursos inmediatamente posterior
a la participacion en estos, esto, teniendo en consideracién que la interfaz presenta una vista y
secciones sencillas que facilitaran el proceso de registro, dado a que se tomo en consideracion
que algunos docentes y administrativos suelen tener inconvenientes en un inicio con el uso de
este tipo de plataformas, por lo que, el disefio de la misma supondra a su vez mayor facilidad

en su usabilidad. Para el registro de los cursos bastara con:

Ingresar con el usuario y contrasefia asignada.

e Ubicar el puntero del mouse en la parte izquierda de la pantalla debajo de la opcidn
inicio y dar clic en la seccion de “Cursos”, automaticamente se desplegaran dos sub-
opciones, y se deberd seleccionar “Nuevo curso”.

e Se deberan llenar los datos que se solicitan en la hoja de registro de la misma
plataforma.

e Una vez completada a informacion se debera dar clic en “Agregar”.

e Agregado el curso o actividad se graba la informacién dando clic en la parte inferior de

la plataforma en la opcion “Grabar”.

e Se procede a salir de plataforma.
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Figura 64.
Diagrama del proceso de registro mejorado
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Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Como es posible evidenciar en este flujograma los procesos resultan mucho mas
precisos al contar con la plataforma web, debido a que este permite realizar todo de forma
inmediata precisamente porque la configuracion de la misma esta lista para llevar a cabo los
registros respectivos de los nuevos cursos y consecuentemente la consulta de los mismos de

manera individual o por datos histéricos.
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Diagrama de proceso de consultas propuesto

El proceso que se propone para la ejecucion de las consultas sobre el registro historico
de capacitaciones registradas en la Unidad Educativa Particular Bilingie Liceo Panamericano
se basa en la automatizacion, de esta forma se pretende optimizar la revision y presentacion de
informes en caso de requerirse. En este contexto, el proceso de consultas inicia con la solicitud
por parte de la Directora de la institucion de reportes correspondientes a las capacitaciones

realizadas durante un periodo determinado.

El personal asignado deberéa ingresar a la plataforma web con su usuario y contrasefia,
posteriormente debera dirigirse a la seccion correspondiente a la opcion de “Cursos”,
localizada en el barra localizada en el lado izquierdo de la pantalla. Al acceder a la opcion de
cursos, debera seleccionar la opcion de “Consulta de Cursos”, en cuyo caso el sistema le
mostrard el listado de cursos realizados, presentando informacion complementaria para

facilitar la busqueda que incluira:

Nombre del curso.

e Nombre del capacitador encargado.

e Fecha de realizacion del curso y horario en que se realizo.

e Estado del curso.

e Participantes del curso.

e Registro de asistencia de los participantes.

e Evaluacion realizada por los participantes al finalizar el curso.

e Certificado de participacion.
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Figura 65.
Diagrama de flujo de proceso de consultas automatizado
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Nota: Fuente elaboracion propia, 2021.

Conclusiones

A partir de la investigacion desarrollada, fue posible dar cumplimiento al objetivo

general direccionado al desarrollo de una plataforma web para la optimizacién del proceso de
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consultas informacion general, detallada y seguimiento de los seminarios o capacitaciones que
se ofrecen o se han impartido la Unidad Educativa Particular Bilingiie Liceo Panamericano al
su personal docente, en los campus Samborondon y Centenario, la misma que se disefié con

base a los requerimientos especificos de la Directora de la institucion.

En cumplimiento con el primer objetivo especifico, sobre la identificacion de
metodologia y herramientas de desarrollo web adecuadas para el proyecto, con base a una
previa revision de casos de éxito de proyectos similares desarrollados tanto dentro como fuera
del pais, se determind que la metodologia en Espiral es la mas idénea, tomando en
consideracidn que a través de esta es posible ir aprendiendo de las previas etapas del proceso
de iteracion, manejar correctamente los aspectos que riesgos que puedan desencadenar en

problemas futuros a tiempo, asi como una metodologia fluida y agil.

En relacion al objetivo segundo, a traves de la observacion inicial y de un estudio de
campo, fue posible identificar las funcionalidades actuales del proceso de obtencion de
informacion correspondiente a las capacitaciones impartidas al personal docente, el mismo
que se realizaba de manera no centralizada, puesto que se formulaba la planificacion con
herramientas basicas como Excel y/o Word, y se notificaba al personal mediante correo
electronico. En cuanto a los registros de la informacidn correspondiente a los cursos
realizados, se registraban de manera no automatizada y se archivaban en carpetas, lo que
incrementaba el riesgo de pérdida de informacion y a su vez resultaba poco eficiente al

momento de efectuar la basqueda manual para realizar consultas.

En cumplimiento al tercer objetivo especifico, se disefié un total de siete modulos

correspondientes a las diferentes funcionalidades de la plataforma, asi como también se
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adjunto la base de datos y respectivo el modelo entidad-relacion, en el cual se esquematizé la

representacion de la base de datos.

En cumplimiento con al cuarto objetivo especifico, se aplico la metodologia
tradicional basada en el modelo en espiral, con el cual se logré culminar el desarrollo de la
plataforma en las fechas establecidas y a su vez, fue posible dar cumplimiento a los diferentes
requisitos funcionales y no funcionales que se instauraron durante la fase de planificacion, los
cuales a nivel general incluyeron la capacidad de hacer registros de usuarios, departamentos,
capacitadores, crear cursos, realizar encuestas luego de cada curso, registrar certificados por

cada curso culminado y realizar consultas posteriores.

Finalmente, para dar cumplimiento al cuarto objetivo especifico, se aplicaron las
respectivas pruebas de funcionamiento a partir de las cuales se obtuvieron resultados
satisfactorios, por lo que se realizo la implementacion de la plataforma web Unidad Educativa
Particular Bilingle Liceo Panamericano para el registro y control de las capacitaciones, en los

en los campus Samborondon y Centenario.

Recomendaciones

Es recomendable que tanto el personal docente, directivo y administrativo con la
creacion de la nueva plataforma web, logre una directa familiarizacion con este recurso, de
esta manera las funcionalidades de la misma representara una ventaja que podra traducirse en
el uso eficiente para el registro de las actividades a las que deben participar constantemente, a
su vez, al momento que se generen actualizacién en la plataforma, también se generara
garantias de que los cambios que surjan no afecten o limiten el uso de este recurso

tecnoldgico.
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Es importante que se desarrolle una infografia sobre el uso de la plataforma web que
pueda ser socializada a los nuevos docentes o personal en general que ingrese a trabajar a esta
institucién educativa, garantizando de esta manera que exista también la familiarizacion de
este recuso que consecuentemente se traducira en eficiencia laboral de los nuevos trabajadores

que se integren a la institucion.

Sera necesario llevar a cabo evaluaciones constantes sobre la experiencia de uso de la
plataforma web entre los docentes, administrativos, y directivos, con el objetivo de determinar
si esta ha logrado funcionar y cumplir sus expectativas de usabilidad, asi como para identificar
las mejoras que se requieran realizar en un futuro sobre este recurso para hacerla mucho mas

eficiente y optimizada.

De ser necesario se recomienda, que el personal de esta institucion participe en
reuniones para gque en casos en los que se requiera mejorar la plataforma con acciones mucho
mas optimizadas y sean participes del proceso, a fin de que la experiencia de uso de la misma
incremente de manera positiva y no represente un reto o desmotivacion al usar la plataforma

web.
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