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RESUMEN

La presente propuesta tecnologica se desarrolld luego de identificar las
necesidades y falencias que presenta el consultorio médico Briones, por la falta
de conocimiento acerca de los beneficios que en la actualidad brindan los
sistemas de informacién como lo son las plataformas web, como consecuencia
a lo desconocido la misma no ha permitido que el consultorio mejore sus
procesos de optimizar recursos y automatizarlos y asi brindar un mejor servicio
a los pacientes. Por esta razon se desarrollé una solucién tecnoldgica; un
sistema web, donde el paciente podra visualizar a través de una computadora o
dispositivo movil con acceso a internet el registro de sus citas médicas. Por otro
lado, los médicos podran atender a sus pacientes a traveés de su disponibilidad
mediante sus agendas clinicas. Para el desarrollo de este sistema web se
utilizé la metodologia Agile, esta metodologia permite aplicar un plan gestién de
calidad permitiendo garantizar su efectividad y seguridad durante la
implementacion y mejora continua. Una vez concluida la implementacion se
contara con un sistema web con una interfaz amigable y segura. La siguiente
propuesta tecnoldgica, utiliz6 dos tipos de investigacion exploratoria vy
descriptiva con un enfoque cuantitativo, para la muestra se utilizé la férmula de
las poblaciones finita danto como resultado 33 pacientes, para la recoleccién
de datos se utilizé la encuesta y como instrumento el cuestionario. El sistema
web tiene como finalidad mejorar la gestion y calidad de los servicios médicos

del consultorio Briones.

Palabras claves: Sistema Web, Médicos, Pacientes, Historia clinica, Citas

médicas.



ABSTRAC

This technological proposal was developed after identifying the needs and
shortcomings that the Briones medical office presents, due to the lack of
knowledge about the benefits that information systems such as web platforms
currently provide, as a consequence of the unknown It has not allowed the
office to improve its processes of optimizing resources and automating them
and thus providing a better service to patients. For this reason a technological
solution was developed; a web system, where the patient can view the record of
her medical appointments through a computer or mobile device with internet
access. On the other hand, doctors will be able to attend to their patients
through their availability through their clinical agendas. For the development of
this web system the Agile methodology was used, this methodology allows to
apply a quality management plan allowing to guarantee its effectiveness and
safety during the implementation and continuous improvement. Once the
implementation is complete, there will be a web system with a friendly and
secure interface. The following technological proposal used two types of
exploratory and descriptive research with a quantitative approach, for the
sample the formula of finite populations was used, resulting in 33 patients, for
data collection the survey was used and the questionnaire was used as an
instrument. The purpose of the web system is to improve the management and

quality of the medical services of the Briones office.

Keywords: Web system, Doctors, Patients, Medical history, Medical

appointments.
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INTRODUCCION

Antecedentes

En los ultimos afios el uso de la tecnologia ha tenido un gran impacto para
almacenar y gestionar la informacién para que su uso, siendo esta mas facil; es
decir; amigable, adaptable y comprensible. El propio desarrollo de los sistemas
informaticos ha generado gran cantidad de datos, los cuales por su naturaleza
no estructurada quedan fuera del andlisis para la toma de decisiones, tal y
como sucede con la gestion de la informacion en los consultorios médicos,
donde diariamente se procesa gran cantidad de informacion relacionada con

los pacientes, en cuanto a su diagndstico, seguimiento tratamiento y evolucion.

Sin embargo dicha informacion es recopilada en una historia clinica, esta es
considerada un instrumento basico de un buen ejercicio sanitario que permite al
médico tener con el paso del tiempo una vision completa y global de su
paciente; este instrumento no solo permite prestar una asistencia adecuada;
también ayuda a considerar los aspectos ex asistenciales de la misma,
necesita recordar que su incumplimiento tiene importantes repercusiones;
como la mal praxis clinico-asistencial, el incumplimiento de la normativa legal,
los problemas de gestion de los servicios clinicos; el riesgo de potencial
responsabilidad por perjuicios al paciente; el riesgo médico legal objetivo, por
carencia del elemento de prueba fundamental en reclamaciones por mal praxis
médica; como se evidencia la cantidad de informacion necesaria y el
cumplimiento médico y legal, son elementos importantes para considerar su

automatizacion.

En la investigacion realizada por (Charles Zafran, 2013) indica "Un nuevo
paradigma de desarrollo del registro médico electrénico es necesario como
parte del proceso de reinvencion del mismo", es el motivo por el que el uso de
un sistema informatico obtenga tanta importancia en la recopilacion de la
informacion médica del paciente; el poder contar con una historia clinica (que
contiene datos de antecedentes de salud, diagndsticos, medicamentos,
pruebas, alergias, vacunaciones y planes de tratamiento) de una forma agil y

rapida; en cualquier lugar y hora; ayudard a un diagndstico del paciente



correcto, reduciendo la demora en la toma de decisiones y permitiendo obtener

un diagndéstico mas acertado.

La investigacion realizada por (cacao y sagfay, 2017) describe como empezo
el cambio de la forma de trabajar de las personas con el nacimiento del
Internet. Las empresas empezaron a dejar sus procesos manuales para
adaptarse una nueva forma &gil de trabajo. Actualmente existen procesos
tecnoldgicos para cada area tanto personal como empresarial, siendo una de
estas areas la medicina, sin embargo, aun se pueden encontrar sectores
médicos especialmente en el sector de salud privado que se han mantenido

con procesos manuales muchas veces por falta de asesoramiento.

Este tipo de situaciones se ven especialmente en lugares marginales donde
existe bajo nivel de educacion, sin embargo, el incremento de pacientes ha
llevado a que los sectores se vean obligados a buscar alternativas que les
permitan agilizar sus procesos de atencion, abriéndose paso soluciones
tecnologicas como la utilizacion de citas médicas e historias clinicas
electronicas, ya que les ahorra tiempo y asi dar una atencion agil y oportuna a

los pacientes.

Como antecedentes locales el Consultorio Briones presta atenciones de
diagnéstico y/o tratamiento en medicina familiar o general, atienden pacientes
con enfermedades relacionadas con Diabetes, Hipertension, Gastritis, entre
otros; quienes asisten al consultorio con sintomas como sequedad en la boca,
dolores de cabeza, perdida o aumento de peso, mareos, dolor de barriga,
secrecion nasal, etc. En él se atiende diariamente un promedio de 4 pacientes,
las citas médicas se agendan en periodos de 40 minutos y se atiende en
promedio unos 80 pacientes al mes.

De hecho, el proceso de registro de los datos clinicos del paciente es manual y
ocupa espacio fisico de almacenamiento, no permite ejecutar una busqueda
rapida y la accesibilidad a los documentos esta limitado al lugar fisico donde
esta almacenado, los documentos estan sujetos a sufrir dafios, ocurrir una

pérdida parcial/total de la informacion médica del paciente.



Dada esté limitante fisica y no poder contar con un sistema informéatico; en una
situacion de emergencia no puede contar facilmente con el historial médico, no
tiene un control adecuado de los medicamentos recetados, tampoco permite

revisar facilmente los tratamientos previos que el paciente esté recibiendo.

Frente a esta situacion se percibe, que en la actualidad el dispensario Médico
Briones no cuenta con un sistema o un software automatizado donde se pueda
registrar las historias clinicas de los pacientes. La Tecnologia cada dia avanza
mas, pero los procesos en el dispensario, se lo ha realizado de manera manual

llevando registro en una carpeta donde guarda el registro de sus pacientes.
Justificacion

La justificacion de este proyecto tecnoldgico tiene como propdsito principal
detectar los problemas de tiempos de atencion, de ingreso y/o consulta del
historial clinico que tiene actualmente lo cual puede generar que no haya un
agil y correcto diagnostico al paciente, ya que se automatizan procesos

manuales y redundantes, que retrasaban el desempefio del Médico.

Para el desarrollo de este trabajo se lo hara mediante la utilizacion del

framework Angular y Mongo.

Angular en dispositivos moviles ofrece alto rendimiento sin importar
dimensiones de las pantallas y tiene mayor nivel de escalabilidad en altos

niveles de trafico como lo son festividades o en medio de pandemias.

Mongo destinado al desarrollo de aplicaciones moviles de alta calidad. Dado
que las aplicaciones maviles tienden a producir una enorme cantidad de datos

a un ritmo muy rapido y es free en la nube.

Son herramientas Open Source, accesibles desde cualquier lugar y se puede
trabajar desde un pc, un portéatil, un mévil, desde la oficina, un parque o un

aeropuerto.

Por otro lado, con este desarrollo, se implementara una forma rapida de
acceder a los antecedentes médicos de los pacientes, se podra registrar y

consultar mayor cantidad de informacion y de esa forma se estara en



capacidad de dar mas tiempo al proceso de valoracion y evaluacion del estado
fisico del paciente y podra otorgar un mejor diagndstico, y de esta forma podra

llevar un mejor control clinico del paciente
Planteo del problema

Al momento de realizar el ingreso de un historial clinico de un paciente
actualmente el registro se lleva mano, en ocasiones al momento de la
bdasqueda se pierde un poco de tiempo ya que el proceso se lo lleva
empiricamente de forma manual en una carpeta donde se guarda la historia

clinica a través de fichas fisicas llenas a mano.

Ante lo expuesto, el planteamiento que se analiza es: ¢Como mejorar la

gestion y calidad de servicio del consultorio médico Briones?
Objetivos de La investigacion.
Objetivo general

Desarrollar un sistema web para mejorar la gestion y calidad de los servicios

médicos del consultorio Briones.
Objetivos especificos:

e Determinar la teoria relacionada al uso del sistema web como solucion a
la Gestion de los Servicios de los Consultorios Médico.

e Establecer la metodologia que relacione el uso de sistemas web como
solucion a los servicios de Gestién Médica.

e Disefar el sistema web con los mddulos necesarios que faciliten la
gestion de los servicios médicos del consultorio médico Briones.

e Validar el sistema web para comprobar la funcionalidad e integridad de

sus modulos.



CAPITULO 1:

MARCO TEORICO



CAPITULO I: MARCO TEORICO.
1. Informacion actual del Consultorio Médico Briones

En este mundo globalizado la tecnologia juega un papel fundamental, en el
caso del sector médico aplicando las nuevas tecnologias con la automatizacion
de procesos como es el caso de un Historial Médico electrénico permite tener
un mayor conocimiento ya que se podra enfocar en qué tipo de problemas o
enfermedades se debe dar mayor prioridad, acciones a tomar para tratar la
mayor cantidad de los mismos y alcanzar los objetivos deseados que
beneficiarian tanto al sector médico y con una atencién agil y oportuna al

paciente.

El estudio realizado es de suma importancia ya que es un complemento vital
para mejorar, agilizar los procesos que se ven inmersos al requerir una
consulta y tener disponible de forma inmediata toda la informacién del paciente
ya que se cuenta con todos sus datos almacenados y disponible al 100% y sin
restricciones de horario y lugar a través del internet.

En base a la informacién presentada es de gran importancia que el consultorio
meédico cuente con tecnologia para automatizar los servicios que ofrecen a los
pacientes, ya que hay una completa organizacion y por ende respuestas

oportunas a las necesidades del mismo.

El sistema contara con toda la informacion cargada en la nube lo cual permite

acceso inmediato, sin restriccion de lugar, dispositivo, de dias ni horarios.
1.1 Historia de Tecnologia aplicada a la Medicina

La tecnologia aplicada en la Medicina se inicid6 hace casi doscientos afios.
Gracias a esta misma los descubrimientos en el campo médico han sido
innumerables. Entre los inventos mas grandes de la tecnologia aplicada en la
Medicina destacan el primer electrocardiograma humano (1886) creado por
Augustus Desiderius Waller; el cual trabajaba mediante un electrometro capilar
aplicado a la boca y al pie del sujeto. Debido a la acumulacién del conocimiento
y los avances tecnoldgicos ocurridos en el sector de la salud, la asistencia

médica ha cambiado profundamente en los ultimos afios. Esto se debe, en gran
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medida, al impresionante desarrollo de la tecnologia médica. La aparicion de
algunas, imposibles de imaginar hace soOlo unas décadas, han producido
cambios muy significativos en la configuracion de los servicios de salud.
(Lazaro & Mercado, 1998)

Nuevas tecnologias médicas de incuestionable eficacia diagnéstica o
terapéutica, se incorporan progresivamente a los servicios asistenciales. El
diagndéstico por imagen comenzd con el descubrimiento de los rayos X, y fue
revolucionado cuando se introdujo el tomoégrafo computarizado en la década de
los afios 70. Desde entonces, han aparecido nuevas tecnologias de diagndstico
por imagen, como la angiografia por sustraccion digital, la resonancia
magnética y la tomografia por emisidbn de positrones. El diagndstico de
laboratorio, en bioquimica, microbiologia, hematologia, inmunologia y genética,
ha avanzado considerablemente con los auto analizadores computarizados,
que procesan mas muestras, con mayor precision y en menor tiempo. (L4zaro
& Mercado, 1998)

llustracion 1 Tecnologia aplicada en la Medicina. Fuente
(https://elinformante.com.do/la-tecnologia-es-fundamental-en-la-medicina-de-hoy/)


https://elinformante.com.do/la-tecnologia-es-fundamental-en-la-medicina-de-hoy/

1.2 Conceptos generales asociados a la tecnologia aplicada a la Medicina
1.2.1 Consultorio médico.

Es una estructura sanitaria de diferentes tamarfos, objetivos, donde los
médicos pueden prestar servicios de pediatria, medicina general y
especialidades a los pacientes que llegan con diferentes sintomas.

El consultorio estd a nombre de un profesional médico, por medio de la
atencion médica el doctor puede elaborar perfiles de riesgo tanto colectivos
como individuales y los posibles tratamientos a realizarse, incluso prevencion
de enfermedades. (RAE, 2020)

1.2.2 Historia clinica.

Se la puede definir como un documento médico legal en la rama medica entre
el paciente y el profesional médico, donde se registra toda la informacién del
paciente referente a su salud, y con la misma se puede dar una atencion

correcta y personalizada.

La historia clinica es utilizada en auditorias medicas e incluso como elemento
de pruebas de juicio sobre mala practica médica, aqui la importancia de este
documento y contar con su informacion de forma actualizada y oportuna.
(Wikipedia, s.f.)

1.2.3 Historia Clinica Electrénica.

Una historia clinica electrénica (HCE) es la recopilaciéon en formato digital de la
informacion médica del paciente, contiene los antecedentes de salud como
alergias, medicamentos recetados, diagnosticos, tratamientos y al ser
electrénico esta al alcance de cualquier medico donde se esté atendiendo el
paciente, adicional permite contribuir con el medio ambiente ya que no se usa

papel. (Giménez, s.f.)

1.2.4 Gestion de documentacion clinica.

Su finalidad es gestionar y organizar toda la informacién médica generada del

paciente a lo largo de sus consultas médicas. (Gomez, s.f.)



1.2.5 Consultas médicas.

La consulta médica es un encuentro entre el médico y el paciente para tratar
una dolencia, el cual por medio de tratamientos busca curar la enfermedad o

aliviar sus sintomas. (Medwave, 2018)

1.2.6 Derecho a la salud.

Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud, 1946) la salud es un estado
de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades. Los Estados deben asegurar ambas libertades y
derechos. El derecho a la salud est4 estrechamente interconectado con
numerosos otros derechos humanos, incluidos los derechos a la alimentacion,
el agua, la vivienda, el trabajo, la educacion, la vida, la no discriminacion, la
privacidad, el acceso a la informacién y la prohibicién de la tortura, entre otros.
(OMS, 2009)

1.3 Conceptos generales asociados a ingenieria de software
1.3.1 Software.

El Software es todo equipo o soporte légico (intangible) de un sistema
informatico que hace posible que se informe las posibles soluciones.
Realizando una combinacion de instrucciones al computador que es capaz de

analizarlas y cumplirlas, estas son disefiadas para la resolucién de problemas.

“El software alimenta a la memoria de la maquina a través de dispositivos de
entrada; como el software se almacena a la memoria, el ordenador puede
pasar de una tarea a otra y luego retornar a la primera sin que sea necesario

modificar el hardware” (Pérez, 2005)

(Tukey, 1957) define por primera vez al software como: “El conjunto de los
programas de computo, procedimientos, reglas, documentacion y datos
asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de

computacion”.



1.3.2 Clasificacion del software:
Software de sistema:

Son los elementos que permiten el mantenimiento del sistema a nivel global:
entre ellos incluye los sistemas operativos, servidores, utilidades, herramientas

de diagndstico para correccion y optimizacion. (Pressman, 2005)
Software de Programacion:

Es un conjunto de herramientas elemental permitiendo al programador
desarrollar sus programas informaticos, utilizando mudultiples alternativas vy
lenguajes de programacion practicos como ayuda para el desarrollador. Los
softwares de programacion integran un conjunto de herramientas tales como:
Editores de Texto, Compiladores, Intérpretes, Enlazadores, Depuradores.
(Pressman, 2005)

Software de aplicacion:

Estos permiten al usuario realizar una o varias tareas especifica, en cualquier
escenario o actividad la cual va a formar parte de ser automatizada ya sea en
un negocio o actividad local, tales como industrial, software educativo, software
empresarial, bases de datos, telecomunicaciones, videojuegos, software
médico, software de disefio asistido, software de control numérico. (Pressman,
2005)

1.3.3 Ingenieria de software

Entre las teorias 0 conceptos basados a la ingenieria de software,
(Sommerville, 2011) indica “La ingenieria de software es una disciplina de
ingenieria que se interesa por todos los aspectos de la produccion de software,
desde las primeras etapas de la especificacion del sistema hasta el

mantenimiento del sistema después de que se pone la operacion”.

La ingenieria de software esta basada por los procesos técnicos del desarrollo
del software, que incluyen actividades como la administracion del proyecto del
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software y el desarrollo de herramientas, utilizando métodos y teorias que

ayuda a la produccion del software.

“La ingenieria busca obtener resultados de la calidad requerida dentro de la
fecha y del presupuesto. No obstante, la ingenieria busca seleccionar el
método mas adecuado para un conjunto de circunstancia y, de esta manera, un
acercamiento al desarrollo mas creativo y menos formal seria efectivo en

ciertas situaciones”. (Sommerville, 2011)

1.3.4 Importancias de la Ingenieria de software:

La ingenieria de software es muy importante ya que con ella se puede analizar,
disefiar, programar y aplicar un software de manera correcta y organizada,
cumpliendo con todas las especificaciones del cliente y el usuario final. En la
construccion y desarrollo de proyectos se aplican métodos y técnicas para
resolver los problemas, la informatica aporta herramientas y procedimientos
sobre los que se apoya la ingenieria de software. (Jenny Ruiz & Oscar
Aguilera, 2007)

La ingenieria de software ayuda a mejorar la calidad de los productos de
software, aumentar la productividad y trabajo de los ingenieros del software,
facilitar el control del proceso de desarrollo de software, suministrar a los
desarrolladores las bases para construir software de alta calidad en una forma
eficiente. (Jenny Ruiz & Oscar Aguilera, 2007)

Existen cuatro actividades fundamentales en la Ingenieria de software que son

comunes a todos los procesos.

1) Especificacion del software, donde se definen el tipo de software que se

desarrollara y las restricciones en su operatividad.
2) Desarrollo del software, donde se disefia y programa el software.

3) Validacién del software, donde se realizan las validaciones del software

para asegurar que este cumple con las expectativas que el cliente requiere.

4) Evolucion del software, donde se modifica el software para afadir

nuevos requerimientos o requerimientos cambiantes que el cliente solicita.
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1.3.5 Procesos del Software

En la actualidad existen diferentes procesos de software, sin embargo, todos

deben incluir las actividades fundamentales para la ingenieria de software:

e Promover la calidad al desarrollar aplicaciones complejas.

e Conseguir mayor exactitud en los costos de proyectos y tiempo de
desarrollo.

e Aumentar la eficiencia de los sistemas.

e Detectar posibles mejoras para un mejor funcionamiento a través de

pruebas.

Resulta importarte mencionar que los procesos del software son necesario ya
que estos cumplen funciones dentro de cualquier ordenador
independientemente del sector de actividad. Para ello se debe cumplir con sus
funciones y procedimientos, no producir dafios en caso que se presente
errores, evitar la pérdida de recursos, y contar con una interfaz indicada para el

usuario final utilizando las documentaciones adecuadas.

1.3.6 Modelo del Proceso del Software

El modelo de Proceso de software es una representacion a través de marcos
de referencias los cual contiene los procesos, actividades, tareas que se
encuentran involucradas al desarrollo, mantenimiento y ejecucion de un

producto sistematico llamado software (Garcia, 2016).

Entre los modelos se encuentras: Modelo clasico o tradicional, modelos
evolutivos, modelos orientados a la reutilizacion, modelos para sistemas
orientados a objetos, modelos de procesos agiles y modelos para sistemas web
(Garcia, 2016).

1.3.7 Modelo Cléasico- Tradicional

Conocido también como el modelo en cascada, este compuesto por una serie
de fases que se ejecutan secuencialmente segun la naturaleza evolutiva del

software. Su evolucién se debe a W.W. Royce cuando aparece después de
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numerosos refinamientos (Royce, 1970). Utilizando el ciclo de vida clasico

(Andlisis, disefio, codificacion y prueba).

Analisis

[y r

Disefio
‘Cndﬁcadﬁn}f

Prueba

llustracion 2 Ciclo de vida clasico (Elaboracion Propia)

1.3.8 Sistema de Informacion.

Existen algunas definiciones para los sistemas de informacion, (Hernandez,
2009) Menciona que es “un conjunto de componentes interrelacionados que
capturan, almacenan, procesan y distribuyen la informaciéon para la toma de

decisiones”.

(Kenneth & Laudon, 2016) “Podemos plantear la definicion técnica de un
sistema de informacion como un conjunto de componentes interrelacionados
que recolectan (o recuperan), procesan, almacenan y distribuyen informacion
para apoyar los procesos de toma de decisiones y de control en una
organizacion”. Apoya la toma de decisiones, con la coordinacion y el control,
ayudando a los gerentes y trabajadores con el conocimiento de analizar
problemas, visualizar temas complejos y crear nuevos productos. Sin embargo,
para (Kenneth & Laudon, 2016) también contribuyen a esta evolucién de los

sistemas de informacion, clasificandolos de la siguiente manera:

e Sistema de procesamiento de operaciones.

e Sistema de trabajo del conocimiento.

e Sistema de automatizacion en la oficina.

e Sistema de informacion para la administracion.

e Sistemas de Soporte gerencial.
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1.4 Conceptos relacionados al desarrollo del sistema.

1.4.1 Desarrollo del sistema

Este proceso consiste en dos etapas fundamentales el andlisis y el disefio del
sistema, este comienza cuando una determinada gerencia se da cuenta que su
plataforma o sistema necesita implementarse o mejorarse. El ciclo de vida del
desarrollo del sistema es un conjunto de actividades donde los analistas,
disefiadores y usuarios finales llevan a cabo para desarrollar un software y

poner en marcha un sistema de informacion.

En este ciclo de vida del desarrollo de sistemas se agrupan seis actividades las

cuales se describen a continuacion:

¢ Investigacion preliminar del sistema.
e Determinar los requerimientos.

e Desarrollo del prototipo del sistema.
e Disefio del sistema aceptado.

e Desarrollo del software.

¢ Pruebas e implementacion del sistema.

Investigacion preliminar del sistema.

En esta etapa, se investiga el por qué se va crear un nuevo sistema. Se
enlistas todas las evidencias de las propiedades emergentes para la creacion
del sistema.

Determinar los Requerimientos.

Se determinan y analizan los procesos del modelo de negocio para su
implementacion.

Desarrollo del prototipo del sistema

Este proceso se muestra mediante un prototipo como el proceso de desarrollo

del sistema cumpliria con los requerimientos plasmados.
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Disefio del sistema aceptado

En esta etapa implicada el desarrollo del disefio del sistema a los

requerimientos solicitado mediante el modelo de negocio solicitado.

Desarrollo del Software

Interviene los desarrolladores o programadores Estos se pueden instalar o

modificar consecutivamente.

Pruebas e implementacién del sistema.

Las pruebas del sistema pueden requerir tanto del usuario para que responda
de acuerdo a sus especificaciones solicitada y a la manera que el usuario
espera que lo haga. Y la implementaciéon el proceso de poner el sistema a
disposicion de los usuarios, de trasferir los datos al sistema existentes y

establecer comunicacién con otros sistemas en el entorno.

1.4.2 Lenguaje de programacion.

Un lenguaje de programacion es una forma de comunicarnos con un dispositivo
sea ese una computadora, tablet, celular e indicarle que deseamos que se
realice. existen 2 tipos, lenguaje de bajo nivel y alto nivel y la diferencia
principal radica en que los primeros dependen del hardware mientras que los

siguientes son independientes del hardware.

1.4.3 Aplicaciones web.

Las aplicaciones web se las llama de esta forma porque se ejecutan en internet
y la informacion esta almacenada en la nube y asi en cualquier momento, lugar
y desde cualquier dispositivo podemos acceder a la informacién con nuestro

usuario y contrasefa.

1.4.4 Sistema de Gestion de Base de Datos.

Es un programa informético que gestiona, almacena y recupera datos y tienen
aplicaciones que van desde la investigacion cientifica hasta servicios de

alojamiento web.
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1441 MySQL.

Es un Gestor de base de datos para la administracion de la misma, de libre
distribucion del cual se lo puede obtener liboremente en internet, que utiliza
tablas para almacenar y ordenar informacion. Ademas de su facil interaccion y

adaptabilidad de diferentes entornos de desarrollo como java. (Mysql, 2017)

1.4.4.2 NoSQL.

“‘NoSQL es un gestor de base de datos que es usada segun el caso. No hay
una solucién estandar que cumpla con todos los tipos de requerimientos. Sin
embargo, depende del tipo de uso, una solucion NoSQL va de la mano. Sin
dudar las bases de datos relacionales (RDBMS) lideran el mercado en términos
de posicionamiento, pero hay ciertos casos, donde NoSQL prueba ser
beneficioso. NoSQL permite distribuir grandes cantidades de informacion;
mientras que SQL facilita distribuir bases de datos relacionales”. (Mysql, 2017)

(Mysql, 2017) Indica, que basicamente es utilizada es redes sociales, desarrollo
web, desarrollo movil, BigData, Cloud (XaaS). La mejor razon para elegir

NoSQL es por su escalabilidad.

1.4.4.3 Diferencias SQL/ NoSQL:

Segun lo indicado por (Vergara, 2021) establece las diferencias entre el uso de
SQL/NoSQL entre ellas se menciona.

SQL permite combinar de forma eficiente diferentes tablas para extraer
informacion relacionada, mientras que NoSQL no lo permite o muy

limitadamente.

NoSQL permite distribuir grandes cantidades de informacion; mientras que SQL

facilita distribuir bases de datos relacionales.

SQL permite gestionar los datos junto con las relaciones existentes entre ellos;

en NoSQL no existe este tipo de utilidades.

NoSQL permite un escalado horizontal sin problemas por su capacidad de

distribucion; mientras que escalar SQL resulta mas complicado.
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1.4.5 Modelo entidad relacion.

Es una herramienta que muestra de forma grafica y simple los componentes
que participan en un proceso y el modo que interactian entre si, existen

elementos principales como son Entidades, Atributos, Relaciones.

1.4.6 Computacioén en la Nube

El mundo del software esta en constante evolucion, es una tecnologia por el
cual se tiene acceso remoto a softwares, procesamiento de datos,
almacenamiento de archivos por medio de internet, no es necesario realizar
instalaciones locales de aplicativos ya que operan a través de internet. La

pandemia de COVID-19 ha impulsado con mayor fuerza su uso.

1.4.7 Servidor.

Un servidor es un equipo disefiado para procesar solicitudes y entregar datos a

otros ordenadores a los que podriamos llamar clientes.
Segun (Betancourt, 2011). Las funciones del servidor son:

e Aceptar los requerimientos de bases de datos que hacen los clientes.

e Procesar requerimientos de base de datos.

e [Formatear datos para transmitirlo a los clientes.

e Procesar la légica de la aplicacion y realizar validaciones a nivel de base
de datos.

1.4.8 Google Cloud

(Emprendices, 2014) indica en que “Google Cloud es una plataforma que ha
reunido todas las aplicaciones de desarrollo web que Google ha ofreciendo por
separado, estas son utilizada para crear ciertos tipos de soluciones a través de
la tecnologia almacenada en la nube y permite destacar la rapidez y la
escalabilidad de su infraestructura en las aplicaciones del buscador”. Por otro
lado (nbest.cloud, 2015) se refiere de “Google Cloud al espacio virtual a través
del cual se puede realizar una serie de tareas que antes requerian de hardware
o software y que ahora utilizan la nube de Google como unica forma de acceso,

almacenamiento y gestién de datos”.
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1.5 Herramientas Utilizadas a nivel del desarrollo.
1.5.1 JavaScript

JavaScript es el lenguaje de programacion que actualmente es utilizado en el
desarrollo de aplicaciones Web, contiene una sintaxis muy similar a Javay a C,
pero no guardan relacion directa con ninguno de estos lenguajes de
programacion, puesto que no es un lenguaje orientado a objetos, ya que esta
basado en prototipos, 0sea las clases nuevas se generan clonando las clases
base y de esta forma se extiende su funcionalidad. Este lenguaje de
programacién no necesita que los programas sean compilados para su
ejecucion, ya que este lenguaje de programacion funciona del lado del cliente,
siendo un codigo trasparente y visible por cualquier navegador web, es decir
que se puede interpretar el cdédigo sin necesidad de realizar procesos
intermedios. Significa que se puede encontrar el codigo JavaScript en la
mayoria de los servicios y aplicaciones que se encuentra la web que ha sido
publicada en internet ya sea por medio de una red publica o privada. (Stack,
2007)

Los servicios que JavaScript pone a disposicion en internet se encuentran los
siguientes: correos, chat, buscadores de informacién, sitios de consulta,
paginas de comunicacion, tiendas, virtuales. Como ventaja de esta herramienta
se puede mencionar que: Es util para el desarrollo de paginas web con una
interfaz dinamica, tiene un lenguaje sencillo y liviano, consume poca memoria,
contiene diferentes efectos visuales, es compatible con los navegadores
moderno, es muy recomendado en aplicaciones web, el codigo se ejecuta del
lado del cliente, no necesita un compilador para ejecutarse ya que el havegador
interpreta su codificacién. Por otro lado, sus desventajas son pocas como por
ejemplo los scripts tienen capacidades limitantes, ya sea por razones de
seguridad siendo necesario utilizar otra herramienta de ayuda para usarlo en
conjunto con el lenguaje de JavaScript. Tienen un determinado numero de
etiquetas no es posible seguir creando mas, la seguridad es la mas notable ya
que su codigo es visible y puede ser interpretado o leido por cualquier
desarrollador. A pesar de que existan estandares de seguridad que restringe la

ejecucion del cédigo por parte del navegador web, existe la posibilidad que se
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pueda ejecutar un codigo que destruya la informacién del lado del cliente.
(Stack, 2007)

1.5.2 Arquitectura MVC (Modelo Vista Controlador)

Es un estilo de arquitectura de las aplicaciones software, que separa los datos
de una aplicacion o interfaz de usuario. Esta arquitectura facilita la evolucién
por separado de ambos aspectos e incrementa reutilizacion y flexibilidad.
También llamada Modelo-Vista-Controlador: Las vistas y los controladores
suelen estar muy relacionados, los controladores tratan los eventos que se
producen en la interfaz gréafica (vista).
Esta separacion de aspectos de una aplicacion da mucha flexibilidad al
desarrollador.
El patron de arquitectura "modelo vista controlador”, esta compuesta por tres
capas:

e Un modelo

e Varias vistas

e Varios controladores
Capa Modelo: Define la l6gica del negocio, se encuentra estructurada con la

base de dato y sus respetivos métodos.

Capa Vista: Es lo que se muestra al usuario para que interactie con la

aplicacién a través de varias paginas de web dindmicas.

Capa Controlador: El controlador es un bloque de cédigo que realiza llamadas
al modelo para obtener los datos y se los pasa a la vista para que los muestre
al usuario. (Pressman, 2005)

1.5.3 Framework AngularJs.

“Esta herramienta es disefiada para aplicaciones web dinamicas, apoyado por
Google, utiliza HTML como lenguaje de las plantillas, esta herramienta ensefia
al navegador las nuevas sintaxis a los que se llama comunmente directivas
permitiendo reducir lineas de codigo donde su ejecucion es realizada en el

navegador”. (AngularZone, 2015)
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Del lado del cliente este pertenece a JavaScript, siendo “bidirectional data
binding” es decir enlaces de datos bidireccionales que se ejecutan
automaticamente, a través de una plantilla que es compilada en el navegador
mostrandose en una vista real y en vivo sin necesidad que los desarrolladores
deben conectarse y sincronizar constantemente el moédulo. (AngularZone,
2015)

Angular permite el uso de cualquier tipo de backend, desde Java, Python,
Ruby, C# entre otros. (AngularZone, 2015)

1.5.4 Cronologia de AngularJdS

Segun lo indicado por el sitio web (AngularZone, 2015) “Nacié en 2009 como
parte de un producto comercial mas grande, llamado GetAngular. Poco
después, Misko Hevery, el fundador de GetAngular, en tres semanas logro
regresar una aplicacion web que constaba de diecisiete mil lineas de codigo
utilizando GetAngular, algo que normalmente se tarda seis meses, este
producto logro reducir el tamafio de la aplicacion a unas mil lineas de codigo lo

gue logro convencer a Google para que patrocine este innovador proyecto”.

BootStrap Libraries

* pirectves services

llustracion 3 Arquitectura en Angular Fuente:(https://angular.io/guide/styleguide)
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1.5.5 Conceptos importantes de AngularJS

A continuacioén, se presentan los conceptos mas importantes de AngularJS

Concepto Descripcion

Template HTML con marcado adicional

Directivas HTML extendido con atributos ¥ elementos personalizados

Model Datos que se muestran al usuario en la vista

Scope En este se almarcena el modelo para que los controladores, directivas v
expresiones pusdan acceder a el

Expressions  Variables de acceso y funciones del ambito

Compilador Analiza la plantilla v crea una instancia, directivas v expresiones

Filtro Formatea el valor de una expresion para la visualizacion al usuario

View Lo que ve el usuario (DOM)

DataBinding  Datos de sincronizacion entre el modelo vla vista

Controller Logica de negocio detras de las vistas

Dependency | Patron de diseno de como los componentes se apoderan de sus

Injection dependencias

Injector Contenedor de inyeccion de dependencias

Module Contenedor para las diferentes partes de una aplicacion, controladores,
servicios, filtros, directivas que configura el inyector

Service Logica de negocio reutilizable independiente de vistas

llustracion 4 Conceptos importantes AngularJS. (Fuente:
https://docs.angularjs.org/guide/concepts, 2016.)



1.5.6 MongoDB

Tradicionalmente se utiliza bases de datos relacionales. Sin embargo,
actualmente los tipos de informacion que suelen requerir las aplicaciones web
demandan mayor flexibilidad, menos coherencia y sobre todo mayor capacidad
de escalar. “MongoDB (del inglés humongous, "enorme") es un sistema de base
de datos NoSQL orientado a documentos de codigo abierto y escrito en C++, que
en lugar de guardar los datos en tablas lo hace en estructuras de datos BSON
(similar a JSON) con un esquema dindmico. Al ser un proyecto de codigo abierto,
sus binarios estan disponibles para los sistemas operativos Windows, GNU/Linux,
OS X y Solaris y es usado en mdultiples proyectos o implementaciones en

empresas como MTV Network, Craigslist, BCl o Foursquare.” (Robledano, 2019).
Caracteristicas principales de MongoDB:

e Consultas ad hoc.

¢ Indexacion

e Recopilacion

e Balanceo de carga

¢ Almacenamiento de archivos

e Ejecucién de JavaScript del lado del servidor.
Ventajas y desventajas de MongoDB:

MongoDB es un recurso muy interesante para los desarrolladores sin embargo

no es 100% perfecto:

Entre las ventajas tenemos: Validacion de documentos, motores de

almacenamientos integrados, menor tiempo de recuperacion ante fallos.

Por otro lado, las desventajas nos demuestran que esta tecnologia es muy
joven, no es una solucibn adecuada para las aplicaciones con

transaccionalidad compleja, no tiene remplazo para las soluciones de herencia.

MongoDB es un sistema de base de datos NoSQL, Orientado a documentos y

cbdigo abierto, utilizada cotidianamente en la industria. (Enginnes, s.f.)
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1.5.7 Spring Boot

(Perry, 2017) Menciona, “Spring Boot es una infraestructura ligera que elimina
la mayor parte del trabajo de configurar las aplicaciones basadas en Spring y
que tiene como objetivo proporcionar un conjunto de herramientas para
construir rapidamente aplicaciones de Spring que sean faciles de configurar.”
Facilitando la creacion de aplicaciones basadas en Spring, autonomas y del
nivel de produccion que simplemente se ejecutan. Basicamente, esto significa
que es posible poner en funcionamiento una aplicaciébn de Spring con muy
poca configuracion. La poca configuracion que se necesita esta en forma de

anotaciones, asi que nada de XML.

1.5.8 Apache Commons

‘Es un conjunto de proyectos de Apache Software Foundation, que
originalmente formaron parte de Jakarta Project. El propésito de estos
proyectos consiste en proveer componentes de software Java reutilizables, en
codigo abierto. Segun su grado de madurez y actividad, los proyectos se

agrupan en las categorias: proper, sandbox o dormant”. (Commons, s.f.)

1.5.9 Java Persistence API (JPA)

JPA es la propuesta estandar que ofrece Java para implementar un Framework
Object Relational Mapping (ORM), que permite interactuar con la base de datos
por medio de objetos, de esta forma, JPA es el encargado de convertir los
objetos Java en instrucciones para el Manejador de Base de Datos (MDB).
Cuando se trabaja con bases de datos en Java lo primero que se utiliza el API
de JDBC el cual permite realizar consultas directas en la base de datos a
través de consultas SQL nativas. JDBC por mucho tiempo fue la Unica forma de
interactuar con las bases de datos, pero representaba un gran problema y es
que Java es un lenguaje orientado a objetos y se tenia que convertir los
atributos de las clases en una consulta SQL como SELECT, INSERT,
UPDATE, DELTE, etc. lo que ocasionaba un gran esfuerzo de trabajo y un
provocaba muchos errores en tiempo de ejecucion, debido principalmente a
que las consultas SQL se tenian que generar frecuentemente al vuelo (Stack,
2007).
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1.6 Hereku

Heroku es una plataforma como servicio basado en un sistema de
contenedores administrado, con servicios de datos integrados y un poderoso
ecosistema (Hereku, 2008). Hereku permite a los desarrolladores a no
preocuparse por la infraestructura, este es un servidor que hace que los
desarrolladores se centren en el desarrollo de la aplicacion, evitando todas las

novedades o problemas que puedan llevar a idear el URL. (Hereku, 2008)

Entre sus diferencias de otras plataformas, Hereku permite desarrollar facil y
practicamente en lenguajes de programacion Java, PHP, NodeJS. Permitiendo
desplegar versiones, hacer rollback, gestionar dependencias.

Su registro es totalmente gratis, disfrutando de sus prestaciones béasicas y en
caso gque deseen utilizar todas sus posibilidades brinda un sistema de pago

donde permite acceder a todas sus prestaciones
Principales ventajas

e Heroku es gratuito para aplicaciones de poco consumo.

e Permite el uso de diferentes lenguajes de programacion.

e Es una plataforma facil de usar.

e Las actualizaciones en Heroku no afectan a nuestra plataforma
informatica.

e Se puede tener acceso desde cualquier lugar y dispositivo compatible

con la computacion en la nube.
Principales desventajas

e Poca personalizacion y minima optimizacion cuando se requiere mas
infraestructura (Gratis).
e La disponibilidad de las aplicaciones esta limitada a la disponibilidad del

acceso a internet.
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1.7 Teorias Relacionas al desarrollo de un Software.

Segun la investigacion realizada por (Arellano, 2015) indica que el desarrollo de
un software toma en cuenta teorias propias y otras de ciencias, entre las cuales
se mencionan las siguientes:

e Ldgica matematica.

e Teoria de algoritmos.

e Teoria de la codificacion. (pseudocddigo, programacion).

e Teorias de bases de datos.

e Teoria de sistemas.

e Teoria de la informacion
Logica matematica: La légica matematica tiene estrechas conexiones con las
ciencias de la computacién. La l6gica matematica estudia los sistemas formales
en relaciébn con el modo en el que codifican como conjuntos, nameros,
demostraciones, y algoritmos, utilizando un lenguaje formal.
Teoria de algoritmos: Son las bases para el desarrollo de un procedimiento
finito y sistematico, para el procesamiento de informacion a través de una
computadora, desarrollando el algoritmo paso a paso y sin ambigiedad.
Teoria de la codificaciéon: pseudocddigo, programacion: En ciencias de la
computacion la teoria de la codificaciobn tiene que ver con el uso del
seudocddigo que es una descripcién de alto nivel compacta e informal del
principio operativo de un programa informatico.
Teorias de bases de datos: La teoria de bases de datos o banco de datos es
el estudio del conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Teoria de sistemas: La teoria de los sistemas es el esfuerzo de la ingenieria,
adoptando a todo este trabajo informatico el paradigma sistémico. La ingenieria

en sistemas forma un proceso de desarrollo estructurado.

Teoria de la informacion: Esta teoria forma parte de un todo en los sistemas

de comunicacion para transmitirla y procesarla.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DEL PROCESO DE DESARROLLO DE LA
PROPUESTA TECNOLOGICA.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA DEL PROCESO DE DESARROLLO DE LA
PROPUESTA TECNOLOGICA.

2. Metodologia de la Investigacién

Para la recopilacion del presente proyecto tecnologico se utilizé la metodologia
de la investigacion tecnoldgica. “La investigacion tecnoldgica es la ciencia de la
ingenieria que forman una serie de procesos y caracteristicas que involucran
de forma natural la innovacion de las nuevas tecnologias y estas a su vez
pueden ser utilizada como instrumentos o herramientas para fomentar la
innovacion”. La investigacion tecnoldgica sirve en esencia para la busqueda de
soluciones a problemas del ambito tecnolégico que den respuesta a un
problema concreto. Esto implica que a veces los campos de la innovacion
estén presentes en la investigacion tecnologica (Universidad Nacional del Rio,
2017)

2.1 Tipo y Enfoque de la Investigacion
2.1.1 Enfoque de la investigacion

Para el presente proyecto se utilizé el enfoque cuantitativo segun (Fernandez;
Baptista y Hernandez, 2014) indican que “la perspectiva Cuantitativa, es la
documentacion reunida con el propésito de analizar la realidad objetiva con un
enfoque estadistico y numérico para obtener la generalizacion de los

resultados.” (p.7).

2.1.2 Tipo de Investigacion

Para el presente proyecto se utilizé dos tipos de Investigacion: Exploratoria
porque va a permitir buscar informacién relevante, en el uso de un lenguaje de
programacion, asociado al desarrollo de historias clinicas, cuales son los
trabajos de investigacion en ese campo, aquellos estudios donde se conoce
muy poco o nada, lo cual permita explorar, consultar en la bibliografia la forma
como se inscribe la informacion de una cita meédica y las funcionalidades de
cada uno de los modulos que deben ser desarrollados. Por otro lado, se utilizd
el tipo de Investigacibn Descriptivo porque se van a explicar a través de

diferentes casos de uso, la integridad de los médulos, mediante este tipo de
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investigacion se busca describir en el presente proyecto la problematica que se

busca resolver mediante el disefio de la aplicacion web.

2.1.3 Periodo y lugar donde se desarrollara la propuesta tecnoldgica.

El periodo que se desarrollara la propuesta tecnoldgica es de tres meses
comenzado por identificar los procesos del negocio en este caso el consultorio

Médico Briones. Para su implementacion se utilizara 6 fases:
Fase 1: Diagnostico.

Fase 2: Planeacion.

Fase 3: Disefio.

Fase 4: Implementacion.

Fase 5: Verificacion.

Fase 6: Mantenimiento.

Ubicacion:

El consultorio Médico Briones se encuentra Ubicado en la Aurora - SamboCity,

Etapa Hollywood, Mz. 10 V.21.

llustracion 5 Ubicacién del Consultorio Médico Briones (Referencia:
https://www.google.com.ec/maps/)

28



2.2 Universo y Muestra
2.2.1 Universo o Poblacién

Segun (Sampieri, Baptista, & Collado, 2006) Afirma “La poblacion es el grupo
de personas, cosas, o fendmenos sujetos a la investigacion donde todos
quedan de acuerdo a las especificaciones, es decir en donde se ha
determinado un analisis 0 una muestra y a su vez se procede a acotar a la
poblacién que va a ser analizada de acuerdo a sus resultados.” (p.176). La
presente investigacion tendra una poblacion (N), conformada por 80 pacientes

del consultorio médico Briones.

2.2.2 Muestra

Segun (Sampieri, Baptista, & Collado, 2006) Define “Una muestra es un
subconjunto de casos o individuos dentro de una poblacién, mediante el cual se
realizaran encuestas para recolectar informacion de lo que los consumidores
prefieren o deseen en un producto o servicio.” (p.173). En el presente proyecto
se trabajara con de la poblacion (N) siendo los 80 pacientes concurrentes del
consultorio Briones la cual se utilizara la formula de la poblacion finita: que da

como resultado 33 pacientes a encuestar.

Tal como lo menciona (Sampieri, Baptista, & Collado, 2006) EI muestreo en las
poblaciones finitas 0 encuesta por muestreo consiste en la seleccién de una
parte de los elementos de una poblacion estadistica (n), con el objetivo de

sacar conclusiones de dicha poblacion.

n=1la | LI | |
N+Z2+p*q il _ |
n= Z = Parametro estadistico que depend
e?*(N-1)+Z2*pP*q

e=Errord 1aci ER
p: rol | |
q: = 1 | 1
ent |

llustracion 6 Formula para la obtencién de la Muestra Finitas (Elaboracion Propia)
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2.2.3 Muestreo

Segun (Sampieri, Baptista, & Collado, 2006) indicé que: “Es un proceso de
escoger un conjunto de personas de una poblacion con el objetivo de

analizarlos, estudiarlos y llegar a caracterizar la suma total de una poblacion.

(Sampieri, Baptista, & Collado, 2006) En las muestras no probabilisticas, la
eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas
relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del

investigador (p.176).

El muestreo utilizado es el No probabilistico por Conveniencia. Este tipo de
muestreo segun manifestd (Kinnear y Taylor, 1998) “el elemento es

seleccionado debido a su facil disponibilidad” (p.405).

2.2.4 Criterios de inclusioén

Pacientes consecutivos.

Hombres y Mujeres
2.2.5 Criterios de exclusion

Menores de 12 afios o mayores de 70.

2.3 Métodos e Instrumento de la investigacion

2.3.1 Método Estadistico

Segun (Sampieri, Baptista, & Collado, 2006) el método estadistico consiste en
procedimientos para el manejo de los datos ya sean estos cualitativos y
cuantitativos dentro la investigacion. Donde este cumple su proposito para

probar una hipotesis general de la investigacion.
2.3.2 Técnicas e Instrumentos

Hernandez et al. (2014) senalo “la encuesta es una de las técnicas mas usada
para la recopilacion de la informacion utilizando como instrumento el

cuestionario.” (p.199)
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La encuesta: en las investigaciones cuantitativas es unas de las técnicas mas
empleadas; es donde se obtiene la informacion de las variables mediante un
procedimiento estandarizado para recoger la informacion de la muestra

seleccionada mediante un instrumento.

En la presente investigacion se utilizara La encuesta por ser util en la

recoleccién de informacion.

Segun Hernandez et al. (2014) “Un instrumento es un recurso que va a
necesitar la persona que va a realizar la investigacion y a su vez registrar la
informacion proporcionada por la poblacién sobre las variables que se desea

llegar como una conclusion.” (p.199).
En la presente investigacion como instrumento se utilizara el cuestionario.

Cuestionario: Se desarroll6 mediante un conjunto de preguntas cerradas, al
momento de desarrollar el cuestionario es importante asegurar que los datos

obtenidos muestren una informacion valida y fiable.

2.4 Procesamiento y Analisis de la Informacion:

2.4.1 Especificacion del requerimiento del sistema web

La persona encargada del consultorio médico Briones necesita un sistema web
que permita llevar el control y registros de las asistencias medica de los
pacientes. Actualmente todo este proceso se lo realiza de forma manual
utilizando fichas medicas las cuales son llenada a mano y las guardan en una
carpeta o folder en ocasiones se han extraviado las fichas medica ocasionando

perdida de informacién del historial clinico del paciente.

Con este desarrollo, se implementara una forma rapida de acceder a los
antecedentes médicos de los pacientes, se podra registrar y consultar mayor
cantidad de informacion y de esa forma se estara en capacidad de dar mas
tiempo al proceso de valoracion y evaluacion del estado fisico del paciente y
podra otorgar un mejor diagnéstico, y de esta forma podra llevar un mejor
control clinico del paciente, el sistema automatizado mediante una pagina web

ayudara con cada uno de sus ingresos del historial clinico de sus pacientes.
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2.4.2 Definiciéon del ambito del sistema web

El sistema costara con tres Médulos para el ingreso de la informacion:

e Moddulo Paciente.
e Moddulo Médico

e Modulo Disponibilidad.

A continuacion, se visualizara mas detallado el grafico del Diagrama de Flujo

de la estructura del sistema:

Sistema

Bienvenido al

Ingresos de Medicos

Acceso Al sistema

Ingresos de Pacientes

Disponibilidad

»

llustracion 7Diagrama de flujo Fuente:(Elaboracion Propia)

LY

,| Salidadel

Sistema
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Ingreso_Sistema

2.4.3 Diagrama del Sistema Web Agendamientos de Citas Médicas.

Rol_Médico

Nombre_usuario Nombres Apellidos Email Teléfono Identificacion Direccion
Especialidad Precio consulta Historial Médico Horarios_Atencion Comentarios
Rol_Disponibilidad || Hora_inicio Hora_Fin Salir
Rol_Paciente
Nombre_usuario Nombres Apellidos Email Teléfono Identificacién Direccion
Recetarios Citas Médicas Salir
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2.4.4 Metodologia para el Analisis, Disefio y Desarrollo del Sistema Web.

Metodologia AGILE

La metodologia de trabajo que se utilizo para el analisis, disefio y desarrollo del
sistema web es “Agile”. Esta metodologia permite aplicar un plan gestién de
calidad optima a los servicios permitiendo garantizar su efectividad y seguridad
en la implementacion y mejora continua, adaptando a la forma de trabajo a las
condiciones del proyecto a realizar, ademas es una herramienta de facil
flexibilidad con la comunicacion al cliente para amoldar su proyecto al

desarrollo.

La metodologia Agile cuenta con 6 fases:

Fase 1. Requerimientos del proyecto: Esta fase se realiz6 una reunién con la
persona encargada del consultorio Briones donde realizo la entrega de todo el
material del que disponga de los pacientes y doctores. En la reunion estuvieron

todas las partes implicadas para el correcto desarrollo del proyecto.

Fase 2: Planificacion: Organizacion del material entregado por parte del

Dispensario, identificacion de necesidades y asignacién de recursos.

Fase 3: Disefio: Se realiza el estudio inicial sobre el proyecto y su entorno.
Este estudio se realiza un analisis de keywords a tener en cuenta para la
estructura web. A través de estos estudios, se realiza una propuesta de disefio

y estructura para el sistema web.

Fase 4: Desarrollo: Una vez que se aprob6 el disefio y la estructura, se
procede al desarrollo y programacion del sistema web. En esta fase también
incluye la redaccion de contenidos, los test, correccion de fallos y

posteriormente su aprobacion.

Fase 5: Entrega: Instalacion del sistema web en el servidor final y se realizara

la entrega de las claves correspondientes de los usuarios.

Fase 6: Mantenimiento y seguimiento: Una vez finalizado la fase de entrega,
se realiza un seguimiento para el apoyo del servicio del sistema web y

correccion de los errores que se encuentren en el camino.
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2.4.5 Caracteristicas de la metodologia ‘Agile’

Una de las caracteristicas el de emplear equipos multidisciplinares (scrums),
que trabajen juntos, codo con codo, durante todo el proceso. Cada scrum
realiza sesiones diarias en las que cada miembro explica tres cosas: Primero
qué labores ha realizado, segundo: qué tiene pendiente y como tercero sefalar
los impedimentos que no le han permitido avanzar. Estas reuniones sirven para
gue todos los del equipo sepan en qué punto esta cada uno y saber en qué se

puede colaborar para que el resto siga avanzando. (Tena, 2018)

Evaluacion de

procesosy
estructura actual
de la empresa

3 Disefio de la
aplicacion en o}

conjuntocon _EJL]
elctionte EJEIE]

llustraciéon 8 Metodologia Agile (Fuente: https://trencadis.barcelona/metodologia-tecnologias/)
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2.5 Casos de uso.

Caso de uso rol Médico del sistema web para el Consultorio Médico Briones:

( Verificarld )
«uu».
O Login ,/”—\,\.
<clomon> A
\ " ( cargar_citas )
( RolMedico  f | <oty N T
T‘ ..... <<iewon>
RN { carga_repotes
| <stneos
. cargar_especialidadgh

koo

[ carga_disponibilidad )

llustracion 9 Diagrama del caso de uso Rol Médico. Fuente (Elaboracién propia)

Descripcién del grafico: se muestra los procesos con los que interactian directo
el usuario con el rol de médico. Los otros procesos graficados son parte de la

informacion béasica para procesar la disponibilidad de agendamientos de cita

médica.
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2.6 Caracteristicas y Ventajas de los Sistemas Web

CARACTERISTICAS

VENTAJAS

Accesibilidad

Mo se necesita realizar instalaciones de software de
forma local en los dispositivos clientes, ya que el
navegador web nos permite acceder al aplicativo de

manera rapida.

Adaptabilidad

Para los usuarios que no necesariamente utilizan el
sistema a través de una estacion de trabajo, v utilizan
otros dispositivos ya sean mobiles, tablets u  otro
debido a que sus labores dentro de la organizacion o
empresa son mas dinamicas, no hay impedimentos
para adaptar la interfaz del sistema a este tipo de

terminales.

Confidencialidad

Los niveles de acceso se realizan a través de los
privilegios asignados a los usuarios del sistema, sin

necesidad de requerir alguna instalacion adicional.

Portabilidad

La implementacion del Sistema Web no presenta
complejidades para ponerlo en produccion, debido a
su funcionamiento podemos realizar respaldos vy

recuperacion de forma rapida.

Transparencia

Debido al modelo de tecnologia, tendriamos un
servidor principal el cual contiene el aplicativo web

donde se conectan los dispositivos clientes, al
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momento de realizar una actualizacion estos cambios
se veran reflejados inmediatamente en los clientes.
Con esto se mejora el tiempo de respuesta con

respecto a cambios en el aplicativo.

Escalabilidad

Ya no es prioritario renovar el Hardware o el Software
de los computadores clientes o dispositivos ya que
solo se utiliza los navegadores para la utilizacion del
sistema. Esto deberia de considerarse como una
reduccion de gastos para cuando se desee realizar
cambios o mejoras al Sistema que generen luego un

impacto en su funcionalidad.

Disponibilidad

Con el funcionamiento de este sistema o aplicativo a
través de la nube, tendremos totalmente disponible la
utilizacion del sistema con su respectiva informacion
en cualquier momento que se desee o lugar donde se
encuentre el usuario, ya que gracias a las
caracteristicas propias de la web esto se convierte en

algo natural vy transparente.

llustracién 10 Caracteristicas y ventajas de un sistema web Fuente: (Informacién
adaptada http://www.niebla.com/blog/software-web-o-software-de-escritorio)
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2.7 FUNDAMENTACION LEGAL

En el presente proyecto tecnoldgico se considera el uso de software libre, el
cual da la libertad a los usuarios para ejecutar, copiar, distribuir y estudiar el
mismo, e incluso permite la modificacion de dicho software. A continuacion, se
mencionara leyes que respaldan el uso de sistemas “Open Source” para el

desarrollo del sistema web. ( Informatica & Ecuador, 2009)

PRESIDENCIAL N°1014
SOBRE EL USO DEL SOFTWARE LIBRE

Art. 1. Establecer como politica publica para las entidades de administracion
Pdblica central la utilizacion del Software Libre en sus sistemas vy
equipamientos informaticos. ( Informatica & Ecuador, 2009)

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacién que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los
cddigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

a) Utilizacién de programa con cualquier propdsito de uso comun.
b) Distribucién de copias sin restriccion alguna.
c) Estudio y modificacién de programa (Requisito: codigo fuente disponible)

d) Publicacién del programa mejorado (Requisito: codigo fuente disponible)

( Informatica & Ecuador, 2009)

Art. 3: Las entidades de la administracién publica central previa a la instalacion
del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad
técnica que brinde el soporte necesario para este tipo de software. ( Informatica
& Ecuador, 2009)

Art. 4: Se faculta la utilizacion de software propietario (no libre) unicamente
cuando no exista una solucién de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando esté en riesgo de seguridad nacional, o cuando el
proyecto informatico se encuentre en un punto de no retorno. Para efectos de

este decreto se comprende como seguridad nacional, las garantias para la
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supervivencia de la colectividad y la defensa del patrimonio nacional. (
Informatica & Ecuador, 2009)

Para efectos de este decreto se entiende por un punto de no retorno, cuando el
sistema o proyecto informético se encuentre en cualquiera de estas
condiciones:

a) Sistema en produccion funcionando satisfactoriamente y que un analisis de
costo beneficio muestre que no es razonable ni conveniente una migracion a
Software Libre.

b) Proyecto es estado de desarrollo y que un andlisis de costo — beneficio
muestre que no es conveniente modificar el proyecto y utilizar Software Libre.
Periddicamente se evaluaran los sistemas informéticos que utilizan software
propietario con la finalidad de migrarlos a Software Libre. ( Informatica &
Ecuador, 2009).

Art. 5: Tanto para software libre como software propietario, siempre y cuando
se satisfagan los requerimientos, se debe preferir las soluciones en este orden:
a) Nacionales que permitan autonomia y soberania tecnoldgica. ( Informatica &
Ecuador, 2009)

b) Regionales con componente nacional.
c) Regionales con proveedores nacionales.

d) Internacionales con componente nacional.

e) Internacionales con proveedores nacionales.
f) Internacionales.

Art. 6: La subsecretaria de Informatica como 6rgano regulador y ejecutor de las
politicas y proyectos informéticos en las entidades de Gobierno Central debera
realizar el control y seguimiento de este Decreto.

Para todas las evaluaciones constantes en este decreto la Subsecretaria de
Informatica establecera los parametros y metodologias obligatorias. (
Informatica & Ecuador, 2009)

Art. 7: Encargue de la ejecucion de este decreto los sefiores ministros
Coordinadores y el sefior secretario general de la Administracion Publica y

Comunicacion. ( Informética & Ecuador, 2009)
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CAPITULO 3: ANALISIS E INTERPRETACION

DE LOS RESULTADOS.
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CAPITULO 3: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.
3. Andlisis e Interpretaciéon de los Resultados

3.1 Presentacion

Este capitulo se muestra los resultados obtenidos, comprendiendo el analisis y
la interpretacion de los resultados, acerca al desarrollo de un software web
para el consultorio médico Briones, donde se aplico la técnica de la encuesta y

como instrumento el cuestionario.

La encuesta representa una técnica muy efectiva e importante ya que a través
de estos sistemas se puede llegar a la informacion relacionada con los
problemas al momento de registrar la informacién en el consultorio médico

Briones.

El Cuestionario se realizd en base a los tdpicos que se deseaban analizar, se
elabord un cuestionario formulado por 8 preguntas cerradas, las mismas que
gracias a la participacion de los 33 pacientes encuestados se logré obtener los
resultados, los cuales son primordiales para el desarrollo del presente proyecto

tecnolégico.
3.2 Tabulaciéon de los datos

Luego de haber realizado la administracién del instrumento para la recoleccion
de datos a los pacientes del consultorio médico Briones, se analiza la
tabulacion de informacion, elaborando graficos de tipo pastel con su respectivo

analisis.
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3.3 Cuestionario dirigido a los pacientes del consultorio médico Briones.

=

Encuesta a Pacientes

del Consultorio Médico Briones

. ¢Con qué frecuencia acude al consultorio médico a realizarse una consulta?

1 vez al mes I:I 2 veces al mes I:I Cuando se enferma I:I

i Como realiza la reserva o agendamiento su cita médica en el consultorio?

Personal mente I:I llamada telefénicas I:I Modo online I:I

iAlguna vez ha escuchado acerca de consultorios médico que utilizan sistemas de

agendamiento de citas medicas por internet?

Si |:| no|:| Talvez |:|

¢ Conoce Ud. un sistema web para agendamientos de citas médicas?
Si I:I Mo I:I Talvezl:l

iAlguna vez a utilizado Ud. un sistema web para agendamientos de citas médicas?
Si D No D Talvez] D

i Le gustaria Utilizar un sistema web donde le permita agendar, anular o modificar una cita

médica sin tener que acudir al consultorio médica?
Si I:I Mo D Talvez |:|

£ Cual cree Ud. que sea una herramienta de ayuda para agendar sus citas médicas desde

su hogar?

Celular I:I Tablet I:I Computador |:| OtmsD

&3i existiera un sistema de agendamiento de citas, cual de estos medios le gustaria recibir

notificaciones de su cita?

Correo Electrénico I:I Mensaje de texto D Llamada telefénica I:I

llustracion 11 Encuesta a Pacientes del consultorio Médico Briones
Fuente: (Elaboracion Propia)
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1. ¢Con qué frecuencia acude al consultorio médico a realizarse una

consulta?

Tabla 1 Frecuencias de los pacientes al consultorio Médico Briones

Detalle Respuestas Porcentaje
1 vez al mes 10 30%
2 veces al mes 18 55%
Cuando se enferma 5 15%
100%

M1vezalmes H2vecesal mes

llustracion 12 Fuente (Elaboracién Propia)

i Cundo se enferma

Anadlisis e interpretacién: En el resultado de las encuestas realizadas,

podemos observar que el 55% de los pacientes del consultorio médico Briones

acude una vez al mes a sus consultas médicas, mientras que el 30% indica que

acude dos veces al mes a sus consultas médicas y solo el 15% acude cuando

se enferma.
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2. ¢COmo realiza la reserva o agendamiento su cita médica en el

consultorio?

Tabla 2 Agendamiento de Citas Médicas Consultorio Médico Briones.

Detalle Respuestas | Porcentaje
Personalmente 28 85%
Llamadas telefénicas 5 15%
Modo Online 0 0%

100%

Personalmente Llamadas telefénicas i Modo Online

0%

llustracion 13 Fuente: (Elaboracién Propia)

Analisis e interpretacion: En el resultado de las encuestas realizadas,
podemos observar que el 85% de los pacientes del consultorio médico Briones
agenda su cita médica personalmente en el consultorio y el 15% de los
pacientes indicaron que realizan el agendamiento de sus citas mediante

llamadas telefdnicas.
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3. ¢Alguna vez ha escuchado acerca de consultorios médico que utilizan

sistemas de agendamiento de citas médicas por internet?

Tabla 3 Agendamientos de Citas Médicas por Internet

Detalle Respuestas | Porcentaje
Si 22 67%
No 8 24%
Tal vez 3 9%
100%

HSi ENo MTalvez

9%

llustracion 14 Fuente: (Elaboracién Propia)

Analisis e interpretacion: En el resultado de las encuestas realizadas,
podemos observar que el 67% de los pacientes del consultorio médico Briones
han escuchado de sistemas web donde pueden realizar agendamientos de
consultas médica, Mientras que 15% de los pacientes indicaron que no tenian
conocimiento respecto al tema. Finalmente, el 9% de los pacientes indicaron
que talvez en algin momento escucharon acerca de consultorios médico

agendan sus citas médicas por internet.
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4. ¢ Conoce Ud. un sistema web para agendamientos de citas médicas?

Tabla 4 Sitios Web de Consultorios médico

Detalle Respuestas | Porcentaje
Si 19 58%
No 8 24%
Tal vez 6 18%
100%

HSi ENo MTalvez

18%

llustracion 15 Fuente: (Elaboracién Propia)

Andlisis e interpretacién: En el resultado de las encuestas realizadas,
podemos observar que el 58% de los pacientes del consultorio médico Briones
conoce de sistemas web donde pueden realizar agendamientos de consultas
médica. Mientras, que 24% de los pacientes indicaron desconocian respecto a
estos sistemas web. Finalmente, el 18% de los pacientes indicaron que talvez
conocen respecto a los sistemas web que agendan sus citas médicas por

internet.
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5. ¢Alguna vez a utilizado Ud. un sistema web para agendamientos de citas

médicas?

Tabla 5 Pacientes que han Utilizados Sistemas Web de Agendar Citas Médicas.

Detalle Respuestas | Porcentaje
Si 22 67%
No 8 24%
Tal vez 3 9%
100%

MSi No i Talvez

-

llustracion 16 Fuente: (Elaboracién Propia)

Andlisis e interpretacién: En el resultado de las encuestas realizadas,
podemos observar que el 67% de los pacientes del consultorio médico Briones
han utilizado un sistema web donde pueden realizar agendamientos de
consultas meédica, Mientras que 24% de los pacientes indicaron que no saben
utilizar los sistemas web donde se agendan las citas médicas. Finalmente, el
9% de los pacientes indicaron que talvez en algin momento utilizaron este

medio para agendar sus citas médicas a través del internet.
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6. ¢Le gustaria Utilizar un sistema web donde le permita agendar, anular o

modificar una cita médica sin tener que acudir al consultorio médico?

Tabla 6 Pacientes que les gustaria Agendar Citas Médicas en un sistema web.

Detalle Respuestas | Porcentaje
Si 29 88%
No 2 6%
Tal vez 2 6%
100%

HSi ENo MTalvez

llustracion 17 Fuente: (Elaboracién Propia)

Andlisis e interpretacion: En el resultado de las encuestas realizadas,
podemos observar que el 88% de los pacientes del consultorio médico Briones
les gustaria utilizar como herramienta un sistema web donde le permita
agendar, anular o modificar una cita médica. Por otro lado, el 6% de los
pacientes indicaron que no que no les gustaria utilizar una herramienta web. Al
igual que los pacientes que contestaron que talvez le gustaria utilizar en alguin
momento, conforman un 6% de los pacientes.
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7. ¢Cual cree Ud. que sea una herramienta de ayuda para agendar sus citas

meédicas desde su hogar?

Tabla 7 Herramientas Tecnoldgicas para agendar citas médicas en la web.

Detalle Respuestas | Porcentaje
Celular 26 79%
Tablet 1 3%
Computadora 5 15%
Otros 1 3%

100%

HCelular HETablet Computadora ©Otros

3%

15%

3%

lustracion 18 Fuente: (Elaboracién Propia)

Andlisis e interpretacién: En el resultado de las encuestas realizadas,
podemos observar que el 79% de los pacientes del consultorio médico Briones
les gustaria utilizar el celular como herramienta tecnoldgica para su
agendamiento de citas médicas. Mientras que el 15% de los pacientes
indicaron que le gustaria utilizar una Tablet como herramienta tecnolégica para
agendamientos de citas médicas en la web. Finalmente, el 3% de los pacientes
prefieren utilizar un computador u otros medios electronicos para agendar su

cita médica mediante la web.
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8. ¢ Si existiera un sistema de agendamiento de citas, ¢cual de estos medios le

gustaria recibir notificaciones de su cita?

Tabla 8 Medios para notificaciones de agendamientos de citas web

Detalle Respuestas | Porcentaje
Correo Electroénico 22 67%
Mensaje de texto 7 21%
llamada telefdnica 4 12%
Otros 0 0%

100%

H Correo Electréonico @ Mensaje de texto

i llamada telefénica ® Otros

0%

12%

llustracion 19 Fuente: (Elaboracion Propia)

Andlisis e interpretacién: En el resultado de las encuestas realizadas,
podemos observar que el 67% de los pacientes del consultorio médico Briones
les gustaria recibir sus notificaciones de agendamiento de citas médicas por
medio de correos electrénicos. Mientras que el 21% de los pacientes indicaron

gue le gustaria recibir sus notificaciones de agendamientos de citas médicas en
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la web mediante mensajes de textos Finalmente, el 12% de los pacientes
prefieren recibir llamadas telefénicas donde les notifiquen la informacion y

agendamiento de la cita médica.

3.4 Resumen de la encuesta.

Basado a los resultados obtenidos de la encuesta realizada se pudo concluir
que da validez, respecto a la necesidad que se tiene de una herramienta
tecnolégica como son los sistemas web para el agendamiento de citas

médicas.

La existencia de una herramienta tecnolégica para agendar, anular o modificar
una cita médica del consultorio médico Briones es necesaria, la gran mayoria
de pacientes estan de acuerdo de que exista esta herramienta tecnoldgica ya
gue ayudara a ahorrar tiempo al momento de agendarlas y poder asistir con
seguridad a su cita médica, a su vez ayudara con los procesos para que estos
sean mas agiles de los que se usaba anteriormente en el consultorio médico

Briones.

Se realizé una encuesta a 33 pacientes, una pequefia muestra para validar la
necesidad de una herramienta tecnoldgica y de cual sera de beneficio para los
pacientes. Se pudo determinar que la implementaciéon del sistema web de
agendamientos de citas médicas seria de gran ayuda para ellos y también para

el consultorio médico Briones.
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CAPITULO 4: IMPLEMENTACION DE LA

SOLUCION TECNOLOGICA
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Capitulo 4: Implementacion de la solucion tecnolégica

4.1 Presentacion de soluciones tecnoldgicas

Efectivamente la implementacion como solucién tecnologia ayudara a los
médicos del consultorio Briones, a llevar un correcto funcionamiento de las
principales actividades y el control del flujo de los pacientes que podran
agendar sus citas médicas de una forma organizada y automatizada. Utilizando
como herramienta el sistema web de agendamientos de citas médicas en todo
momento a través del internet. Ofreciendo sus servicios mediante una
plataforma web utilizando una forma segura y dinamica para los usuarios. En
este sistema web el especialista 0 médico tendra la facilidad de habilitar su
agenda de acuerdo a la disponibilidad del tiempo que maneje en su dia a dia.
Como iniciativa permitird que los procesos que se realizaban anteriormente de
forma manual ahora sean automatizados, reduciendo el tiempo de ingreso de
informacion y porque no el tiempo de espera del paciente; cuando llega al
consultorio médico a realizar una reservacion de su cita médica la cual ya la
podra realizar en linea desde su hogar, por medio de un dispositivo electrénico
ya sea un celular, computadora, etc. Por otro lado, el médico podra atender a
sus pacientes de forma ordenada segun como se halla agendado las citas
médicas y a su vez tendra acceso a la informacién de sus pacientes a través de

la historia clinica automatizada.

Dentro de la informacion del paciente, el médico podra agendar futuras citas
médicas, también permitira tener toda esta informacion actualizada con los

datos de sus pacientes y asi llevar un control de la salud de cada uno de ellos.

Resulta importante indicar que el desarrollo de esta plataforma web pretende
brindar un servicio rapido y seguro a cualquier hora y lugar realizando lo
mediante la web; donde se agende, consulte, modifigue o anule una cita
meédica, permitiendo que los procesos de atencion medica se generen por una
nueva via de comunicacion en el &mbito de la salud que va de la mano con la

tecnologia; brindando al médico ocupacional el privilegio de administrar sus
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horarios, historias clinicas, diagnésticos y seguimiento de cada uno de sus

pacientes.

Actualmente los pacientes buscan ser atendidos en el consultorio médico
Briones donde puedan acceder a un servicio de salud. El dispensario médico
Briones se ve en la necesidad de automatizar sus procesos con la finalidad de

dar a sus pacientes una atencion de calidad de la mano con la tecnologia.
4.2 Titulo de la Propuesta Tecnolégica

Desarrollo de Aplicacibon Web para el la Gestion de historias clinicas y

planificacion de citas médicas del consultorio médico Briones.
4.3 Objetivo de la Propuesta Tecnoldgica

El motivo de la siguiente propuesta tecnolégica es Desarrollar una solucion
tecnolégica para el agendamiento de citas médicas permitiendo llevar un
control en el registro de la informacién de las historias clinica de cada uno de

los pacientes del consultorio médico Briones.
4.4 Justificaciéon de la Propuesta Tecnoldgica.

El sistema web utilizara una interfaz segura y dinamica que podra adaptarse
en cualquier dispositivo movil o en una computadora de escritorio que se
encuentre conectado al internet. El desarrollo de este sistema web debe ser
alineado a los procesos que realiza los médicos con sus pacientes al momento
de ingresar la informacién. Y también debera estar orientado sus pacientes al
momento de agendar, modificar, consultar o anular sus citas médicas.
Automatizando la transaccionalidad de ingreso de informacién de sus pacientes

respecto al cuidado de su salud.

En el sistema del desarrollo web se podra realizar actividades diarias que se

realizan en el consultorio médico Briones tales como:

¢ Registro de datos (Médicos y Pacientes)
e Busqueda de Médicos y Pacientes

e Historias clinicas (Ingresos / Consultas)
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e Agendamiento de Citas Médicas.

Los pacientes del consultorio médico serdn capacitados para agendar,
modificar y anular su cita de acuerdos a sus necesidades. Por otro lado, el
médico ocupacional tendra las historias clinicas automatizadas donde podra
hacer ingresos, consultas y actualizaciones para seguir con la atencion al
paciente sin tener que recurrir a archivos manuales. teniendo el control de cada
uno de sus registros en tiempo real, donde sus pacientes sentiran seguridad y

confianza de la atencion que se brinda.

4.5 Fundamentos de la Propuesta Tecnoldgica.

La propuesta tecnolégica se fundamenté en base a la encuesta realizada,
dando como resultado el problema y la necesidad que tiene el consultorio
médico briones de incorporar un sistema web que automatice sus procesos y

asi brindar una mejor atencion a sus pacientes.

4.6 Importanciay beneficios de la propuesta tecnoldgica

La soluciébn tecnolégica sera de suma importancia por el cambio
organizacional que implicaria en el uso del sistema web ya que automatizaria
algunos de sus procesos que actualmente se lo lleva de forma manual,
ocasionando retrasos de atencion al paciente por demoras al momento de
hacer su agendamiento de citas médicas, evitando tener que hacer filas, tomar
un turno dentro del consultorio médico. Seria de gran importancia ayudando de
forma eficiente y eficaz.

Entre sus beneficios se detallan:

e Ingresar la informacion de los pacientes de manera segura, rapida y
oportuna.

e Conocer la historia clinica de sus pacientes.

e Ahorro de tiempo en la recepcion de los pacientes.

e Disminuir el uso de fichas medicas fisicas

¢ Reducir el tiempo de espera para los pacientes al momento de agendar
una cita meédica.
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4.7 Descripcién de la Propuesta tecnoldgica.

La presente solucién tecnologica, estara establemente en la nube, donde sus
principales usuarios seran los pacientes y el médico ocupacional del consultorio

médico Briones.

El sistema web estara disefiado mediante una interfaz segura y amigable para
que pueda ser utilizado por cualquier usuario con conocimientos basicos de
navegacion web. Accediendo desde cualquier lugar que se encuentre y que
tenga acceso a internet para poder ingresar al portal web de agendamientos de

citas médicas del consultorio médico Briones.

Para e registro de médico ocupacional y pacientes cada uno tendra su modulo

de usuario en la herramienta web.

El modulo de médico ocupacional permitira consultar citas, disponibilidad de
agendadas diarias e historial clinico, utilizando como identificacion el numero

de cedula del paciente.

4.8 Arquitectura del sistema web

CARACTERISTICAS

Sistema Operativo Windows 10

Componentes JavaScript

Herramientas de Programacion Java, Heroku

Base de Datos MongoDB / MYSQL/ NoSQL

Tabla 9 Recursos Tecnoldgicos/ Software Fuente:(Elaboracion propia)

4.9 Recursos Tecnoldgicos/ Hardware y Software

CARACTERISTICAS

Procesador 4GB
Memoria 4GB
Disco Duro 500 GB

Tabla 10 Recursos Tecnoldgicos/ Hardware Fuente:(Elaboracién propia)
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4.10 Modelo entidad Relacion del sistema Web

~| roles ¥
id INT

name W ARCHARZ0)
L J

| PRIMARY

~ | user_roles ¥
user_jd BIGINT
role_id INT

Froles_id INT

@users_jd BIGINT
<=

PRIMARY
Frh&ciramudccg3gogivduedan
Fl_user_roles_roles_idx

Fl_user_roles_users1_idx

—| disponibilite ¥
id BIGIMT
end DATETIME
skart DATETIME
Hitle: WARH.ARZS55)

calendrier_id BIGIMT
>

r_____J

_ users ¥
dbvpe YARCHAR(S1)
id BIGINT
email YARCHARISO)
passward W ARCHARI1Z0)
username W ARCHARZD)
cinINT
nom YARH AR(Z55)
phota Y ARCHAR(Z55)
prenam YARCHAR(Z5S)
kel INT
adressz WARCHAR(ZE5S)
priz_visite DOUBLE
specialite W ARCHAR(ZES)
date_naissance DATE

# reservation_id BIGIMNT
»

T

[lustracion 20 Modelo Entidad Relacion del Sistema Web.

-———

_| calendrier ¥
id BIGINT
medecin_id BIGIMT

P users_jd BIGINT

PRIMARY

fl:_calendrier_usersl_idx

_| reservation ¥
id BIGIMNT
comm entaire WARCTHAR(Z55)
end DATETIME
medecin_id BIGIMT
patient_jd BIGINT
skart DATETIME




4.11 Modelo Arguitectura angular del sistema Web.

Architecture: Citas Medicas > Microservicios

') Google Cloud Platform

Citas Medicas

Frontend
Platform Services

GATEWAY
e Cloud Load

Balancing

Storage

e MONGODB
Cloud NOSQL

’J‘

e Disponibility

~ Eureka Analytics

Analytics

Storage

MYsQL
- 9 Cloud SQL <

T

llustracion 21 Arquitectura Citas Médicas del Consultorio Médico Briones - Google Cloud Platform
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4.12 Diccionario de Datos

Diccionario de datos de las Tablas propuestas en el disefio Entidad-Relacién,

se define: nombre de campo, tipo y longitud.

Las tablas que Intervienen en el proceso son:

Tabla: Roles

PK: Id

Descripcion:
Contiene los roles del usuario

Nombre Campo Tipo Longitud
Id Interger
Name Varchar 20
Tabla: User roles
PK: user_id
PK: role id
Descripcion:
Contiene los roles del usuario- Medico/Paciente
Nombre Campo Tipo Longitud
User_id Bigint
Role id Interger
Roles id Interger
Users_id Bigint
Tabla: Calendrier
PK: Id
Descripcion:
Contiene los datos del calendario
Nombre Campo Tipo Longitud
Id Bigint
Medecin_id Bigint
Users_Id Bigint
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Tabla: User

PK: Id

Descripcion:

Contiene los datos de informacion - Médico/Paciente.

Nombre Campo Tipo Longitud
Dtype Varchar 31
Id Bigint
Email Varchar 50
Password Varchar 120
Username Varchar 20
Cin Interger
Nom Varchar 255
Photho Varchar 255
Prenom Varchar 255
Tel Integer
Adresse Varchar 255
Prix_visite Double
Specialite Varchar 255
Date naissance Date
Reservation_id Bigint
Tabla: Reservation
PK: Id
Descripcion:
Contiene los datos de la reservacion de las citas médicas.
Nombre Campo Tipo Longitud
Id Bigint
Commentaire Varchar 500
End Datetime
Medecin_id Bigint 20
Patient id Bigint
Start Datetime

Tabla: Disponibilite

PK: Id

Descripcion:

Contiene los datos de la disponibilidad del médico para agendamiento

de citas médicas.

Nombre Campo Tipo Longitud
Id Bigint
End Datetime
Start Datetime
Title Varchar 255
Calendrier_id Bigint
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4.13 Diseflo de Sistema Web

A continuacion, se muestras el disefio de las pantallas para el sistema web.

—— [Recepeion [Jregistra [ iniciar Sesion

Titulo de la pagina
Subtitulo de la pagina

]

llustracion 22 Disefio de pantalla Login del Sistema Web Fuente: (Elaboracion Propia)

——— [Recepcién [Registro  []iniciar Sesion

Titulo de la pagina
Subtitulo de la pagina

Seleccidn de Médicos

A

llustracion 23 Disefio de pantalla Consulta de Disponibilidad de Médicos
Fuente:(Elaboracion Propia)
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I*1

Citas

Médicas.

Botdn de inicio

Informacién del médico Boton Guardar

Perfil médico

Area  para el

<:| ingreso  de la

informacion

A
[T

llustracion 24 Disefio de pantalla de Citas Médicas fuente: (Elaboracion Propia)

T [JRecepcion [Cregistre [ iniciar sesion

Registros de Credenciales

® paciente
®  Médico

A

llustracion 25 Disefio de pantalla registro de usuarios (Opcién-Paciente)
Fuente:(Elaboracion Propia)
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[JRecepcion [Jregistra

[Jiniciar sezion

Registros de Credenciales

|3

® Pacients
® Médico
I |
|
llustracion 26Disefio de pantalla registro de usuarios (Opcién-Medico) Fuente:(Elaboracion
Propia)
— —— [Recepcion [Jregistre  [iniciarSesion
Men Calendario E’@
g Mes-Afio ]
|:| wh Tum Man Tee Wed Thu i Sl
2 i
1 B - | 1
Reservacion

1
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4.14 Desarrollo del Sistema Web.
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4.15 Implementacion

Concluido la fase de disefio y programacion del sistema se procede a la
instalacion del Software Web de agendamientos de citas médica, se muestra
los prototipos de las interfaces de la aplicacibn como la pantalla Login, Citas
Médicas, Reservaciones, disponibilidad, Ingreso de Doctor/Paciente, Historial

clinico. El sistema web se encuentra disponible en el siguiente link:

Agendamientos de citas medicas

W Recepcion @ Registrate o Iniciar Sesion

« Citas Medicas »

Plataforma de citas medicas

Con este portal, podrs concertar citas médico en unos pocos clics!

Jenny Briones samEOCTY ssti7set

testing testing saMBocTY seezsnans

llustracion 28 Pantalla de Consulta de Médicos

« Citas Medicas »

Con este portal, podr:

llustracion 29 Pantalla de Login a Sitio Web
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https://medicalfronttesis.herokuapp.com/#/search

Whscepctn Qleganes o Wow w0

Citas Médicas

o

Vo 1 G d s

Informadén del médico

llustracion 30 Pantalla de Informacién de Médicos del Consultorio.
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O registrese ton credenciales

2 guillermo2s
€ Nombre
0 Apellido
= Email

O Téléphone

Paciente

© wedico

Direccion v
Especialidad v
B Identificacion

B2 Preciode visita

Para registrarse

llustracion 31 Ingreso de datos del Paciente o Medico

Mi perfil

Informadén para el padente

#peliido Nombre Fecha de nacimiento

Email Telefono

llustracion 32 Pantalla de Perfil del Paciente
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ORegistrate o Iniciar Sesion

« Citas Medicas »

Plataforma de citas medicas

ertar citas médico en unos pocos cics!

Buscar pordireccion v | Buscar porespecigidad v

NUESTROS MEDICOS

DIRECCION TELEFONO coRRED ESPECIALIDAD

- e——— sweocry ssrsen ansad eoncomns Gonris m
@

B cowem s A

llustracion 33 Pantalla de disponibilidad de citas medicas

September 2021 m

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat '
1 2 3 4
Fechay Hora
24/02/2021 22:30
Comentario
5 6 7 8 9 10 n

IES

© 2021 Ecotec

llustracion 34 Pantalla de Calendario de Reservaciones citas medicas
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Reservacion

Fechay Hora

‘ 24/03/2021 22:30

Comentario

© 2021 Ecotec

llustracién 35 Pantalla de consulta de reservacion de Cita médica por dia.

Mi Reserva

llustracion 36 Pantalla de consulta de reservacion de Cita médica por mes.

Wednesday

10:14am - 8:14pm

® Worktime

September 2021
Tue Wed
1
14 15
21 22
[ —
28 29

Sep 19 - 25, 2021

month week day list

Thu

September 22, 2021

sat
3 4
10 n
1 18
2 5

Nueva Reserva
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Medificar o cancelar reserva

Fechay Hora

Mi Reserva 22/09/2021 18:41

Dr. Guillermo Lazo

Especialidad : Internista

1 Direccidn : HOSPITALCLINICAKENNEDYPOLICENTRO
Sun Telefana : 987699021

‘ Ver perfil del médico ‘

Cancelar

16 17 18
19 20 21‘ 22‘ 23 24 25
[ I—
(G —
2 27 28 29 30 1 )
3 4 5 5 7 8 E

llustracion 37 Pantalla para Modificar o Cancelar una cita médica.



Informacion de la Gita

Fciia y hora

Pacimni=

Mombre y Apellido

yEIZET aEacod

Telefono :

CaTIEEETY
Comentario :

dolor cabezs
Receta medica :

Historia Clinica:

Agregar Historla dinica

War Historia clinlca

llustracion 38 Pantalla de la Informacioén del Paciente - Historia Clinica
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CONCLUSIONES

Luego de concluir con desarrollo web para el consultorio médico Briones
especificamente con la ayuda de los frameworks cliente MVC basados en
JavaScript, MongoBD, puedo concluir que el crecimiento que han tenido las
nuevas tecnologias basada en la nube han sido de gran avance tecnolégico y
elemental al nuevo cambio que se ha tenido utilizando plataformas web, que
debido a la pandemia se utiliza constantemente, gracias a las grandes
herramientas free que se le facilitan al desarrollador y por ende la gran

comunidad que se genera entorno a ellas.

En base al andlisis concluido se consideré todos los puntos para el desarrollo
del software web, tomando como referencia al marco tedrico y sus teorias
relacionadas al desarrollo del software, se pudo determinar la necesidad de
esta herramienta web automatizando sus procesos como solucion a la Gestién

de los Servicios del consultorio médico Briones.

Para el desarrollo del sistema web se utilizé la Metodologia Agile una de las
mas utilizada para los desarrollos web que permitié aplicar un plan gestién de
calidad optima a los servicios que permite garantizar su efectividad y seguridad
durante y después de la implementacion utilizando la mejora continua, siendo

una herramienta de féacil flexibilidad con la comunicacién al paciente.

El disefio de la estructura, arquitectura e interfaz del sistema web se logro
establecer en base a la informacion que se recopilo al momento de desarrollar
la propuesta tecnoldgica utilizando herramientas tecnolégicas free con la
utilizacion de Java, ya que potencia las paginas haciéndolas dinamicas,
creando varios Frameworks, JavaScript para la ayuda del desarrollo de

aplicaciones web y de esta manera facilitar su utilizacion.

Finalmente, realizada la implementacion del sistema web se procedio a la
validacion, en conjunto con el administrador del consultorio médico Briones
durante la induccion se demostré cada una de la funcionalidad de los médulos
del sistema web, los niveles de acceso se realizan a través de los privilegios

asignados a cada uno de los usuarios del sistema.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de esta propuesta tecnoldgica, se basen en el andlisis

de los resultados adquirido en el trascurso del desarrollo del sistema web.
Se recomienda:

Mantenerse constantemente informado sobre nuevas actualizaciones del
Framework o sobre los nuevos dispositivos, navegadores que puedan llegar a
surgir y que estos generen incompatibilidad con el disefio planteado, para que

sean acoplables a los nuevos requerimientos y necesidades del sistema web.

Desarrollar una version para dispositivos méviles (APP), y que esta version se
pueda publicar en play store para que los pacientes puedan descargarla y la

vez usarlas sin ningun inconveniente.

Realizar él envié de notificaciones con la informacion de la reservacion de la

cita médica por medio de correo electronico o mensaje de texto.

Utilizar el manual de usuario para mayor comprension del sistema web

agendamientos de citas médicas.
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ANEXO N.1

Cronograma de Disefio, desarrollo e implementacion del sistema web.

Fases/Tiempo

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Semana l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semanal

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Semana 1l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Fase 1. Requerimientos del
proyecto

Fase 2: Planificacion
Fase 3: Disefio
Fase 4: Desarrollo

Fase 5: Entrega

Fase 6: Mantenimiento y
seguimiento
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ANEXO N.2

Carta de Validacion del Sistema Web.

CONSULTORIO MEDICO BRIONES

Carta de Validacién
" Sefiores:
Universidad Tecnolégica Ecotec
Presente
Asunto: VALIDACION DEL SOFTWARE TECNOLOGICO DE

AGENDAMIENTOS DE CITAS MEDICAS.

Es muy grato comunicarme con ustedes para expresarles mis saludos y asi mismo, por
medio del presente le manifiesto que nuestro consultorio médico reconoce de la buena
herramienta del sistema tecnologico agendamientos de citas médicas, la misma que fue
implementada en el consultorio médico Briones, reconociendo las ventajas que tiene
este sistema web, ya que de esta manera se da mayor agilidad al momento de registrar
el historial clinico de los pacientes y el agendamiento de las citas médicas.

Cabe sefalar que el dia 01 de octubre del presente afo se procedié a realizar la
validacién del sistema web de agendamientos de citas médicas, de lo cual tenemos que
agradecer a la Srta. Yessenia Isabel Auqui Fajardo, estudiante de la Facultad de
Ingenierias de la Universidad Tecnolégica Ecotec, quien ha realizado el desarrollo del

sisterna web el cual ha sido ejecutado en su totalidad.

Dado en la ciudad de Guayaquil, al 01 de octubre del 2021
Atentamente,
riones F.
bre. Jm&’cﬁ(‘nzmh

MEBD;QC “prot - 232

Jenny Briones F.
C.I 0923706766

Aurora - SamboCity, Etapa Hollywood, Mz. 10 V.21,
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ANEXO N.3

Manual de Usuario del Sistema Web.

- ]
MANUAL DE USUARIO

PARA USO DEL SISTEMA WEB DE
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

Cmgdtt

W =

Acceso al Link:

AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS

e (o]

k\“
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Pantalla de recepcion:

Ingresar al menu principal de la pagina web de agendamientos de citas médica
donde se muestra tres opciones, para la recepcion se debera escoger la

opcion: Recepcion.

Wieccpoin  @Registrate o nicier sesion

«Citas Médicas»
La primera plataforma de citas medicas

Con este portal podrés concertar cias MEdKo n uncs pocos diest

.............

Dar clic a la pestafia recepcion.
Ingresar el nombre del médico.
Escoger la ciudad del consultorio

Escoger la especialidad del médico.

Se enlistara el detalle de los médicos a seleccionar.
Dar clic en el botén Detalles.

o abkwnE

Citas Médicas

o o

B, y
Se desplegara una nueva ventana donde se presentara la informacién del perfil
médico seleccionado.

7. Dar clic en hacer una cita.
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Pantalla registro de usuarios:

Ingresar al menu principal de la pagina web de agendamientos de citas médica donde

se muestra tres opciones, para el registro se debera escoger la opcion: Registrate

1. Registrate (Dar clic)

WRecepcién @ Registrate o Iniciar Sesion

« CITAS MEDICAS »

Con este portal, podris concertar citas médico en unos
[poces dlics!

o

=

4
6|
| ¢ |
K

Luego de dar clip en la opcion de Registrate, se desplegara una ventana donde se
deben llenar los siguientes campos:

Nombre del Usuario
Nombre
Apellido
Correo electrénico
Teléfono
Contrasefia— (6 caracteres)
Debera escoger la opcién de Medico/Paciente
Direccion
. Especialidad del medico
. Identificacion del medico
. Precio de la Consulta.
. Boton Guardar. (Presionar el boton luego de haber llenado todos los campos)

©CoNoO LD

e el
wWN RO
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Pantalla Login:

Ingresar al menu principal de la pagina web de agendamientos de citas médica donde
se muestra tres opciones, para el ingreso se debera escoger la opcién: Iniciar Sesidon
En la pantalla de login deberd digitar los siguientes campos:

Ingrese el usuario y contrasefia registrados.

WRecepciin @ Regiswrate  o* Iniciar sesidn

«Citas Médicas»

Con este portal, podris concertar citas médico en unas.
pocos dlicst

Escoger la opcion Iniciar sesion
Ingresar Nombre del Usuario.

Ingresar Contrasefia.

0w NP

Dar clip en Aceptar para ingresar al sistema.

Al dar clic en Aceptar presentara la siguiente ventana.
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Pantalla Menu perfil del paciente.

En la pantalla del perfil del paciente se muestra la siguiente informacion:

[T

Apelido Nombre

SESME

Fecha de nacimiento

Nombre de usuarior

Cedula

2021 Consultorio Briones

1. Menu del Perfil Paciente:
e Encuentra a un doctor
e Mis reservaciones

2. Informacion del paciente
e Apellidos
e Nombre
e Cedula de Identidad.
¢ Fecha de nacimiento
e Nombre de usuario
e Correo electrénico
e teléfono

3. Boton editar perfil.

4. Boton desactivar cuenta.
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Pantalla de MenU encuentra a un doctor.

A continuacion, se muestra la pantalla del mend encuentre a un doctor.

) . 0925014961

Plataforma de citas medicas

(@ Buscar
«Citas Médicas» 2

21 Consultorio Briones

Ingresar el nombre del médico.

Escoger la ciudad del consultorio

Escoger la especialidad del médico.

Se enlistaréa el detalle de los médicos a seleccionar.
Dar clic en el boton Detalles.

akrwbdPRE

Citas Médicas

Se desplegara una nueva ventana donde se presentard la informacion del perfil
médico seleccionado.

6. Dar clic en haga una cita.
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Al dar clic, presentara la siguiente ventana.
Pantalla de reservacion cita médica.

En la pantalla reservacion cita médica se muestran las siguientes opciones a
ingresar:

Septiembre 2021
seol Lun

mar casarse Jue Vie senté
1 2 3 14

Reservacion TIEMFO DE CITA MEDICA 30 MIN

HORARIOS OCUPADOS

\\‘I‘

1. Dar clic en el boton Calendario.

2. Se desplegara un calendario indicando la agenda disponible del médico
seleccionado para la cita médica.

Ingresar o escoger la hora para agendar la cita médica.

Ingresar en el comentario los sintomas o por que acude a la cita médica.
5. Dar clic en el botén enviar.

W

Cuando la cita ha sido guardada con éxito se mostrara el siguiente mensaje en
la pantalla:
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Mensajes de alerta de la Pantalla de reservacion cita médica.

Reservacion

1. Mensaje de cita médica que fue guardado con éxito.

2. En caso que se escoja un horario que no esta disponible en la agenda del
médico, presenta un mensaje indicando los horarios disponibles para escoger
la cita médica.

3. Al momento de modificar la fecha por un nuevo horario disponible muestra el
mensaje con la nueva fecha y hora de la reservacion de la cita médica.
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Pantalla de MenU mis reservaciones.

En la pantalla del que muestra el mend mis reservaciones se muestra el calendario
con las citas médicas agendadas.

Las cuales se podran modificar o eliminar si el paciente lo desee necesario.

1. Dar clic al dia que se agendo la cita médica.

2. Escoger la nueva fecha a modificar para la cita médica.
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3. Dar clic en el botébn Modificar

{Estds sequro de que quieres cambiar tu reserva?

Se mostrard un mensaje de alerta indicando si estd seguro de modificar su cita
médica.

4. Dar clic en Aceptar.
5. Mensaje de que su cita ha sido guardada con éxito.

6. Botén Cancelar.
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Pantalla Menu perfil del médico.

En la pantalla del perfii médico se muestra la informacion y ubicacion del
médico.

. Mi perfil

Informacn del médico

N
&)
~

1. El menu del perfil médico contiene 3 opciones (Disponibilidad, Mis citas
y Reporte).

Informacién general del médico especialista.

Ubicacion del consultorio del médico.

Foto de Perfil y Mensaje de bienvenida del médico.

Boton para modificar informacion del médico.

Botdn desactivar cuenta del médico.

o g bk wd
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Pantalla Disponibilidad.

Septiembre 2021

mar e Jue

En esta pantalla el medico ingresara la disponibilidad de tiempo para sus citas
médicas.

En la pantalla del menu disponibilidad se visualizara.

1. Boton nueva disponibilidad.
2. Calendario dias (Se podréa visualizar en mes, semanas, dias y listas)

Al presionar el Boton nueva disponibilidad. Se desplegar4 una ventana donde se
debera ingresar la informacion:

Crear Nueva Disponibilidad X medicalfronttesis.herokuapp.com dice
JLe gustaria agregar un evento a 2021-05-05 7
Inicio
dd/mm/azaa —:--
acad D —
= 3
Fin
6
dd/mm/aaaa --:- [
\ 4
\ S

3. Inicio (Fechay hora de disponibilidad)
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4. Fin (Fechay hora de disponibilidad)
5. Botoén enviar. (Guardar la informacion del ingreso de la disponibilidad)
6. Mensaje de aceptar.

Pantalla Disponibilidad (Modificar o Eliminar).

Luego de haber guardado la informacion disponibilidad se visualizara en la
pantalla los dias y horas de disponibilidad del médico. Esta informacion podra
ser modificada o eliminada por el médico.

(< > ] Septiembre 2021 [ e camona s s |
wl [ e ue vie

7 s »
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Disponibiidad

Pantalla Mis citas.

30 e septiembee de 2021

En el menu mis citas se despliega la ventana del calendario que se puede visualizar

en mes, semanas, dias y listas.

1. Dar clic en la cita que se muestra en el calendario.

ssizen unzn var 230

- - 26 de septiembre - 2 de octubre de 2021

w238

Joeves3um

sm2m

2. Se muestra la ventana con la informacion de la cita agendada por el paciente.
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Misditas

e

el

1200pM

13008

2pm

200pM,

dpm

17004

G0 p .

18008

=]
e B85
269 L2y Mir} | Jueves 308 Ve 1) [
* NombreyApelio: |
1 CARDLINA SESVE
| o -
4 992232296 2
|| HisoriaClnica:
| |

oty actacines

15 aslls

Ingresar los campos receta médica e historia clinica del paciente al momento
de atender la cita médica.

Boton agregar historia clinica, al dar clic en ver historia clinica del paciente se
actualizard la informacion del paciente.

Pantalla Reporte.

El menu de la pantalla reporte muestra los reportes del agendamiento de citas
médicas del paciente e historial clinico.

Reporte citas médicas agendada.

Citas Medicas Agendadas

Show| 10 Vv |entries Search:

FECHA DE RESERVACI ,  NOMBRE DEL DOCT APELLIDO DEL DOCT DIRECCIO ESPECIALIDA NOMBRE DEL PACIEN COMENTARIO DE PACIEN
OoN N D TE

021 04:00

Reporte citas médicas atendidas.
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Showing 0o 0 of 0 entries Previous Next
< :
Citas Medicas Atendidas
Show| 10 ~|enu Search:
FECHA DE RESERVACI | NOMBRE DEL DOCT APELLIDO DEL DOCT DIRECCIO ESPECIALIDA NOMBRE DEL PACIEN COMENTARIO DE PACIEN
N D
29/09/2021 04:06 Jenny Briones SAMBOCITY Jose test
20/09/2021 04:00 Jenny Briones SAMBOCITY General dolor cabeza
28/09/2021 07:01 Jenny Briones SAMBOCITY  General
28/09/2021 08:17 Jenny Briones SAMBOCITY  Generalist CAROLINA
No data available in table
Reporte médico clinico historial
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