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RESUMEN DEL TRABAJO DE TITULACION

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar una aplicacion web
gue permita la gestion de declaracion de impuestos de los clientes de la
empresa FAS CPA & Consultants donde se utilizaron varios conceptos
para comprender a cabalidad el funcionamiento de las aplicaciones web y
evidenciar los beneficios de implementar dicha aplicacion en la firma
contable FAS CPA & Consultants.

Debido a la pandemia la empresa cambio el desarrollo de sus
actividades a la modalidad online por este motivo la compafia se
encuentra con demasiada informacion dispersa, lo que retrasa los
procesos operativos de declaraciébn de impuestos. Para conocer de
primera mano las necesidades y actividades diarias de loscolaboradores
de la firma, se utiliz6 el método de investigacion cualitativo para
comprender sus opiniones respecto a la implementacién de una aplicacion
web, asicomo los requisitos que ellos pueden ver al momento de usar la
aplicacién en sus tareas diarias lo que permitié conocer los puntos de vista
gue solo ellos trabajando diariamente con los datos de sus clientes pueden
describir.Ademas, se considerd entrevistar al duefio de la firma, Fulton
Sanchez, para conocer no solo su visibn actual de las necesidades

informaticas de la firma sino también sus planes a futuro.

Una vez investigada toda la informacion y considerando las
percepciones desus colaboradores se procedio a realizar la propuesta con
la aplicacion websolucionando directamente los problemas comprobados
durante el trabajo deinvestigacion y demostrando su factibilidad para
manejar informacion financiera para ser usada en la declaracion de

impuestos.

Palabras claves: aplicacion web, digitalizacion, seguridad de la informacion,

declaracion de impuestos.
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SUMMARY

The present paper had the objective to design a web application that
allows the administration of tax return process of the clients of FAS CPA &
Consultants where many concepts were research in order to comprehend
the entire process of web applications and prove the benefits of using this

kind of application in the accounting firm FAS CPA & Consultants.

Due to the pandemic the firm changed the way they do business and
their process to online, this is the reason the firm had too much information
scattered, slowing operative process while doing the tax return. To learn
firsthand all the day by day activities performed in FAS, it was used a
gualitative research approach to learn their opinion regarding the use of the
web application, and also the requirements they see using the application in
their recurrent tasks, which allowed to learn the points of view only they
could know with their experience working everyday with data from their
clients Plus, it was consider to interview the owner of the accounting firm,
Fulton Sanchez, to learn not only his actual vision on the IT necessities of

the firm but to learn his plan for the future of the firm in general.

Once all the information was gathered, and taking to consideration the
interviews with FAS executives, the proposal was developed with the web
application, solving directly the problems learned during the investigation
process and proving its feasibility on handling financial information to be

used in the tax return process.

Key words: web application, digitization, information security, tax return.
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TITULO

Aplicacion web que permita la gestion de declaracion de impuestos de los clientes
de la empresa FAS CPA & Consultants.

INTRODUCCION

FAS CPA & CONSULTANTS es una firma contable ubicada en Miami que
ofrece servicios en inglés y espafiol de contabilidad, declaracion de impuestos y
asesorias personalizadas dependiendo del modelo de negocio que maneje el
cliente tales como bienes raices, cirugia plastica, etc., tanto a personas juridicas

CoOmo a personas naturales.

Debido a los problemas suscitados a raiz de la pandemia de COVID-19 en
el mundo actualmente, la firma FAS CPA & Consultants ha optado por manejar en
su totalidad un modelo de negocio online. Esto significa tener que manejar todos
sus procesos e informacion asociada a ello en formato digital, tanto la gestion del
area contable como del area de mercadeo. El disefio de una aplicacion web a la
que se pueda acceder de manera rapida y precisa, es una necesidad
imprescindible para llevar a cabo sus operaciones. Ramirez (2021) sefiala que:

La tecnologia sigue desarrollandose y lo seguira haciendo en el futuro, por

ello, dar el paso y comenzar el proceso de digitalizacion de la empresa

ayudara a adaptarse no solo a las nuevas formas de consumir y comunicarse
gue ya estan presentes en nuestro dia a dia, asi como a las nuevas formas
de produccion, sino que también permitiran adaptarse a los nuevos cambios

gue sufrird el mercado en el futuro. (parrafo 15)

Cabe indicar que, la digitalizacién de los procesos de la empresa comprende el
siguiente paso para las pequefias y medianas empresas que buscan adaptarse a

los cambios y seguir vigentes en el mercado.

13



Universidad

EcotecC

La propuesta de desarrollo pretende la automatizacion de los procesos de
busqueda de informacion de los datos de los clientes que se utilizan para la
declaracion de impuestos en la empresa FAS CPA & Consultants. Al momento de
realizar la presente propuesta tecnologica, la firma contable dispone de grandes
volimenes de informacion en diferentes soportes y no cuenta con un proceso
establecido para el manejo de informacion. La aplicacion web busca agilizar los
procesos de gestion de informacion y cambiar la forma en la que se almacena

dentro de la organizacion para que sea mas accesible.

Antecedentes

En la profesion de contaduria, la gestion de datos se llevd durante muchos
afos de forma manual, empezando en libros contables y trasladandose a formatos
digitales usando varios programas como Excel, siendo estos no pensados
especificamente para el manejo de base de datos en un contexto contable,
haciendo que la utilizacion se convierta en una tarea mas de qué preocuparse al
momento de realizar actividades contables, de forma que los profesionales no

puedan aprovechar al maximo su tiempo.

Oracle (2021) afirma que “las hojas de calculo se disefiaron originalmente
para un usuario, y sus caracteristicas lo reflejan. Son muy buenas para un solo
usuario o un pequefio numero de usuarios que no necesitan manipular una gran
cantidad de datos complicados.” (parrafo 6) Por este motivo el uso de un software
gue permita un mejor manejo de la informacién optimizaria el proceso y aumentaria

la eficiencia de los trabajos contables.

Segun Gonzélez (2020) “la digitalizacién de documentos es el proceso de
cambio de formato analdgico a digital.” (parrafo 1) De igual manera, los procesos
contables han sufrido cambios a lo largo de la historia esto implicé dejar las hojas

de papel por hojas electronicas, pero esto es solo el primer paso a la digitalizacion.

Ademas, Gonzalez (2020) dice que “la digitalizacién de la informacion facilita
su conservacion, acceso y uso compartido.” (parrafo 5) En otras palabras, la
digitalizacion agiliza el trabajo en equipo ya que permite usar y compartir la

informacion en el momento que se la necesita.
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El uso de software que no ha sido desarrollados especificamente para un
area en particular del ambito laboral tales como contabilidad, logistica o recursos
humanos dificulta el desarrollo de las actividades de los trabajadores, en este caso
la falta de un programa para gestionar las declaraciones de impuestos llega a
retrasar y/o entorpecer las tareas diarias y cotidianas a las que se enfrentan
normalmente asistentes contables y CPAS. De acuerdo con Ramirez (2021) se
define la digitalizacién como:

Si tuviésemos que dar una definicion de lo que es la digitalizacion de

empresas, una aproximacion seria el proceso mediante el cual se logra la

transformacién digital del modelo de negocio, para lo que se implementan
nuevas tecnologias, herramientas digitales y recursos tecnolégicos, con el
objetivo de optimizar todos los procesos productivos y actividades, asi como
las relaciones con las personas, tanto a nivel externo como interno. (parrafo

2)

En base a esto se puede decir que, el uso de nuevas tecnologias que se enfoquen
al modelo de negocio de una empresa mejora la productividad de los empleados al
facilitar sus tareas diarias como por ejemplo las declaraciones de impuestos como

es el caso de los asistentes contables.

En la actualidad no es sorpresa que cada empresa maneje su informacion
con nubes personalizadas y privadas, e incluso programas disefiados
especificamente para una organizacion, lastimosamente estos programas y su
gestion tienden a ser muy costosos y solo grandes empresas 0 corporaciones
tienen las oportunidad de implementar este tipo de programas Unicos y sacarles el
provecho esperado, pero actualmente con la situacion global que se enfrentan
todas las empresas en el mundo, hace que compafias desde las mas pequefias
hasta las mas grandes se vean obligadas y motivadas a realizar sus actividades en
entornos digitales, de forma que empresas pequefias como FAS CPA &
Consultants, piensen en ideas para implementar algin software especifico para el

manejo de sus datos para mantenerse a la vanguardia tecnoldgica del mercado.

A causa de la pandemia muchas empresas debieron realizar cambios para

seguir funcionando. De acuerdo a esto Ramirez (2021) menciona que:
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La experiencia vivida con la pandemia de Covid-19 durante el 2020 ha
puesto de manifiesto la necesidad de implementar tecnologias y
metodologias basadas en la digitalizacion que permitan a las empresas (o la
mayoria de ellas) poder seguir operando aun en momentos en los que los
trabajadores no pueden acudir al centro de trabajo. (parrafo 31)
El funcionamiento de muchas empresas se vio afectado por la falta de tecnologia
que les permita a los trabajadores llevar el trabajo a “casa” y aunque ya muchas
empresas han empezado a funcionar de forma presencial lo cierto es que la
pandemia las obligd a invertir en herramientas tecnoldgicas para evitar cerrar sus

puertas.

De acuerdo a Ramirez (2021) “el Covid-19 ha supuesto un espaldarazo a la
digitalizacion de las empresas, muchas de las cuales se vieron en la necesidad de
invertir rpidamente en equipos y tecnologias que permitiesen a sus empleados
teletrabajar desde casa.” (parrafo 41) En otras palabras, las pequefias y medianas
empresas que no contaban con la tecnologia para seguir con sus actividades desde
casa se vieron obligadas a implementar herramientas tecnologicas que permitan el
teletrabajo a sus colaboradores pensando en la salud y bienestar de los que

conforman la organizacién

Ramirez (2021) también afirma que “Ademas, el confinamiento puso a
prueba a muchas empresas, que en muchos casos han tenido que reinventarse
para poder seguir llegando a sus clientes y poder seguir ofreciéndoles los mismos
servicios y productos.” (parrafo 43) Lo cierto es que las empresas tuvieron que
reinventarse y adaptarse al nuevo mercado que es esta mas digital que nunca y
pasar al mundo de las redes sociales que a muchos les dio la oportunidad de crecer

y a otros solo cerraron por falta de recursos.

Ademas, Gonzalez (2020) manifiesta que “para las empresas mas
pequefias, los registros en papel pueden abrumar rapidamente a las oficinas
pequefas. Por el contrario, cambiar de papel a un sistema de documentos digitales
ahorra dinero y espacio de almacenamiento inmediatamente.” (parrafo 7) Las

pequefias empresas siempre buscan la manera de crecer y por esta razon la
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digitalizacion puede beneficiar de muchas maneras la rentabilidad reduciendo

costos en papel y el tiempo de busqueda de informacion por falta de disponibilidad.

Gracias a los avances tecnologicos actuales, la implementacion de
herramientas tecnoldgicas se ha vuelto menos costosas de realizar e implementar,
permitiendo que pequefias compafiias puedan adquirirlas, asi como la posibilidad
de que los programas a utilizarse requieran estar instalados completamente en un
terminal y que ahora se pueda gozar de aplicaciones web listas para ser utilizadas
en cualquier momento. Un claro ejemplo de esto es lo que sugiere Ramirez (2021)
sobre la implementacion del teletrabajo:

Por ejemplo, las TIC han permitido que la implementacién del teletrabajo o

el trabajo a distancia sea una realidad, haciendo que las empresas puedan

ofrecer a sus empleados la posibilidad de trabajar desde cualquier sitio en el

gue tengan conexion a Internet. (parrafo 8)

Debido a que en la actualidad las herramientas tecnolégicas son mas
accesibles las pequefias y medianas empresas han podido seguir funcionando a
través de teletrabajo y esto les ha permitido analizar la implementacion de software

gue permitan facilitar las actividades diarias de los empleados.
Ventajas de digitalizar la informacion

A continuacion, se nombrara cuatro ventajas de digitar la informacién en el ambito

empresarial:

1. Acceso: Esta sin duda es una de las ventajas mas importantes de la
digitalizacién de informacién ya que antes no era posible acceder a la
informacion de la empresa a menos que estés fisicamente en la oficina y
puedas revisar los archivos de la empresa. Ahora con la llegada de la era
digital se puede acceder al contenido de la empresa facilmente desde tu
computador o dispositivo movil. Gracias a esto ha sido posible implementar

el teletrabajo en las empresas que cuentan con bases de datos digitales.
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2. Colaboracion: El trabajo en equipo desde diferentes ubicaciones entre
compafieros ya es un hecho y esto es gracias a la digitalizacion ya que los
colaboradores de las empresas se pueden comunicar y compartir la
informacion de manera electronica mejorando la productividad.

3. Reducir: Con un correcto manejo del proceso de automatizacién de
documentos una empresa puede reducir la cantidad de tiempo, dinero y
papel que invierten en las diferentes actividades que se realizan dia a dia
durante las horas laborables.

4. Recuperaciéon: Recuperar los documentos impresos puede tardar horas e
incluso dias ya que se necesita reunir nuevamente la informacién. Mediante

la digitalizacién se puede localizar rapidamente y de forma segura.

Planteamiento del problema cientifico

La idea de esta propuesta tecnologica nace de la necesidad que tiene la
empresa FAS CPA & Consultants de mejorar el proceso de declaracion de
impuestos de sus clientes, lo que permitird seguir expandiéndose en estos
entornos complejos y de tanta incertidumbre para las pequefias y medianas
empresas debido a la pandemia de COVID-19.

Debido al manejo actual de una extensa informacion de clientes, en las
distintas areas de la empresa FAS CPA & Consultants, la compafiia se encuentra
con demasiada informacion dispersa, lo que retrasa los procesos operativos. Una
buena gestién de la informacion puede garantizar un intercambio eficiente de los
datos que posee la empresa. Lo que permite a la empresa el desarrollo de sus
actividades, tales como las declaraciones de impuestos, contabilidad, asesorias,

entre otras.

Al no contar con un proceso establecido para la gestién de la informacién
gue envian los clientes y la que genera la empresa en sus actividades operativas
tales como contabilidad, declaraciones de impuestos, entre otras. Por esta razon
las actividades operativas de la empresa se ven afectadas de forma negativa
retrasando el trabajo al no tener un facil acceso a dicha informacién que se

encuentra dispersa.
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La falta de herramientas tecnoldgicas dificulta el trabajo con muchos
clientes que tienen cuentas extensas, especialmente en épocas del afio
especificas de declaracién de impuestos. Lo anterior provoca la contratacion y
ayuda de terceros para poder manejar la carga de trabajo. Por ello, la
implementacion de una aplicacion web permitird acceder a la informacion de forma
rapida y ordenada logrando agilizar los procesos de declaracion de impuestos que
al momento se encuentra dispersa retrasando las actividades laborales de los

empleados.

Pregunta problémica
¢ Como se puede agilizar el proceso de declaracion de impuestos de los
clientes de la empresa FAS CPA & Consultants?

Idea a defender

El disefio de una aplicacion web agilizara el proceso de declaracion de

impuestos en la empresa FAS CPA & Consultants.

Delimitacion

El estudio e investigacion a realizarse en la empresa FAS CPA &
Consultants, se realiz6é durante el tercer trimestre del afio 2021, fundamentado con
informacion sobre la digitalizacién de la informacion y su efectividad a lo largo del

tiempo.

Limites espaciales de lainvestigacion

La investigacion a realizarse sobre el disefio e implementacion de una
aplicacién web que agiliza el proceso de declaracién de impuestos se efectud en el
area contable de la empresa FAS CPA & Consultants que se encuentra ubicada en

Miami, Florida en Estados Unidos. (ver anexo 1y anexo 2) Debido a que la empresa
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se encuentra en otro pais se utilizaron herramientas tecnoldgicas (llamadas y

mensajes de WhatsApp) para poder desarrollar la investigacion de forma remota.

Objetivos
Objetivo general
Desarrollar una aplicacion web que permita la gestion de declaracion de impuestos

de los clientes de la empresa FAS CPA & Consultants.

Objetivos especificos

1. Conceptualizar tedricamente los elementos relacionados al disefio de
aplicaciones web y su empleo en los procesos empresariales.

2. Diagnosticar la situaciéon actual respecto a la gestién de la informacién de
la empresa Fas CPA & Consultants para los procesos declaraciones de
impuestos.

3. Elaborar los procedimientos para la gestion de informacioén que se utiliza
en el proceso de declaracion de impuestos de la empresa FAS CPA &
Consultants

4. Disefiar los componentes requeridos para la elaboraciéon de un aplicativo
web que permita la gestion de informacion que se utiliza en el proceso de

declaracion de impuestos de la empresa FAS CPA & Consultants.

Justificacién

El manejo de informacién dentro de una empresa es una de las partes
fundamentales para su funcionamiento. En otras palabras “en la actualidad para
el éxito de las empresas es decisiva la capacidad de procesar de manera eficiente
una considerable cantidad de datos de una amplia gama de fuentes en cualquier
lugar y momento” (Duran-Cazar et al., 2019, pag.47). Debido a la pandemia la
firma contable FAS CPA & Consultants empez6 a manejar todos sus procesos
empresariales de forma online por lo que se generé informacion en diferentes
plataformas tales como correo electronico, fax, redes sociales lo que dificultaba su
acceso a la hora de reunir toda la informacion que se necesita para el reporte de

impuestos. En ese sentido, con la implementaciéon de una aplicacibn web se
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pretende mejorar el proceso de busqueda y manejo de la informacion que se utiliza
para las declaraciones de impuestos en la empresa Fas CPA & Consultants
agilizando el proceso de declaracion de impuestos ya que esto permite centralizar
los datos del cliente y su vez permite que el cliente pueda acceder a su reporte
finalizado de forma directa desde el aplicativo sin tener que enviar correos

solicitando los documentos.

La digitalizacién es una forma de adaptarse a los nuevos mercados que
surgieron a raiz de la pandemia. Segun Ramirez (2021) nos explica que “la
digitalizacion de la empresa nos permite estar mas cerca de nuestro cliente,
encontrar nuevas oportunidades de negocio y mejorar la productividad.”(parrafo 4)
Por esta razon la implementacion de una aplicacion web que permite tener facil
acceso a la informacién que se recibe de los clientes no solo aumentara la
productividad del area contable también permitira optimizar el tiempo que tarda el

realizar el proceso de declaracion de impuesto y se brinda un mejor servicio.

Adicional a esto para asegurar el buen funcionamiento de la aplicacion se
plantearon procedimientos para la gestion de la informacion que se recibe de los
clientes y que se genera en la empresa. Con esto se busca tener una guia para
gue los usuarios de la aplicaciébn web conozcan como acceder a dicha informacion
y mantenerla actualizada. Por medio de estos procedimientos la empresa puede
establecer el proceso de gestion de informacion para las declaraciones de forma
ordenada y eficiente previniendo la perdida de los datos que envian los clientes
ya que al subir todo a una sola plataforma es menos probable cometer errores
como por ejemplo no encontrar documentos que nos envié un cliente porque el

mensaje se quedo en la carpeta spam del correo.
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Novedad

La novedad de esta propuesta recae en el analisis del manejo de informacién

para la declaracion de impuestos en la empresa FAS CPA & Consultas y la

implementacion de una aplicacion web que permita centralizar esta informacion lo

que permitird la gestion del proceso de declaracion de impuestos de forma mas

ordenada y eficiente ya que se obtendra un mejor y mas facil acceso a la

informacion que envian los clientes por diferentes medios electronicos.

Alcance de la investigacién

Esta investigacion aplico un enfoque cualitativo pues se descubren y
establecen preguntas de investigacion abiertas. Pinto (2018) sefiala que “con
frecuencia se utilizara técnicas de recoleccion de datos que no necesitan
medicién estadistica como las notas de campo, las entrevistas, la observacion
directa, las descripciones, etc.” (pag.35) Como se muestra en la figura 1 el
enfoque cualitativo busca obtener un andlisis de los datos obtenidos mediante
las entrevistas para aportar el punto de vista de los involucrados en la propuesta

tecnoldgica.

Para la presente propuesta tecnolégica se utilizé una investigacion de tipo
exploratoria y descriptiva con una metodologia cualitativa. Segun Pinto (2018)
las investigaciones de tipo exploratoria “se realizan cuando el objeto es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, el cual no se
ha abordado antes, se tienen dudas y exista la necesidad de explorarlo.”
(pag.24) Esta metodologia se aplicd para recolectar informacion de como se
realizan los procesos de busqueda de informacion para las declaraciones de

impuestos de los clientes de la firma contable.

La investigacion de tipo descriptiva “selecciona unos conceptos o varias
variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el

fin y propésito de describirlas.” (Ramirez & Callegas, 2020, pag.56) Mediante
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este tipo de investigacion se busca describir en la presente propuesta
tecnologica la problematica que se pretende resolver mediante el disefio de la

aplicacion web.

Por medio de entrevistas que se realizé a los empleados de las diferentes
areas de la empresa Fas Cpa & Consultants se logré obtener un andlisis de la
situacion actual de la gestion de la informacidon de la compafiia y realizar un

listado de los requerimientos que tienen los directivos de la compaiiia.

@ Figura 1.3 Proceso cualitativo.
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Figura 1.Proceso cualitativo [Diagrama de flujo], por Hernandez, R., Fernandez, C y Baptista, P.

2017.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

Antes de empezar con la creacion de una aplicacion web se deben tener
claros ciertos conceptos basicos de la ingenieria. Primero se hara referencia a la
arquitectura y metodologia de desarrollo de software que se utilizé para la
aplicacion web. También se definid el proceso que se busca agilizar mediante la
propuesta tecnoldgica que es la declaracion de impuestos y las herramientas

tecnologias que se usaron para el desarrollo del aplicativo.

Arquitectura del software

La presente propuesta tecnoldgica utilizo como arquitectura del software el
modelo vista controlador (MVC). Aguilar (2016) lo define como “una arquitectura
de disefio software para separar los componentes de aplicacion en tres niveles,
interfaz de usuario, l6gica de control y l6gica de negocio.” (pag.39) Separar por
niveles nos permite tener un mejor manejo de los componentes. Este tipo de
arquitectura es ideal para el desarrollo de software en la que intervengan interfaces

de usuario.

Por esta razdn se escogio este patron para la presente propuesta tecnologia
ya que se emplearon dos tipos de usuario que se definirdn el capitulo V de esta
propuesta. Como su nombre lo indica se dividen en 3 niveles: Modelo, Vista y

controlador y cada uno de estos niveles tiene una tarea especifica. (ver figura 2)

Niveles en la arquitectura MVC

Modelo: Este nivel se encarga de la parte I6gica de la aplicacion. Aqui se gestionan
los datos por lo que esta capa contiene los mecanismos para acceder a la
informacion y actualizarla. Generalmente se utiliza una base de datos para
almacenar esta informacion por lo que también se tienen las funciones para acceder

a las tablas. Este nivel se puede subdividir en:

e LoOgica de negocio: esta subdivision se encarga de responder a las

solicitudes de los controladores.
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e Capa de datos: se encarga de manejar la interconexién con el Sistema
Gestor de Base de Datos para aprovechar al maximo su rendimiento y solo
se comunica con la subcapa l6gica de negocio.
e Helpers: estos denominados ayudantes ayudan al nivel controlador y al nivel
vista para alivianar la carga en algunas tareas.
Controlador: Es la parte central de la arquitectura, ya que se encarga de gestionar

validar y dirigir todas las solicitudes. Esta solo se comunica con el nivel modelo y

la respuesta a la solicitud es a través del nivel vista.

Vista: El nivel visto es la respuesta que el controlador envia y que se le muestra al
usuario final. Este se puede comunicar con el controlador, los helpers y el modelo,

pero solo en ciertas ocasiones.

Diagrama MVC

CONTROLADOR

MODELO %

Figura 2.Diagrama del modelo vista controlador

Base de datos de MySQL

La base de datos que se utilizé para esta propuesta tecnolégica es MySQL.
Oracle en su sitio web sobre ¢ Qué es una base de datos? (2021) define como base
de datos a “un sistema de gestion de bases de datos relacionales de cédigo abierto
basado en SQL.” (parrafo 25) Al ser de cédigo abierto brinda libertad a la hora de
ejecutar la base de datos. Ademas, ese articulo sobre ¢ Qué es una base de datos?
(2021) también explica que MySQL “fue disefiado y optimizado para aplicaciones

web y puede ejecutarse en cualquier plataforma”. (parrafo 25)
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Como se mencion6 anteriormente MySQL esta optimizado para tener un buen
rendimiento en conjunto con aplicaciones web lo que facilita el manejo y acceso de

la informacion de la base de datos al momento de realizar consultas por parte de

los usuarios finales.

MySQL esta escrito en C y C++. Ademas, se puede ejecutar en todas las
plataformas como Windows, Linux, Unix, etc. Los desarrolladores pueden utilizar
MySQL con una licencia publica general, sin embargo, en el caso de las empresas
deben obtener la licencia comercial de Oracle ya que MySQL AB la empresa sueca
donde se cred fue adquirida por una empresa llamada Sun Microsystems y luego

esta fue comprada por Oracle en 2010.

Es importante mencionar que MySQL es el sistema de gestion de base de
datos que se utiliza para grandes sitios y aplicaciones web tales como Facebook,
Twitter, YouTube, LinkedIn, Airbnb y Uber, entre otros.

Funcionamiento de MySQL

Para entender cdmo funciona MySQL primero se debe entender que esta
basado en un modelo cliente-servidor. En otras palabras, un servidor central
responde a las solicitudes del cliente o de varios clientes. El Nucleo de MySQL es
esencialmente el servidor que maneja todos los comandos o instrucciones de la

base de datos y puede ser enlazado en aplicaciones independientes.

De acuerdo con TechTarget (2021) “MySQL funciona junto con varios
programas de utilidad que soportan la administracion de las bases de datos MySQL.
Los comandos se envian a MySQL Server a través del cliente MySQL, que se
instala en una computadora.” (parrafo 6) Por este motivo MySQL es muy popular
entre los desarrolladores ya que ofrece compatibilidad con la mayoria de las
plataformas en las que se disefian las aplicaciones web y es de facil configuracion.
Otra de las ventajas de utilizar MySQL segun TechTarget (2021) es que:

Aunque MySQL se instala normalmente en una sola maquina, es capaz de

enviar la base de datos a mdultiples lugares, ya que los usuarios pueden
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acceder a ella a través de diferentes interfaces de cliente MySQL. Estas
interfaces envian sentencias SQL al servidor y luego muestran los
resultados. (parrafo 7)

Esto permite que varios usuarios que tengan los privilegios de acceso a la base de

datos puedan acceder a ella desde distintas computadoras.

Caracteristicas principales de MySQL

Una de las caracteristicas principales es que los usuarios de MySQL no deben
aprender nuevos comandos ya que se pueden utilizar los comandos de SQL
estandar lo que facilita el trabajo de los desarrolladores. Otra de las caracteristicas
es que con MySQL se pueden replicar datos y particionar tablas para aumentar el

rendimiento.

En el tema de la seguridad de los datos, MySQL emplea un sistema de
privilegios de acceso para los usuarios y contrasefias encriptadas. Los usuarios de
MySQL pueden conectarse a MySQL Server varios protocolos, TCP/IP en

cualquier plataforma.

Lenguaje de Programacion: PHP

Segun el sitio oficial My PHP.net. (2021) sefiala que “PHP (acrénimo
recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy
popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado
en HTML”. (parrafo 1) Al ser de codigo abierto permite adaptarse a las necesidades
del programador al momento de disefiar una pagina web. My PHP.net. (2021)
afirma:

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante, pero

a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los programadores

profesionales. El servidor web puede ser configurado incluso para que

procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no hay manera de que

los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la manga. (parrafo 4)
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Por esta razon PHP es un lenguaje de programacion muy popular a la hora de
disefiar paginas web ya que permite la creacién de paginas con contenido dinamico,

recopilar datos de formularios, etc. De acuerdo con la pagina oficial del lenguaje de

programacion My PHP.net. (2021):

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como JavaScript es que
el cédigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al
cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se

sabra el cédigo subyacente que era. (parrafo 3)

En otras palabras, se puede modificar el script y el usuario podré visualizar las

mejoras sin saber que el codigo ha sido modificado.

PHP puede utilizarse en los sistemas operativos principales tales como
Windows, macOS, Linux, entre otros. Adicionalmente soporta la mayoria de los
servidores web y bases de datos como MySQL, etc., por lo que se tiene la libertad
a la hora de elegir el sistema operativo, el servidor web y facilita el disefio de una

pagina web con acceso a una base de datos.

Instalacion de PHP en sistemas Windows.

Se puede construir PHP desde el codigo fuente y para esto se necesitara un
entorno en Visual Studio. Para esta propuesta tecnoldgica se utilizé la dltima
version de Visual Studio.

Requisitos de instalacién

Se requiere minimo la version de Windows 2008/Vista, esta puede ser de 32
bits 0 64 bits. PHP también necesita Visual C Runtime (CRT). La version Visual
Studio 2019 es apropiada para todas las versiones de PHP. Puedes descargar de
la biblioteca de PHP el CRT, si este ya esta instalado no habra cambios en la

instalacion.

Lenguaje de consulta estructurado (SQL)
El lenguaje de consulta estructurado o SQL segun sus siglas en inglés se
desarrolld en la década de los setenta por IBM en conjunto con Oracle uno de sus

principales colaboradores. Con el tiempo se han creado muchas extensiones para
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SQL por parte de IBM, Oracle y Microsoft. A pesar de ser el lenguaje mas utilizado

ya han comenzado a aparecer nuevos lenguajes de programacion de este tipo.

De acuerdo con Oracle (2021) “SQL es un lenguaje de programacién usado
por casi todas las bases de datos relacionales para consultar, manipular y definir
datos, y para proporcionar control de acceso.” (parrafo 3) Gracias a SQL el
programador puede moldear la base de datos para que se adapte a las necesidades
del modelo de negocio y los usuarios finales de una compairiia. La base de datos

gue se utilizara para la aplicacion web es MySQL server.

Metodologia de desarrollo del software

Las metodologias son necesarias a la hora de realizar una propuesta
tecnoldgica ya que nos permite tener un orden durante el desarrollo de este. De
manera general Maida y Pacienzia (2015) definen a las metodologias como “una
combinacion de los modelos de proceso genéricos. Definen artefactos, roles y
actividades, junto con préacticas y técnicas recomendadas.” (pag. 12) Lo cierto es
gue para que una propuesta tecnoldgica sea valida debe cumplir ciertas métricas

gue pueden ser aplicadas por medio del uso de las metodologias.

Para el desarrollo de un software también existen metodologias que facilitan
la documentacion del desarrollo del proyecto asegurando su culminacion de
manera exitosa. De acuerdo con Maida y Pacienzia (2015) para el desarrollo de
software la metodologia es “un modo sistematico de realizar, gestionar y administrar
un proyecto para llevarlo a cabo con altas posibilidades de éxito.” (pag. 12) Esta
metodologia contiene los pasos a seguir desde que surge la problematica o
necesidad de crear el producto hasta cumplir con el objetivo para el cual ha sido

disefiado dicho producto.

Existen dos tipos de metodologias que se pueden utilizar para el desarrollo
de un software y son: metodologia tradicional y agil. Para esta propuesta

tecnologica se utilizé la metodologia tradicional.
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Metodologia tradicional

Estas metodologias fueran las primeras en ser empleadas para el desarrollo
de un software, se enfocan mas en la documentacion del proyecto definiendo
etapas para el disefio del software y un plan de trabajo a seguir desde la fase inicial
del proyecto. Maida y Pacienzia (2015) sefialan que el buen desarrollo de un
software “depende de un gran nimero de actividades y etapas, donde el impacto
de elegir la metodologia para un equipo en un determinado proyecto es
trascendental para el éxito del producto.” (pag. 17) Antes de iniciar con el desarrollo
de un software se debe elegir la metodologia a seguir por el desarrollador o grupo
de desarrolladores para garantizar una correcta documentacion y funcionamiento

del proyecto.

Existen muchas metodologias tradicionales tales como: cascada, prototipo, espiral,
incremental, desarrollo rapido de aplicaciones, entre otras. Para la presente
propuesta tecnologica se empleara la metodologia cascada.

Metodologia cascada

La metodologia cascada fue una de las primeras en ser utilizadas para el
desarrollo de un software y es referente de los demas modelos de ciclos de vida un
proyecto. Maida y Pacienzia (2015) explican que “el desarrollo en cascada es
denominado asi por la posicion de las fases en el desarrollo de esta, que parecen
caer en cascada “por gravedad” hacia las siguientes fases.” (pag. 39) En la
metodologia de desarrollo cascada se debe terminar una fase antes de iniciar con
la siguiente para asegurar que se cumplan todas las fases de manera eficiente. Al
finalizar una etapa el modelo nos sefala que se debe realizar una revision final para

continuar con la siguiente fase de desarrollo del software.

Este tipo de metodologia se recomiendan para los proyectos pequefios y no
muy complejos por su naturaleza estructurada los cambios suponen retrasos en el
desarrollo del software. Prieto (2015) afirma que “este modelo es apropiado cuando

el proyecto esta relacionado con el desarrollo de mainframes o sistemas basados
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en transacciones.” (pag. 23) En el caso de la presente propuesta tecnoldgica esta
metodologia puede ser empleada de forma favorable ya que el objetivo de la
aplicacion web es gestionar el proceso de declaracién de impuestos de la empresa

FAS CPA & Consultants de forma mas eficiente.

Otro punto importante que se debe tener en cuenta acerca de esta
metodologia es establecer los requerimientos del usuario de forma clara y precisa
desde la fase inicial del proyecto lo que evitara retrasos en el desarrollo debido a
gue si el usuario cambia de opinién sobre una parte del proyecto que ya ha sido

completada se debe regresar a la etapa en la que se debe realizar el cambio.

La metodologia cascada tiene las siguientes fases: Analisis, disefio,

codificacion, pruebas y mantenimiento como se muestra en la figura 3.

Andlisis: en esta fase se recopilan los requerimientos del software. Es en
esta etapa inicial donde se debe definir de forma precisa y clara lo que espera el

usuario del producto final.

Disefio: para la fase de disefio el desarrollador debe enfocarse en la
estructura de los datos, elegir la arquitectura del software y definir como se vera la
interfaz del usuario. Es decir, plasmar de forma visual los requisitos antes de iniciar

con la fase de codificacion.

Codificacion: después de terminar la fase de disefio se debe traducir a
lenguaje de maquina mediante lineas de cddigo en el lenguaje de programacion
seleccionado. Si se realiza un disefio bien detallado la codificacion se hace una

tarea sencilla.

Pruebas: luego de generar el cédigo fuente de la aplicacion se inicia con la
fase de pruebas del programa. Esta etapa se enfoca en asegurar que le programa
se ejecute de forma correcta y cumpliendo con los requisitos establecidos en la fase
inicial.

Mantenimiento: esta Ultima fase de desarrollo se centra en los cambios que
tendra el software después de ser finalizado y entregado al cliente. Estos cambios
se deben a errores que surgen durante la ejecucion del usuario, nuevos
requerimientos, etc.
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Figura 3.Fases de la metodologia cascada

Aspectos basicos de una aplicacion web

Entre uno de los aspectos mas fundamentales y basicos que se puede
identificar de este tipo de aplicaciones es que su fortaleza también es su debilidad,
puesto que gracias a la propiedad de no ser necesaria una instalacion en el
dispositivo a utilizar permite agilidad y conectividad en cualquier parte, dicha
conectividad requiere de una conexion a la red para utilizarse, dado que siempre
se exigira estar conectado para que funcione, asi detalla en el sitio web wiboo
sobre ¢Qué son las Aplicaciones Web? Ventajas y Tipos de Desarrollo Web (s.f)
explicando el hecho de que “las aplicaciones web sean ejecutadas por medio de un
navegador web en una red, significa que los datos o los archivos en los que trabajas
son procesados y almacenados dentro de una red a través de un
navegador.”(parrafo 3) Por esta razon es fundamental conocer a cabalidad desde
el punto de inicio como funcionan las aplicaciones web, y realizar un trabajo que
realmente facilite a sus usuarios su oficio y que no se convierta en una dificultad
mas en el proceso, de modo que, si la aplicacion web presenta errores o fallas en

su funcionamiento, puede generar mas problemas que soluciones
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Ventajas de una aplicacién web

Tal como las aplicaciones web tienen sus contratiempos, también cuentan
con muchas ventajas, el sitio web wiboo sobre ¢Qué son las Aplicaciones Web?
Ventajas y Tipos de Desarrollo Web (s.f.) menciona entre las ventajas “la
independencia del sistema operativo que uses en tu ordenador o dispositivo mévil.”
(parrafo 9) Haciendo que las aplicaciones web sean desarrolladas a la vez para
varios sistemas operativos sin grandes trabajos requeridos en el apartado de
optimizacién. Otras de las ventajas que se han evidenciado mas en tiempos
modernos la detalla el sitio web neosystems sobre aplicaciones web: 6 ventajas y
beneficios (2015) “facilitan el trabajo colaborativo y a distancia, ya que pueden ser
usadas por varios usuarios al mismo tiempo. Al estar toda la informacion
centralizada no hay que compartir pantallas o enviar e-mail con adjuntos.” (parrafo
5) Esta ventaja permite que los usuarios pueden trabajar en cualquier dispositivo
con solo iniciar sesion y a la vez que otra persona continte con su parte del trabajo
sin requerir que se comparta la version mas actualizada de un archivo, siendo que
este se encuentra actualizada en la red. Una aplicacion web puede ser clasificada

en dos tipos: estaticas y dinamicas.

Proceso declaracion de impuestos

Cada pais cuenta con leyes y formas de recaudacion de impuestos que varia
incluso por estados y depende de la cantidad de ingresos que la persona natural o
juridica recibe en el afio. De acuerdo con Carrasco (2020) “la declaracion de
impuestos es un formulario 0 documento que se presenta ante las instituciones de
recaudacion del gobierno. En este documento se debe de reflejar la cantidad de
ingresos ganados en un afo en especifico”. (parrafo 1) En otras palabras, este
formulario debe tener el detalle de todos los ingresos, gastos, actividades

comerciales, etc., que el contribuyente haya obtenido durante un afo.

Toda esta informacion debe tener un soporte (facturas, comprobantes de

compra 0 venta, entre otros) que certifiguen la veracidad de los datos que se
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reportan a la entidad encargada de procesar los reportes tributarios. La omision de
informacion, falta de soporte o reportes que no cumplas con las normativas del

formulario serd penado por la ley mediante multas con el gobierno.

Variables de las declaraciones de impuestos

La presentacion de los reportes de impuestos depende de dos variables. La
primera variable es el tipo de contribuyente que va a presentar la documentacion,
estos pueden ser persona natural y persona juridica. La persona natural es el
contribuyente que tiene una cantidad de ingresos mayor a la permitida por la ley
tributaria y que debe reportar sus ingresos y gastos al gobierno. Mientras que la
persona juridica se trata del reporte que toda empresa debe presentar de sus

actividades comerciales al gobierno.

La segunda variable es el pais en el que esta registrada la empresa o donde
se realizaron las actividades comerciales de la persona natural. Todos los paises
tienen su propia forma de legislacion tributaria, pero al final no importa en el pais te
encuentres siempre hay que pagar algun tipo de impuesto desde el momento en se

adquiere o se vende cualquier bien o servicio.

Tipos de impuestos

Los tipos de impuestos mas destacados son: directos e indirectos.

e Directos: son aquellos que imponen un impuesto a los ingresos y patrimonio
del contribuyente. Es decir, estos afectan directamente a la persona o
empresa tales como el impuesto Sobre la Renta, Impuestos al Patrimonio y
el Impuesto de Sociedades.

e Indirectos: son aquellos que imponen el impuesto al consumo del
contribuyente. Estos se aplican a los bienes o servicios del contribuyente, un
claro ejemplo es el Impuesto al Valor Agregado (IVA) que se debita en cada
compra.

Luego de definir el concepto de declaracion de impuestos de forma general se

tiene una idea mas clara de la importancia de este proceso administrativo. Como
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se menciono anteriormente cada pais tiene sus leyes tributarias y formularios para
el reporte de impuestos. Ademas, también suele variar dependiendo del tipo de
contribuyente. En el caso de la empresa FAS CPA & Consultants que esté ubicada
en la ciudad de Miami en el estado de Florida en Estados Unidos existen incluso

tipos de reportes de impuestos.

Formularios de impuestos

De acuerdo con el Servicio de Rentas Internas (IRS por sus siglas en inglés)
existen muchos tipos de formularios de impuestos. Esto depende de si es un reporte
personal o de si se trata de una compafiia. Para las compafiias existen varios tipos
ya que varia dependiendo del tipo de compafia que se va a reportar por ejemplo
una compafiia de varios socios o si es de un solo propietario. Los tipos de

formularios que mas se utilizan son los siguientes:
Formularios personales

e Formulario 1040: este formulario es una declaracion del impuesto sobre los
ingresos personales del contribuyente.

e Formulario 1040-V: este es un cupon de pago que no se puede presentar de
forma electronica.

e Formulario 1040X: este formulario se presenta después de enviar el reporte
1040 para reportar cambios en el reporte original.

Formularios para empresa
Para corporaciones estos formularios pueden ser:

e Formulario 1120: Todas las corporaciones deben presentar este reporte a
menos que elijan presentar otro formulario.

e Formulario 1120-S: este formulario se reporta cuando la corporacién elige
ser gravado bajo el subcapitulo S del cédigo de Rentas internas.

e Formulario 1120-F: este formulario debe ser reportado por las empresas
extranjeras que mantienen una oficina en Estados Unidos.

Para sociedades existen otros formularios tales como:
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e Formulario 1065: Todas las sociedades comerciales deben presentar el
formulario 1065.

e Formulario 1065X: Este formulario se presenta después de enviar el
formulario 1065 y se utiliza para reportar cambios que se deban hacer al
reporte original.

Después de establecer los tipos de formularios que se pueden utilizar para las

declaraciones impuestos se deben conocer cual es proceso que realizan los

trabajadores del area contable de la empresa a FAS CPA & Consultants para la

presentacion de estos reportes al Servicio de Rentas Internas.

VISUAL STUDIO

En esta propuesta tecnoldgica se utilizo el IDE Visual Studio Code. Microsoft
(2021) nos indica que “el entorno de desarrollo integrado de Visual Studio es un
panel de inicio creativo que se puede usar para editar, depurar y compilar codigo y,
después, publicar una aplicacién”. (parrafo 1) Dicho de otra manera, por medio de
Visual Studio se puede compilar el codigo fuente y publicar la aplicacion web.

Una de las razones por las que se escogi6 Visual Studio es porque como
nos indica Microsoft (2021) “mas alla del editor estandar y el depurador que
proporcionan la mayoria de IDE, Visual Studio incluye compiladores, herramientas
de finalizacion de cddigo, disefiadores graficos y muchas mas caracteristicas para
facilitar el proceso de desarrollo de software”. (parrafo 1) Por esta razén se eligio
Visual Studio como IDE para el desarrollo del software ya que sus herramientas
facilitan el proceso de creacion de la aplicacion web y se adapta mejor a las

necesidades de la propuesta tecnolbgica

Ediciones de Visual Studio
Visual Studio puede emplearse para Windows y Mac. Para la version de
Visual Studio que se utilizé para la presente propuesta tecnolégica es Visual Studio

Code la que se puede visualizar en la figura 4.
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DEFINICION DE TERMINOS

A continuacion, se definirdn algunos términos sobre las herramientas

tecnoldgicas que en conjunto daran como producto final una aplicacion web.

Archivo

Es fundamental conocer los conceptos béasicos de la informacién. Segun
Angulo (1996) un archivo se podria definir como un “conjunto de documentos que,
por haber perdido su valor inmediato para la operacion de una entidad, pueden ser
retirados de las é&reas administrativas y transferirse a un depdsito, previa
valoracion”. (pag. 12) De acuerdo con esta definicion un archivo es informacion que
ya no es requerida de forma inmediata y pasa a ser almacenada para su
conservacion. Ademas, en su libro sobre los recursos de la informacion Angulo
(1996) definié como archivo al:

Conjunto de datos interrelacionados, que comparten una caracteristica o

criterio de pertenencia y son referidos por un nombre comun. Constituye la

unidad basica de almacenamiento de datos; se conforma, a su vez, por una

serie de campos y presentan todos ellos una estructura idéntica. (pag. 13)
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Es decir, un archivo es un conjunto de datos que estan relacionados entre si por

presentar una estructura idéntica.

Aplicacion

Las aplicaciones han visto un gran avance tanto a nivel de uso alrededor del
mundo, asi como las diferentes areas donde se han implementado, esto se ha
impulsado gracias a que ahora es mucho mas facil realizar aplicaciones, donde se
ve hoy en dia a personas no experimentadas en areas informaticas desarrollar
aplicaciones para sus negocios 0 su entretenimiento gracias a otras aplicaciones
que facilitan la creaciébn de apps para celulares o computadores. Pero es
imprescindible entender el concepto de aplicaciéon. De acuerdo con el sitio web GCF
(¢ Qué son las aplicaciones?, s.f.) menciona que “Una aplicacién es un programa
informéatico disefiado como una herramienta para realizar operaciones o funciones
especificas. Generalmente, son disefiadas para facilitar ciertas tareas complejas y
hacer més sencilla la experiencia informatica de las personas.” (parrafo 1) Se puede
evidenciar como este concepto engloba perfectamente hoy, el uso de las
aplicaciones, que ayudan a las personas en su dia a dia a realizar sus actividades
de forma sencilla y rapida, desde aplicaciones como despertador que permite al
usuario poner una alarma para despertarse a una hora fija todos los dias, hasta una
aplicaciéon que permita a los usuarios de una organizacion a declarar impuestos de

sus clientes de una forma agil, sencilla y rapida.

Aplicaciéon web

Normalmente las aplicaciones requerian que el usuario instale el programa
en su dispositivo para que funcione, de forma que la aplicacion pueda funcionar
haciendo uso de todas sus propiedades en el mismo equipo, en la actualidad existe
una nueva categoria estandarizada que son las aplicaciones web, que tal como su
nombre infiere, son aplicaciones que se pueden utilizar por medio de una conexion
a internet y que no estaran instaladas en el dispositivo que las usa. De acuerdo a
Adobe (2021) una aplicacion web “es un sitio Web que contiene paginas con

contenido sin determinar, parcialmente o en su totalidad. El contenido final de una
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pagina se determina solo cuando el usuario solicita una pagina del servidor Web.”
(parrafo 1) Estas aplicaciones permiten que los usuarios no tengan que instalar
programas para hacer uso de sus mdultiples funciones, lo que permite que, en el
caso de aplicaciones productivas, sus usuarios no se sientan restringidos por el

hardware y puedan realizar sus actividades sin demora.

Entre los usos comunes de las aplicaciones web, Adobe (2021) detalla en su
sitio web que las aplicaciones web permiten “a los usuarios localizar informacion de
forma rapida y sencilla donde se almacena gran cantidad de contenido.” (parrafo 4)
Es asi como varias aplicaciones web agilitan a los usuarios en sus distintas
organizaciones el poder realizar sus operaciones mas eficientemente. Adobe
(2021) indica también que “este tipo de aplicacion web ofrece a los visitantes la
posibilidad de buscar contenido, organizarlo y navegar por él de la manera que
estimen oportuna.” (parrafo 5) Indicando que una buena aplicacion web no solo
resulta facil de utilizar, sino facil de entender y moldear de acuerdo a las

necesidades de su usuario inmediato.

Base de Datos
Las bases de datos para una organizacion son muy importantes ya que
contienen todos los datos que se generan durante las jornadas laborales de una
empresa. De acuerdo con Angulo (1996) una base de datos:
En forma general se emplea para referirse a toda forma sistematizada de
registro de datos disponibles en una organizacién. De acuerdo con este uso,
se considera base de datos al directorio telefonico, al catdlogo en forma de
libro o en tarjetas removibles y a las células de un archivo. (pag. 21)
Esto quiere decir que cualquier tipo de registro de datos puede ser considerado
como una base de datos incluso si no es digital. También se puede comparar de
forma general a una base como una biblioteca llena datos. Sin embargo, Angulo
(1996) también menciona que una base de datos:
En el campo de la computacion y la informéatica, designa al conjunto de datos
legibles por computadora y almacenados en dispositivos de acceso directo,

cuyos diferentes tipos y ocurrencias se interrelacionan para obtener una
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estructura significativa destinada a controlar la redundancia, facilitar el
acceso selectivo y actualizacion de datos. (pag. 21)
Desde el punto de vista informatico una base de datos es un conjunto de datos
almacenados de forma digital en una computadora que se interrelacionan y a los
gue se puede acceder por medio de una estructura que se encargue de controlar
esos datos. Siguiendo el concepto general de base de datos se pasa de una

biblioteca fisica a una biblioteca digital a la que se puede acceder a todo momento

e incluso desde cualquier lugar si se tienen todos los accesos permitidos.

Estas bases de datos suelen ser controladas por un sistema de gestion de
base de datos. Oracle (2021) nos explica que “un DBMS sirve como una interfaz
entre la base de datos y sus usuarios o programas finales, lo que permite a los
usuarios recuperar, actualizar y administrar como se organiza y optimiza la
informacion.” (parrafo 23) Un DBMS sirve de intermediario entre la base de datos y
el usuario final que manipula la informacion almacenada en la base de datos lo que
garantiza tener mas control sobre la informacién que se almacena en la base de
datos e incluso puedo ayudar en las operaciones administrativas como la toma de

decisiones y aumentar la productividad del equipo de trabajo.

Existen diferentes tipos de bases de datos. Generalmente para elegir la base de
datos mas adecuada para la organizacion depende de como se van a manejar los

datos. Las mas utilizadas son:

e Bases de datos relacionales.

e Bases de datos orientadas a objetos.
e Bases de datos distribuidas.

e Almacenes de datos.

e Bases de datos NoSQL.

e Bases de datos orientadas a grafos.
e Bases de datos OLTP.

e Bases de datos de codigo abierto.

e Bases de datos en la nube.

e Base de datos multimodelos.

e Base de datos documental/JSON.
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e Bases de datos independientes.

En la presente propuesta tecnolégica se utilizé una base de datos de tipo
relacional. Segun la pagina oficial de Oracle (2021) “los elementos de una base
de datos relacional se organizan como un conjunto de tablas con columnas y filas.
La tecnologia de base de datos relacional proporciona la manera mas eficiente y
flexible de acceder a informacion estructurada.” (parrafo 8) Esto quiere decir que
las bases de datos relacionales son aquellas que relacionan la informacién entre
si para que esta sea de facil acceso. La mayoria de las bases de datos utilizan el

lenguaje estructura de consulta (SQL) para realizar consultas y escribir datos.

Conocimiento
El concepto de conocimiento puede ser dificil de definir, es decir que
adquirimos conocimiento por medio de nuestras experiencias. Es gracias a los
conocimientos que adquirieron otras personas en el pasado que la vida es tal como
se la conoce ahora. Angulo (1996) nos dice que el conocimiento es un:
Proceso mediante el cual, un sujeto obtiene expresiones mentales de un
objeto. También designa al producto de este proceso: conjunto completo de
conceptos y relaciones de conceptos de un individuo. Por extension, se
emplea para hacer referencia a toda forma de registro extra soméatico de los
productos derivados del proceso. (pag. 48)
En otros términos, se puede establecer como conocimiento a las expresiones

mentales que tiene la memoria sobre un objeto tangible o intangible.

Datos
Otro concepto importante que se debe mencionar sobre la informacién es la
definicion de un dato. Angulo (1996) establece que los datos son:
Hechos, cifras, simbolos o instrucciones referidos a una entidad, idea,
condicion o situacion y registrados en una forma adecuada para su proceso,
consulta, interpretacion, o comunicacion, ya sea por procedimientos
manuales o automatizados. Constituyen el antecedente para llegar al
conocimiento de algo y son susceptibles de observacion directa. Adquieren

significaciébn cuando se procesan y convierten a una forma util para su
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aplicacion en una situacion o condicion especifica con relacion a las
necesidades del usuario. (pag. 55)
Con base en esta definicion los datos son simbolos, hechos, cifras, etc., que al ser
procesadas se convierten en informacion util para las necesidades del usuario que

la requiere.

Entorno de desarrollo integrado (IDE)

Para hacer uso de un lenguaje de programacion es necesario el uso de IDE,
pero para esto primero se debe conocer el concepto basico de que es un IDE.
Microsoft (2021) explica que “un entorno de desarrollo integrado (IDE) es una
aplicacidbn con numerosas caracteristicas que se pueden usar para muchos
aspectos del desarrollo de software”. (parrafo 1) Esto significa que para poder
ejecutar instrucciones se escriben las lineas de cédigo dentro del IDE en lenguaje

de programacién que desee para que luego sean ejecutadas por el ordenador.

Informacion
La informacién estd en todas partes y es necesaria para obtener nuevos
conocimientos. Dicho esto, Angulo (1996) define el concepto de informacién como:
Significacion que adquieren los datos (considerando en forma integral el
conocimiento registrado en cualquier tipo de soporte, el problema o situacion
gue la condicionan y los conocimientos y experiencias del sujeto) en funcién
de su adecuacion a un propaosito especifico de aplicacion; en sentido estricto,
se trata de una condicién que se da en la mente, por lo cual es independiente
a todo soporte material, y no es susceptible de almacenamiento. (pag.105)
Entonces se puede definir como informacién a todo ese conjunto de datos que ya
han sido procesados y relacionados segun su estructura una vez agrupados los
datos y convertidos en informacion pasan a ser parte del conocimiento sobre

cualquier experiencia, objeto, etc., del sujeto o usuario.
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Ingenieria

De acuerdo con el sitio web especializado en definiciones Concepto
Definicion (2021) la ingenieria es “la destreza de aplicar los conocimientos
cientificos a la invencion en mejorar la utilizacion de las técnicas industriales en
todas sus dimensiones.” (parrafo 2) Por ello al momento de realizar uso del
concepto ingenieria, se debe tomar en consideracién que no se trata de inventar
metodologias o la creacidon de nuevas técnicas desde cero, al contrario, se debe
tener un conocimiento holistico del temay comprender desde lo mas bésico, hasta
los conceptos mas recientes para poderlos aplicar con éxito y realizar, en este caso,

una aplicacién web que atiendas las necesidades mas solicitadas al momento.

Lenguaje de Programacion

Es importante conocer el concepto basico sobre qué son lenguajes de
programacion. Sala (2003) sugiere que el lenguaje de programacion es un “lenguaje
artificial que se utiliza para expresar programas de ordenador’ (pag.4) Las
maquinas también su propio lenguaje, pero gracias a estos lenguajes de
programaciéon los programadores pueden expresar por medio de diferentes
comandos los procesos que desean realizar en la computadora. Como se sefiala
en el parrafo anterior las maquinas entienden instrucciones por medio de los

lenguajes de programacion. De acuerdo con esto, Sala (2003) afirmé lo siguiente:

Cada ordenador, segun su disefio, entiende un cierto conjunto de
instrucciones elementales (lenguaje maquina). No obstante, para facilitar la
tarea del programador, se dispone también de lenguajes de alto nivel mas
faciles de manejar y que no dependen del disefio especifico de cada
ordenador. Los programas escritos en un lenguaje de alto nivel no podran
ser ejecutados por un ordenador mientras no sean traducidos al lenguaje

propio de éste. (pag.4)

Es decir que gracias a estos lenguajes el programador puede escribir una serie de
instrucciones en el lenguaje de programacion que desee y luego estas al ser

traducidas a lenguaje de maquina seran ejecutadas por el ordenador. Existen
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muchos lenguajes de programacion que sirven para distintas funciones, pero en

este caso para el disefio de esta aplicacion web se utilizé el lenguaje PHP.

Programacion

La programacion es mas que escribir lineas de coédigo en un entorno de
desarrollo y crear un programa. Maida, EG y Pacienzia, J. (2015) nos manifiestan
que la programacion es “convertir un disefio a codigo puede ser interpretada como
la parte mas obvia e importante del trabajo de ingenieria de software.” (pag. 30)
Esto quiere decir que haciendo uso de un lenguaje de programacién se logra pasar
del disefio a un programa funcional. La calidad y complejidad de esta etapa del
desarrollo de un software esta determinada por el disefio previamente realizado,
los requerimientos que se tengan para el software y los lenguajes de programacion

gue se seleccionen para el desarrollo.

Paginas web estaticas

Segun Aguilar (2016) explica que “una pagina web estatica es aquélla que
no cambia cuando un usuario la solicita: el servidor web envia la pagina al
navegador web solicitante sin modificarla.” (pag.31) Como su hombre lo indica este
tipo de paginas permanece estatica es decir las solicitudes que hace el usuario no
modifican su estructura. El contenido de la pagina web estatica es definido por el
disefiador de la paginay este no se cambia con las solicitudes que realice el usuario

a la pagina.

Otro concepto de acuerdo con Aguilar (2016) seria que “un sitio Web estético
consta de un conjunto de paginas y de archivos HTML relacionados alojados en un
equipo que ejecuta un servidor Web.” (pag.31) Este servidor web proporciona las
paginas web en respuesta a las solicitudes que se realizan en los navegadores web
la cual se genera cuando el usuario da clic al vincula de la pagina web que esta

solicitando.
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Figura 5. Estructura de una pagina estdtica. Nota. Aguilar, J. (2016).

En la figura 5 se observa el proceso desde que el usuario solicita la pagina
hasta el momento en que el navegador web da respuesta a su solicitud. Lo primero
es buscar la pagina estatica en el navegador, luego el servidor web localiza la

pagina solicitada y finalmente envia la pagina al usuario.

Paginas web dinamicas

Las paginas webs dinamicas de acuerdo a Aguilar (2016) son aquellas
donde “el servidor modifica las paginas Web dinamicas antes de enviarlas al
navegador solicitante.” (pag.31) Su naturaleza cambiante es la que le da su nombre
de paginas webs dindmicas. A diferencia de las paginas web estaticas cuando el
servidor web recibe una solicitud del usuario este transfiere la peticion a un software
que se encarga de finalizar la pagina a su version final que sera enviada al usuario.
A este software se lo denomina como el servidor de aplicaciones. Este servidor de
aplicaciones finaliza la pagina de acuerdo a las instrucciones del cédigo y da como
resultado una pagina estatica que es la que el servidor web envia al navegador

donde se realizo la solicitud.

46



Universidad

EcotecC

SERVIDOR'WEB
[

® @
) <HDML> Juegode

3 [}
[ Respuestd wmmem  cprdatn g ' registios

</HTHL>

Servidor de Controlador .
- splicaciones de Base de
base de datas datos

Navegador Web

. . "]“
L <HTML>
Peticion ~ ——J» — e CoNSUE -

ceodns

</HTML> @

| S

@ @

Figura 6. Estructura de una pagina dinamica. Aguilar, J. (2016).

En la figura 6 se puede visualizar la estructura de una pagina web dinamica
y entender el proceso al solicitar una pagina web dinamica por medio del
navegador.

Seguridad de la informacién

Uno de los factores mas importantes a la hora de disefiar una aplicacion web
que va a almacenar informacién personal de los clientes de una empresa es la
seguridad de la informacion. Calder6n (2015) dice que la “Seguridad de la
informacion hace referencia a el conjunto de medidas técnicas, organizativas y
legales que permiten a la organizacion asegurar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de un sistema de informacion.” Esto hace regencia a todas las
herramientas tecnolOgicas tales como contrasefias o privilegios de accesos a la

informacion que buscan garantizar la seguridad de la informacion.

Existen tres pilares fundamentales de la seguridad de la informacién y estos son:

integridad, disponibilidad y confidencialidad.

Integridad: es importante mantener la integridad de la informacion evitando que se

modifique y se produzcan errores que la vuelvan inutilizable. Tejada (2021) dice
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que “la integridad de la informacién hace referencia a que la informacion sea
correcta y esté libre de modificaciones y errores.” (pag. 19) Para que la informacion
sea integra se deben implementar reglas para que sin importar el nimero de veces

gue se acceda a ella esta continue intacta.

Disponibilidad: para una buena gestién de la informacion es importante que esté
disponible cuando se la solicite, es por esta razdn que Tejada (2021) explica que
‘la disponibilidad de la informacién hace referencia a que la informacién esté
accesible cuando la necesitemos. (pag. 19) La informacién dispersa y dificil de
encontrar complica las actividades para las que el usuario las solicita. Por ejemplo,
Si se necesitan reportes de impuestos de afios anteriores para comprobar valores
en los reportes actuales y no se tiene disponible esa informacioén puede ocasionar

multas en los clientes e inconveniente con el contador o usuario que la necesita.

Confidencialidad: es indispensable para cualquier aplicacion web o de escritorio
gue se dedigue a manejar datos proveer confidencialidad a sus usuarios ya que en
muchos casos se maneja informacion personal que debe ser utilizada de forma
responsable. Tejada (2021) nos explica que:
la confidencialidad implica que la informacién es accesible Gnicamente por
el personal autorizado. Es lo que se conoce como need-to-know. Con este
término se hace referencia a que la informacion solo debe ponerse en
conocimiento de las personas, entidades o sistemas autorizados para su
acceso. (pag. 19)
Los accesos a la informacion deben ser bien definidos para evitar que las personas

no autorizadas manipulen o incluso cambien el contenido de los datos.

Otro punto importante a definir es conceptualizar el proceso administrativo
gue la presente propuesta tecnoldgica busca agilizar en este caso la gestion de
declaraciones de impuestos. A continuacion, se definira que es una declaracion de
impuestos, para que sirve y cComo se maneja este proceso en la empresa FAS CPA

& Consultants.
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Software
El desarrollo del software es una parte importante de cualquier propuesta

tecnologica pero antes de empezar con las lineas de codigo es necesario conocer
a que se denomina software. Maida, EG y Pacienzia, J. (2015) dicen que “el
software es el equipamiento l6gico e intangible de un sistema informatico, que
comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios que hacen posible
la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los componentes fisicos
qgue son llamados hardware.” (pag.12) El Software es la parte que permite ejecutar

distintas tareas dentro del sistema informatico.

Luego de conceptualizar los términos basicos de los elementos que se
utilizaron para el desarrollo de la aplicacion web también es necesario hacer
referencia a la metodologia de desarrollo y arquitectura de software que se utilizé
para la aplicacion web. Ademas, se definié el proceso que se busca agilizar

mediante la propuesta tecnoldgica que es la declaracion de impuestos.
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CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA PROPUESTA TECNOLOGICA

En el siguiente capitulo, se detalla la metodologia investigativa que se utilizd
para esta propuesta tecnoldgica, también se describen los parametros para la
eleccion del campo a investigar y las técnicas de recopilacion de datos para lograr

los objetivos planteados.

Enfoque y tipo de la investigacion

La presente investigacion se basa en la aplicacién de un tipo exploratorio, se
debe tener en cuenta que para conocer como es el manejo de la informacion que
se utiliza para la gestion de declaracion de impuestos en la empresa FAS CPA &
Consultants es necesaria la opinion profesional tanto de los trabajadores del area
contable como del presidente de la compafiia. Ademas, es importante conocer la

opinion profesional de un experto en el area de sistemas.

Como lo definen Hernandez et al. (2017) el “Enfoque cualitativo utiliza la
recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o
revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion” (pag.7) Por lo tanto el
método cualitativo ayudo en el proceso de investigaciébn para conocer cémo se
maneja el proceso de declaracion de impuestos en la firma contable FAS CPA &

Consultants.

Método cualitativo

Para el método cualitativo se usé la investigacion exploratoria la cual se
empled para reunir informacion necesaria para la presente propuesta tecnoldgica.
De acuerdo a Hernandez et al. (2017) la investigacion exploratoria “sirve para
obtener informacion sobre la posibilidad de realizar una investigacion mas completa
respecto de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar

conceptos, establecer prioridades para investigaciones futuras o sugerir
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afirmaciones y postulados” (pag.91). Por medio de esta metodologia de
investigacion se espera conocer mas a fondo la gestion de la informacion y su uso

en el proceso de declaracion de impuestos dentro la empresa FAS CPA &

Consultants.

También, se utilizé la metodologia descriptiva que se utiliza para describir el
objeto de estudio en este caso el proceso declaracidn de impuestos. Segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2017) “con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
andlisis” (pag.92). En otras palabras, la metodologia descriptiva se utilizara para
detallar como se realiza una declaracion de impuestos desde que se recibe la
informacion hasta enviar el reporte finalizado y aprobado por el cliente al

departamento de Rentas Internas.

Para la propuesta tecnoldgica se utilizé la técnica de las entrevistas, por
medio de preguntas abiertas realizadas a los entrevistados por llamadas de
WhatsApp se obtuvo resultados favorables como levantamiento de requerimientos,
definicion del proceso de declaracion de impuestos y la gestién de la informacion
dentro de la empresa FAS CPA & Consultants.

Entrevista a trabajadores de FAS CPA & Consultants y a experto en

sistemas

Utilizando el método de recoleccion de datos cualitativo, se pretende conocer
lo que los trabajadores del area contable de la empresa FAS CPA & Consultants
opinan sobre la implementacién de una aplicacion web que facilite la gestion de
declaracion de impuestos. Adicional a esto también se desea comprender la opinion
profesional de un experto en sistemas. Es muy importante elegir bien a las personas
gue van a ser entrevistadas para que la recoleccion de datos dé como resultado
informacion de provecho para el proyecto de investigacion. Segun Hernandez,
Fernandez & Baptista (2017) “en un estudio cualitativo, las decisiones respecto al

muestreo reflejan las premisas del investigador acerca de lo que constituye una
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base de datos creible, confiable y valida para abordar el planteamiento del

problema” (pag.382).

Caracteristicas consideradas para la eleccion de los trabajadores a
entrevistar

En la presenta propuesta tecnoldgica, la poblacion es todo el personal de la
empresa FAS CPA & Consultants que tiene un total de 8 empleados, de ellos se
escogio a 4 empleados de muestra que pertenecen al &rea contable y al presidente

de la compafiia.

Para la seleccion de los trabajadores de la empresa a entrevistar se procurd
elegir a los empleados del area contable o que estan directamente relacionados
con el proceso de declaracion de impuestos y aun experto en el area de sistemas,
de manera que puedan aportar a la investigacion su punto de vista basado en sus
experiencias y conocimiento de su &rea de trabajo. De la misma manera se busca
gue los entrevistados tengan el conocimiento de cOmo se maneja el proceso de
declaracion de impuestos desde que se recibe la informacién de los clientes hasta
gue finaliza el reporte, por esa razén se seleccioné desde el encargado del area
contable hasta los trabajadores temporales que sirven de soporte para el area
contable en los meses de la llamada “tax season” y adicional a esto también se
incluyé el testimonio de un experto en sistemas, garantizando una variedad de
puntos de vista referente a los beneficios que se pueden obtener al realizar la

implementacion de la aplicacion web.

Entre los seleccionados se ha elegido tanto a los trabajadores del area de
contabilidad como al presidente de la empresa, asi como a un profesional del area
de sistemas que cuenta con la experiencia en la implementacion de aplicaciones
web para procesos de las diferentes areas de una empresa. Esto nos permite tener
una perspectiva desde los futuros usuarios (trabajadores de la compafiia) sobre lo
gue esperan mejorar en el proceso de declaracién de impuestos y la opinién

profesional de un ingeniero en sistemas que ha trabajado en proyectos similares.
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Pretension de la entrevista
Por medio de 5 preguntas abiertas se busca recopilar la opinion profesional
de los trabajadores de la empresa FAS CPA & Consultants sobre la gestién de
manejo de la informacidn que se utiliza para el proceso de declaracion de impuestos
y cudales son los requerimientos que tienen para el disefio de la aplicacion web.

Ademas, se pretende conocer el criterio de un profesional con respecto a la
digitalizacion de procesos mediante la implementacion de una aplicacion web.

Detalle de profesionales seleccionados

A continuacion, se detalla de forma resumida el perfil de los profesionales
seleccionados para las entrevistas que se realizaron para la recoleccion de datos
para el desarrollo de la propuesta tecnolégica en la tabla 1, se detalla informacion
de perfil adicional de cada uno de los entrevistados el Anexo 9.

NOMBRE DEL ENTREVISTADO PERFIL DEL ENTREVISTADO

Adrian Duman 26 afnos, cuenta con 5 arfos de
experiencia en el area de marketing. Es
asistente de CRM desde 2020 hasta la

actualidad.

Horacio Chiquito 30 afos, publicista freelance de la
ciudad de Guayaquil con 5 afos de
experiencia en el campo contable,
actualmente es el encargado del area
contable de la empresa FAS CPA &

Consultants.

Oscar Chiquito 34 afos, Asistente Contable temporal
desde 2019 - actualidad cuenta con 3
afos experiencia en el area contable de

la empresa Fas Cpa & Consultants.

54



Fulton Abraham Sanchez

Darwin Mariscal Basilio

7

Universidad

EcotecC

Presidente de la empresa Fas Cpa &
Consultants desde 2011 - actualidad
cuenta con 10 afos experiencia como
CPA.

31 afos, cuenta con 8 afos de
experiencia como Ingeniero en
sistemas y trabaja actualmente en
ASTINAVE EPs.

Tabla 1. Perfil de los entrevistados.
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CAPITULO lll: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Descripcion del objeto de estudio

Para desarrollar de forma exitosa una pagina web, es necesario considerar
el uso que se le va a otorgar, asi como los operadores quienes la usaran, dado que
es una relacion entre plataforma y usuario, donde hay casos que se puede pensar
que una aplicacién es muy util, pero si los usuarios no saben cémo utilizarla o no
es de facil manejo, conducira al fracaso. Por ello es imprescindible entender a los
usuarios de una aplicacion web desde el inicio de su desarrollo para en caminar los
esfuerzos de manera correcta e invertir tiempo en solventar las dificultades que

necesiten resolver sus usuarios.

En este caso, se busca realizar una aplicacion web para gestionar la
declaracion de impuestos en la empresa FAS CPA & Consultants, por lo que se
debe conocer a sus usuarios y sus opiniones sobre un nuevo software que les

permita trabajar de forma mas eficiente.

De acuerdo a los datos recabaos en la investigacion realizada durante el
primer trimestre del afio 2021 via online en diferentes ciudades del mundo:
Guayaquil, Ecuador; Lima, Pera y Miami, Estados Unidos, a los colaboradores de
la firma FAS CPA & Consultants, se descubrié gran cantidad de informacién valiosa
respecto al manejo de datos por parte de sus usuarios en sus tareas diarias y
gracias a ello se realiz6 la debida gestién para que la aplicacion web pueda ser de

mayor utilidad para sus necesidades.

Andlisis de las respuestas de los entrevistados sobre la implementacion de
una aplicacion web para la gestion de la declaracion de impuestos

En la pregunta numero 1 de la entrevista (ver formato de entrevista en anexo
3 y respuestas de entrevistados desde anexo 4 hasta el anexo 8) Se le pregunto a
los entrevistados “¢, Como definiria el proceso actual del manejo de informacion que
se utiliza para la declaracion de impuestos?” Donde se pudo evidenciar que muchos
colaboradores consideran que la informacion es flexible, pero reconocen que el

sistema actual para el manejo de la informacién puede ser un poco complicado para
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los clientes, quienes cuelgan la informacion directamente y en muchos de los casos
prefieren no hacerlo en el portal designado y deciden utilizar correo electrénico para
enviar sus datos, lo que conlleva a que no exista un solo flujo de informacion y se
deba manejar por dos medios distintos. Lo ideal, nos cuentan, es que los clientes
utilicen de forma estandarizada el portal, pero no lo hacen a falta de fluidez en el

proceso.

En la pregunta nimero 2 de la entrevista, se le consulté a los entrevistados
“¢ Cuales son los pasos para seguir después de recibir la informacién de los
clientes, donde se almacena antes y después de generar la declaracion de
impuestos? Donde los entrevistados compartieron que todo inicia solicitando a los
clientes, en caso de que no hayan colgado su informacion, ya sea al portal o por
medio de correo electronico, la informacion necesaria para hacer la declaracion de
impuestos, una vez se recepta la informacion, esta se almacena en una nube
(Dropbox) para que todos los colaboradores puedan acceder a ello en caso de
necesitarla y también para guardarla como repositorio en caso de que se necesite
a futuro. Esto aflade un paso extra que deben de llevar los colaboradores ya sea
que se revisa la informacién via el portal o por email, y el tener una aplicacién web
que trabaje la informacion desde su llegada y permita ordenarla, ayudaria mucho a
eliminar procesos extras y agilitar el trabajo.

En la pregunta numero 3 de la entrevista, se preguntd a los entrevistados
“¢Cree usted que la implementacion de una aplicacion web donde se reulna la
informacion que se recibe de los clientes podria agilizar el proceso de declaracion
de impuestos? ¢ por qué?” a lo que la mayoria de colaboradores concuerdan que
dicha implementacion los beneficiaria haciendo que todo el proceso se lleve a cabo
en un solo lugar y no tener que hacer uso de varios sitios web o aplicaciones para
llevar el trabajo, beneficiandolos no solo en la rapidez en la que se podrian llevar a
cabo las tareas, sino también el poder realizar todo en una sola plataforma sin tener
que entrar y salir constantemente de diferentes servicios, donde cada uno requiere

sus propias credenciales seguras y entorpece los procesos diarios.

En la pregunta nimero 4 de la entrevista, se procedid a consultar si “¢,Piensa

usted que es necesario la creacion de un manual de usuario para garantizar el
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correcto manejo de la aplicacion web? ¢ por qué?” a los entrevistados concordaron
que dicho manual seria una parte fundamental para poder entender como funciona
la aplicacion y que este manual sirva de ayuda en futuras ocasiones donde no solo
ellos podrian consultarlo si llevan a tener una duda respecto a un proceso, sino que
servira para que nuevas personas que ingresen en la firma contable, cuenten con
un apoyo para entender la aplicaciéon web a fondo y puedan beneficiarse de las
cualidades con las que cuenta.

En la pregunta nimero 5 de la entrevista, se le pidid a los entrevistados
mencionar “¢,Cuales son los requerimientos que usted considera son importantes
para la creacion de la aplicacion web?” donde las respuestas fueron variadas pero
muy acertadas en sus consideraciones, siendo una de ellas, la agilidad, fluidez y
sencillez de la aplicacion para que los colaboradores puedan manejarla sin
problema y que sea facil de entender a primera vista, para que los clientes puedan
interactuar con ella sin ningun problema. De la mano a este punto se considera la
agilidad que la aplicacion debe tener al momento de interpretar los datos a
ingresarse, para que realmente se considere una ayuda y no una dificultad adicional

al momento de trabajar con los datos de los clientes.

Otro de los puntos importantes de acuerdo a los colaboradores es la
seguridad y privacidad, lo que seria un punto clave si se habla de informacion tan
delicada como es las transacciones financieras de clientes naturales y companias,
donde mucha informacién personal puede verse comprometida, asi como la suma
de dinero invertida de cada cliente en sus diferentes actividades, por lo que la
seguridad debe ser obligatorio al emplear una aplicacion web para una firma

contable.
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Conclusion de la investigacion realizada por medio de las entrevistas a los
trabajadores de la empresa FAS CPA & Consultants

De acuerdo con la informacion administrada por los colaboradores de FAS
CPA & Consultants en las entrevistas, se pudo recabar primeramente el interés que
tienen en manejar la informacion con seguridad y privacidad, siendo uno de los
pilares fundamentales al momento de manejar informacién personal y financiera de
clientes alrededor el mundo en diferentes lineas de trabajo donde su privacidad

puede ser clave al no dejarse filtrar a prensa o a la competencia.

También se pudo conocer que los clientes ya cuentan normalmente con un
portal pero que este no es utilizado por todos, haciendo que varios de los clientes
de FAS decidan enviar su informacion por medio de correo electrénico. Por ello los
colaboradores de FAS consideran que una aplicacion web que quiera solventar
problemas de agilidad, debe ser facil de usar para todos, tanto para los
colaboradores como para los clientes de la firma contable, de forma que ellos se
sientan seguros y comodos de utilizar una nueva plataforma y que se convierta en

su unico canal para colgar la informacion de sus movimientos financieros.

Por varias razones, considerando también las ya antes mencionadas, es que
se considera oportuno la implementacion de una aplicacion web para ayudar a
solventar varios problemas de agilidad en el proceso de trabajo diario de FAS y
permitiendo que sus colaboradores puedan invertir sus horas laborales en realizar
declaraciones de impuestos y no en procesos extras, haciendo que incremente la
productividad de la firma y por ende, la satisfaccion de los clientes al recibir un

servicio agil y confiable.

Analisis de las pruebas de validacion de disefio
Para esta seccion se realizaron pruebas durante el desarrollo del aplicativo
con el fin de confirmar el correcto funcionamiento basado en el disefio que se realizé

basado en los requerimientos del usuario final.

Al iniciar el local host lo primero que se mostrara sera el inicio de sesion, el
cual consta de dos campos y un botén. En la figura 7 se muestra que el primer
campo es para el usuario y el otro para la contrasefia. Luego se da clic en el botén

de iniciar sesion y se permite el acceso a la aplicacion.
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admin

Figura 7. Interfaz de Inicio de Sesién en la aplicacion web.

Para la siguiente prueba de disefio se validé que el logo de la empresa se
pueda visualizar por el usuario final en la pantalla del inicio. Este logo puede ser
revisado mas a detalle en el anexo 10 del documento. En la figura 8 se muestra
como sera el inicio después de ingresar al usuario de tipo administrador. Esta

pantalla de inicio también se puede visualizar desde el usuario cliente.

Control de Declaraciones

-FALSE 3-home-login

®FAS

CPA & CONSULTANTS

Figura 8. Interfaz de inicio en la aplicacidn web dentro del usuario administrador.

En esta pantalla también se pueden observar mas pruebas de disefio como
el panel de opciones que cambio dependiendo de si el usuario es de tipo
administrador o cliente. Por ejemplo, en el usuario administrador el panel de
opciones Mas extenso porque este usuario tiene permisos para editar los archivos

gue se suben a la aplicacién. En este perfil se crean los usuarios, las empresas, se
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suben, modifican y cambian el estado de los informes que se estan desarrollando.

Finalmente, también puede ver un listado de los reportes en la seccion reportes.

En el perfil de usuario cliente se muestra un panel de control mas sencillo,

este sola consta de opciones que se pueden realizar. La primera subir la

informacion para las declaraciones de impuestos. Si el cliente tiene una empresa

dentro de la empresa crea el informe y sube los datos a ese informe para esa

empresa. En la otra opcion llamada Reportes se muestra un listado de los reportes

gue ya han sido finalizados, pero solo a los que tiene acceso ya que el cliente solo

tendr& opcion de ver su reporte de impuestos personal y el de las empresas a las

gue pertenece o de las que es dueiio.

x X 2016-08-10 ( . 1 INFORME DE PRAC X X x | +
@ localhost 6 =

-FALSE 4-empresa/ViewSolicitudesClient-login

-— Informes de [1]-[FAS CPA]

# Informe Detalle Estado F.Ingreso Accion
1 INFORME-202101 Informe del periodo Enero/2021 para la informacion de declaraciones ING 2021-09-27 }
mensuales .
2 INFORME-202102 Informe del periodo Febrero/2021 para la informacion de declaraciones = ING 2021-09-27 }
mensuales
3 INFORME-202103 Informe del periodo Marzo/2021 para la informacion de declaraciones ING 2021-09-27 }
mensuales
8 INFORME-202104 Informe del periodo Abril/2021 para la informacion de declaraciones ING 2021-09-28 }
mensuales
9 INFORME-202105 Informe del periodo Mayo/2021 para la informacion de declaraciones ING 2021-09-28 }
mensuales
10 MARIO PINCAY - Informe del periodo Abril/2021 para la informacion de declaraciones ING 2021-09-28 }
INFORME 2021 mensuales
1" MARIO PINCAY - Informe del periodo Abril/2021 para la informacion de declaraciones ING 2021-09-28 2
INFORME 2022 mensuales
12 LESLIE ANGULO REPORTE DE IMPUESTOS 2020 ING 2021-10-05 }
13 FACTURAS ING 2021-10-05 }

1846
5/10/2021

&8 P Escribe aqui para buscar if O M| @& » W ] & 29c ~ o 7z Esp 54

Figura 9. Pantalla de carga de documentos desde el perfil cliente.

En la siguiente pantalla se muestra la validacion al momento de crear una nueva

empresa. En la figura 10 se pueden ver los campos obligatorios que se deben llenar

con los datos de la empresa tales como nombre de empresa, direccion empresa,

teléfono empresa, nombre carpeta y los botones para guardar o cancelar la
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creacion de una nueva empresa. Luego de guardar la informacién esta se puede
visualizar en la pestafia Creacion de empresas que muestra un listado de todas las

empresas activas.

@ . Control de Declaraciones &, x  + 5 -
& @ @ localhost/sistemaarchivE/index.php?view=empresa/AddEmpresas % &
esostales —
Por favor ingrese &l nombre de |2 empresa
-FALSE 4-empresa/AddEmpresas
=4
? Nueva Empresa
Nombre de Empresa*
Direccion Empresa*
Telefono Empresa®
Nombre Carpeta*
= Campos obligatorios

Figura 10. Creacion de una nueva empresa.

En la figura 11 se muestra la pantalla de tipos de documentos en la que se listan
los tipos de informes que se realizan. En esta pantalla se pueden crear y eliminar
nuevos tipos de documentos. En esta seccidn se definen los tipos de informes que
se realiza para los clientes y sus empresas. Aqui se muestra el numero del
documento que es el id que se le asigna, el nombre, estado, fecha de ingreso o
creacion del tipo de documento, accién y la x roja que es la opcion eliminar.
También en la parte superior derecha se puede observar el botén nuevo tipo de

documento que da acceso a la pantalla para crear un nuevo tipo de documento.
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localhost

-FALSE 4-tipodocumento/ViewTipoDocumento-login
8 Nuevo Tipo Documento

— Ingreso de Tipo de Documento

# Nombre Tipo Documento Estado F.Ingreso Accion

1 Balance General ACT 2021-08-27 [’2 b4
2 Estado de Perdidas y Ganancia ACT 2021-09-27 C) x
3 RUC ACT 2021-09-27 Cf x
4 Informacion de la compadia ACT 2021-09-27 E} x
6 Informe de ventas trimestral ACT 2021-11-08 @ x

M O Escribe aqui para buscar

Figura 11. Ingreso de tipo de documento.

En esta pantalla se muestra la validacién al momento de eliminar un tipo de
documento y muestra una pantalla antes de ejecutar la accion. Después de
seleccionar el tipo de documento que se pretende eliminar aparece esta pantalla
en la que se ve el nombre que seleccionamos en la pantalla anterior y dos botones
uno llamado eliminar y el otro cancelar. El primer botén es para realizar la accion
eliminar que muestra una ventana emergente donde se confirma nuevamente si se

desea eliminar este elemento y al dar clic al botén aceptar se elimina de forma

inmediata. Si le damos clic a Cancelar no se realiza la accién. (ver figura 12)
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(&5 D localhost.

-FALSE 4-tipoDocumento/d

| f/‘ Nuevo Tipo

Nombre Tipo Informe de ventas anual
Documento*

* Campos obligatorios

L Escribe aqui para buscar

Figura 12.Eliminar tipo de documento.

En la figura 13 se muestra la pantalla de ingreso de usuarios en esta pantalla
se puede crear y eliminar usuarios. En la parte superior derecha se muestra un
botén llamado nuevo usuario que muestra otra pantalla para llenar la informacién
del nuevo usuario. También se puede ver un listado de los usuarios activos esto
incluye un id, nombre, apellido, nombre de usuario, email, estado, Admin, fecha de
ingreso y los botones de accién que sirve para asignar al usuario a una empresa y

la x roja que sirve para eliminar el usuario.
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-FALSE 4-users/\iewUsers-login

= Nuevo Usuario

- .
< %] Ingreso de Usuarios

# Nombre Apellido Nombre de Usuario Email Estado Admin Flingreso Accion

1 Administrador admin admin1 o o 2021-02- ':f x
22
23:17:08

2 jimmy bacilic jbacilio jbacilio o 2021-10- E/ b4
02 ’
22:46:07

3 carlos perz cperez cperez1 2021-10- Q‘ b4
03
13:07:57

4  Leslie Angulo langulo leshyder_97@hotmail com = 2021-10- D b4
05 =
18:40:16

£ Escribe aqui para buscar

Figura 13. Ingreso de usuarios.

En la figura 14 se muestra la pantalla donde ingresa la informacion para crear
un nuevo usuario y también existe un recuadro en el que se asigna si el usuario
sera administrador o cliente y los botones guardar y cancelar. Todos los campos
deben ser llenados para crear el usuario caso contrario no se podra guardar.

-FALSE 4-users/AddUser-login

Nuevo Usuario

Nombre * Madison

Apellido * Chiquito

Nombre de usuario * Madison
Email* Madison2@hotmail.com

Administrador*

* Campos obligatorios

O Escribe aqui para buscar

Figura 14. Creacion de usuarios.
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CAPITULO IV: PROPUESTA TECNOLOGICA

En este capitulo se definid la solucion de la presente propuesta tecnoldgica
siguiendo la metodologia tradicional Cascada y la utilizacion del modelo vista
controlador para la arquitectura con el fin de lograr los objetivos esperados para la
implantacion de la aplicacion web. Esta seccion esta dividida en cuatro fases
seguimiento la metodologia cascada: el analisis y definicion de los requerimientos,

disefio, codificacion y pruebas de la aplicacion web.

Fase I: Andlisis y definicion de los requisitos de la aplicacion web

La metodologia cascada implica organizar el desarrollo de la propuesta
tecnoldgica por fases, por esta razén en la primera fase se definiran los requisitos
del usuario de forma clara y precisa para garantizar un buen inicio del desarrollo

evitando futuros retrasos.

Requisitos

Previamente antes de iniciar con el desarrollo de la solucién tecnoldgica se
realizé el levantamiento de los requerimientos funcionales para la aplicacion web.
Para este proceso se utilizo las entrevistas a los empleados y presidente de la
empresa FAS CPA & Consultants como método de recoleccion de informacion para
la definir las necesidades que tiene el area contable de esta empresa. En esta parte
se muestra quienes son los usuarios, la identificacion de los requisitos y un analisis

del impacto que tendra la solucién tecnolégica en la empresa.

Usuarios

Los usuarios que utilizaran la aplicacion web se clasifican en 2 tipos:

e Administrador: este usuario se encarga de gestionar toda la informacion
gue se subird a la aplicacibn y de crear a los usuarios de tipo cliente.
También asigna los accesos y puede acceder y modificar la informacién de
los clientes para la gestion de declaraciones de impuestos. A continuacion,
se muestra la interfaz en el perfil de usuario de tipo administrador en la figura
15.
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G @ localhost ¢ @ (’\Nnny.\.r.n(, qJ

-FALSE 3-home-login

®FAS

CPA & CONSULTANTS

‘ " o [

i

Figura 15.Interfaz desde el perfil de usuario de tipo administrador

Cliente: a diferencia del usuario administrador el acceso a la informacion de
la aplicacion web es limitado para que este usuario solo puede ver los
reportes personales o de las empresas que posee. Tampoco puede alterar
los documentos para evitar que se pierda la integridad de la informacion que
contiene la aplicacion. En la figura 16 se puede visualizar la interfaz desde

un perfil de usuario de tipo cliente.
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C @ localhost o @ (notsynang (7)) -

Empresas
-

# Nombre Empresa Direccion Empresa Estado Fingreso Accion

1 FAS CPA & MIAMI 1234 Y OCEAN DRIVE A 2021-09-26 G
CONSULTANTS

ASOCIADOS S.A XKCKCK A 2021-00-28 G

Bank of Ecuador P. Icaza 200 y Pedro Carco A 2021-09-28 B

Figura 16.Interfaz de usuario desde el perfil de cliente.

Identificacidén de los requerimientos

Para poder identificar las necesidades que tienen los trabajadores de la
empresa FAS CPA & Consultants se utilizé la técnica de las entrevistas lo que
permitid6 hacer el levantamiento de informacion de primera mano basado en las
experiencias de los empleados de la compafia. Para la entrevista se seleccioné a
las personas que trabajan directamente en el area contable y también se incluy6 a
los trabajadores temporales que sirven de apoyo en las fechas limites de entrega
de reportes tributarios.

En estas preguntas se logré conocer paso a paso el proceso de declaracion
de impuestos y definir los aspectos que se pueden mejorar. También se les consulto
los requisitos que esperaban para esta aplicaciéon dandole prioridad a la seguridad
de la aplicacion en todos los casos. Todo esto facilito la etapa de levantamiento de

requerimientos. Los requerimientos para la aplicacion web son los siguientes:

1. Requerimientos funcionales:

e Seguridad fue el requerimiento mas solicitado por el tipo de

informacion que maneja la empresa.

70



Universidad

EcotecC

e Tenerun historial de los reportes finalizados de afios anteriores
de los clientes.

e Escalable para implementar mas opciones a la aplicacién web.

e Subir y descargar archivos en varios formatos como PDF o
Excel.

e Perfil de administrador para los trabajadores y perfiles de
usuario para los clientes.

2. Requerimientos no funcionales:

e Ser de facil manejo para los trabajadores y sobre todo para los
clientes que suelen ser renuentes a utilizar las plataformas
digitales.

e Mantener orden al ingresar la informacion.

e Al ingresar el nombre de un archivo, este se ingrese con el

formato que maneja la empresa.

Andlisis de la solucién tecnolégica

Luego de terminar con el levantamiento de los requerimientos del sistema se
procedio a realizar un analisis de la solucién tecnoldgica aplicada en la empresa
FAS CPA & Consultants. Para esto fue necesario tener en cuenta como se maneja
la informacidn la firma contable y definir las reglas de la empresa que siguen los
trabajadores del area contable al momento de realizar una declaracion de

impuestos.

Proceso de gestion de informacion para realizar el proceso la declaracion de
impuestos en la empresa FAS CPA & Consultants

Cada firma contable tiene diferentes formas de realizar un mismo proceso en
este caso la declaracion de impuestos y FAS CPA & Consultants no es la
excepcion. Para este proceso se utilizan diferentes herramientas tecnoldgicas tales
como el correo electrénico, Drake (programa para las declaraciones de impuestos)
entre otras. A continuacion, se describira los pasos para una declaracion de

impuestos:
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Para iniciar el proceso de declaracion de impuestos lo primero que se debe
hacer después de coordinar el pago del servicio con el cliente es pedir que
se envie todos los documentos con la informacién que se va a declarar en
reporte de impuestos anual. Esto puede incluir varios archivos dependiendo
si es un reporte personal o de una empresa. Los mas importantes son los
estados financieros y los datos del contribuyente.

Después de recibir esta informacién por correo se descarga y se deja una
copia en una carpeta compartida y otra en el perfil de Dropbox de la empresa.
El siguiente paso a seguir es revisar toda la informacién y verificar si se
tienen todos los datos necesarios para empezar a ingresar la informacion al
programa de impuestos llamado Drake. Si es asi empezar ingresando los
datos personales del contribuyente y seleccionando el tipo de formulario a
declarar, caso contrario se pide la informacion faltante al cliente por correo.
Luego de escoger el formulario dentro del programa Drake con los datos del
contribuyente se crea el archivo donde se ingresard todos los datos a
declarar. Esto se hace de forma parcialmente manual ya que dentro del
programa hay una herramienta llamada Gruntworx que sube la informacion
en formato PDF de forma automética, aunque se debe verificar después que
los datos sean correctos.

Después se ingresan los estados financieros, formulario de sueldos, o
cualquier documento que deba ser ingresado manualmente y se da clic en
la opcion de vista previa de Drake gque tiene una seccién donde se visualizan
los errores del reporte.

Se deben corregir todos los errores y notas que nos muestre el programa.
Luego de esto damos clic a la opcion de calcular esto mostrara si el reporte
estd listo para ser enviado al servicio de rentas internas y un monto a pagar
0 que sera reembolsado por el gobierno dependiendo del reporte de
impuestos.

Cuando el reporte esta listo se debe informar al supervisor del area contable
para una revision de todo el reporte y luego se envia por correo electronico
una copia del reporte junto con una forma de autorizacion que debe ser

firmada por el cliente.
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8. Finalmente, después de recibir la autorizacion firmada se envia el reporte de
forma electronica al servicio de rentas internas y se guarda una copia del
reporte enviado en Dropbox.

Para toda propuesta tecnologica que involucre la creacion de un software o
aplicacion se debe hacer uso de una metodologia que permita la correcta
documentacion del desarrollo del software desde el levantamiento de
requerimientos hasta su finalizacion para garantizar el éxito de la propuesta
tecnoldgica. En la figura 17 se puede ver el diagrama de flujo del proceso actual de

declaracion de impuestos.

Diagrama de Flujo del Proceso de declaracion de impuestos

CLIENTE

INFORMACION

4
/

CORREQ ESCANEADAS POR
ELECTRONICO
/

REVISION DE LA
INFORMACION

COPIAEN LA
CARPETA
COMPARTIDA

CREACION DEL CORREQ PIDIENDO
REPORTE EN DRAKE MAS INFORMACION

INGRESO DE LA
INFORMACION

CORRECCION DE
ERRORES

SE HACEN

CORRECCIONES
GUARDAR COPIA EN

LA CARPETA
COMPARTIDA O
DROPBOX

ENVIAR REPORTE AL
CLIENTE

SE ENVIA EL
REPORTE AL IRS

Figura 17. Diagrama de flujo del proceso de gestidén de declaracidn de impuestos
en la empresa FAS CPA & Consultants.
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Gestion del manejo de lainformacion para la declaracién de impuestos en la
empresa FAS CPA & Consultants

Al tratarse de una firma contable reciben informacion importante por parte
de los clientes, para la identificacion del proceso a seguir para el manejo de esta
informacion se realizaron entrevista donde los trabajadores y el presidente de la
empresa tuvieron la oportunidad de narrar paso a paso lo que se debe hacer para
realizar un reporte tributario de forma eficiente. En la empresa utilizan diversos
medios para la recepcion de esta informacion por parte del cliente y también tienen
diferentes formas de almacenar la informacion esto también depende del cargo que
tengan y si cuentan con acceso al correo institucional o a la nube en Dropbox de la

empresa.

En el &rea contable pueden existir dos tipos de empleados los de planta que
son trabajadores fijos del area contable y los trabajadores temporales que suelen
ser contratados como soporte para las épocas mas atareadas del afio denominada
“tax season” que son las fechas limites para enviar los reportes tributarios al servicio
de rentas internas de Estados Unidos en el estado de Florida donde se encuentra
ubicada la empresa.

Reglas para los trabajadores de planta para el manejo de la informacién

Los trabajadores de planta son aquellos que tienen acceso a todas las
plataformas donde recibe y almacena los datos de los clientes para las
declaraciones de impuestos. Ellos tienen reglas a seguir al momento de crear un
reporte tributario, sobre como gestionar la informacién y que hacer luego de finalizar

la declaracion de impuestos. Estas son:

e Subir toda la informacién a la nube Dropbox antes de iniciar un reporte y
después de manipular la informacion.
e Mantener comunicacion con los clientes por medio del CRM de la empresa.

e Crear una copia del reporte finalizado y subirlo a la nube Dropbox
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Reglas para los trabajadores temporales para el manejo de informacion

En el caso de los trabajadores temporales ellos suelen realizar los servicios de
contabilidad y si se necesita realizar mas reportes también se les solicita que
realicen las declaraciones de impuestos, pero ellos no tienen acceso a los correos
institucionales ni a la nube de la empresa. En el caso de los trabajadores de

temporales deben seguir normas para el desarrollo de sus actividades tales como:

e Después de que se le asigna un cliente debe coordinar con el trabajador
gue estaba a cargo de ese cliente para que le proporcione la informacion
gue necesite.

e Al terminar una tarea debe informar a la persona que lo esté supervisando
para que los documentos se guarden.

e Toda la informaciébn que necesite se debe gestionar desde la carpeta

compartida en la computadora que esté utilizando.

A continuacién se muestra en la figura 18 un diagrama de flujo
resumiendo como es el acceso de los trabajadores a la informacion, donde
se resalta que los trabajadores temporales deben tener a un trabajador de

planta como intermediario de la informacion.

INFORMACION

TRABAJADOR DE TRABAJADOR DE
PLANTA PLANTA
TRABAJADOR TRABAJADOR
TEMPORAL TEMPORAL

Figura 18. Diagrama del manejo de informacidn.
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Beneficios de la aplicacién web

Dentro de este andlisis a la solucién tecnologica también se encontraron los
beneficios de hacer la implementacién de la aplicacion web en la empresa FAS
CPA & Consultants. Esta aplicacion puede beneficiar a los trabajadores del area

contable, al presidente y a la empresa. Sus beneficios son:

e Facilita el acceso a la informaciéon que se utiliza en la declaracion de
impuestos.

e Agiliza el ingreso de la informacién al programa de declaracion de impuestos
ya que todos los documentos se encuentran en una sola plataforma.

e Ayuda a tener un mejor control de los reportes tributarios ya que podran
visualizar en un apartado solo los reportes finalizados.

e Disminuye el tiempo del proceso de declaracion de impuestos.

e Aumenta la productividad de la empresa.

Fase II: Disefio de la aplicacién web

Después de definir las normas que siguen los empleados para la gestion de
declaracion de impuestos y revisar la seguridad de la aplicacion web, se deben
plasmar esos requerimientos que tiene el usuario por medio de la fase de disefio.
En esta seccion se mostraran la arquitectura planteada para esta propuesta

tecnoldgica.

Modelado de datos

Para el modelado de datos primero se realizé un diagrama de flujo que se
muestra en la figura 19 para establecer los procesos que puede realizar cada tipo
de usuario. A continuacion se describirdn los procesos que se pueden realizar

desde el usuario administrador o cliente:
Administrador

e Desde el usuario administrador se crean los usuarios y se dan los
permisos de administrador o de cliente.
e Pueden ver todos los clientes, empresas e informes activos.

e Este usuario puede crear las empresas y los informes.
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e El wusuario administrador puede modificar, eliminar y subir
documentos.

e Solo los usuarios administrador pueden finalizar un informe y subir el
reporte final que se visualizara desde la seccion finalizacion de

informes.

Cliente

e Solo se pueden visualizar los informes y empresas a las que el
administrador les de acceso.

e No pueden modificar los informes, solo subir documentos.

¢ No pueden cambiar el estado de un informe activo.

e Pueden ver el informe finalizado una vez que el administrador haya
cambiado el estado de un informe y este estara disponible para ser

descargado en la seccidn finalizacién de informes.
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Ingreso ala
aplicacién
Subir
reporte
No Si
Admin
Finalizar
reporte
Ver
reporte
No Si
Aprobado
Arreglar
reporte
Aprobar
reporte

Fin
del
reporte

Figura 19. Diagrama de flujo del modelado de datos.

También se realizé un modelo entidad relacion con las tablas que se crearon
en la base de datos que se puede visualizar en la figura 20. Aqui se muestran los

nombres de los campos, el tipo de datos y las llaves primarias y las llaves foraneas.
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Sin titulo *
] © sElEmaEcvIS user
5 a:nu Iny(11) 30 {Ssat e thl_usuarios ﬂo IEHORcRNDS PELIo
- name : varchar(50) s CodigoUsuario : bignt(20) unsigned o id:int(11)
- S A e NombreUsuano : varchar(100) Image : varchar(255) N o seteman thi_solicitudesarchivos
- varchar(50) IdUsuario : varchar(30) name : varchar(255) 1 SecuenciaArchivo : bigint(20) unsigned
o . poscpsparerer P ContrasenaUsuario - varchar(30) P lasinama : varchar(50) u CodigoSolicitud : Ini(8)
_\; pasawd,\razl;mr(eo) s CodigoEmpresa - in(11) company : varchar(50) NombreArchivo . varchar(100)
B image : varchar(255) m Fechalngreso - date address1 : varchar(50) DireciorioArchivo : varchar(200)
JF o I8 acive - Enyin(1) Usuarolngreso ; varchar(30) address2 : varchar(50) » CodigoTipoArchivo : Int{11)
Q o Estado : varchar(1) phone1 : varchar(50) = Fechalngreso : date
» Is_admin : Sinyini(1) .
(G) T s phone? : varchar(50) Usuariolngreso : varchar(30)
Q mumm_: varchar(20) S ) Sl iy,
@ email2 : varchar(50)
. # kind : int(11)
3 L 7 croated_at : datotime He 124040 th_tipodocumentos
O nO et thl_empresa_usuario ¢ CodigoTipoDocumento : bigint{20) unsigned
O + CodigoDetate - int(11) NombreTipoDocumento : varchar(100)
@  CodigoEmpresa  int(11) © sslemsanhios thl_solicitudes . o Fechalngreso : date
» CodigoUsuario : int{11) Mo iomaenctu thl_empresas # CodigoSolicitud : bigint(20) unsigned Usuariolngreso : varchar(30)
Usuariolngreso - varchar(20) N CodigoBmypresa - boli20) Lina‘gned TituloSolicitud : varchar(200) Estado - varchar(3)
NombreEmpresa ; varchar(200) .
@ Fechalngreso : date ——P o DescripcionSalicitud : varchar(1000)
Estado - varchar(3) DireccionEmpresa : varchar(200) EstadoSolicitud - varchar(3)
TeletonoEmpresa : varchar(100) « CodigoEmpresa : int(11)
Usuariolngreso : varchar(30) Usuaricingreso : vacchar(10)
® Fechaingreso : date 3 Fechalngreso : date
Estado ; varchar(1) UsuarioCierre - varchar(10)
m FechaClerre : date

£ >

Figura 20. Modelo entidad relacion de las tablas de la base de datos.

Estructura de los datos

Para una aplicacion web que gestiona datos es importante definir una
estructura de datos que sea compatible con el sistema. Una estructura de datos es
una coleccién de datos que estan relacionados entre si por las caracteristicas que
lo definen. A continuacion, se muestra en la figura 21 el modelo entidad relacion

gue se utilizo para la estructura. En esta figura se definen las siguientes relaciones:

1. La tabla usuarios tiene muchos usuarios o clientes de la tabla
tbl_clientes_usuarios.
La tabla tbl_clientes_usuarios puede tener muchos clientes o empresas.
La tabla tbl_clientes puede realizar muchas solicitudes.
La tabla tbl_solicitudes puede contener muchas solicitudes para subir

archivos.
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5. La tabla tbl_solicitudesarchivos puede almacenar diferentes tipos de

archivos.

USERS . Tbl_clientes <~7
< Thl_clientes_usuarios

Tbl_solicitudes

N

Thl_tipodocumentos ~‘—< Thbl_solicitudesarchivos

%

Figura 21. Diagrama de flujo entidad relacién de las tablas.

Arquitectura de la solucion tecnologica
En esta parte se explica la arquitectura que se utilizé6 para la presente
propuesta tecnolégica. También se detalla las tecnologias que se utilizaron para el

desarrollo de la propuesta tecnolégica.

Arquitectura del Sistema
Cliente

La aplicacion se comunica con el servidor de aplicaciones mediante el
protocolo HTTP por medio del puerto 8880 y se ejecuta como cliente en cualquier
navegador. Pero para un correcto funcionamiento del sistema la version del

navegador debe ser de las mas recientes.

Servidor de Aplicaciones
La aplicacion esta desarrollada en lenguaje de programacion PHP en la

version 7.3.21 y se utiliza el servidor Apache en la version 2.4.46.

Servidor de Base de Datos

Para la base de datos se utiliza MySQL en la version 5.0.2

80



Universidad

EcotecC

Arquitectura del Software

Para la Arquitectura se utilizar4 el modelo vista controlador. Este patron
separa la légica del negocio, los datos de la aplicacién y la interfaz de usuario en
tres componentes distintos que dan como resultado una estructura facil de manejar

para el desarrollo de aplicaciones web que utilizan usuarios.

Por medio del empleo de este modelo las responsabilidades de los

componentes se dividieron de la siguiente manera:

e Modelo: este se encarga de gestionar los datos de la aplicacién y de
acceder a la base datos y de responder las solicitudes que hace el
controlador.

e Vista: esta es la parte que el usuario puede visualizar y donde se
muestran los datos de acuerdo a como se los solicito.

e Controlador: es el encargado de controlar las solicitudes realizadas

por el usuario a través del componente vista.

Seguridad de la informacién

El tema de seguridad para una aplicacibn web que maneja datos es muy
importante. Para la presente propuesta tecnoldgica se aplicé el concepto basico de
autentificacion de usuarios. Al crear un nuevo usuario ya sea de tipo administrador
o cliente se debe ingresar un correo electronico al que llegara el nombre del usuario
y una clave que se genera automaticamente y que tiene la opcién de ser cambiada
posteriormente por el usuario. La aplicaciéon web tiene una clave en la base de datos
y en el servidor web esta encriptada con el algoritmo md5. De acuerdo con Algredo-
Badillo, 1., Cumplido-Parra, R., y Feregrino-Uribe, C. (s.f) el md5 “es un algoritmo
seguro desarrollado por RSA Data Security, Inc. MD5 es una funcién hash de 128
bits, que toma como entrada un mensaje de tamafio arbitrario y produce como

salida un resumen del mensaje de 128 bits.” (pag.2)

Autenticacion de los usuarios
Lo primero que debe visualizar un usuario al ingresar a una aplicacion segura
es el mecanismo de autenticacion. Para esta aplicacion web se utilizara el

mecanismo de hacer login por medio de un nombre de usuario y contrasefia que se
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generan automaticamente al momento de crear el usuario que se muestra en la
figura 22. También es aqui donde se asigna el tipo de usuario. La validacion de las
credenciales seria en la contrasefia, luego de acceder por medio de la contrasefia
generada automaticamente, se puede modificar y esta nueva contrasefia debe
tener un numero determinado de caracteres. Adicional a esto debe contener
minudsculas y mayudsculas para que sea validada para ser usada en el inicio de

sesion.

-FALSE 3-ogin-login

Figura 22. Pantalla de inicio de sesion.

Fase lll: Codificacion

La siguiente fase a desarrollar después de terminar el disefio del software es
la de codificacion. Es en esta etapa en la que pasamos esos disefios a lenguaje de
programacion para que luego se ejecute como lenguaje de maquina y podamos
visualizar la aplicacibn web. La codificacidbn se realiz6 en el lenguaje de
programaciéon php como se puede observar en la figura 23, que por sus multiples
facilidades es ideal para el desarrollo de este tipo de aplicaciones web. El entorno

seleccionado fue Visual Studio Code con una base de Datos MySQL.
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, Se->getMessage(),

Figura 23. Codificacion de los usuarios de la aplicacidon web.

A continuacién se describirda de forma detallada como estd estructurado la
codificacion en Lenguaje php. Primero se cred la carpeta SistemaArchive donde

se almacenaran todas las clases y funciones para el funcionamiento de la
aplicacion.

EmpresasData.php X

, 3%e->getMessage()

delById($id){
::$tablename.” w

: :$tablename.”
> OUTLINE

®@oA0

= O Escribe aqui para buscar

Figura 24. Codificacion carpeta SistemaArchive.
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Dentro de la carpeta SistemaArchive se crean subcarpetas tales como la
carpeta core que se muestra en la figura 24. En esta carpeta esta toda la
programacion, ldgica, pantallas y el acceso a la base de datos del sistema.
Dentro de la carpeta core esta la carpeta controller y modules. En la carpeta
controller estan las validaciones para el inicio de sesién como se puede visualizar

en la figura 25.

Qoo o Sessonphp ®
5
SISTEMAARCHIVE C ontrolle Session.pt

setUID($uid){

getUID(){
ON[ '

> OUTLINE
@00 In3,Col1 TabSize:d UTF-B CRIF

= £ Escribe aqui para buscar ] ° & o B 7 e

Figura 25. Carpeta Controller.

Mientras que en la carpeta modules esta la capeta requerimientos. A su
vez dentro de la carpeta requerimientos estan los archivos model, res y view.
Model: estan los archivos php que hacen toda la l6gica de la base de datos. insert,
update, delete y también realiza las consultas. Es decir realiza todas las
operaciones que se realizan en la base de datos como se muestra en la figura 26.
También se encarga de la comunicacion con la base de datos para la tabla

empresas.
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EmpresaUisuariosData.php %

delById($id){
: ::$tablename.” where CodigoDetalle=$id";

ou sql = 2 ::$tablename.” where =$this->id"
®@oA0 Ln6 Col35 TabSize:d UTF8 CRIF PHP & Q

B | © Escribe aqui para buscar i L @& sc - -

Figura 26. Carpeta model, funcion add.

Un ejemplo de la clase en la seccion model es la parte de la creacién una empresa
en clase EmpresasData como se puede visualizar en la figura 26 que muestra los
campos Yy la funcién add que ingresa la informacion en la tabla tbl_empresas en la
base de datos.
También tenemos otras funciones que se muestran en la figura 27:
e getByld: trae una empresa, hace la consulta por cédigo y nos muestra la
informacion de ese cddigo especifico.

e getAll que muestra todas las empresa que tiene un cliente.
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e Edit Selection View Go Run Terminal Help

EXPLORE EmpresasData.php ®

v SISTEMAARCHIVE

rn $found;

digoEmpresa = $r[

ou’

@oA0 In67,Col1 TabSize:d UTF8 CRIF PHP & Q

B | © Escribe aqui para buscar

9

Figura 27. Funciones getbyid y getall.

View: muestra la parte visual de la aplicacion web. Por ejemplo si queremos
modificar una etiqueta o encabezado en la aplicacion web. Vamos a la seccion
donde esta el encabezado que se va a cambiar y desde ahi se modifica. También
consulta a la base de datos y muestra el listado de los usuarios, empresas, etc. y
las muestra en pantalla. En la figura 28 se muestra el ciclo for each para mostrar

todas las empresas que estan activas en la pantalla creacion de empresas.
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EXPLORE . ViewEmpresasClientphp X

v SISTEMAARCHIVE

OUTLINE
®@oA0 In1,Col1 TabSze:d UTF-8 CRIF PHP & Q

B | © Escribe aqui para buscar 3i AEE » @ B 7 EP

Figura 28. Carpeta view.

Fase IV: Pruebas

Esta fase comienza después de terminar la codificacion para verificar que
todas las funciones y lineas de cédigos se ejecuten segun los requerimientos de la
aplicacion web. Ademas, realizar pruebas nos ayuda a detectar errores y garantiza
entregar un buen producto final al usuario. Existen diferentes tipos de pruebas para

el desarrollo de un software tales como:

e Pruebas unitarias: esta es la forma correcta de comprobar el
correcto funcionamiento del coédigo y nos permite conocer si los
diferentes moédulos que posee el sistema funcionan bien por
separado.

e Pruebas de integracion: esta prueba va de la mano con las pruebas
unitarias ya que, aunque un modulo separado puede funcionar de
forma correcta al unir todo como parte de la estructura de un
programa puede fallar, para esto se usan las pruebas de integracion

integran los médulos como parte de un solo programa. las pruebas de
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e Pruebas de validacion: Estas se concentran en las acciones del
usuario, es decir comprueban que después de corregir el cédigo la
ejecucion del usuario puede generar errores de validacion.

e Pruebas de sistema: en estas pruebas se comprueba la seguridad
del sistema, su resistencia, rendimiento y la reaccion del sistema ante
situaciones diferentes a la que el desarrollador ha previsto.

e Pruebas de aceptacion: la prueba de aceptacion es la fase final en
la que comprobamos si el usuario acepta la interfaz de la aplicacion

tal como esta disefiada.

Interfaz grafica
En esta parte de las pruebas se mostraran las principales interfaces de la

aplicacion web. Desde la pagina de inicia hasta los procesos que se pueden

realizar.
Pantalla de inicio de sesidn

En la figura 29 se muestra la primera pantalla que visualizaran los usuarios

tipo administradores y los clientes.

Figura 29. Pantalla de inicio de sesion.
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A continuacion, se podra visualizar la diferencia dentro del perfil cliente. En la figura
30 se puede notar que, en la parte izquierda, en el panel de opciones solo se

muestra la opcion para subir los reportes y la otra para ver los reportes finalizados.

Figura 30. Pantalla de inicio desde el perfil del cliente.

Procesos que se realizan desde la interfaz de usuario administrador
Creacion de usuarios

Desde el perfil de administrador se pueden ingresar nuevos usuarios, en la figura

31 se muestra la lista de los usuarios que ya han sido creados.

FALSE 4-users/ViewUsers-login

- )
& £ Ingreso de Usuarios

#  MNombre Apellido

1 Administrador

Figura 31.Pantalla de ingreso de usuarios desde el perfil del administrador.
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En la figura 32 se visualiza la interfaz para ingresar los datos del nuevo
usuario. Entre los campos mas importantes esta el correo que es al que nos llegara
el usuario y contrasefia que se genera automaticamente al registrar un nuevo
usuario. También se tiene la opcién de seleccionar si ese nuevo usuario sera de
tipo administrador o de tipo cliente lo que definir4 si ese usuario tiene todos los

privilegios o si es de acceso limitado a la aplicacion web.

-FALSE 4-users/AddUser-login

Nuevo Usuario

Nombre * Leslie

Apellido * Angulo

Nombre de usuario * langulo
Email* leshyder_97@hatmail.com

Administrador*

* Campos obligatorios

£ Escribe aqui para buscar

Figura 32.Pantalla de ingreso de los datos del nuevo usuario desde el perfil de administrador.

Finalmente, en la figura 33 se puede visualizar que el nuevo usuario ya ha sido
creado. Se muestra al final del listado y también se puede verificar la fecha de
creacién en Fingreso. En esta pantalla también se puede eliminar el usuario dando

clic en la x roja.
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-FALSE 4-users/ViewUsers-login

= Nuevo Usuario

-~ .
< 4] Ingreso de Usuarios

# Nombre Apellido Nombre de Usuario Email Estado Admin Flngreso Accion

1 | Administrador admin admini 202102 [ MK
22
23:17:08

2 jimmy bacilio jbacilio jbaciliot 2021-10- E/; x
02 -
22:46:07

3 carlos perz cparez cparazi fa 2021-10- E/; x
03 -
13:07:57

4 Leslie Angulo langulo leshyder_97 @hotmail.com 2021-10- E/; b 4

05
18:40:16

O Escribe aqui para buscar

Figura 33.Lista de usuarios con el nuevo usuario creado.

Creacion de empresas

Otro de los proceso que se puede realizar dentro del perfil de administrador
es crear y asignar empresas. Esto es porque muchos de los clientes de la firma
contable tiene una o0 mas empresas. Los usuarios clientes puede visualizra desde
sus perfiles solo las empresas a las que el adminitrador les haya asignado. En la

figura 34 se puede ver la interfaz para el ingreso de una nueva empresa.
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& Not syncing }\

-FALSE d-empresa/ViewEmpresas-login
#= Nueva Empresa

Ingreso de Empresas
—_— P

#  Nombre Empresa Direccion Empresa Estado  Fingreso Accion

1 FAS CPA & MIAMI 1234 Y OCEAN DRIVE A 2021-09-28 r}‘ ]
CONSULTANTS

5 ASOCIADOS S A XKCKCK A 2021-09-28 E/' 1]

3 Bank of Ecuador P. Icaza 200 y Pedro Carco A 2021-09-28 E; [ b 4

® O Escribe aqui pa

Figura 34.Interfaz de Ingreso de empresas desde el perfil de administrador.

La figura 35 muestra la pantalla donde se ingresa la informacion de la nueva
empresa que se va a crear dentro de la aplicacion. Es importante llenar todos los

campos para evitar confusiones por falta de informacion.

@ ( Notsyncing (}_]

-FALSE 4-empresa/AddEmpresas-login

? Nueva Empresa

Nombre de Empresa* Rosado Asociados
Direccion Empresa* Guayaquil
Telefono Empresa* 243672019

* Campos obligatorios

B P Escribe aqui para buscar

Figura 35.Interfaz de ingreso de los datos de una nueva empresa desde el perfil de administrador.
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En la figura 36, se visualiza nuevamente el listado de empresas, pero ya nos

aparece la empresa que creamos para la prueba.

-FALSE 4-smpresa/ViewEmpresas-login

1= Nueva Empresa

— Ingreso de Empresas

#  Nombrs Empresa Direccion Empresa Estado Fingreso Accion

1 FAS CPA & MIAMI 1234 Y OCEAN DRIVE A 2021-09-26 I?: o x
CONSULTANTS

5  ASOCIADOS S.A XKCKCK A 2021-09-28 Q ? b4

3 Bank of Ecuador P. lcaza 200 y Pedro Carco A 2021-09-28 E; o] x

6  Rosado Asociados Guayaquil A 2021-10-05 Q ? x

O Escribe aqui para buscar | 29°C -~ G

Figura 36.Interfaz del listado de empresas con la Ultima empresa creada.

Proceso de ingreso de informes por cliente

El siguiente proceso para las pruebas desde el perfil de administrador es el
ingreso de los informes de declaracion de impuestos que va a realizar el usuario.
En la figura 37 se muestra un listado de los informes de clientes que estan en

proceso de desarrollo.
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~ A AT A
@® localhost . = @ ( Not syncing )/;

-FALSE 4-solicitudes/ViewSolicitudes-login

£E Nueva Solicitud

Ingreso de Informes

# Informe Detalle Estado F.Ingreso Accion

INFORME-202101 Informe del periodo Enero/2021 para la informacion de ING 2021-09-27 EJ
declaraciones mensuales

2 INFORME-202102  Informe del periodo Febrero/2021 para la informacion de ING 2021-09-27 E,'
declaraciones mensuales -

3 INFORME-202103  Informe del periodo Marzo/2021 para la informacion de ING 2021-09-27 Q
declaraciones mensuales

8 INFORME-202104  Informe del periodo Abril/2021 para la informacion de ING 2021-09-28 E,-
declaraciones mensuales y

9 INFORME-202105  Informe del periodo Mayo/2021 para la informacion de ING 20210928 [
declaraciones mensuales ;

B 5 & B B B »
X X X X X X X

10 MARIOPINCAY-  Informe del periodo Abrili2021 para la informacion de ING 2021-09-28 E,
INFORME 2021 declaraciones mensuales ’
1 MARIO PINCAY - Informe del periodo Abril/2021 para la informacion de ING 2021-09-28 D

INFORME 2022

declaraciones mensuales

cribe aqui para buscar

Figura 37. Interfaz del ingreso de informes desde el perfil administrador.

En la figura 38 se visualiza la interfaz para la creacion de un nuevo informe.
En esta pantalla se puede ingresar el nombre del informe que segun las normas de
la empresa debe nombrarse con el nombre del cliente al que se le realizara la
declaracion de impuestos. También se puede poner el detalle del informe que se

va a realizar, en este caso era el reporte de impuestos del afio 2020.
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localhost

-FALSE 4-solicitudes/AddSolicitudes-login

7‘ Nuevo Informe

Nombre de Informe* LESLIE ANGULO

Detalle Informe* REPORTE DE IMPUESTOS 20

* Campos obligatorios

Figura 38.Interfaz de creacidn de un nuevo informe desde el perfil de administrador.

En figura 39 se muestra la siguiente pantalla con el listado de los informes
que estan en proceso y también el informe que se cred para la prueba.

@ localhost [—)]
\Notsyndng &Y

-FALSE 4-solicitudes/ViewSolicitudes-login

2 Nueva Solicitud

Ingreso de Informes

# Informe Detalle Estado Fingreso Accion
1 INFORME-202101  Informe del periodo Enero/2021 para la informacion de ING 2021-09-27 D } x
declaraciones mensuales o
2 INFORME-202102  Informe del periodo Febrero/2021 para la informacion de ING 2021-09-27 [‘2 ‘ x
declaraciones mensuales ;
3 INFORME-202103  Informe del periodo Marzo/2021 para la informacion de ING 20210927 E, 3 x
declaraciones mensuales
8 INFORME-202104  Informe del periodo Abril/2021 para la informacion de ING 2021-09-28 [} s X
declaraciones mensuales o
9 INFORME-202105  Informe del periodo Mayo/2021 para la informacion de ING 2021-09-28 L} 4 X
declaraciones mensuales
10  MARIOPINCAY -  Informe del periodo Abril/2021 para la informacion de ING 2021-09-28 E} } x
INFORME 2021 declaraciones mensuales ;
1" MARIO PINCAY - Informe del periodo Abril/2021 para la informacion de ING 2021-09-28 L;; } x
INFORME 2022 declaraciones mensuales
12 LESLIEANGULO  REPORTE DE IMPUESTOS 2020 ING 2021-10-05 D 3 X

Figura 39.Listado de informes con el nuevo informe.
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Dentro de estos informes se pueden subir los archivos que se necesitan para
realizar las declaraciones de impuestos tal como se muestra en la figura 40. En
esta ventana se puede seleccionar el archivo y escribir el detalle del archivo para
facilitar la basqueda de informacion cuando se esté realizando el proceso de

declaracion de impuestos de un cliente.

-FALSE 4-solicitudes/AddSolicitudesArchivos-login

Nuevo Archivo [12]-[LESLIE ANGULO]

Nombre del Archivet  Magen:

Choose File | No file chosen

Detalle del Archivo*® FACTURAS

B8 O Escribe aqui para buscar

Figura 40.Interfaz de ingreso de documentos dentro del informe creado.

En esta figura 41 ya se muestra el archivo que se encuentra dentro del
informe LESLIE ANGULO y que seré utilizado para el reporte de impuestos del afio

2020.
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@ localhost s t= @ (Notynamg ) -

-FALSE 4-empresa/ViewSolicitudesClient-login

-— Informes de [1]-[FAS CPA]

# Informe Detalle Estado Flingreso Accion

1 INFORME-202101 Informe del periodo Enero/2021 para la informacion de declaraciones  ING 2021-09-27 s
mensuales

2 INFORME-202102 Informe del periodo Febrera/2021 para la informacion de declaraciones  ING 2021-09-27

mensuales

3 INFORME-202103 Infor
men:

del periodo Marzo/2021 para la informacion de declaraciones  ING 2021-09-27

» »

les

8 INFORME-202104 Informe del periodo Abrili2021 para la informacion de declaraciones ING 2021-09-28
mensuales

9 INFORME-202105 Informe del periodo Mayo/2021 para la informacion de declaraciones ING 2021-09-28
mensuales

10 MARIO PINCAY Infor
INFORME 2021 mensuales

periodo Abril/2021 para la informacion de declaraciones ING 2021-09-28

MARIO PINCAY -
INFORME 2022

periodo Abril/2021 para la informacion de declaraciones ING 2021-09-28

mensuales

12 LESLIE ANGULO REPORTE DE IMPUESTOS 2020 ING 2021-10-05

FACTURAS ING 2021-10-05

P & & & &

Figura 41.Interfaz de la lista de informes donde se muestra el nuevo archivo.

Ingreso de informes

En la figura 42 se muestra la pantalla para ingresar los informes. Aqui se incluyen
los campos obligatorios para seleccionar la empresa a la que se le va a asignar el
informe, nombre, detalle y nombre de la carpeta. También aparecen la opcién de

guardar y cancelar.

@ . Control de Declaraciones .~ X M Recbidos (274) - joadliog@gm= X | + vo- X
e

C @ localhost/sistemaarchivE/indexphp?view=solicitudes/AddSalicitudes * @ :

-FALSE 4-solicitudes/AddSalicitudes-login
—a
? Nuevo Informe
Empresa* Seleccione: v
Nombre de Informe™
Detalle Informe™

Nombre de Carpeta *

* Campos obligatorios

Figura 42. Ingreso de un nuevo informe.
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En la figura 43 se puede visualizar un ejemplo de la creacion de un informe de forma

correcta, seleccionando la empresa a la que corresponde y llenando los campos

@ : Control de Declaracionss &, X M Recibidos (274) - jbaciliog@gm=. X | + v = x
<« C @ localhost/sistemaarchivE/index.php?view=solicitudes/AddSolicitudes * @ :

-FALSE 4-solicitudes/AddSolicitudes-login

| ? Nuevo Informe

Empresa* CNel SA v
Nombre de Informe® INFORME 2021-03
Detalle Informe* pruebas
Nombre de Carpeta * INFORME 2021-03

= Campos obligatorios

Figura 43. Ejemplo de la creacion de un nuevo informe.

En la figura 44 se muestra el listado de los informes que estan activos y también se
puede observar que el ejemplo de la figura anterior se guardd de forma exitosa y

ya esta disponible para ser modificado.

@ .Controlde Declaraciones:. X M Recibidas (274) - joaciliog@gma. X | + Vo= x
(_

[¢] @ localhost/sistemaarchivE/index.php?view=solicitudes/ViewSolicitudes g 0 H

-FALSE 4-solicitudes/ViewSolicitudes-login

£= Nueva Solicitud

% Ingreso de Informes

# Empresa Informe Detalle Estado F.Ingreso Accion
33 CNelSA INFORME 2021-03  prugbas ING 2021-11-08 E’} x
32 Vanguardia SA INFORME 2021-01  febrero ING 2021-11-07 E} b 4

Figura 44. Listado de los informes activos.
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Finalizar informes
Para finalizar un informe primero se debe ir a la pestafia de finalizacion de informes
como se muestra en la figura 45. Luego selecciona el informe que se desea finalizar

y se da clic en el botén accion para subir el reporte final de impuestos.

@ : Control de Declaraciones : X M Recibidos (274) - jbaciliog@gm= X | + ~ = X
e

C @ localhost/sistemaarchivE/indexphp?view=solicitudes/ViewSalicitudesFin & @ :

-FALSE 4-solicitudes/ViewSolicitudesFin-login

E=]
%@. Fin de Informes

# Empresa Informe Detalle Estado FIngreso Accion
33 CNel SA INFORME 2021-03 pruebas ING 2021-11-08 l/_}
32 Vanguardia S A INFORME 2021-01 febrero ING 2021-11-07 Q

Figura 45. Listado de los informes activos desde la pestafa finalizacion de informes.

Luego de dar clic en el boton accidon se mostrara la pantalla ingresar archivos y se da clic

en la opcidn finalizar reporte como se muestra en la figura 46.

@ :Control de Dedlarscionss .~ X M Recibidos (274) - joaciliog@gm=. X | +
e

C @ localhost/sistemaarchivEfindex.php2view=solicitudes/ViewSolicitudesArchivos&id =32&Informe=INFORME202021-01 &Empresa=Vanguardia%205. A&IdEmpresa=13 v @ :

-FALSE 4-sclicitudes/ViewSolicitudesArchives-login
£= Finalizar Solicitud

% Ingreso de Archivos [32]-[INFORME 2021-01]

Directorio
# Nombre Arcgivo  Archivo Tipo Archive Usuario Ingreso Estado FlIngreso Accion
27 cedulafrontal PNG  Archivos RUC jbacilio A 202111 @)
07
26 DEBER#1- Archivos Balance General w jbacilio A 202111 @)
RELIGION.paf 07

Figura 46. Ingreso de archivos.
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Después de seleccionar la opcion finalizar reporte se abrird una pantalla para

seleccionar el archivo final del informe como se muestra en la figura 47.

@ - Control de Declaraciones X M Rec
é

* @ :

C @ localhost/sistemaarchivE/

1 &l > Esteequipo > Imagenes v 0

Organizar v Nueva carpeta

~
@ OneDrive - Persor

) /)
[ Este equipo m !i i = X
& Descargas »{“ﬁ E =

=] Documentos o . ——
= Album de la Imagenes Roblox ropadiciembre 85259818 376540 86258622 497309 cedulafrontal

I Escritorio camara guardadas 0346818348 3077 501208624_19800
= Imagenes 579101079339008  59719653392384_
- n

D Masica
B Objetos 30 ) »1!\
B Videos 3
i Disco local () fi»
= Sofia (0:) : IMG-20200914-W  IMG-20200914-W radio2 reversocedula  vestido-festival
% AD26 A0028 e
Nombre de archivo: | cedulafrontal v [Todoslos archivos v

Figura 47. Seleccion de archivo final del reporte de impuestos.

Luego de dar clic en abrir, se cargara el archivo y se mostrara una vista previa del

archivo subido en la aplicacién web como se visualiza en la figura 48.

@ : Control de Declaraciones X M Recibidos (274) - jbaciliog@qgma X | +
é

olicitudes/NewSolicitudesArchivos * @

C  ® localhost/sis

-FALSE 4-solicitudes/NewSolicitudesArchivos-login

Subir archivo :

El archivo es valido y se cargé correctamente.

VOLVER

Figura 48. Vista previa del archivo subido al aplicativo web.
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Finalmente se mostrara en el listado de los reportes finalizados el informe finalizado

con la opcidn para que el cliente pueda descargar el archivo.

@ : Control de Declaraciones :. X M Recibidos (274) - jbaciliog@gm= x | + % = X
e

C @ localhost/sistemaarchivE/index,php?view=raportes/ViewSolicitudes * @ :

-FALSE 4-reportes/ViewSaolicitudes-login

=]
‘% Reporte de Informes

# Empresa Informe Detalle Estado FIngreso Accion

a2 Vanguardia S.A INFORME 2021-01 febrero FIN 2021-11-07

Figura 489. Listado de los informes finalizados.

Procesos que se realizan desde la interfaz de usuario cliente

Las operaciones que puede realizar el usuario cliente son muy limitadas para
evitar que se modifiquen los reportes y provocar errores o perdida de informacion.
Tal como se muestra en la figura 50.

@ ( Notsmcng ()

-FALSE 4-empresa/ViewEmpresasClient-login

— Empresas
#  Nombre Empresa Direccion Empresa Estado Elngreso Accion
1 FAS CPA & MIAMI 1234 Y OCEAN DRIVE A 2021-09-26

CONSULTANTS

ASOCIADOS S.A XKCKCK A 2021-09-28 B
3 | Bank of Ecuador P. lcaza 200 y Pedro Carco A 2021-08-28 B B
6  Rosado Asociados Guayaquil A 2021-10-05 EQ h

# | © Escribe aqui para buscar

Figura 50.Interfaz de Listado de empresas a las que tiene acceso el usuario cliente.
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Subir informes

Desde el perfil de usuario se pueden subir informes a las empresas que
posee el cliente y también para la declaracion personal de impuestos. Tal como se
puede ver en la figura 51 en él se esta subiendo un archivo Excel a la empresa FAS

CPA & Consultants que es una de las empresas a las que este usuario tiene acceso.

-FALSE 4-empresa/AddSolicitudesArchivosClient-login

@ Nuevo Archivo [FAS CPA] - [1]-[INFORME-202101]

Nombre del Archivos  'Magen:

Choose File | Registro de ...0-01-21 .xlsx

Detalle del Archivo* REPORTE DE IMPUESTOS 2020

28 O Escribe aqui para buscar

Figura 51.Pantalla para subir informes desde el perfil cliente.

Después de ingresar el informe, se ingresa a la empresa para visualizar
todos los informes que estan en desarrollo incluyendo el informe REPORTE DE

IMPUESTOS 2020 que se cre0 para la prueba en la figura 52.
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@ (otsynang () -

Ingreso de Informes

#  Informe Detalle Estado Fingreso Accion
1 INFORME-202101  Informe del ps nero/2021 para la informacion de ING 2021-09-27 E,* 7Y X
declaraci
2 INFORME-202102  Informe del perios ING 2021-09-27 E} 7'y xX
3 INFORME-202103 ING 2021-09-27 D & X
7
8 INFORME-202104  Informe del p ING 2021-09-28 E,‘ ) x
INFORME-202105  Infor do Mayo/2021 para la informacion de ING 20210928 [ ) x
ales =
10 MARIOPINCAY - Informe del periodo Abril/2021 para la informacion de ING 20210028 [ 2 x
INFORME 2021 declaraciones mensuales =
11 MARIO PINCAY - Informe del periodo Abril/2021 para la informacion de ING 2021-09-28 E,v & xX
INFORME 2022 declaraciones mensuales
12 LESLIEANGULO  REPORTE DE IMPUESTOS 2020 ING 2021-10-05 [} s x
13 FACTURAS ING 2021-10-05 E,» x
14 REPORTE DE IMPUESTOS 2020 ING 2021-10-05 [} x
.

B O Escribe aqui para buscar

Figura 52. Pantalla del listado de informes desde el perfil cliente.

Mantenimiento
Esta la fase después del desarrollo de un software. EI mantenimiento se

realiza luego de finalizar y entregar el software al usuario. Esta fase se puede definir
como las modificaciones que se realizan al producto final para corregir errores,

mejorar el rendimiento o para verificar que todo funciona correctamente.

Procedimientos para la gestion del proceso de declaracion de impuestos de
la empresa FAS CPA & Consultants

Debido a la pandemia la situacion actual cambio la forma en la que se
manejan los negocios y aunque ya paso un afio desde que empezo el
confinamiento estos nuevos modelos de negocio llegaron para quedarse. Lo cierto
es que la empresa grande o pequefia que no se une a la era de la digitalizacion, el
teletrabajo y que no tiene presencia en las redes sociales esta destinada quedarse

atras en el camino al éxito empresarial.

Con la implementacion de una nueva herramienta tecnolégica que pretende

agilizar un proceso empresarial se deben crear nuevos procedimientos para el buen
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manejo de la informacion que se utiliza para las declaraciones de impuestos ya que

este es un paso mas para la digitalizacion que la empresa FAS CPA & Consultants

busca alcanzar para cumplir su visidn que es estar a la vanguardia de la tecnologia.

Los nuevos procedimientos a seguir para la gestion de la informacion que se

utiliza para el proceso de declaracién de impuestos son:

a. Como primer punto se debe crear los usuarios para todos los
trabajadores del area contable que realizan las declaraciones de
impuestos. Esto incluye a los trabajadores parciales a los que se
puede dar acceso durante su tiempo de trabajo y luego desactivarlos.

b. Para tener un control de la informacion que se recibe de los clientes,
se debe incluir a los clientes a los nuevos procesos que la empresa
desea implementar. Por esta razon lo siguiente a realizar es la
creacion de los usuarios en la aplicacion para los clientes.

c. Lo siguiente que se debe hacer es enviarles correos para que
conozcan este nuevo proceso para enviar la informacion. En este
correo se debe explicar como funciona la aplicacion y que recibiran
por este medio su usuario y contrasena.

d. Se debe tener como norma que todo documento que se reciba fuera
de la aplicacion deba ser subido para evitar la pérdida de informacion.

e. Para que la informacién tenga un orden dentro del aplicativo se debe
tener un formato para nombrar los archivos que se suben dentro de
los informes de cada cliente. Este deber ser todo en mayuscula de la
siguiente manera: ANO NOMBRE DE LA EMPRESA O CLIENTE
NOMBRE DE LA FORMA. Por ejemplo 2021 ANGULO LESLIE
REPORTE DE PERDIDAS Y GANANCIAS.

f. Dentro de la aplicacion el trabajador encargado de un reporte de
impuestos debe actualizar el estado del reporte en base a sus
avances. Esto para evitar que si por algin motivo este reporte pasa a
otro trabajador este pueda continuar solo consultando la carpeta del

reporte de impuestos.
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g. Los estados de los reportes deben ser actualizados solo los
trabajadores encargados para evitar errores en el proceso de
declaracion de impuestos.

h. Una vez finalizado el reporte de impuestos de un cliente se debe
cambiar el estado ha finalizado para que este aparezca en la opcidn
Reportes y el cliente lo pueda visualizar desde su perfil de usuario.

I. Los trabajadores deben recordar que una vez que se cambia el estado
del reporte a finalizado este ya no puede ser modificado.

A continuacion, se muestra un diagrama de flujo en la figura 53 de como
seria el proceso de gestion de declaracion de impuestos con la implementacion de

los nuevos procedimientos planteados en la presente propuesta tecnologica.

CLIENTE

INFORMACION

CORREOS O APLICACION
FAX WEB

REVISION DE LA
INFORMACION

CREACION DEL PEDIR QUE 5UBAN LA

REPORTE EN DRAKE INFOMRMACION A LA
APLICACION

INGRESO DE INFORMACION
EN DRAKE

CORRECCION

DE ERRORES CORRECI OMES ¥
ACTUALIZAR EEL REPORTE

EM LA AFFLICACION

REVISION FINAL

SIN APROBAR

SUBIR REPORTE
LI DR APROBADO ENVIAR AL IRS
APLICACION
POR EL CLIENTE

Figura 53. Proceso de declaracion de impuestos con la implementacion de la aplicacién web en la
empresa FAS CPA & Consultants.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como capitulo final de la presente propuesta tecnoldgica se presentaran las

conclusiones y recomendaciones con el objetivo de hacer notar las mejoras que

puede tener un proceso administrativo con la implementacion de una herramienta

tecnologica que permita que los trabajadores tengan una mejor gestion de la

informacion que se utiliza en ese proceso. Ademas, este capitulo tiene la finalidad

de comprobar el cumplimiento de los objetivos planteados al inicio de esta

propuesta tecnoldgica.

Conclusiones

Las aplicaciones web permiten a los usuarios acceder a la informacién de
forma rapida y eficiente sin la necesidad de instalar programas. Mediante la
investigacion exploratorio se logré conceptualizar los elementos que se
utilizaron para el disefio de la aplicacion web y los beneficios de su
implementacion en los procesos empresariales tales como agilizar sus
procesos, reducir los tiempos de desarrollo de tareas lo que da como
resultado mejoras significativas en la productividad. Por ello se concluye que
la implementacion de una aplicacion web que permita gestion de la
declaracion de impuestos en la empresa FAS CPA & Consultants es muy
beneficioso para el desarrollo de las actividades de los trabajadores del area
contable porque se tendra un mejor manejo de la informacion y ademas
cumple con la visibn que tiene la firma contable de estar siempre a la

vanguardia de la tecnologia.

Por medio de las entrevistas realizadas a los trabajadores del area contable
de la empresa Fas CPA & Consultants se pudo obtener un diagndstico de
como es la gestion de la informacion que reciben para el proceso de
declaraciones de impuestos. Debido a la pandemia la empresa empezé a
realizar todas sus actividades de forma online esto provoco que la

informacion se reciba por correo o fax. Al no contar con una base de datos
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como tal estos datos se encuentran dispersos en la hube en Dropbox, en el
email de la empresa e incluso en una carpeta compartida donde se guardan
las formas escaneados. Esto dificulta el trabajo los asistentes contables que
deben buscar en todos estos sistemas de almacenamiento los documentos
gue necesitan para realizar el reporte de declaracion de impuestos de cada
cliente. En otras palabras, la empresa necesita centralizar la informacién
para que este sea accesible y esta ordenada en una base de datos a la que
solo tengan acceso los asistentes contables de la empresa. A causa de esto
se determind que los procesos de recoleccion y bausqueda de informacion
para las declaraciones de impuestos serian mas eficientes con la
implementacion de esta aplicacibn web que servira de repositorio para
todos estos datos brindado disponibilidad, accesibilidad y seguridad a la
informacion.

Para poder generar un cambio favorable para la organizacion también fue
necesario elaborar procedimientos que deben realizar los trabajadores para
que el proceso de declaraciéon de declaracién de impuestos sea mas
eficiente empleando el aplicativo como parte de este nuevo proceso de
gestion de datos.

Después de establecer los conceptos basicos para el desarrollo de una
aplicacion web y del debido levantamiento de los requerimientos por medio
de las entrevistas a los trabajadores de planta, los temporales y al
presidente de la compafiia se disefid un aplicativo basado en las
necesidades que tienen los trabajadores al momento de realizar las
declaraciones de impuestos. Adicional a esto se realizaron las pruebas

pertinentes para poder comprobar la correcta funcionalidad del aplicativo.

Recomendaciones

Para que una aplicacion web se utilice de forma correcta se debe realizar
una capacitacion al personal de la empresa que va a utilizar el aplicativo de
forma que no existan problemas al momento de la implementacion de la

aplicacién web. Debido que sin importar los avances tecnolégicos que brinde
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el aplicativo, si el talento humano que lo va a emplear en los procesos

empresariales no esta capacitado no se podra obtener el mayor provecho.

Para un buen funcionamiento de la aplicacion web se debe utilizar un
navegador que este actualizado. Esto permitira que no existan errores al
momento de utilizar la aplicacién. Adicional a esto se puede definir un
navegador como predeterminado para que los colaboradores no tengan
problemas por usar versiones antiguas que no soporten la tecnologia de

desarrollo del aplicativo por no ser compatibles.

Se recomienda que se dé acceso a los formatos especificos de los estados
financieros que se utilizan para las declaraciones de impuestos para poder
establecer un solo formato y facilitar la carga de informacion dentro del
programa donde se genera el formulario del reporte tributario que se envia

al servicio de rentas Internas.

Otro punto importante a tener en cuenta es la seguridad por lo que se
recomienda que las contrasefias se cambien periddicamente y que incluyan
caracteres alfanuméricos. Adicional a esto también se debe procurar

siempre cerrar sesion.
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ANEXOS

Anexo No. 1

Mapa de Miami, Florida.
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Mapa de Miami, Florida, Estados Unidos. Tomado de Google Maps.
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Anexo No. 2

Exterior de la oficina de FAS CPA & Consultants
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Vista exterior de la oficina de FAS CPA & Consultants. Tomado de Google Maps. 2020.
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Anexo No. 3

Aplicacion web que permita la gestion de declaracion de impuestos de los

clientes de la empresa FAS CPA & Consultants.

La siguiente entrevista esta dirigida a los trabajadores de la empresa FAS CPA &

Consultants con el fin de conocer sus opiniones profesionales sobre como es el

manejo de la informacion que se utiliza para las declaraciones de impuestos de los

clientes y cuales son requerimientos con respecto a la creacién de la aplicacion

web.

1.

¢ Como definiria el proceso actual del manejo de informacion que se
utiliza para la declaracion de impuestos?

¢, Cudles son los pasos a seguir después de recibir la informacion de
los clientes, donde se almacena antes y después de generar la
declaraciéon de impuestos?

¢Cree usted que la implementacion de una aplicacion web donde se
reuna la informacién que se recibe de los clientes podria agilizar el
proceso de declaracion de impuestos? ¢por qué?

¢Piensa usted que es necesario la creacion de un manual de usuario
para garantizar el correcto manejo de la aplicacién web? ¢por qué?

¢, Cudles son los requerimientos que usted considera son importantes

para la creacién de la aplicacion web?
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Anexo No. 4

Entrevista a Trabajadores de la empresa FAS CPA & Consultants

Entrevistado: Adrian Duman, Asistente de CRM desde 2020- actualidad con
experiencia en el area contable y de marketing de la empresa Fas Cpa &
Consultants.

Aplicacion web que permita la gestion de declaracién de impuestos de los
clientes de la empresa FAS CPA & Consultants.

La siguiente entrevista esta dirigida a los trabajadores de la empresa FAS CPA &

Consultants con el fin de conocer sus opiniones profesionales sobre como es el

manejo de la informacion que se utiliza para las declaraciones de impuestos de los
clientes y cuales son requerimientos con respecto a la creacién de la aplicacién

web.

1. ¢Como definiria el proceso actual del manejo de informaciéon que se
utiliza para la declaracion de impuestos?
Diria que el proceso es bastante flexible quizas. También porque manejamos
varios sistemas o plataformas que nos permiten mas que nada porque hay
clientes a nivel no solo nacional sino de varios paises. Y en adicién bueno
se podria decir que por lo del COVID esto permite que entre el cliente y la
empresa haya comunicacion, aunque no estén en la misma ciudad o en el
mismo pais. Aparte de eso estos sistemas proveen bastante seguridad, son
bastante seguros, son flexibles y en tiempo real y esto ayuda a los procesos.

2. ¢Cudles son los pasos a seguir después de recibir la informacion de

los clientes, donde se almacena antes y después de generar la

declaracion de impuestos?

119



Universidad

EcotecC

Bueno depende un poco del tipo de servicio o lo que se le va a ofrecer al
cliente, pero por lo general la comunicacion es entre el cliente, inicialmente
porque cuando son leads ya sea incluso clientes por email. Entonces en este
caso para enviar en este caso la documentacion puede ser por el mismo
email o si es necesario lo pueden subir al sistema que se encuentra para
compartir la informacién de forma segura. Tienen los clientes una cuenta se
“loggean” para subir estos archivos y luego claro internamente la persona a
cargo de si son declaraciones de impuestos o contabilidad se encarga de
revisar estos documentos e ingresar a los diferentes sistemas. Estos son
diferentes porque si es contabilidad se utiliza uno a veces se utilizan varios,
tax planning es otro. Si es alguna cuestion de hablar con otros proveedores
por ejemplo también se suele manejar por email y si es necesario llamada.
Pero la documentacién por seguridad, si es muy importante se suele manejar

por estos sistemas donde se almacena, por Dropbox o una nube.

¢Cree usted que la implementacion de una aplicacion web donde se
reuna la informaciéon que se recibe de los clientes podria agilizar el
proceso de declaracion de impuestos? ¢por qué?

Si creo que lo agilitaria porque como decia se utilizan varias ya sean nubes
ya sean aplicaciones, paginas web todo esta separado. Hay algunas que si
se interconectan, se maneja un sistema de CRM que es justo lo que hago
gue implementa la relacién con el cliente, la comunicacion, las ventas, pero
si hay algunas cosas que no estan anexadas. Entonces si hay alguna forma
de ponerlo todo de forma segura en una sola web, claro agilitaria bastante

el proceso.

¢Piensa usted que es necesario la creacion de un manual de usuario
para garantizar el correcto manejo de la aplicacion web? ¢por qué?

Creo que si porgue siempre hay una curva de aprendizaje si es que hay este
manual va a ser mas facil adaptarse desde un principio. Pero ahora si la
interfaz es muy sencilla y facil de utilizar no seria indispensable, pero seria

bastante util.
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¢, Cuéles son los requerimientos que usted considera son importantes

para la creacion de la aplicacion web?

Bueno primero creeria que tiene que ser sencillo el uso para el cliente o el
lead porque ellos no se pueden encontrar con una interfaz complicada al

momento de subir documentos y para nosotros el cliente interno.

Creo que también es necesario que este sistema sea muy seguro y que no

cualquiera pueda acceder sino solo la compafiia y el cliente directamente.

Eso seria seguridad y de facil manejo para el cliente.
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Anexo No. 5

Entrevista a Trabajadores de la empresa FAS CPA & Consultants

Entrevistado: Horacio Chiquito, Asistente Contable desde 2018 - actualidad con
mas de 5 afios de experiencia en el ambito publicitario y 4 afios de experiencia en
el area contable de la empresa Fas Cpa & Consultants.

Aplicacion web que permita la gestion de declaracion de impuestos de los
clientes de la empresa FAS CPA & Consultants.

La siguiente entrevista esta dirigida a los trabajadores de la empresa FAS CPA &

Consultants con el fin de conocer sus opiniones profesionales sobre como es el

manejo de la informacion que se utiliza para las declaraciones de impuestos de los
clientes y cuales son requerimientos con respecto a la creacién de la aplicacion

web.

1. ¢Cbmo definiria el proceso actual del manejo de informacién que se
utiliza para la declaracion de impuestos?
Bueno, actualmente en el trabajo tenemos dos formas de manejarlo.
Tenemos un portal donde los clientes suben la informacion y tenemos el
método tradicional que es por correo o fotocopias que nos envian a veces
escaneados. Obviamente lo 6ptimo seria que todos usen el portal, pero hay
muchos clientes que no les gusta, no se familiarizan y usan el método

tradicional. Esos dos formatos nosotros usamos.

2. ¢Cuédles son los pasos a seguir después de recibir la informacién de
los clientes, donde se almacena antes y después de generar la
declaraciéon de impuestos?

El proceso es que nosotros recibimos la informacion del cliente y primero se
hace un respaldo, se guarda obviamente en una carpeta que nosotros
tenemos dentro de la plataforma de Dropbox o como el portal anteriormente
mencionamos también queda una copia de los archivos ahi. Luego se pasa
a subir esta informacién al programa que nosotros utilizamos que es Drake

que es para la declaracion de impuestos en linea con el IRS.
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¢Cree usted que la implementacion de una aplicacion web donde se
reana la informacion que se recibe de los clientes podria agilizar el
proceso de declaracion de impuestos? ¢por quée?

Si podria agilizar, yo creo que una automatizacion seria una aplicacion
aparte que esté conectada con Drake, porque completando la pregunta
anterior nosotros tenemos en el proceso luego de subir la informacion a
Drake nosotros tenemos que enviar una copia tanto al IRS como al cliente.
Este proceso se podria mejorar para que la aplicacion este de intermedia
una vez gue nosotros terminamos un reporte se pueda subir ese reporte

automéaticamente al cliente ya que este proceso sigue siendo manual.

¢Piensa usted que es necesario la creacion de un manual de usuario
para garantizar el correcto manejo de la aplicacion web? ¢por qué?

Si yo creo que, para cualquier aplicacion, cualquier plataforma, cualquier tipo
de herramienta tanto web o una aplicacion como tal sea movil o de
computadora se necesita obviamente un manual porque es la Unica forma
en la cual usted se la puede no solo vender a sus futuros clientes sino a los

futuros usuarios porque no van a saber cdmo manejarla desde un principio.

¢, Cudles son los requerimientos que usted considera son importantes

para la creacién de la aplicacion web?

Bueno, lo que yo creo que es muy importante mas que nada por el tema para
lo que es la aplicacion es la privacidad y la seguridad. Osea una aplicacion
gue va a agilizar este proceso en este caso que nosotros estamos hablando
del reporte de impuestos de personas que es informacion confidencial. Lo
primero que tiene que haber de esta aplicacion es seguridad yo creo que es
un requisito importante y que deberia tener si 0 si es una proteccion que

como tal ahi si no le sabria decir como. Obviamente una aplicacion o pagina

deberia manejar sus protocolos de alguna manera, pero en este caso al
tratarse de informacion tan sensible de los clientes seria muy importante esa
parte mas que nada el manejo de la privacidad y proteccién de esos datos.
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Como comentario me parece una muy buena idea, hace mucho tiempo la
empresa y en muchas otras areas en las que yo he trabajado siempre se
busca automatizar proceso y obviamente una aplicacion que ayude a reducir
el tiempo en cualquier area en cualquier trabajo siempre va a ser bienvenida
obviamente cumpliendo con lo que promete y para mi siempre va a ser una

buena idea.
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Anexo No. 6

Entrevista a Trabajadores de la empresa FAS CPA & Consultants

Entrevistado: Oscar Chiquito, Asistente Contable temporal desde 2019 -
actualidad cuenta con 3 afios experiencia en el area contable de la empresa Fas
Cpa & Consultants.

Aplicacion web que permita la gestion de declaracién de impuestos de los
clientes de la empresa FAS CPA & Consultants.

La siguiente entrevista esta dirigida a los trabajadores de la empresa FAS CPA &

Consultants con el fin de conocer sus opiniones profesionales sobre como es el

manejo de la informacion que se utiliza para las declaraciones de impuestos de los
clientes y cuales son requerimientos con respecto a la creacién de la aplicacion

web.

1. ¢Cbémo definiria el proceso actual del manejo de informacion que se

utiliza para la declaracion de impuestos?

El manejo de informacién es muy privado y seguro. Mr. Fulton Sdnchez maneja un
estricto control en el tema de divulgacion de datos, por lo que me parece un sistema
muy bueno y que no hemos intentado una manera mas agil de realizar el trabajo

hasta ahora.

2. ¢Cudles son los pasos para seguir después de recibir la informacion
de los clientes, donde se almacena antes y después de generar la

declaracion de impuestos?

Se solicita al cliente la informacién como datos de cuenta y los libros, que estan
almacenados en una carpeta en el Dropbox, para que la mayoria de las personas
que tengan que utilizar dicha informacion tengan acceso a ella. Siendo esto un
proceso funcional, dado que la plataforma almacena informacién de manera segura

y confiable.
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3. ¢Cree usted que la implementacion de una aplicaciéon web donde se
reana la informacion que se recibe de los clientes podria agilizar el

proceso de declaracion de impuestos? ¢por qué?

Pienso que seria complicado, ya que actualmente la informacion es tan variada,
como en el caso de los bancos que cada uno maneja de forma distinta sus estados
de cuenta, cada cliente maneja su método, por lo que la aplicacion deberia ser
extremadamente amplia y completa. Lo que considero dificil porque la aplicacion
debera leer automéaticamente la informacion que recibe, para transformarse en
datos y luego leerse para poder ingresar de manera facil. Por ello considero que
podria ser un poco dificil realizar dicho aplicacion web, pero que realmente seria de
mucha utilidad en caso de que se pueda realizar.

4. ¢Piensa usted que es necesario la creacion de un manual de usuario

para garantizar el correcto manejo de la aplicacién web? ¢por qué?

Claro que si, en caso de manejar una aplicacion web, toda aplicacién y proceso
requiere de una manual de procedimientos para asi reducir al minimo los posibles
errores a cometer y tener la posibilidad de poder entrenar a nuevo personal para
las diferentes tareas a realizar. El manual de procedimiento es un pilar fundamental

en cualquier proceso.

5. ¢Cudles son los requerimientos que usted considera son importantes

para la creacion de la aplicacion web?

Como he mencionado, debe ser una aplicacidbn que lea automaticamente la
informacion, de manera que suba automaticamente los datos y que la aplicacion

sepa en gue parte va cada informacion.
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Anexo No. 7

Entrevista a Trabajadores de la empresa FAS CPA & Consultants

Entrevistado: Fulton Abraham Sanchez, presidente de la empresa Fas Cpa &
Consultants desde 2007 - actualidad cuenta con 10 afios experiencia como CPA.

Aplicacion web que permita la gestion de declaracion de impuestos de los
clientes de la empresa FAS CPA & Consultants.

La siguiente entrevista esta dirigida a los trabajadores de la empresa FAS CPA &

Consultants con el fin de conocer sus opiniones profesionales sobre como es el

manejo de la informacion que se utiliza para las declaraciones de impuestos de los
clientes y cuales son requerimientos con respecto a la creacion de la aplicacion

web.

1. ¢Como definiria el proceso actual del manejo de informacién que se
utiliza para la declaracion de impuestos?
Actualmente nosotros tenemos dos formas de recaudar la informacion. La
primera forma es a través de un portal donde se sube toda esta informacién
y la otra forma es a través del email donde nos dan las formas. No tenemos
asi una forma automatica de clasificacion, sino que basicamente son formas

gue los clientes nos envian.

2. ¢Cudles son los pasos a seguir después de recibir la informacién de
los clientes, donde se almacena antes y después de generar la
declaraciéon de impuestos?

Una vez que se recibe la informacién de los clientes se da paso la carga de
informacion hacia el repositorio en este caso Dropbox donde se clasifican de
acuerdo si son clientes corporativos o son clientes personales. Dentro de
Dropbox en el caso de clientes corporativos se crea un archivo para la

informacion permanente con el nombre de la compafia para subir los
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archivos que se utilizan en la declaracion fiscal, un archivo de informacion

temporal que se lo va clasificando por afilo donde se suben todas las formas

de impuestos y también otro archivo también temporal donde se suben los
estados financieros esto en el caso de las compafias.

En el caso de las personas tenemos un archivo con el nombre de la persona
igual que con las companiias, pero dentro del de la persona se clasifican
solamente por afio, se va poniendo la informacion de acuerdo al afio. Se
reciben Unicamente son formas de impuestos o formas tributarias que se
utilizan para la declaracion. Estas formas tributarias tanto de la compairiia
como la de las personas especificamente se suben al programa de manera
automética, al programa de impuestos a través de una segunda aplicacion
que carga la informacién automaticamente y se transmite la informacion
hacia el reporte y se sabe qué hacer y que no, esto en el caso de las
personas.

Una vez que el reporte esta terminado se realiza una observacion o revision
y se da la aprobacion para que se envie o se requiera mas informacion. Con
esto el reporte se lo carga generalmente al portal donde el cliente sube las
formasy si el cliente nos han enviado por email las formas se sube al portal.
A menos que el cliente explicitamente nos pida el reporte por email y se sube
al portal y ahi se le pide que firme la autorizacién. Nosotros hacemos el envio
electronico del reporte obtenemos la confirmacién y esa confirmacion
también se la enviamos al cliente. Algunas veces no se las envia y algunas
veces el cliente la solicita, pero el caso es que, si se obtiene la confirmacion,
esta confirmacion se sube al Dropbox que es la base de datos que tenemos
esto en el caso de las personas. En el caso de las compafiias es algo similar
no tenemos para las compafiias no existe estructura optima de la
informacion entonces lo que se hace es a través de un archivo, un facilitador,
la informacion de los estados financieros se la pasa manualmente al
programa de impuestos de Drake y una vez que la carga va a la revision con
todos los estados financieros. Entonces luego hacemos la carga de la

informacion, la revision y esta revision determina si se necesita mas
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informacion para el cliente o en su defecto si el reporte esta listo para ser
enviado al cliente de igual manera se lo carga a la base de datos, aunque
hay clientes que no quieren que se lo cargue a la base de datos porque es
mucho tramite entonces se lo manda por email y se le pide la autorizacion
de la informacion de la firma para el envio electronico. Una vez la
autorizacion recibida se hace el filing electrénico y se espera la confirmacion
del envio electrénico y se guarda en Dropbox el repositorio de informacion.
A veces no se envia la confirmacién, pero si la tenemos guardada en el

sistema y esto cierra el ciclo del proceso de declaracion de impuestos.

¢Cree usted que la implementacion de una aplicacion web donde se
redna la informacion que se recibe de los clientes podria agilizar el
proceso de declaracion de impuestos? ¢por quée?

Yo creo que si, lo Unico es que hay que ver la seguridad. Actualmente
tenemos un repositorio de informacién donde solamente se recibe, no se
organiza y esta dentro de un sistema encriptado, es decir tiene seguridad.
Entonces si la aplicacion como tal relne todos estos requisitos de
encriptacion para la seguridad de los datos de los clientes y permite por
ejemplo de acuerdo a las formas nos va organizando. Si esta informacion
llegara a caer en manos que no son para las cuales no fueron enviadas
podria haber un robo de informacién y con la consecuente afectacién para

el cliente.

¢Piensa usted que es necesario la creacion de un manual de usuario
para garantizar el correcto manejo de la aplicacion web? ¢por qué?

Esa es una muy buena idea, lo que si mas que un manual de usuario como
tal lo ideal seria un manual de usuario, pero en forma de videos que vaya
grabando y describiendo el proceso. De tal manera que cuando el usuario
necesite ver cierta parte del proceso el manual esté clasificado por los
procesos y esos procesos tengan videos donde se vaya narrando, se vaya
describiendo como funcionan. Tenemos asimismo una aplicacion que no

tiene manual, sino que tiene puros videos, un programa de impuestos donde
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nosotros procesamos. De hecho, el manual si claro nos sirve, pero en estos

tiempos seria mucho mas util si fuese en forma de videos.

¢, Cudles son los requerimientos que usted considera son importantes

para la creaciéon de la aplicacion web?

Como he mencionado lo mas importante es la encriptacion, que el sistema
tenga todas las posibles encriptaciones para el manejo de informacion
porque si estamos hablando de una aplicacion que recibe informacion del

cliente seria equivalente a la nube.

Segundo si tenemos una aplicacién que hace ese proceso si la aplicacion

tuviese un uso adicional mas alla de un repositorio de informacion.
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Anexo No. 8

Entrevista a Trabajadores de la empresa FAS CPA & Consultants

Entrevistado: Darwin Mariscal Basilio, cuenta con 8 afios de experiencia como
Ingeniero en sistemas y trabaja actualmente en ASTINAVE EPs.

Aplicacion web que permita la gestion de declaracion de impuestos de los
clientes de la empresa FAS CPA & Consultants.

La siguiente entrevista esta dirigida a un experto del area de sistemas con el fin de
conocer sus opiniones profesionales sobre sus recomendaciones con respecto a la

creacion de la aplicacion web.

1. ¢Cree usted que la implementacion de una aplicacién web donde se
redna la informacion que se recibe de los clientes podria agilizar el
proceso de declaracion de impuestos? ¢por qué?

Por supuesto que si, porque la informacion es importante que esté
centralizada para una facil disponibilidad en caso de consulta o de requerir
la informacion, es una de las caracteristicas de la informacion. Inclusive uno
de los objetivos de los softwares es mantener la disponibilidad de la

informacion.

2. ¢Piensa usted que es necesario la creacién de un manual de usuario
para garantizar el correcto manejo de la aplicacion web? ¢por qué?
Claro que si, un manual de usuario siempre es importante mas que nada
para los usuarios cuando son inexpertos para un correcto funcionamiento del
software. Muchas veces los objetivos del software no se cumplen por no
tener claro el funcionamiento del software, por eso muchas veces no
funciona bien el software, esto acompafnado de una buena capacitacion

garantiza o deberia garantizar que el software funcione a plenitud.
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3. ¢Cudles son los requerimientos que usted considera son importantes

para la creacion de la aplicacion web?

Los requerimientos que debe tener que la informacion sea invulnerable, de
hecho, hay tres caracteristicas fundamentales de la informacion cuando se
trata de software que almacenan informaciones como estos centros de datos
deben garantizar las tres caracteristicas de la informacion. Una de ellas es
la disponibilidad, otra es que la informacién sea invulnerable. Bueno
entonces la caracteristica principal es que la informacion siempre esté
disponible y que sea accesible de diferentes medios. Accesibilidad esa es la
tercera caracteristica importante. Accesibilidad, disponibilidad y que sea
invulnerable. Entonces esto sumado a un buen manual de usuario que
permita que ademas de que el software sea muy intuitivo garantiza que un

software sea exitoso.

4. Recomendaciones para una implementacién exitosa de la aplicacion
web en la empresa para mejorar el proceso de declaracion de

impuestos.

La recomendacion principal es que inicien su proceso de digitalizacion para
gue aprovechen todos los recursos que les ofrece la tecnologia. Para
mantener esa informacion disponible a lo largo del tiempo que es uno de los
principales objetivos de la tecnologia. Entonces que inicien su proceso de
digitalizacibn no se detengan y que empiecen aprovechar la mayor

tecnologia que puedan.
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Detalle de profesionales seleccionados

Adrian Duman, 26 afios, cuenta con 5 afios de experiencia en el area de
marketing. Trabajo en empresas como Movistar y actualmente es asistente de CRM
desde 2020 hasta la actualidad. Tiene experiencia en el area contable ya que
ingreso a la empresa FAS CPA & Consultants como trabajador temporal para dar
soporte al area contable durante la época de tax season, donde realizo tareas como
las declaraciones de impuestos y contabilidad de los clientes. Por esta razon es
importante conocer su experiencia sobre como es la gestién de la informacion que
se utiliza para el proceso de declaracion de impuestos de los trabajadores

temporales.

Horacio Chiquito, 30 afios, publicista freelance de la ciudad de Guayaquil
con 5 afos de experiencia en el campo contable, realizo sus estudios universitarios
en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, ha trabajado en compafiias y agencias
publicitarias tales como Global Trends, Agencia GBS Global Solution, Agencia
Platino, Kolasis BTL, Activa publicidad, entre otras. Realizé estudios en Argentina
y Peru, su intervencién cuenta con un gran peso ya que actualmente es el
encargado del &rea contable de la empresa FAS CPA & Consultants y conoce todos
los procesos que se deben realizar al momento de realizar un reporte de impuestos

tanto para personas juridicas como personas nhaturales.

Oscar Chiquito, 34 afios, Asistente Contable temporal desde 2019 -
actualidad cuenta con 3 afos experiencia en el area contable de la empresa Fas
Cpa & Consultants. Conocer su opinion profesional es muy importante porque
representa a los trabajadores temporales que suele contratar la empresa durante
las fechas limite para presentar las declaraciones de impuesto lo que nos brinda
una perspectiva de como se manejan los trabajadores temporales que no tienen
acceso a un correo institucional lo que dificulta la comunicacién con el cliente y

retrasa el reporte de impuestos.
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Fulton Abraham Sanchez, presidente de la empresa Fas Cpa &
Consultants desde 2011 - actualidad cuenta con 10 afios experiencia como CPA.
Realizo sus estudios en Economia en la Universidad de Guayaquil de 1990- 1996.
Luego realizo un masterado en Accounting de 2005-2007 en la universidad Nova
Southeaster. Trabajo en varias empresas tales como Banco del Progreso
Cayman, Sunlight Trading Inc., Ibiley School Uniforms, Angle Boats Corp., entre
otras. Hasta el afio 2011 que fundo su propia empresa de contabilidad y asesoria.
Su experiencia como CPA es de gran ayuda para la presente propuesta ya que
nos brinda un punto de vista objetivo desde el campo contable.

Darwin Mariscal Basilio, 31 afios, cuenta con 8 afios de experiencia como
Ingeniero en sistemas y trabaja actualmente en ASTINAVE EPs. Ha trabajo en
varias empresas tales como Fanbercell S.A, Multiraices S.A, entre otras. Adicional
a esto ha participado en varios proyectos de implementacién de aplicaciones web
o software especificos para mejorar los procesos administrativos de una empresa,
lo que nos brinda el punto de vista de un profesional que conoce como se maneja
la implementacién de una nueva herramienta tecnoldgica en el campo

empresarial.
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Anexo No. 10

Logo de la empresa FAS CPA & Consultants

$FAS

CPA & CONSULTANTS

f & . M

9000 SW 137 Av Sute 224  www fascpaconsultants com T: 786462.7899  fa@fascpaconsultants com
Miami, FL 33186 F: 786:233.7304
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