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Resumen
El objetivo principal de este trabajo es comparar las plataformas lideres en el mercado
para la automatizacion de procesos repetitivos, en sus siglas en inglés RPA (Robotic
Process Automation), para el proceso empresarial preseleccionado. La investigacion
en este documento proporciona la descripcion de lo que es realmente la RPA, sus
pros y contras, asi como las situaciones en las que la RPA es ideal para usar. Ademas,
el documento presenta las herramientas de RPA mas conocidas disponibles en el
mercado, las mismas que cuentan con una amplia gama de caracteristicas, las cuales
son claves para sean parte de una evaluacién, sin embargo, conceptos como el
tiempo, errores y productividad de las personas son cruciales en tiempos donde la
reduccion no solo es dinero, sino que se transforma en valores que pueden agregar
las personas en sus tareas cotidianas y repetitivas. La teoria se apoya en la parte
practica donde se comparan las herramientas seleccionadas entre si. En esta parte,
se lleva a cabo el proceso de prueba de las herramientas con el proceso empresarial
preseleccionado, pasando por pruebas de ejecucion. Como resultado, se recopilan
todos los datos necesarios para la comparaciéon y su evaluacion, la misma que
presenta un ganador, el cual sera el que se alinea mas a la problematica presentada
en este trabajo. Estos resultados estaran evaluados por diferentes aspectos que
llevan a cada marca a sus mejores niveles de tiempo, error y productividad del
proceso que se va a evaluar.
Palabras clave: Robotic Process Automation, Automatizacion, Bots, Robots,

Cadena de Suministro, Inventarios
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Abstract

The main objective of this work is to compare the leading platforms in the
market for the automation of automated processes, in its acronym in English RPA
(Robotic Process Automation), for the preselected business process. The research in
this document provides the description of what RPA really is, its pros and cons, as well
as the situations in which RPA is ideal to use. In addition, the document presents the
best-known RPA tools available on the market, which have a wide range of
characteristics, which are key to be part of an evaluation, however, concepts such as
time, errors and productivity of people are crucial in times where reduction is not only
money, but is transformed into values that people can add in their daily and repetitive
tasks. The theory is supported by the practical part where the selected tools are
compared with each other. In this part, the testing process of the tools is carried out
with the preselected business process, going through execution tests. As a result, all
the data necessary for the comparison and its evaluation are collected, the same one
presented by a winner, which will be the one that is most aligned with the problem
presented in this work. These results will be evaluated by different aspects that take
each brand to its best levels of time, error and productivity of the process to be
evaluated.

Key Words: RPA, Automate, Bots, Robots, Supply chain, Inventory
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Introduccién

En la actualidad la automatizacion de procesos mediante robots
(software) ha tenido un gran impacto con respecto a procesos no automatizados
en las medianas y grandes empresas debido a las ventajas que ofrece (Pérez
Rincon, 2019). La repentina demanda de este tipo de tecnologias ha ido
incrementandose con el paso de los afios, Deloitte realizé un estudio en el 2016
(Delloite, 2017) donde se detallaba un concepto que esta en auge en nuestros
tiempos, Robotic Process Automation, llamado de aqui en adelante en el
documento como RPA, la figura 1 muestra que tan familiarizadas estan las
personas con el mismo y como este concepto estaba presentandose en el

mercado.

Yes, we are already
scaling it (50+ robots)

Yes, it has been
implemented in my
operation (11-50 robots)

Yes, it has been piloted in
my operation (6-10 robots)

Yes, we have investigated
the opportunity/built a
proof of value for RPA

implementation (1-5 robots)

Yes, | have
heard about it

Mo, | am not
familiar with it

45

@ 2017 (n=424) @ 2016 (n=143)

Figura 1.¢,Qué tan familiarizado esta con RPA?.

Fuente: Deloitte

Con el paso del tiempo y de las necesidades de las empresas, comienza
a generar valor la idea de tener un robot asistido por software para realizar tareas
repetitivas para realizarlas en menor tiempo aprovechando las capacidades
humanas para los analisis que requieren los cargos para los que fueron
contratados. Con la aparicion de estos conceptos, muchas empresas

consideraron que no era tan importante al momento realizar una inversion en la
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misma, esto se da por que las funciones humanas eran muy complejas de llevar
y personalizadas lo cual no daba mucha seguridad al momento de ejecutar o
mantener, aun asi, el auge tecnolégico de aquel afio se indicada que para el
2020 habria un crecimiento exponencial de este concepto RPA con un
crecimiento del 72%, lo cual representaria oportunidades de innovacion para las
empresas (Delloite, 2017).

Durante mucho tiempo las empresas han tenido que enfrentarse a
situaciones incomodas por errores cometidos en procesos de negocio, los cuales
vienen desde la calificacién de documentos, aprobacién de estos y ademas lidiar
con hojas de calculos interminables donde los registros de las transacciones que
manejan deben ser cotejadas de forma manual por una persona. La adquisicion
de herramientas siempre esta latente, mas no aplicada a usuarios finales como
los trabajadores de primera linea operativa.

Cada rol dentro de una empresa cumple un objetivo especifico, la
condicién de un cajero es recibir dinero de tipo billete, cheque, digital, bonos,
polizas, entre otras mas, a esto se debe sumar las cargas de transacciones
diarias que hace este al sistema bancario cada vez que sea necesario y notificar
a sus superiores que la carga esta hecha, claramente vemos un escenario
repetitivo de categorizacidon de documentos, cargas o descargas de informacion
o datos y por ultimo las notificaciones las cuales podrian ser aprobaciones de
ser el caso, situaciones que estan planteadas en un proceso claro de negocio el
cual tiene varias repeticiones durante el dia, el cual puede ser simplificado,
mejorado y ademas de realizar la tarea en menor tiempo.

Es importante que cada persona sepa sus tareas de manera especifica

con esto tener un entendimiento de que se debe hacer y que se puede
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automatizar y que no, dado que no todas las tareas son tomadas para aplicar
conceptos de automatizacion de procesos por medio de un robot por software,
la intencion no es reemplazar al humano, sino realizar las tareas que no generan
el valor agregado en el cargo que desempefan.

Este concepto de automatizacion es conocido como RPA es toda
tecnologia orientada al uso de software con el objetivo de disminuir la
intervencion humana en el uso de aplicaciones informaticas, segun Sergio Pérez
(2019), normalmente se aplica en procesos que son repetitivos, que tratan
grandes volumenes de datos y/o que consumen mucho tiempo del usuario. A
pesar de ser una tecnologia emergente, muchas empresas ya estan
beneficiandose de sus ventajas (Gonzalez, 2020). Basandonos en este concepto
lo que se quiere lograr es mejorar la productividad en los puntos mas necesarios
dentro de una empresa, donde se tenga identificados procesos repetitivos,
reglas de negocios establecidas, disminuir los errores humanos y que las
personas aporte con su valor de analisis, investigacion y desarrollo para el cargo

al cual fueron contratados.

Coordinadores Jefes y Supervisores Primera Linea Operativa

.‘(-

& L& ARRRAS

Con RPA

Figura 2. Humanos Versus Robots.

Fuente: (Gonzalez, 2020)



Para lograr los resultados esperados aplicando estos conceptos, es
necesario evaluar cuales cumplen con los requerimientos que se ajusten y que
puedan ser calificados para su futura implantacion, en el caso del area
administrativa, estos procesos son enfocados a la cadena de suministros en
la administracion de Inventarios, con ello evidenciar que aplicacién cumple
con los aspectos de escalabilidad operacional, seguridad, costo total de
propiedad (TCO), facilidad de uso, control y capacidades cognitivas. Otros
indicadores como la reduccion de tiempos, la tasa de reduccion de errores en
las transacciones realizadas en cada solucién permitiran medir los indices de
productividad de las personas con el aporte de un RPA en su dia a dia.

Para muchas empresas ha sido un adelanto el logro de enfocar los
esfuerzos, y darse cuenta de que dentro de sus procesos pueden automatizarlos
de forma que un robot basado en software pueda lograr lo mismo solo que en
menos tiempo, sin errores y sin agotamientos, realizando tareas repetitivas
durante todo el dia, dejando que las personas ahora puedan generar el
verdadero valor para el cargo que desempefian, dando mérito a sus capacidades

de analisis, investigacion y desarrollo.

El objetivo principal de este estudio es analizar y comparar las
herramientas que han sido desarrolladas para cumplir conceptos de
automatizacion de procesos asistidas por robots en el area administrativa de las
empresas en la cadena de suministros para la administracién de inventarios,
tomando en consideracion aspectos como escalabilidad operacional, seguridad,
costo total de propiedad (TCO), facilidad de uso, control y capacidades

cognitivas.



Para cumplir con el objetivo de este trabajo investigativo se debe

considerar lo siguiente:

Realizar un estudio de las herramientas RPA que compiten en el
mercado internacional.

Evaluar que herramienta cumple con los requerimientos en la
cadena de suministros para la administracion inventarios,
presentar un andlisis detallado de la comparacion de las
aplicaciones basado en escalabilidad operacional, seguridad,
costo total de propiedad (TCO), facilidad de uso, control y
capacidades cognitivas

Validar la efectividad del estudio realizado basado en las
necesidades que plantean los procesos de Validacion de

Inventarios

En el centro de la cadena de suministros se encuentra el proceso de

control de inventario. Los fabricantes y proveedores deben poder supervisar

cuidadosamente sus niveles de inventario para asegurarse de que tienen

suficientes productos en stock para satisfacer las demandas. Soluciones como

RPA son valiosas en este caso, porque los robots de software pueden monitorear

el inventario, generar notificaciones cuando los niveles son bajos y reordenar

productos cuando los niveles estan por debajo del umbral.

Ademas, los informes en tiempo real proporcionados por RPA determinan

los niveles 6ptimos de inventario en funcién de las necesidades anteriores y

modifican los niveles segun los patrones de la demanda. RPA hace que sea
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conveniente y esté bien organizado para que los proveedores recuperen los
niveles de inventario en todo momento y evaluen las necesidades actuales.

Mas alla de solo hablar de analizar una herramienta bajo conceptos RPA,
los resultados del estudio deben demostrar de forma primordial:

e Ahorro de Tiempo. Evaluar y comparar la cantidad de tiempo que puede
ser acortado por el uso de este tipo de tecnologia.

¢ Minimizacion de Errores. Evaluar la exactitud con la que esta tecnologia
reduce esa brecha de equivocaciones al momento de ejecutar una tarea
basada en una regla de negocio.

e Costo total de la propiedad. EI TCO incluye el costo inicial de
configuracion de la herramienta RPA, las tarifas de licencia del proveedor
en curso, si las hay, asi como los costos de mantenimiento. Los tres deben
tenerse en cuenta al calcular sus costos. Por un costo menor, se puede

considerar un software RPA de bajo mantenimiento.

Ademas de presentar los resultados primordiales, se agregaran
parametros secundarios, los cuales seran parte de la matriz final de la evaluacion
de este estudio, los cuales podran ayudar a tener una idea mas completa de la

seleccion de la herramienta mas alineada al proceso que sera evaluado:

o Escalabilidad operativa. evaluar qué tan bien sus nuevas herramientas
de RPA manejaran las demandas logisticas, responderan a los cambios,
requisitos y operaciones logisticas.

e Seguridad. La seguridad es un parametro vital ya que los bots de RPA

inevitablemente realizaran cambios en los datos de las empresas.



Facilidad de uso y control. Para aumentar la eficiencia y la productividad,
se necesita una herramienta de RPA facil de usar que pueda controlarse
e implementarse facilmente y que el equipo pueda utilizar sin mayores
dificultades.

Capacidad cognitiva. Algunos programas de RPA tienen capacidades
cognitivas que pueden auto aprenderse.

Precio. Cada herramienta tiene su formato de compra y pago, sin
embargo, sus modelos de suscripcion también influyen en la adquisicion
de estas.

Aprendizaje y entrenamiento. Modelo de capacitacion y certificacion de

la tecnologia y su formato de actualizacién de conocimientos.



Desarrollo de la Investigaciéon

Capitulo 1: Marco Teodrico.



Origen de RPA

Para entender la investigacion comparativa, es importante saber que es
RPA y cudl es su alcance. Robotic Process Automation (RPA) es uno de los
desarrollos del campo de BISE (Business and Information Systems Engineering)
(Pérez Rincdn, 2019) RPA es una tecnologia de software facil de usar para todo
aguel que desean automatizar tareas manuales con controles digitales. Los
usuarios que utilizan este tipo de software pueden crear robots o "bots" que
aprenden a imitar y luego realizar procesos de negocios o llamadas también
regla de negocio. Esta solucion no busca ser invasiva ya que no pretende
cambiar lo establecido, sino que toma lo realizado, se configura tal como esta
definido para no tener errores en la ejecucion de la tarea.

En que consiste RPA

Una vez indicado el origen de RPA es necesario que cada tarea haya sido
debidamente identificada, lo cual, obedece a un flujo que es parte de un proceso
gue al final tendr&a un resultado, es una forma de saber cémo realizar algo, con
un objetivo claro y un resultado esperado, y que este sea parte de un operativa
diaria la talvez no cambie en lo absoluto, sin embargo que se pueda sostener y
gue sea equilibrada en sus acciones. Por detrds de esta tecnologia RPA, es
imperante tener claro cdmo funcionan los procesos que se van a evaluar, cuales
son sus AS IS, lo cual establece como es actualmente este, para identificar cada
aspecto de este, luego de este poder tener un criterio para dar una posible
mejora o afinamiento para proponer un TO BE, el cual seria el proceso deseado,
en muchas ocasiones mejorando algunos aspectos del que ya existia.

Los robots de RPA son capaces de emular algunas, sino la gran mayoria,

de las acciones de los humanos. Estos inician sesion en computadores y
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navegadores, son capaces de mover archivos y carpetas, copian y pegan datos,
formularios y extraen datos estructurados y semiestructurados de documentos y
navegadores, entre otras tareas (UIPATH, 2021). Es por ello por lo que permiten
la liberacion del talento de los equipos responsables del proceso para la
ejecucion de tareas de mayor valor. Es una tecnologia que lucha contra la
desmotivacion a la hora de realizar tareas repetitivas, o que redunda en mejora
de la eficiencia y disminucion del error humano.

RPA y la Automatizacion Tradicional

De acuerdo con lo explicado anteriormente sobre el funcionamiento de
RPA, en la actualidad, se pueden evidenciar muchas diferencias entre RPAy la
automatizacion tradicional, desde la forma en como estas se implementan y se
integran con algunos de los procesos que se evalGan para automatizarse y entre
la mas importante como esta va a interactuar con los posibles operadores
humanos que la vayan a usar.

En la parte tradicional, su puede llegar a una mejora de un proceso
logistico al momento de implantar algun software que simplificara o documentara
de alguna forma cada aspecto del proceso definido (archivos digitales,
servidores de archivo, accesos a aplicaciones... etc.), los cuales eran tareas que
solo eran sabidas por algunos colaboradores y ademas podrian implicar algin
error de ejecucién, como es el caso de archivos mal documentados en un file,
inventarios con Kardex que contenian errores y papeles que se iban
deteriorando con el pasar del tiempo, inventario desactualizado. Aun asi, todas
estas operaciones con el pasar del tiempo debian adaptarse a la nueva operativa,
para ir adelantado sus estados, tiempos de ejecucién, redefinicion del proceso o

en el caso mas drastico ser redisefiadas desde cero.
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Una de las caracteristicas que tiene RPA es como esta se adapta a este
tipo de procesos para que estos no tengan que sufrir muchas modificaciones y
esto se da porque este tipo de programas cuentan con una gran flexibilidad y
sencillez en su implementacion. Un objetivo imperante que es parte integra de
RPA es que resulte accesible a los usuarios finales, los cuales no poseen
conocimientos sobre temas de programacion, logrando que sean capaces de
utilizar esta herramienta para disefar y crear un robot de procesos de una forma
muy intuitiva.

Para plasmar de una forma mas consolidad las diferencias entre ambas
se presenta una tabla con cinco puntos a considerar cuando se estén evaluando

RPA y Automatizacion tradicional:

Tabla 1. Comparativa Automatizacion Tradicional y RPA.

Automatizacion RPA
Tradicional
Flexibilidad Baja Alta
Personal Si No
Dedicado
Tiempo de Alto Baja
Implementacion
Inversion Inicial | Alto Moderada
Coste de Alto Moderado
Expansion

Fuente: Elaboracion propia.

¢Por qué implementar RPA en una empresa?
Una vez revisadas las diferencias entre RPA y la automatizacion tradicional,
se clarifica por qué se debe implementar RPA en una empresa.
Los procesos ideales para ser automatizados son aquellos que cumplen
buena parte de las siguientes caracteristicas:
e Maduros: estos deben ser estables y escalables. Los recursos dedicados

al proceso deben conocerlo y controlarlo a la casi a la perfeccion.
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e Altamente documentados: tener un detalle del proceso es imperante
para poder programar adecuadamente, de forma muy especifica para
cada robot.

e Estandarizados: Los procesos a los que mejor se adapta RPA son
aguellos con un alto grado de estandarizacion. Su ejecucion debe ser
consistente y seguir un flujo bien definido, con pocas excepciones a
manejar.

e Basados en reglas: deben estar basados en reglas claras. La légica de
decision debe poder expresarse en estos términos de forma inequivoca.

e Tienen entrada de datos estructurados y digitalizados: todas las
entradas del proceso deben ser digitales y en formato estructurado.

e Alto volumen: deben involucrar un elevado niumero de transacciones y
de datos a procesar.

e Alta dedicacién: tienen un gran numero de personas dedicadas o
involucradas en el proceso, o una dedicacion elevada de los mismos
debido en parte al alto volumen de transacciones del proceso. Su
ejecucion, por tanto, lleva mucho tiempo.

e Altamente repetitivos: deben incluir tareas rutinarias y repetitivas, de
poco valor afiadido para la empresa.

e |Interactian con muchos sistemas: requiere la consulta y acceso a
numerosos sistemas o documentos y los empleados deben dedicar
mucho tiempo en realizarlo. Esto puede llevar a un incremento del error
humano.

Con el objeto de poder valorar de una forma mas objetiva a RPA, la figura

3 muestra el crecimiento anual en investigacién en el Mercado de servicios y
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software RPA (Research H. , 2018). Se puede evidenciar como desde el 2016 al
2017 se incrementd la inversion en esta solucion casi a un 90%, comenzando
en 612 millones de délares y a dia de hoy alcanza los 2.933 millones de dolares.
Este indica que el uso de esta tecnologia va en aumento de manera formidable
y considerable, pero no solo su uso en servicios, sino que también se observa

en la grafica el dinero invertido en investigar y mejorar el software RPA.

RPA Services and Software Market 2016-2022
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Figura 3. RPA Services and Software Market 2016-2022.

Fuente: (HFS Research, 2018)

Cadena de Suministro

Dando una visién y conceptualizacion de la Cadena de Suministro se
refiere a que “esta formada por todas aquellas partes involucradas de manera
directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un cliente”, con el objetivo
de maximizar el valor generado a un producto, por lo que es considerada una
pieza clave en la estrategia de la mayoria de las empresas de fabricacion.

Entonces, puede decirse que esta presente en todos los procesos de la
empresa, desde el abastecimiento de los insumos para la creacion del producto,

intercomunicacién con los proveedores, hasta el comprador final. Segun
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Farahani (Poorya Farahani, 2017) en cada Cadena de Suministro se efectian
algunas actividades como: adquisicion de materia prima, transformacién en
productos finales, almacenamiento dentro del inventario del producto terminado,
para finalmente ser distribuido al cliente final; es decir, la cadena de suministro
representa un flujo de eslabones de los procesos por los que una empresa
transita desde que se comunica con los proveedores hasta que llega a los
consumidores. Es asi, que las relaciones de la empresa con los proveedores y
clientes son muy importantes para el manejo de la cadena de suministro, ya que
a través de ello podria lograr importantes ventajas competitivas. La integracion
de esta es sustancial en un negocio, ya que ésta puede llegar a aminorar costos,
producir una mejor capacidad de respuesta, incrementar la categoria del servicio
y ayudar en la toma de decisiones.

Para ello, ésta tiene como elementos representativos el intercambio de
informacion, la agilidad y la colaboracion, que gracias a las tecnologias y
principalmente el internet se logra desarrollar en tiempo real. De la misma
manera la colaboracion e integracién se logra por medio de su gestion, ya que
disminuye la incertidumbre a la hora de tomar decisiones, debido a una
adecuada coordinacion de procesos entre empresas, gracias a los beneficios
gue les otorgan las TIC, que ayudan a facilitar el intercambio de la informacion
ininterrumpida para la CS, con el objetivo de asegurar las interacciones
oportunas de los componentes de la logistica.

La gestion de inventario se deriva de la importancia que tienen las
existencias para la empresa y, por lo tanto, la necesidad de administrarlas y
controlarlas. Su objetivo consiste fundamentalmente en mantener un nivel de

inventario que permita, a un minimo de costo, un maximo de servicio a los
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clientes. Los motivos basicos para crear inventarios son: protegerse contra
incertidumbres, permitir la  produccion 'y compra bajo condiciones
econémicamente ventajosas, cubrir cambios anticipados en la demanda y
la oferta y mantener el transito entre los puntos de produccidbn o
almacenamiento.

Servera-Francés sefalé que durante muchos afios el concepto de
logistica se limitaba sélo a la ejecucion de actividades operativas en la empresa,
es decir, los empresarios tenian la concepcion que los procesos logisticos eran
necesarios por el simple hecho de que era a través de estos procesos que se
entregaban los productos al cliente desde los puntos de produccién (Servera-
Francés, 2010). Por otra parte, sefialé también que en el ambito académico los
estudios se enfocaban solamente a la construccion de modelos que permitieran
el ahorro de espacios, la reduccion de los costes y la planificacion de la entrega
de los productos a los clientes. Esta vision limitada del concepto de logistica
hacia que estas actividades fueran ubicadas en un segundo plano y que no se
destacara su importancia en la generacion de valor y en la necesidad de la
satisfaccion del cliente.

El concepto de logistica ha venido experimentando cambios dependiendo
del entorno econdémico y del desarrollo tecnoldgico, el autor sustentd que a lo
largo de la historia el hombre ha buscado y desarrollado métodos con el fin de
satisfacer sus necesidades, y que cada dia estos métodos se perfeccionan ya
sea espontdneamente o por medio de investigaciones y de aplicaciones
cientificas. Sin embargo, en este estudio se pretende analizar como la tecnologia
puede ser un aporte importante en la Administracién de Inventarios como parte

de los procesos Logisticos de la Cadena de Suministro.
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Dentro de este campo de Administracion de Inventarios existen algunos
factores en el desempeiio de las empresas y la forma en como se obtienen
ganancias. El control y 6ptima gestion son claves para la eficiencia de esta. Es
por esto, que hay factores que impiden una buena gestion de dicho proceso de
inventarios entre los cuales segun el estudio de Becerra-Gonzalez (Katyhuska
Becerra-Gonzalez, 2017) se mencionan:

¢ No considerar el tiempo de reabastecimiento de los proveedores.
e Gestionar muchos cédigos de productos.

e Administrar todos los productos de la misma manera.

e No predecir acertadamente la demanda esperada.

e Falta de automatizacion.

e Personal con entrenamiento inadecuado.

e Sistemas ineficientes de control de almacenes e inventarios.

Estos son alguno de los factores que inciden directamente en el proceso
completo en la Administracion de inventario, aun asi, se debe tener claro el
proceso base de esta gestidn, y cuales son sus puntos de partida, a continuacion,
se hace referencia a un flujo de pedido, se puede ver un esquema general de
una empresay la interaccion con su sistema desde el momento en que surge la

necesidad de un producto y lo que sucede cuando llega a un almaceén:
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Figura 4. Diagrama simplificado del flujo de un pedido en Tics.

Fuente: (Pérez Rincon, 2019)

RPA y la Cadena de Suministro en la Administracion de Inventarios

La mayoria de las empresas se estan centrando actualmente en el uso
de nuevas tecnologias para hacer que los procesos seleccionados sean mas
flexibles o para aumentar la produccion. La flexibilidad y la eficiencia son pilares
fundamentales en la gestion de la cadena de suministro del futuro. Sin embargo,
las empresas deben dar un paso mas y considerar como se pueden implementar
soluciones holisticas y sostenibles para orientar los entornos de la cadena de
suministro hacia cambios dinamicos del mercado.

La gestion de inventario forma el nucleo de la gestién de la cadena de
suministro. Los proveedores y fabricantes siempre deben estar al tanto de sus
niveles de inventario y asegurarse de tener suficientes productos y repuestos
para satisfacer las demandas. La naturaleza manual y altamente transaccional
de la gestion de inventario lo convierte en un candidato perfecto para RPA.

La llegada de la RPA ha transformado la gestion de inventario y la ha
facilitado al realizar un seguimiento de los niveles de inventario, notificar a los
gerentes cuando los niveles de existencias de productos son bajos y reordenar

automaticamente los productos que estan por debajo de cierto nivel de umbral.
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La administracion del inventario generalmente requiere que los usuarios
inicien sesion, verifiquen los elementos de datos correctos, recopilen e ingresen
informacion relevante y también procesen el intercambio fisico o la reubicacion
del activo en algunos escenarios. RPA erradica los errores humanos en cada
paso, ademas al implementar BOTS se puede aplicar sobre la infraestructura
heredada existente, lo que ahorra recursos y hace que toda la implementacion
de RPA sea una mera extension de los procesos existentes hacia una solucion
automatizada mejor y mas competente.

Otro factor importante es que reduce radicalmente la carga analitica de la
gerencia, permitiéndoles enfocarse en tareas que requieren pensamiento critico
y juicio. Este tipo de sistemas puede ayudar a predecir los niveles 6ptimos de
inventario teniendo en cuenta los datos histéricos y trazando patrones en
demanda. Al automatizar la mayoria de las tareas en la cadena de suministro,
las organizaciones ahora pueden eliminar la posibilidad de errores manuales y
hacer que las operaciones sean eficientes, autbnomas e inteligentes.

A medida que los empleados se liberan de la mono6tona tarea de mantener
registros de los niveles de inventario, pueden concentrarse en otras areas de
mision critica de la cadena de suministro. Se debe tener en cuenta que, existen
departamentos administrativos en cada empresa, que a medida que su
estructura va creciendo se van desarrollando mayores retos operativos, los
cuales representan tareas que son netamente repetitivas y se van
estandarizando como regla de negocio. En este trabajo se toma como punto de
origen en la evaluacion de procesos a departamentos administrativos, tomando
un flujo definido en el Proceso de la Cadena de Suministros el cual presenta la

validacién de la existencia de inventarios en una empresa.
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Capitulo 2: Metodologia del Proceso de Investigacion.
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Una vez, revisado el marco tedrico de este trabajo, se realiza el enfoque
en la metodologia utilizada. Para esta investigacion se utilizé una metodologia

mixta: Exploratoria(cualitativa) y Descriptivo (Cuantitativo).

Exploratorio (CUALITATIVO)

En general, en investigaciones cualitativas, y especialmente en los casos
comparativos, el uso de las multiples fuentes de datos destaca de manera
significativa. Del mismo modo, el enfoque exploratorio depende principalmente
en la busqueda de literatura, entrevistas a expertos con preguntas abiertas y
registros de notas de campo. Este tipo de estudio sirven para familiarizarnos con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion para llegar a cabo
una investigacion respecto de un contexto particular (Hernandez-Sampieri,
2017).

El objetivo de realizar una investigacion exploratoria para este estudio
comparativo es:

1. Obtener informacion sobre varias etapas del ciclo de vida de la RPA,
paso seguido seleccionar el motivo adecuado para el proceso de
Validacion de Inventario de la Cadena de Suministros.

2. Conocer que herramientas existen en el mercado y como se valoran
basados en los servicios, soportes y como se acoplan al proceso que
se esta evaluado dentro de las organizaciones.

3. Comprender los enfoques organizaciones pueden ser aptas en
funcién de su situacion. Informacion sobre la cual un riguroso proceso

de "Validacion de Inventarios”.
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Las tecnologias modernas e innovadoras cambian radicalmente el

panorama empresarial. En tales condiciones, las organizaciones que pretenden

preservar sus ventajas competitivas en el mercado y acelerar el crecimiento,

inevitablemente tienen que adaptarse y cambiar rapidamente las formas y

meétodos de sus actividades, de acuerdo con lo que han trabajado hasta ahora.

En la introduccién, descubrimos qué es la automatizacion roboética de

procesos.

Determinemos ahora qué procesos son posibles y deberian

robotizarse, cuales son posibles, pero no aconsejables, y qué procesos no

pueden robotizarse. Para que un proceso empresarial sucumba a la robotizacion

del software, debe cumplir con tres criterios principales:

Sea definible. Lo que significa que el alcance del proceso
empresarial se puede definir y distinguir claramente entre el flujo
de tareas. Por ejemplo, para la contabilidad, puede seleccionar el
proceso de ndmina.

Repetitivo. El proceso empresarial debe ejecutarse de forma
regular (diaria, semanal, mensual, trimestral, etc.) y activarse de
acuerdo con un cronograma o como resultado de un evento (por
ejemplo, una carta que llega a un buzén o que aparece en un
archivo carpeta). En el ejemplo del salario, el proceso surge de
acuerdo con un cronograma determinado por la ley.

Basado en Reglas. El proceso empresarial debe describirse
mediante reglas claras que excluyan la logica difusa. En nuestro
ejemplo de salario, su devengo implica seguir reglas contables
claras y no requiere decidir si la tarea es ética desde un punto de
vista moral o si vale o no pagar el salario a un empleado que esta
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legalmente empleado y trabajado de acuerdo con el horario de

trabajo establecido.
No se debe temer que la tecnologia RPA sea solo una tendencia temporal.
Las tendencias de su desarrollo indican directamente lo contrario. En un futuro
cercano, con el desarrollo y la mejora de las tecnologias de reconocimiento
optico de patrones, el aprendizaje automatico y la inteligencia artificial, el
procesamiento de conjuntos de datos no estructurados por robots de software vy,
en consecuencia, la expansion del espectro de las tareas que procesan sera
mejor y mejor. Este movimiento en la direccién de la robotizacion intelectual
(Robdtica Avanzada) fortalecera la efectividad de la tecnologia de robotizacion

de los procesos comerciales en los proximos anos.

Descriptivo (CUANTITATIVO)

En este estudio se pretende puntualizar las caracteristicas de las
herramientas que se analizaran. Se realizara la investigacion cientifica como
“registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente”
(Martinez, 2018).

Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra el proceso
de investigacion (1992) como “el tipo de investigacion que tiene como
objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utiliza criterios sistematicos que permiten

establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
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proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes”
(Martinez, 2018).

Cada dato sera medido y analizado por medio de una escala Likert y para
tener de forma cuantitativa los resultados que ubican a una herramienta que
pueda cumplir con las caracteristicas a medir en el proceso de Validacion de
Inventarios en la cadena de suministro.

Para efectos del estudio en mencion surge un interrogante inicial, ;Qué
resultados se pueden lograr mediante la introduccion de enfoques tradicionales
para mejorar el desempefio operativo? No existe una respuesta Unica a esta
pregunta ya que todo dependera del modelo operativo y las caracteristicas
organizativas de cada empresa que lleve a cabo los procesos de la cadena de
suministro. Sin embargo, a continuacién, se presentan cifras generalizadas que
reflejan el efecto maximo que se puede lograr con la ayuda de varios enfoques
para mejorar la eficiencia operativa con los resultados reflejados en el balance
de las compaiiias:

e 20-30% de eficiencia - utilizando el enfoque de centralizacién y
automatizacion empresarial integrada.

e 15-30% de eficiencia: cuando se utiliza este enfoque para
optimizar los procesos comerciales, como la reingenieria de
procesos (incluidos Lean y Six Sigma).

e 40-60% de eficiencia - utilizando el enfoque de reestructuracion y
optimizaciéon empresarial.

e 30-50% de eficiencia: utilizando los procesos y funciones de

subcontratacion y deslocalizacion. (Lacity, 2017).
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Poblaciéon y muestra

Para esta investigacion, se definié un tamafo de poblacion de 400 tareas
en la semana relacionada con el flujo definido en este trabajo, producto de 1
operario por turno, por 3 turnos por dia, por 1 tarea por operario por turno, los 5
dias de cada semana. En el préximo capitulo se realizara el analisis comparativo

de las dos herramientas con sus resultados respectivos.

Se usara la metodologia Exploratoria para explorar los conceptos sobre
el uso de la tecnologia y la Descriptiva para determinar por medio de una
evaluacion que herramienta tiene los mejores resultados para determinar cual
es la que esta mas alineada a cumplir con los requerimientos del flujo de
validacién de inventarios en la cadena de suministro en los departamentos

administrativos.
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Capitulo 3: Analisis de la Investigacion.
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Una vez establecida la metodologia a utilizar, se realizara la presentacion
de un analisis detallado de la comparacién de las aplicaciones basado en
escalabilidad operacional, seguridad, costo total de propiedad (TCO), facilidad
de uso, control y capacidades cognitivas.

La gestion de inventario se trata de adquirir, almacenar y utilizar el
inventario de una empresa: materias primas, componentes y productos
terminados. Garantiza que una empresa siempre tenga los materiales y
productos necesarios a mano, manteniendo los costos lo mas bajos posible.
Supervisa el flujo de mercancias desde los fabricantes a los almacenes y desde
estas instalaciones hasta el punto de venta.

Es importante definir que este estudio se desarrolla en una época poco
convencional, es decir, para el afio 2021 el mundo cursa una pandemia a nivel
mundial, la cual ha obligado que las empresas tengan que cambiar algunos
procesos que se venian desarrollando de la misma forma durante muchos afios,
incluso muchas de estas han podido evidenciar en velocidad la productividad de
sus empleados y como estos hacen sus trabajos, y lo mas critico, que tanto
impacto representa las tareas de estos para ver ese valor agregado que puede
otorgar cada persona en su cargo.

Sin embargo, podriamos plantear la siguiente interrogante ¢4 El llegar a
una instancia de automatizacion en estos tiempos podria ser beneficioso y en
qué aspectos exactamente?, dentro del area que este documento estudia, la
cadena de suministro presenta algunos ejemplos, entre estos lo mencionado por

uno de los vicepresidentes de DHL, en un estudio hecho por la Deloitte “Me
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alegra que hayamos tenido en cuenta el cumplimiento y los controles internos al
realizar el proceso de RPA. Un Bot aumenta la calidad del proceso y permite
consistencia y confiabilidad” (Delloite, 2017), aun con casos de éxito como este,
para llegar a evaluar si realmente se causé un impacto en los usuarios que
usaron esta tecnologia se presentaron otros indicadores de evaluacion como:

e Cumplimiento de Reglas Mejorado

Exactitud y Calidad Mejorada

e Habilidad de trabajo 24/7

e Productividad Mejorada

¢ Flexibilidad de Escalamiento hacia arriba o abajo

¢ Reduccion de Costos

¢ \Velocidad de Implementacién

e Costo de Implementacion

e Entrega de Informacién Administrada Mejorada

A continuacion, la Figura 5 ensefa el porcentaje de aceptacion de cada

indicador una vez que se realizd una implementacién en una empresa que

manejaba la cadena de suministro:
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Figura 5. Los robots estan listos, ¢lo estas ta?

Fuente: (Delloite, 2017)

Como dato adicional, un estudio de Missouri Enterprise establece que una
empresa al integrar la Cadena de Suministro puede pasar por lo siguiente
(School, 2021):

e La reduccion de inventario del 25% al 60%.

e La mejora del cumplimiento de tiempo de ciclo de los procesos del
30% al 50%.

e La mejora de la exactitud de los prondsticos del 25% al 80%.

e Lareduccién de costes del 24% al 50%.

e La mejora de los niveles generales de productividad del 10% al
16%.

Teniendo mas claro la oportunidad que tienen las empresas para la
mejorar de su procesos, y en especial dirigiéndonos al objetivo que es el flujo de
proceso de la Administracidn de Inventario en la cadena de suministros, se debe
también determinar cuales son las herramientas que atienden a este tipo de
problematica que presenta este proceso, para ir identificando que aplicaciones
sera evaluadas, se ha tomado en cuenta los estudios que han realizado las
siguientes empresas consultoras que posicionan a ciertas marcas tecnoldgicas
como las mejores en su rama.

Para esta evaluacién de marcas a participar se tendran en cuenta los
resultados de las dos Consultoras mas importantes sobre nuevas tecnologias
actuales, estas Gartner y Forrester, estas consultoras buscan representar
graficamente el mercado de productos y soluciones tecnoldgicas, la primera se

trata de una metodologia que busca dar luz en temas como tendencias
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tecnologicas, liderazgo, retos, innovacion y otros temas mas, todo con el objetivo
de elaborar un ranking de las mejores tecnologias que existen en el mercado.
La segunda en cambio ayuda a los lideres empresariales y tecnologicos a
aprovechar la obsesioén por el cliente para acelerar el crecimiento. Eso significa
empoderarlo para que ponga al cliente en el centro de todo lo que hace: su
liderazgo, estrategia y operaciones. Convertirse en una organizacion
obsesionada con el cliente requiere un cambio, requiere ser audaz.

Existen herramientas desarrolladas de tipo Open Source, las cuales no
forman parte de este estudio, ya que son herramientas que aun estan en un
proceso de estandarizacion y ademas son de acceso de desarrollo comunitario,
es decir, que la aplicacion puede tener cambios de acuerdo a los marcos de
desarrollo que sugieran los equipos del programa, alguno de estas liberaciones
de codigo, cambios, estructuras son muy personalizados que es probable que
no sea adaptable para cualquier entorno, sin embargo la ventaja que tiene el
desarrollar con una Open Source es la versatilidad que se tiene al momento de
programar ademas de la escalabilidad del programa.

A continuacién, se muestran en las figuras 5 y figura 6 a cada consultora
con la herramienta que segun cada una de estas de acuerdo con su

investigacion se posicionan como las mejoras en su rama:
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Figura 6. Cuadrante Magico de Gartner RPA.

Fuente: (Gartner, 2020)

Para entender el cuadrante se debe tener en cuenta que Gartner define
la automatizacion de procesos robéticos como una herramienta de software con
licencia para integrar cualquier aplicacion a través de la interfaz de usuario para
automatizar tareas rutinarias y predecibles utilizando datos digitales
estructurados (Gartner, 2020). Para que el estudio de esta consultora sea
efectivo, se debe establecer como minimo, las siguientes capacidades
principales:

e Capacidades de bajo codigo (Low-Code) para crear scripts de
automatizacion

¢ Integracion con aplicaciones empresariales

e Orquestacion y administracion, incluida la configuracion, la
supervision y seguridad.

Segun Gartner indica que los 10 mayores proveedores de software de

RPA representan mas del 70% de la cuota de mercado en el mercado de RPA,
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los cuales estan repartidos en los 4 cuadrantes de la imagen. Para realizar un
comentario sobre lo que indica el cuadrante se debe establecer que los
fabricantes van calificando de forma anual, de acuerdo con una investigacion y
estudio realizado por la consultora la cual va consolidando informacién para
saber si estos se establecen en el mercado como:
e Visionarios. - Fabricantes que tiene la visidbn sobre lo que se
espera del producto y que este cumpla con los objetivos esperados
e Jugadores de Nicho. - Fabricantes que se manejan en un
mercado especifico y solo se dedican a lo que se esta evaluando.
o Retadores. - Fabricantes que van consiguiendo madurez en sus
productos y ademas se van calificando como retadores a un
posible liderazgo en el mercado
e Lideres. - Fabricantes que lideran de forma inigualable el producto,
han desarrollado un framework de trabajo e implementacién
bastante maduro para entregar un producto de alta calidad y
valoraciéon en experiencia de usuario
Los fabricantes que seran evaluados son los del cuadrante de Lideres, y
se determinara como estos se alinean a los procesos de la Cadena Suministro
en la Administracién de Inventarios.
Una vez segmentado con este estudio los Lideres, el siguiente paso es la

identificacion de los Lideres en la Onda de Forrester:
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Figura 7. Onda Forrester RPA

Fuente: (Schaffrik, The Forrester Wave™: Robotic Process Automation, Q1 2021, 2021)

Para asegurary aprovechar las inversiones en RPA, las empresas desean
escalar los entornos de Bot existentes y ampliar el alcance de sus proyectos de
automatizacion mas alla de las tareas clasicas basadas en escritorio a procesos
mas complejos. Particularmente en tiempos de procesos manuales rotos que
requieren digitalizacion y automatizacion para funcionar sin problemas mientras
todos trabajan desde casa, el software RPA debe ser escalable y, por lo tanto,
adecuado y atractivo para los usuarios para que los procesos dafiados vuelvan
a funcionar rapidamente.

Los proveedores estan respondiendo a estas necesidades con
capacidades integradas de mineria de procesos y tareas, analisis de cartera y
ROl avanzados, analisis y procesamiento de contenido infundido con inteligencia
artificial, funciones para toda la plataforma RPA dirigidas a los usuarios y

modelos de precios flexibles (Schaffrik, The Forrester Wave ™: Robotic Process
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Automation, Q1 2021, 2021). Para que el estudio de esta consultora sea efectivo,
se debe establecer como minimo, las siguientes capacidades principales:
e Ofrecer experiencias amplias y ricas a los lideres empresariales.
e Integrar tecnologias de automatizacion adyacentes a RPA.
e Potenciar una experiencia de escalamiento superior.

Esta investigacion indica que de 25 proveedores de automatizacion de
procesos robéticos (RPA), solo se identifican los 14 mas importantes Para
realizar un comentario sobre lo que indica las ondas se debe establecer que los
fabricantes van calificando de forma semestral, de acuerdo con una
investigacion y estudio realizado por la consultora la cual va consolidando

informacion para saber si estos se establecen en el mercado como:

Retadores. - Fabricantes que tiene la vision sobre lo que se espera
del producto y que este cumpla con los objetivos esperados

e Contendientes - Fabricantes que se manejan en un mercado
especifico y solo se dedican a lo que se esta evaluando.

o Desarrolladores en Fuerte Crecimiento. - Fabricantes que van
consiguiendo madurez en sus productos y ademas se van
calificando como retadores a un posible liderazgo en el mercado

e Lideres. - Fabricantes que lideran de forma inigualable el producto,
han desarrollado un framework de trabajo e implementacion
bastante maduro para entregar un producto de alta calidad y
valoraciéon en experiencia de usuario.

A diferencia de la evaluacion de Gartner, Forrester indica también la
participacion en el mercado de cada fabricante en cada onda, es decir lo fuerte

de su presencia como lideres o en las ondas que estén ubicados.
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La razdn por la cual se escoge evaluar al cuadrante y onda de Lideres,

esta definida por su habilidad de ejecutar cada estandar que exige la tecnologia

como RPA en estos tiempos, ademas que han sabido demostrar su éxito en el

pasado con roadmaps muy claros sobre las expectativas de estas marcas en

futuro; cada aspecto de los fabricantes en el cuadrante de Lideres en Gartnery

Onda Forrester pasa por una rigurosa auditoria con algunas variables, sin

embargo para efecto de este estudio se analizaron las siguientes observaciones:

Los lideres brindan ofertas maduras que satisfacen la demanda del
mercado y han demostrado la vision necesaria para mantener su
posicion en el mercado a medida que evolucionan los requisitos.
El sello distintivo de los lideres es que se enfocan e invierten en
sus ofertas hasta el punto en que lideran el mercado y pueden
afectar su direccion general. Como resultado, los Lideres pueden
convertirse en proveedores para tener en cuenta mientras intenta
comprender como podrian evolucionar las nuevas ofertas del
mercado.

Los lideres suelen poseer una gran base de clientes satisfechos
(en relacion con el tamafio del mercado) y disfrutan de una alta
visibilidad dentro del mercado. Su tamafio y solidez financiera les
permiten seguir siendo viables en una economia desafiante.

Los lideres suelen responder a una amplia audiencia de mercado

apoyando los requisitos de un amplio mercado.

Luego de haber evaluado los dos estudios de las consultoras se evidencia

que los fabricantes lideres en ambos son Uipath y Automation Anywhere, los

cuales para efecto de este estudio seran evaluados para determinar cual de ellos
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ofrece un mejor lineamiento en escalabilidad operativa, seguridad, costo total de

la propiedad, facilidad de uso, y capacidad cognitiva.

Para efectos de establecer de mejor forma las variables, en la tabla 2 se

muestran estas y sus alcances para este estudio:

Tabla 2. Variables de evaluacién para el estudio comparativo.

TIPO

Variable

Conceptualizacion

Indicadores

Primaria

Secundaria

Tiempo

Error

Productividad

Evaluar qué tan bien las
nuevas herramientas de
RPA  manejaran las
demandas logisticas,
responderan a los
cambios, requisitos 'y
operaciones logisticas

La seguridad es un
parametro vital ya que los
bots de RPA
inevitablemente
realizaran cambios en los
datos de las empresas.
El TCO incluye el costo
inicial de configuracion de
la herramienta RPA, las
tarifas de licencia del
proveedor en curso, si las
hay, asi como los costos
de mantenimiento. Los
tres deben tenerse en
cuenta al calcular sus
costos. Por un costo

menor, se puede
considerar un software
RPA de bajo

mantenimiento.

Tiempo de Actividad, Tiempo

de proceso

Error Porcentual, Error, Costo

de Oportunidad

Cantidad de
Tareas

Personas,
Realizadas,

Efectividad, Ingreso Semanal

Caracteristicas

Licenciamiento

Escalabilidad
Materiales de

Entrenamiento

Experiencia de
Usuario / UX

Caracteristicas
adicionales que tenga el
producto que lo vuelva
diferenciador

Precios y esquemas de
licenciamiento de la
herramienta

Formas de expansion de
integracion de la solucion
Material disponible para
el enteramiento
certificacion del publico
gue desea especializarse
Usabilidad de la
herramienta, que tan
intuitiva puede ser esta.

No aplica para este estudio,
mas que el analisis realizado

por el autor

Fuente: Elaboracién Propia
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El motivo por el cual se han declarado variables primarias y secundarias
esta soportado por el hecho de que en este estudio solo se evaluaran las
primarias, las cuales son parte de las pruebas y detalle a considerar con las
valoraciones mas altas, las secundarias tendran una valoracion menor dado que
el analisis no esta enfocado en estas, sin embargo, se destacaran sus
propiedades mas importantes.

Con la evaluacién de cada variable se busca comparar que herramienta
de las anteriormente seleccionadas, cumple con la necesidad que implica el
proceso de la cadena de suministro en la validacion de inventario; la necesidad
especifica sobre este proceso se basa en su proceso de linea base sobre la
validaciéon de items existentes, es decir, el proceso de existencias, saber si los
productos se encuentran o no en una bodega, y que este siempre este
actualizado.

Por lo tanto, a continuacion, se muestra el proceso a medir en esta

comparativa:
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Figura 8. Diagrama de Flujo.

Fuente: Elaboracién Propia

El flujo presentado sigue la logica de existencia de items para su
despacho y que este sea actualizado y proteja los sobrantes en caso de que
estos existieran, a continuacion, se explica a detalle el propdsito de cada proceso

en el flujo:

37



Tabla 3. Detalle de Procesos de Flujo de Validacion de Existencias.

Proceso

Descripcién

Célculo de insumos para
entrega

Verificar existencia de
insumos

Hacer Pedido de insumos

Recibir Pedido de insumos

Para cada uso de algun item dentro de una transaccion
debe realizar una validacion de que el producto existe.

Una vez validado la existencia del producto, se verificar la
existencia de cantidad de items en el inventario para
realizar el pedido.

Se realiza el pedido por medio de un formulario digita o
fisico del item.

Se hace la recepcién del pedido con el item.

Utilizacion de insumos Se realiza el uso de item pedido para la tarea, compran,

venta u operacion en curso por la cual fue pedida.

Almacenamiento de insumos En caso de no realizar uso del item o que este no haya
sido usado con el propésito por el cual fue pedido, puede

volver al estado de almacenado.

Almacenar sobrantes En caso de que la cantidad entregada del item no sea
utilizada en su totalidad, se realiza la devolucién de este

sobrante.

Actualizacién de insumos en
bodega

Se realiza una operacion de actualizacion de los items que
fueron afectados.

Fuente: Elaboracion propia

Existen muchas soluciones RPA disponibles en el mercado, y cada una
de ellas tiene sus propias ventajas y desventajas, tal como se menciona en el
capitulo anterior se han reducido el numero de fabricantes de software RPA a
los dos lideres del mercado, como existe un gran numero de ellos, los criterios
de seleccidon que por lo general llevan las empresa es muy similar, es decir, le
dan mas peso al precio que al valor tecnoldgico que trae consigo la herramienta,
esto si resulta beneficioso cuando todos los proveedores que presentan sus
productos son similares en calidad, dado que resultan escogiendo una de las
opciones mas econdomicas. Este estudio se basa en la informacién que las
consultoras Gartner y Forrester comparte cada afio y semestre, respectivamente,

y en cada una de estas se posicionan tanto en cuadrante como en onda, lideres
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en el mercado mundial, ademas, estos dos siempre han compartido el liderazgo

desde el 2017 (EGHAM, 2019) posicionandose en los primeros puestos.

Es importante también recalcar que ambas herramientas estan en
constante desarrollo y mejoramiento de sus productos, aun asi, las
investigaciones de mercado con Gartner y Forrester, posicionaban a otra
empresa adicional en las filas de Liderazgo con un background muy fuerte
técnico, comercial y de innovacion, esta herramienta se llama Blue Prism,
producto que compite constantemente con las antes mencionadas, sin embargo,
se decidié que no fuera parte de este estudio por su poca participacion en el
mercado en lo que respecta a utilidad generada en lineamiento de procesos por

area, geografia de los compradores de esta tecnologia y comprador por industria.

Para dar soporte a estos tres puntos antes mencionados, se realizé una
investigacion de una tercera auditoria de herramientas RPA, la cual es llevada
por el Grupo Everest (Research E. G., Everest Group RPA Products Peak Matrix,
2020) en la que las evaluaciones brindan el analisis y la informacion que las
empresas necesitan para tomar decisiones de seleccion criticas sobre
proveedores de servicios globales, ubicaciones, productos y soluciones. Del
mismo modo, los proveedores de estos servicios, productos y soluciones
recurren a la Matriz PEAK para medir y calibrar sus ofertas frente a sus pares.
Segun los datos del ultimo informe generado por esta ultima consultora presenta

que Blue Prism:

e No tiene registrado una utilidad bruta de ingresos por algun

proceso de areas o departamentos en una empresa.
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¢ No registra ventas en el territorio latino americano.

e La vertical de Logisticas y Manufactura no tiene presencia.

A continuacién, en las figuras 9, 10, 11 se muestran los resultados de cada

herramienta de acuerdo el informe emitido por Everest Group en el 2020.

Split of RPA revenue by buyer industry Split of RPA revenue mix by process area Spiit of REA moveric by karyor poograpity
i Continental Europe MEA (2%)
Banking & Contact center LATAM

capital markets

EUEEY North America

Travel & logistics

12% APAC

Energy & utilities )
Healthcare & pharma RO Industry-specific

Figura 9. Participacién de Mercado Uipath segin Everest Group
Fuente: (Research E. G., Everest Group Peak Matrix for RPA Technology, 2020)

Split of RPA revenue by buyer industry Split of RPA revenue by process area Split of RPA revenue by buyer geography
MEA (3%)
LATAM (2%)

Hi-tech and telecom Others

Others
Contact center K%/ 45% QAN Continental North America
Ba 10 %

nking & capital % E

markets

Energy & Procurement

utilities

11%
Manufacturing

Insurance Healthcare & pharma HR APAC

Figura 10. Participacion de Mercado Automation Anywhere segun Everest Group
Fuente: (Research E. G., Everest Group RPA Products Peak Matrix, 2020)

Split of RPA revenue by buyer industry Split of RPA revenue mix by process area Split of RPA revenue by buyer geography

APAC

Banking & g North America
EYAA) capital Not disclosed :
Travel & logistics & markets
Energy & utilities Wt/
CPG & retail
Telecom

EMEA

Insurance

Figura 11. Participacion de mercado Blue Prism segun Everest Group
Fuente: (Research E. G., Everest Group RPA Products Peak Matrix 2020, 2020)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente sobre la participacion en el

mercado de estas soluciones se establece que:
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e En el ingreso de utilidad bruta por industria se concluye que Uipath y
Automation Anywhere estan con un 13% y 11% respectivamente
versus un 0% de Blue Prism.

e Enelingreso de utilidad bruta por Procesos de areas o departamentos
se concluye que Uipath y Automation Anywhere estan con un 8% vy
12% respectivamente versus una no existente evaluacion de con Blue
Prism, dado que estan aun afinando su herramienta a procesos de
negocio.

e En el ingreso de utilidad bruta por localidad geografica se concluye
que Uipath y Automation Anywhere estan con un 6% y 2%

respectivamente versus un 0% por parte de Blue Prism

Dado estos resultados, el trabajo esta delimitado a dos herramientas
lideres en el mercado de RPA que tengan experiencia en la industria de
manufactura y cadena de suministro, experiencia desarrollando aplicaciones que
se ajusten a los procesos de negocio de tipo procurement o administracion de
adquisicién y manejo de inventarios, y por ultimo que la presencia de la marca
este al menos en Latino América, dando impulso a la gestion de soporte y

experiencia en la region.

Por lo tanto, se decidié reducir el alcance de las plataformas considerado
para la parte practica de esta tesis centrandose en los proveedores lideres del
mercado. Con el ayuda del informe publicado por los analistas de Forrester en
2021, Gartner 2020 y Everest Group 2020, se eligieron dos soluciones
caracterizadas por ser las mas populares y alineadas al proceso de negocio que
es parte de este trabajo:
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1. Uipath

2. Automation Anywhere

Descripcion General Uipath

GilPath’

Figura 12. Logo Uipath

Fuente: (https://www.uipath.com)

Segun el informe de analistas de Forrester (Schaffrik, O’Donnell, Lu,
Kortenska, & Lynch, 2021) y Gartner (Gartner, 2020) publicados en 2021 y 2020
respectivamente, Uipath ocupé el primer lugar entre las soluciones universales
de RPA disponibles en el mercado.

Su popularidad se gané debido a la capacidad de automatizar cualquier
proceso y aplicacion, una interfaz intuitiva que incluso un usuario empresarial
puede dominar facilmente, una version comunitaria gratuita que se puede utilizar
en organizaciones pequenas, asi como buenos materiales de formacion. Uipath
permite simular completamente las acciones de una persona realizando lo
siguiente acciones:

e Mover el puntero del ratén y hacer clic en los botones;
e Entrar/ salir en WEB y Aplicaciones empresariales;

e Completar formularios;

e Recibir / abrir / enviar correos electronicos;

e Mover archivos y directorios;
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¢ Recibir datos de cualquier fuente:
o archivos PDF
o imagenes
o formularios
e Trabajar con Word y Documentos de Excel;
e Tomar decisiones si / entonces;
e Sies necesario, trabaje directamente con el DBMS y APl y mucho
mas.

La creacion de scripts de robotizacion es posible de dos formas:

e Arrastrando las acciones necesarias de la biblioteca al flujo de
trabajo, como se hace en Visio y otras herramientas visuales.
e Directamente por registrar las acciones del usuario.

Uipath admite todo tipo de aplicaciones: aplicaciones de escritorio
ordinarias de MS Windows, WEB sitios, aplicaciones Java, entornos virtuales,
etc. Uipath tiene un caracter integrado reconocimiento (OCR), que a menudo es
necesario cuando se trabaja con documentos o virtuales Ambientes (UIPATH,

2021).

Descripcion General de Automation Anywhere

AUTOMATION
ANYWHERE

Go be great.

Figura 13. Logo Automation Anywhere

Fuente: (https://www.automationanywhere.com)
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https://www.automationanywhere.com/

Automation Anywhere es uno de los tres mayores proveedores mundiales
de soluciones RPA, Entrega de mas de 1°000.000 de bots a mas de 1600
empresas que operan en la banca, tecnologia, telecomunicaciones, seguros,
logistica, finanzas y muchos otros sectores en 90 paises.

La plataforma Automation Anywhere esta optimizada para usuarios
comerciales y técnicos, como desarrolladores y administradores. Permite
aprovechar el uso de tecnologias modernas como Procesamiento del lenguaje
natural (PNL), inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico (ML).
(Anywhere, 2021). La sala de control es un tablero centralizado para desarrollar,
configurar y monitorear bots con un alto nivel de detalle utilizando una coleccién
de servicios web que tienen complementos que se pueden instalar en la
computadora local que acceden a la sala de control.

Ademas, proporciona tres tipos de registradores para registrar las
actividades del usuario y convertirlo en un script para un Bot. La grabadora de
pantalla, la grabadora inteligente y la grabadora web se utilizan para automatizar
la tarea imitando acciones del usuario. Algunas caracteristicas adicionales son
BOT INSIGHTS, que es un motor de analisis que permite visualizar los datos del
usuario y obtener informacién empresarial de ellos, BOT FARM que permite que
las empresas compren herramientas RPA en funcion del uso en lugar de segun
la capacidad o la licencia y BOT STORE que es un mercado donde estan
disponibles varios bots plug and play (Anywhere, 2021).

Comparativa General de las Herramientas

Cada una de estas marcas tiene una presencia en el mercado, sin

embargo, es importante tener una visidn general de sus caracteristicas en
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algunos puntos, que no son parte esencial del estudio, pero si deben

considerarse para opticas diferentes de investigaciones posteriores:

Tabla 4. Tabla Comparativa de Generalidades.

Criterio de
Comparacion

Automation Anywhere

Uipath

Arquitectura/
Caracteristicas
Popularidad

Disponibilidad del
Producto /
Caracteristicas

Usabilidad / UX

Tipo de Proceso que
puede Automatizarse

Grabadoras /
Escalabilidad

Capacidad Cognitiva

Requerimiento de
Caodigo /
Escalabilidad

Confiabilidad y
Seguridad /
Escalabilidad

Cliente Servidor / Web (por
liberarse)

Un poco menos popular que
Uipath, sin embargo, sigue
ganando mercado dia a dia

La prueba de un mes esta
disponible en Edicién
Enterprise mientras que la
edicion Community esta
disponible para usar solo con
Derechos de BotCreator.
Funciones de API estan
disponibles. Sala de control
el acceso al repositorio no
est4 disponible

La interfaz de usuario es
compleja. Mas adecuado
para personas con
codificacion de
conocimientos y
desarrolladores

Puede usarse para back-
office y automatizacion de
front office

Tres tipos de grabadora:

inteligente, de pantalla'y web.

Estas grabadoras se pueden
utilizar para escritorio y web
aplicaciones.

Cognitivo medio capacidades

Admite ambas grabaciones
y enfoques de arrastrar y
soltar.

Entonces la codificacion no
es obligatoria

Se proporciona alta
seguridad.

Web

Herramienta més reconocida
a nivel mundial y que lidera
las evaluaciones de calidad
en Funcionalidad y Delivery
de esta.
La edicion Community esta
disponible para que sea
usada, pero los bots pueden
ser distribuidos. Edicion
Enterprise esta disponible
para 60 dias gratis
prueba con:
e 1 orquestador
e 10 licencias para
Uipath Studio
StudioX
Studio Pro
10 Bots Atendidos
10 Bots
Desatendidos
10 pruebas
2 robots de IA
10 de Action Center
e 1 Insight
La interfaz de usuario es muy
simple y facil de usar. Puede
ser utilizado por ingenuos
usuarios también.

Puede usarse para back-
office y automatizacion de
front office

Cinco tipos de grabadoras:
Bésico, web, escritorio,
imagen y citrix. Con un
conjunto robusto de
grabadoras Uipath lo hace
mas facil de capturar
humanos acciones para
imitarlo ain mas.

Cognitivo medio
capacidades

Admite ambas grabaciones
y enfoques de arrastrar y
soltar.

Entonces la codificacion no es
obligatoria

El administrador de
credenciales se utiliza para
guardar los datos del usuario
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Criterio de
Comparacion

Automation Anywhere

Uipath

Algoritmo de
Encriptacion /
Seguridad
Certificacion
Clientes

Material de
Capacitacion

AA proporciona credenciales
béveda para guardar
confidencial informacion del
usuario que es cifrado
fuertemente

RSA con maestro de 2048
bits la clave se utiliza para el
cifrado La clave AES-256 bit
se utiliza para

cifrado de datos

En linea

Google, Siemens, Cisco, Dell
Escuela de Capacitacién

UIPATH con un desarrollo de
certificaciones

que son sensible y
confidencial.

Se ha realizado un cifrado
adecuado incorporado.

Soporta cifrados algoritmos
como AES, DES, RC2,
Rijndael y TripleDES.

En linea

PWC, Lufthansa, HP, DHL
Escuela de Capacitacion

Automation Anywhere con un
desarrollo de certificaciones

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo del Analisis

El estudio adoptd la siguiente metodologia para lograr el objetivo

planteado: en RPA existen dos tipos de bots, Bot asistido y un Bot desatendido.

Un Bot asistido realiza su automatizacion en la estacién de trabajo local del

usuario y necesita un humano para activarlos o programarlos. Estos se

denominan Front Office Robots (FOR). Un Bot desatendido se entiende que se

ejecuta en una maquina virtual y ejecuta el robot, el cual no requiere la

interaccion del usuario. Pueden activarse desde un servidor, a estos se les llama

Back Office Robots (BOR). En la figura 11 se describe el desarrollo de la

metodologia RPA usando F.O.R.

Identificacion

de los
elementos

Definir la
estructura

Creacion del
archivo de
resultados

Figura 14. Metodologia F.O.R. (Front Office Robots)

Fuente: Elaboracién Propia

Cualquier proyecto de desarrollo de RPA debe seguir un procedimiento

estructurado por etapas. En la figura 12 se muestra el desarrollo tipico de RPA
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el cual consta de las siguientes cuatro fases: evaluar, aprobar, disefar,

implementar.

Evaluar Aprobar Disefiar Implementar

Figura 15. Etapas de Desarrollo de Proyectos RPA

Fuente: Elaboracién Propia

La fase de evaluacién comienza con la investigacion del proceso que
podria automatizarse. La etapa concluye dibujando la viabilidad del proyecto
RPA con mas detalle. La fase de aprobacién comienza con la aprobacion del
proceso, que se automatizara. Le sigue una investigacion y documentacion
detalladas del proceso. Después de la documentacion, el futuro se disefara el
proceso robadtico en la fase de diseno. La etapa generalmente termina con la
presentacion de un caso de negocio al equipo de gestién.

Las fases de disefio comienzan observando qué software cumple mejor
los criterios descritos en el caso de negocio. Durante esta fase, el robot se
disefiara con el proceso exacto. Con iteraciones agiles, el robot se programara
para escalar el nivel de automatizacion. La etapa termina con la prueba del robot.
En la fase de implementacién, el robot se implementa en un ambiente de
trabajo, imitando el comportamiento de un empleado.

Se exponen los conceptos de esta metodologia para entender cual es el
proceso por el cual cada flujo es evaluado para que se determine si es posible
automatizar un flujo y en qué condiciones. No todos los procesos son
automatizables al 100%, algunos pueden tener un balance entre un 90%, 80%,

o llegar a un 50% de estar automatizado, esto surge por la dificultad que pueda
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representar el proceso en su evaluacion, y los items o variables que son tomados
en cuenta para su construccion; el disefio de la estructura depende mucho en
como se puedan puntualizar las posibles mejoras en el proceso, que no suelen
ser el cambio integral del proceso, si no un cambio funciona de este, es decir, no
el proceso sigue siendo el mismo en una estructura o linea base inicial, sin
embargo, existen procesos que pueden realizarse de forma simplificada o
agrupada, lo que puede causar un cambio en como funcionaba antes y como
funcionara ahora y como trae esto mejoras en tiempo y reduccién de errores.

El disefio del proceso esta definicion en el capitulo 2 de este estudio, sin
embargo, en este se detallara el analisis de cada proceso y como cada
herramienta lo toma en cuenta en su flujo disefiado.

Para definir los parametros de medio de las variables primarias (tiempo,
error y productividad) se ha recopilado informacién que permite que sean
medidas. En lo que respecta al tiempo, se definiran los tiempos manuales para
compararlos al momento de ser automatizados, en lo que respecta a error, se
ejecutara cuatro veces el flujo para evidenciar algun error en el mismo, y por
ultimo se evaluara basado en el tiempo y error, los porcentajes de productividad
que recibe de manera inmediata el usuario utilizando estas herramientas.

Para efectos de medir el tiempo de cada tarea de forma manual, el estudio
se baso en la obtencion de tiempo estandar por cada proceso, el cual se ilustra

en la figura 13 (Daniela Hernandéz Pacheco, 2019):

= kzmp*qu
(e2+(N-1))+k? «p+q
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Figura 16. Formula de Tiempo Estandar

Fuente: (Daniela Hernandéz Pacheco, 2019)

Donde:

N= tamarno de la poblacion

k = Constante del nivel de confianza

p = porcentaje de homogeneidad de los datos

q=1-p

e = error muestral deseado

De acuerdo con la muestra seleccionada para esta investigaciéon con un
error muestral deseado del 2%, constante de nivel de confianza de 1,96 y
homogeneidad de tiempos del 70% es de 333 tareas durante la semana.

Para cumplir y atender esta demanda se entiende que durante la semana

se pueden suscitar los siguientes tiempos para cada tarea que se va a evaluar:

Tabla 5. Tabla de Tiempos Estandarizados del Flujo.

Proceso Consumo de Consumo de Consumo de
tiempo tiempo tiempo
aproximado en aproximado en aproximado en
Segundos (Mejor Segundos Segundos (Peor
Tiempo) (Tiempo Tiempo)
Esperado)
Célculo de insumos 3 6 15
para entrega
Verificar existencia de 3 6 15
insumos
Hacer Pedido de 30 60 120
insumos
_ReC|b|r Pedido de 30 60 120
insumos

Utilizacién de insumos
Almacenamiento de

insumos 60 120 240
Almacenar sobrantes

Actualizacion de

insumos en bodega

Total, de tiempo del 2 minutos 4 minutos 8 minutos
Flujo Manual 6 segundos 12 segundos 30 segundos

Fuente: Elaboracién propia
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Los procesos que se detallan en la tabla 3 de este trabajo son definidos
con tiempos de ejecucion manual, es decir, el tiempo promedio que tarda una
persona en realizar estos procesos, estos tiempos definidos en la tabla 5 seran
contrastados con los resultados de la ejecucion de cada herramienta tanto con
Uitpath como Automation Anywhere.

La metodologia de Evaluacion es de elaboracion propia, en la cual se
miden tiempos de ejecucion manuales de los procesos planteados en la tabla 3
del presente trabajo. Se hara referencia para hacer contraste en esta
investigacion con la columna del peor tiempo esperado para compararla con la

ejecucion de las herramientas.

Analisis de Flujo Administraciéon de Inventario con Uipath

La evaluaciéon se basa en como la herramienta realiza cada proceso del
flujp a evaluar para la administracion de inventarios para la cadena de
suministros en las empresas.

Por cada proceso se presentara una tabla de registro de pruebas de la
creacion del proceso en la herramienta y lo que implico su creacion y la ejecucion

de este, ademas del analisis de las variables de evaluacion para la comparativa

del estudio.
Tabla 6. Evaluacién de Procesos con Uipath.
Actividad Escenario Descripcion de Cantidad de Cantidad Resultado  Porcentaje
Prueba Pruebas por  de Pruebas de de
realizar realizadas Pruebas Desarrollo
Célculo de Validacion Se debera
Insumos de realizar una
para Existencia busqueda del Exitosas: 100%
Entrega del Item item en la bodega 4 4 4 0
de items del Fallidas: 0
sistema y validar
gue existe el
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Actividad Escenario Descripcion de Cantidad de Cantidad Resultado  Porcentaje
Prueba Pruebas por  de Pruebas de de
realizar realizadas Pruebas Desarrollo
producto. Ej.:
Buscar Tuerca
THOR
Verificar Validacion Se debera
existencia de existencia presentar el
de de namero total de Exitosas:
insumos cantidades cantidades de un 4 4 4 ' 100%
del Insumo insumo existentes o
. o Fallidas: 0
en el sistema, Ej.:
Tuerca THOR 34
unidades
Hacer Serealizaun Se debera
pedido de pedido de realizar un pedido
Insumos insumos en u orden para que,
definiendo una vez validada
su tipoy la existencia del
cantidad item y su cantidad . )
[ Exitosas:
para que sea a pedir, se 4 4 4 100%
procesaday  proceda con una I
; Fallidas: 0
descargada carga de pedido
del de esta. Ej.:
inventario PED#123
Cantidad: 20,
Detalle: Tuerca
THOR
Recibir Se hace la Se debera
pedido de entrega del realizar la entrega
Insumos pedido de los items con . )
L > Exitosas:
solicitado y la aprobacion de 4 4 4 100%
serealizarla Orden . )
3 ) Fallidas: O
respectiva mencionada en el
descarga del proceso anterior.
inventario.
Utilizacién Los 4 Se evaluaran
de procesos estados de
Insumos son parte de  Devolucién y
Almacena la Actualizacion del
miento de actualizacion inventario
insumos del
Almacena inventario, Exitosas:
r de las 4 4 4 100%
Sobrantes evaluara por Fallidas: O
Actualizac ~ sus estados
ion de de
Insumos Devolucion y
en Bodega Actualizacio
n de
Inventario

Fuente: Construccion Propia

Presentacion de Resultados UIPATH por Variable
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Tabla 7. Evaluacién de Variables Uipath.

Variable Indicadores Observaciones
Tiempo Tiempo de Actividad Manual: 8 minutos 30 Se observa una reduccion
segundos de 7 minutos con 15
Tiempo de proceso: 1 minuto 15 segundos segundos
Error Error Porcentual: 0% No se presentan errores en

Error: O
Costo de Oportunidad:

la ejecucién del robot

Productividad

Cantidad de Personas: 3

Tareas Realizadas: 1 por persona repetida 333 en la
semana

Efectividad: 100%

Ingreso Semanal: $137.5 (Basado en el S.B.U.)

La productividad se aumenta
en 680% por persona en la
semana solo en esta tarea

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis de Flujo Administraciéon de Inventario con Automation

Anywhere

La evaluacién se basa en como la herramienta realiza cada proceso del

flujo a evaluar para la administracion de inventarios para la cadena de

suministros en las empresas.

Por cada proceso se presentara la informacion asociada con el registro

de pruebas con la herramienta, asi, en las tablas 8 y 9 se puede apreciar la

evaluacion de procesos y variables respectivamente con Automation Anywhere.

Tabla 8. Evaluacion de procesos con Automation Anywhere.

Actividad Escenario Descripcion de Cantidad Cantidad Resultado Porcentaje
Prueba de de Pruebas de Pruebas de
Pruebas realizadas Desarrollo
por
realizar
Célculo de Validacién Se deberé realizar
Insumos para de una busqueda del
Entrega Existencia item en la bodega
del item de items del Exitosas:
sistema y validar 4 4 4 100%
que existe el Fallidas: O
producto. Ej.:
Buscar Tuerca
THOR
Verificar Validacién Se debera
existencia de de existencia presentar el . )
. , EXxitosas:
insumos de numero total de 4 4 4 100%
cantidades cantidades de un o
) > Fallidas: 0
del Insumo insumo existentes

en el sistema, Ej.:
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de Insumos
en Bodega

evaluara por
sus estados
de
Devolucion y
Actualizacion
de Inventario

Actividad Escenario Descripci6n de Cantidad Cantidad Resultado Porcentaje
Prueba de de Pruebas de Pruebas de
Pruebas realizadas Desarrollo
por
realizar
Tuerca THOR 34
unidades
Hacer pedido Serealizaun Se debera realizar
de Insumos pedido de un pedido u orden
insumos en para que, una vez
definiendo validada la
su tipoy existencia del
cantidad item y su cantidad Exitosas:
para que sea a pedir, se 4 4 4 ) 100%
procesaday  proceda con una Fallidas: 0
descargada carga de pedido ’
del de esta. Ej.:
inventario PED#123
Cantidad: 20,
Detalle: Tuerca
THOR
Recibir Se hace la Se debera realizar
pedido de entrega del la entrega de los
Insumos pedido items con la Exitosas:
solicitado y aprobacion de 4 4 4 ) 100%
se realizarla Orden Fallidas: 0
respectiva mencionada en el ’
descarga del proceso anterior.
inventario.
Utilizacién de Los 4 Se evaluaran
Insumos procesos estados de
Almacenamie son parte de  Devoluciony
nto de la Actualizacién del
insumos actualizacion inventario
Almacenar del _ .
Sobrantes inventario, 4 4 gx'tosas' 100%
Actualizaciéon  de las Fallidas: 1

Fuente: Elaboracién Propia

Presentacion de Resultados Automation Anywhere por Variable

Tabla 9. Evaluacién de Variables con Automation Anywhere.

Variable Indicadores Observaciones
Tiempo Tiempo de Actividad Manual: Se observa una reducciéon de 7
8 minutos 30 segundos minutos con 9 segundos
Tiempo de proceso: 1 minuto
21 segundos
Error Error Porcentual: 0% Se presenta un error en la tarea de

Error: 1

Costo de Oportunidad:

actualizacién en los items, esta se
da dado que se requeria un mayor
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Variable Indicadores Observaciones

detalle en la codificacion de la
herramienta.

Productividad Cantidad de Personas: 3 La productividad se aumenta en
Tareas Realizadas: 1 por 670% por persona en la semana
persona repetida 333 en la solo en esta tarea
semana
Efectividad: 90%

Ingreso  Semanal: $137.5
(Basado en el S.B.U.)
Fuente: Elaboracién Propia

Con los resultados ya definidos, se presentara una valoracion por cada
herramienta, esta se realiza basada en una escala de Likert (Matas, 2018) con
un rango de nameros del 1 al 10, siendo 1 la valoracién mas baja y 10 la mas
alta, en cada variable se explicara la forma de valoracion de cada una, lo cual

definira de forma cuantitativa la herramienta mas alineada al proceso en mencién.
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Capitulo 4: Propuesta.

Resultados y Validacién de la efectividad del estudio
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Criterios de Selecciéon

Una vez realizado el analisis de las variables en el capitulo anterior, se
validaran los resultados y ponderaciones que cada una de estas tendra para
decidir qué herramienta esta mejor alineada a los objetivos de este estudio. Cada
criterio ha sido escogido por el autor de este trabajo, el cual se basa en los
beneficios que otorga RPA como solucion.

Es importante recalcar que el trabajo se desarrolla en un ambito de
evaluaciéon a un proceso definido en la Cadena de Suministro, el cual es la
validacién de inventario como procesos de los departamentos administrativos de
las empresas en general.

En este trabajo se ha elegido dos de las marcas lideres en el mercado
mundial respecto a soluciones de automatizacion de procesos asistidos por
robots (Gartner, 2020), en este caso se evalua como se pueden alinear a un
proceso en especifico de la cadena de suministro en la administracion de
inventarios. En el capitulo 3 se menciond que se tienen 3 variables principales y
5 variables secundarias a comparar y analizar, las mismas, que tendran una
ponderacion para poder diferenciar la efectividad tanto de Uipath como de
Automation Anywhere.

Las variables tendran una valoracion de 1 a 10, estableciendo una escala
de la mas importante con el puntaje mas alto hasta la menos importante con el
puntaje mas bajo, cada una de estas tendra un peso, lo cual se detallan a

continuacion con su ponderacion a considerar para esta evaluacion:

Tabla 10. Definiciéon de Ponderacion de variables.
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Tipo Variable Peso

Primarias Tiempo 8
Error 7
Productividad 8

Secundarias Caracteristicas 6
Licenciamiento 5
Escalabilidad 5
Materiales_ de 4
entrenamiento
UX/UI 4

Fuente: Elaboracién Propia

Evaluacion cualitativa

Esta forma de evaluacion se basara en los criterios que seran expuestos

a continuacion. Se debe considerar que la misma pretende servir como una base

para futuras tomas de decisiones sobre que herramienta resulta mas adecuada.

Expuesta esta premisa, a continuacion, se detalla los criterios por cada variable:

Variables Primarias

Tiempo: Una de las variables principales del trabajo, la cual evalua
la cantidad de tiempo de ejecucion del proceso versus el proceso
manual declaro con su tiempo.

Criterio: Se dara 10 puntos a la herramienta que cumpla con una
reduccion del 100% del tiempo, en caso de que la reduccién este
en la escala de reduccion del 80% al 99%, se daran 8 puntos, del
60% al 79%, se daran 6 puntos, del 40% al 59%, se daran 4 puntos,
del 20% al 49%, se daran 2 puntos, y del 0% al 19% no se otorgara
puntaje.

Error: Variable que lleva relacion con la anterior, dado que realizar
una tarea en menor tiempo también debe implicar que deba

ejecutarse sin errores.
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Criterio: Si el flujo se ejecuta sin errores en los 4 intentos, se dara
10 puntos, por cada error que se registre, se restaran 2 puntos por
cada error cometido.

Productividad: Reduciendo el tiempo de ejecucion y minimizando
sus errores a casi 0, da como resultado que el humano pueda
centrarse en tareas que generan valor al negocio desde e cargo
que desempenia.

Criterio: Si el TCO supera el 300% se dara 10 puntos, si supera el
200% se daran 6 puntos, si supera el 100% se daran 3 puntos, si

esta por debajo del 100% se dara 1 punto.

Variables Secundarias

Caracteristicas: Conjunto de caracteristicas técnicas que posea
la herramienta para poder tener mayor funcionalidad sobre los
robots a desarrollar

Criterio: Las caracteristicas estan sujetas a cambios constantes y
en ambas herramientas se sugieren algunas muy interesantes
para el motivo para el cual sean adquiridas, por lo tanto, se define
una valoracion constante de 7 puntos para ambas.
Licenciamiento: tipo de adquisicion de la herramienta, como esta
se comporta en los pagos recurrentes o de tipo Upfront, como pago
por adelantado.

Criterio: Si la herramienta cuenta con un modelo de suscripcion
de usuarios se otorgaran 7 puntos, si posee modelo suscripcion
por robot 2 puntos, si posee modelo tradicional cliente servidor 1
punto.
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Escalabilidad: como se comporta la herramienta ante
integraciones externas, su adaptabilidad en cuestion de poder
actuar en diferentes ambientes de desarrollo, Testing y produccion.
Criterio: Si la herramienta posee integracion con herramientas
externas se daran 3 puntos, si posee grabadora, 2 puntos
adicionales, si permite personalizacion basada en lenguajes de
programacion 3 puntos, si poseen su version Desktop 2 puntos
adicionales.

Materiales de Entrenamiento: cada herramienta esta soportada
por su documentacion, la cual debe estar al acceso de la posible
demanda de soporte que exista, ademas de tener una escuela
virtual de conocimiento para el desarrollo de la comunidad global
de futuros expertos en RPA.

Criterio: Si la marca posee una academia virtual con un path de
certificacion se daran 7 puntos, si esta solo posee documentaciéon
de revision, solo se daran 3 puntos.

UX/UI: la interaccion que tenga el usuario con la aplicacion es muy
importante al momento de elegir, define su usabilidad, su
experiencia y como esta puede llegar a ser tan intuitiva posible
para su facil adopcion empresarial y adaptacion de sus usuarios
finales.

Criterio: dado que ambas tienen un ambiente Web el cual esta en
constante desarrollo se dejara una valoracion de puntos constante

de 8 puntos para cada herramienta.
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Resultados de las pruebas de automatizacion

Una vez concluidas las automatizaciones del proceso escogido para este

trabajo, el cual es la validacion de inventarios en la cadena de suministro, con

las variables principales y secundarias declaradas, se llegan a las siguientes

conclusiones que permiten evaluar aspectos técnicos basados en el tiempo,

errores y productividad:

Uipath

Interfaz mucho mas amigable para la programacion, esta es
completa y muy intuitiva al momento de usar

No se requiere de un conocimiento previo en temas técnicos o que
estén relacionados con la programacion.

Posee un panel completo de opciones para poder realizar las
tareas dentro del lienzo

La herramienta tiene la capacidad de integrar muchos programas
externos, permitiendo la colaboracién con otros fabricantes
tecnoldgicos.

Realiz6 la ejecucion del proceso en sus 4 intentos sin errores que
reportar.

Lleva un desarrollo embebido en web muy estructurado lo cual
permite minimizar los errores de integracion.

La ejecucion de los procesos dentro del lienzo se da en un tiempo

aceptable que llega a los segundos.
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Automation Anywhere

Posee una cantidad amplia de recursos que, parece limitada al
inicio, sin embargo, tiene un espectro de tareas muy extensa.

En caso de que no exista alguna actividad definida, el grabador
puede realizarla, sin embargo, la debilidad de usarlo es que luego
no permite modificar o eliminar las grabaciones.

Se tiene la ventaja de usar IQ Bot para identificar de mejor formar
algunos campos o variables, sin embargo, el lienzo debe estar bien
elaborado sin errores que reportar, dado que el 1Q Bot puede
interpretar algunos caracteres de forma incorrecta, lo cual resulta
en errores en la ejecucion.

La ejecucion medida en tiempo es veloz.

Valoracién Final de la comparativa

Variables Primarias

Tiempo: Ambas herramientas superaron el umbral definido sin
problema, el tiempo a superar era 8 minutos con 30 segundos,
Uipath quedo con 1 minuto con 15 segundos y Automation
Anywhere con 1 Minuto con 21 segundos.

Error: Para ambas herramientas se considero la ejecucion del flujo
4 veces, para lo cual Uipath se ejecuté al 100% sin errores que
reportar, sin embargo, Automation Anywhere reporto 1 error en la

actualizacion de la variable en uno de los intentos.
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Productividad: Ambas herramientas superaron el umbral definido,
Uipath con un 680% de productividad y Automation Anywhere con

670%.

Variables Secundarias

Caracteristicas: Ambas herramientas cuentan con caracteristicas
que las hace unica, sin embargo, se debe recalcar que Uipath tiene
una interfaz que permite ser mas intuitiva y cognitiva con el usuario,
a diferencia Automation Anywhere que se debe tener un mejor
background sobre programacion para poder afinar el robot a la
medida.

Licenciamiento: Ambas herramientas poseen un modelo de
suscripcidn por usuario y por robot, sin embargo, Automation
Anywhere posee un modelo de implementacion tradicional cliente
servidor y por usuario.

Escalabilidad: Ambas herramientas poseen una grabadora de
tareas y actividades que estan basadas en controles desarrolladas
en lenguajes de programacién que pueda tener cada una de estas,
sin embargo, Uipath posee un ambiente Desktop instalable y
Automation Anywhere no lo posee.

Materiales de Entrenamiento: Uipath posee la Uipath Academy y
Automation Anywhere posee la Automation Anywhere University
ambas cuentan con pensum académicos que pueden ser
consumidas desde la web y son Self-paced, ademas de contar con

la documentacién de sus soluciones ofertadas.
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e UX/UI: Uipath se presenta como una herramienta que ha tenido
mayor desarrollo en su look and feel, teniendo mayor aceptacion
en la adopciéon de este producto, sin embargo, Automation
Anywhere no se queda atras, ya que esta esta en constante
desarrollo no solo para el usuario experto o champion de una
empresa, sino para el desarrollador del robot, lo cual le da un plus

adicional en su adquisicion.

Evaluacion cuantitativa
A continuacion, en la tabla 11 se detallara los resultados obtenidos en la

ejecucion de las pruebas de cada herramienta con su valoracion:

Tabla 11. Detalle de valoracién por herramienta.

Tipo Variable Peso UIPAHT SCORE AAUtoma“O” SCORE
nywhere

Tiempo 8 10 80 10 80

Primarias Error 7 10 70 8 56

Productividad 8 10 80 10 80

Caracteristicas 6 7 42 7 42

Licenciamiento 5 9 45 8 40

Secundarias Escalabilidad 5 10 50 8 40

Materlale_s de 4 10 40 10 40
entrenamiento

UX/UI 4 8 32 8 32

TOTAL 439 410

Fuente: Elaboracién Propia

Si bien es cierto, ambas soluciones RPA son bien conocidas en el
mercado, lo que confirma su eficacia, sin embargo, después de sumar las
puntuaciones totales, podemos ver claramente que Uipath supera la evaluacion,

considerandose asi como la ganadora.

63



Resultado del Trabajo

Uipath Automation Anywhere

Tiempo
1

UX 8 Errores
6
4
2

Capacitacion 0 TCO
Escalabilidad Caracteristicas

Licenciamiento

Figura 17. Diagrama comparativo de Herramientas

Fuente: Elaboracién Propia

El grafico ilustrado en la figura 17 evidencia el contraste entre ambas
herramientas, Uipath es superior que Automation Anywhere en términos de
alineamiento a un proceso de la cadena de suministros en la validacion de

inventarios.

Conclusiones

La popularidad de la tecnologia RPA crece cada afio y con ello la cantidad
de soluciones disponibles en el mercado va en aumento y eso obliga a los
proveedores de RPA a competir entre si para hacer la mejor oferta. Al considerar
la implementacion de dicha tecnologia, se debe tener una clara comprensién de
qué es RPA 'y qué mejoras traera su implementacion.

La parte tedrica de este trabajo tiene como objetivo proporcionar un
analisis enfocado en un proceso de la cadena de suministro en la administracion
de inventarios, identificar las caracteristicas donde cada herramienta es mas

fuerte que otra, investigar riesgos potenciales y errores comunes asociados con
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la ejecucion de la automatizacion de procesos roboticos tomando en
consideracion aspectos como escalabilidad operacional, seguridad, costo total
de propiedad (TCO), facilidad de uso, control y capacidades cognitivas.

La teoria se apoya en la parte practica donde el objetivo principal de este
trabajo (es decir, comparar las plataformas lideres en el mercado de RPA dentro
de un caso de uso especifico). En esta parte del documento, la descripcién del
proceso de negocio seleccionado para la automatizacion fue presentado, asi
como los criterios que se utilizaron posteriormente para evaluar las plataformas
RPA y elegir a la que mejor se alinea. La automatizacion del proceso en si
utilizando las dos soluciones RPA lideres se llevd a cabo y se resumid en los
siguientes capitulos. Como resultado, la plataforma RPA que era mas adecuada
para el caso especificado ha sido identificado.

Sin embargo, cada caso es diferente y todas las soluciones RPA
disponibles en el mercado tienen un enfoque diferente para la automatizacion de
procesos comerciales, asi como el conjunto de caracteristicas que ellos proveen.
No existe una plataforma unica que se pueda aplicar a todo tipo de proyecto vy,
por lo tanto, no hay una opcion obvia.

Es muy importante comprender los procesos seleccionados para la
automatizacién, asi como la expectativa de la herramienta RPA, incluidas sus
limitaciones. Una vez entendido este proceso se podra comenzar a comparar
varias soluciones y encontrar la que es el mas adecuado para el caso que
requiera analizar.

Se presenta un analisis detallado basado en variables definidas las cuales
fueron ponderadas para tener una evaluacion cuantitativa de cuan es mas rapida,

tiene menores errores en la ejecucion, y aumenta los niveles de productividad
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de las personas, ademas de saber cual es mas escalable, facil de usar, segura

y mas intuitiva.

Recomendaciones

Para futuras evaluaciones sobre conceptos RPA, basandose en los

resultados obtenidos por el analisis realizado, se recomiendan algunas

situaciones a tener en consideracion:

Identificar las areas donde la automatizacion genera mayores
beneficios. Se recomienda comenzar por areas o departamentos que
tengan procesos estandar en donde se utilicen reglas de negocio
estandarizadas vy fijas para que sea sencillo monitorear la evolucion del
proyecto. Con solucione como RPA es posible automatizar hasta 60% de
procesos del back office.

Establecer criterios/métricas de éxito. Se debe identificar problemas
que haya que resolver y establecer las métricas deseadas. Algunos
criterios que pueden medir el resultado del RPA son los ahorros en costos,
mayor productividad, mayor compromiso por parte de los empleados y
mas precision en procesos.

Proyectos dirigidos a la Gerencia. Se deben evaluar los beneficios que
RPA puede traer al negocio para despueés presentarlos a quienes toman
decisiones. Es importante armar un caso que refleje que la inversién que
se va a realizar va a tener un retorno con un payback corto en tiempo.
Seleccion de un proveedor de nicho. Cuando se evalua al proveedor
que se va a seleccionar, una de las principales variables a considerar es
la experiencia del usuario. Cuando se avaltue lo que ofrece habra que
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enfocarse en la facilidad de uso y qué tan intuitivo es la herramienta para
que la automatizacion sea un éxito. Asi mismo, el proveedor debera tener
experiencia en implementaciones de RPA y ofrecer planes necesarios
para el soporte de esta.

Prueba de concepto y programa piloto. Cada compafiia tiene
necesidades diferentes y a su vez los departamentos que la conforman,
por tanto, es importante definir de forma muy especifica lo que va a probar
y durante cuanto tiempo ser hara la prueba de concepto, ademas de tener
el contexto de la necesidad de la compafiia. Se debe seleccionar un
proceso que ofrezca ventajas y que abarque diversas aplicaciones y
sistemas. Luego de esto, hay que implementar un programa piloto que
incorpore un proceso que sera automatizado a las operaciones del dia a
dia. Es importante medir el rendimiento que tenga partiendo de los
criterios, métricas e indicadores que se establecieron al inicio. Ademas,
hay que tener en cuenta los aspectos de seguridad, ya que es muy posible
que el robot logre interactuar con los sistemas y datos confidenciales.
Embajadores RPA. Durante la adopcion, se recomienda crear un equipo
de expertos para que tengan un rol de embajadores sobre los temas de
RPA. Este equipo debe contar con conocimientos sobre la automatizacién
y los efectos que van a tener en produccién, deben contar ademas con
habilidades analiticas para resolucion de problemas, tener claro sus
conocimientos en tecnologias de RPA como Uipath, Automation
Anywhere, entre otras. En este equipo habra que definir roles y
responsabilidades para tener una gobernanza conjunta entre el area de

IT y la que tiene actividades automatizadas. (Ochoa, 2020)
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e Hacer medicion continua. Iniciar la automatizacion requerira de
mediciones, observacion y considerar posibles cambios. En este aspecto,
otra recomendacion es tener un plan de retroceso. Si bien, la idea es que
no se va a utilizar la mayor parte del tiempo, es mejor estar preparados

por si es necesario. (Ochoa, 2020)
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