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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo principal desarrollar un
sistema de informacion web que permita la gestidén y control de participantes del
programa municipal Afios Dorados del GAD Municipal del cantén Samborondén
para obtener informacion eficaz que ayude en la toma de decisiones. Para el
desarrollo del proyecto se realizO una investigacion preliminar para conocer los
procesos que se llevan a cabo en el programa municipal, los aspectos técnicos y
operativos para la construccion del sistema de informacién web. En la elaboracién
del sistema de informacion web se aplico la metodologia de desarrollo de software
RUP, la cual consistio en tres fases. La fase de inicio permitio identificar los
requerimientos funcionales y no funcionales que fueron de ayuda para establecer el
plan de proyecto. Por su parte, en la fase de elaboracion y construccion ayudaron a
construir el sistema de informacion web para mejorar los procesos de registro
control de los participantes del programa municipal. Finalmente, las pruebas de caja
negra y las métricas de calidad basadas en el estandar ISO/IEC 25010 aplicadas
permitieron evaluar la funcionalidad del sistema de informacion web lo cual
garantizo una alta calidad del sistema. Este sistema de informacion web cumple con
los requerimientos solicitados por la coordinadora del programa municipal puesto
que se pasa de realizar los registros de forma manual a registros de forma digital y
rapida, pero sobre todo permite tomar decisiones con informacion precisa y

relevante.

Palabras claves: Sistema de informaciéon web, programa municipal, RUP,

pruebas de caja negra, métricas de calidad.
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ABSTRACT

The main objective of this work was to develop a web information system to
manage the participants of the municipal program “Afios Dorados” of the GAD
Municipal of Samborondon in order to obtain effective information that will assist in
decision making. In order to develop this project, a preliminary research was
conducted to learn about the processes carried out in the municipal program, as well
as technical and operational aspects for the construction of the web information
system. For the web information system to be developed in an adequate and orderly
manner, the RUP software development methodology was applied which consisted
in three phases. The Inception phase allowed the author to identified the functional
and non-functional requirements that helped to stablish the project plan. Likewise,
Elaboration and Construction phases helped to build the web information system to
improve registration and control processes of the participants of the municipal
program. Finally, the black box tests and the quality metrics based on the ISO/IEC
25010 standard that was applied, allowed to evaluate the functionality of the web
information system which guaranteed a high-quality system. This web information
system fulfills the requirements petitioned by the municipal program coordinator
since the record are moved from manual to digital and quick records, but above all,

it allows making decisions with accurate and relevant information.

Keywords: Web information system, municipal program, RUP, black box

tests, quality metrics.
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INTRODUCCION

Los sistemas de informacién se desarrollan para resolver problemas que
surgen dentro de las organizaciones, el objetivo es automatizar los procesos para
obtener beneficios. Por tal razén, se debe implementar soluciones tecnoldgicas que
ayuden a gestionar y controlar de una forma mas Optima las actividades que se
desarrollan en las empresas para tomar decisiones estratégicas. Dentro de estas
organizaciones se encuentran los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD)
los cuales se encargan de la organizacion territorial de las provincias, cantones y
parroquias mediante competencias para mejorar la calidad de vida de sus
habitantes.

El GAD Municipal del canton Samboronddén comprende dentro de sus
actividades un conjunto de programas municipales que se ofrecen a la ciudadania
con el objetivo de beneficiar a la poblacion generando una mejor calidad de vida,
siendo uno de los referentes, el programa municipal “Afios Dorados” el cual esta
enfocado para aquellos adultos mayores que se encuentran en estado de soledad,
permitiendo de esta forma ayudarles a integrarse a la sociedad. El programa
municipal busca llegar a la mayor cantidad de adultos mayores del canton
Samboronddn que necesiten ayuda o tengan intenciones de cambiar su clima
habitual. Para formar parte de dicho programa, es necesario que se registren datos
importantes que ayuden a llevar el control de los mismos, asi como también, el
registro de asistencias y registro de actividades para conocer en un futuro la

evolucion de los participantes.

Este proyecto de titulacion de grado consistié en la creacién de un sistema
de informacion web que permita entre otros, la gestion de datos relevantes de los
participantes del programa municipal “Afios Dorados”, procesarlos y obtener
resultados que ayudaran en la toma de decisiones. De tal forma que, pueda
solventar los problemas ocasionados por el registro manual que se lleva
actualmente, donde los reportes que se generan, incluyen informacion que no tiene
sustentacion suficiente para comprobar la cantidad de participantes, asi como existe

una falta de eficacia a la hora de presentar informacion final en dicho reporte.
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Contar con un sistema de informacion como el propuesto, beneficia al GAD
Municipal del cantdbn Samborondodn, puesto que se contara con una base de datos
con todos los datos de los adultos mayores de la localidad, permitiendo consigo
identificar donde se encuentran para apoyarlos con alguna ayuda econdémica y
social que son parte de sus obligaciones con la ciudadania, ademas, pueden
determinar la viabilidad del programa e implementar estrategias para llegar a todo

este grupo vulnerable.

Antecedentes

Serrano y Tovar (2018) en su trabajo de titulacién indican que la idea del
sistema de informacion propuesto consiste en registrar, controlar y validar la
inscripcion de los integrantes del Programa Centro Dia Adulto Mayor con el objetivo
de que se pueda encontrar la documentacion clara puesto que todo estara
clasificado. Su misién es resolver el problema de las irregularidades que se
presentaban cuando se realizaba la caracterizacion de los diferentes integrantes del
programa, ademas, de los problemas de busqueda de informacion e identificacion

de los participantes del programa, lo cual generaba una demora en la atencion.

Por su parte, Requena y Palma (2020) en su trabajo de titulacion
desarrollaron un sistema web para el centro gerontologico “El Hogar La Esperanza
Nro. 2" que se dedica a la proteccion de adultos mayores militares en servicio
pasivo. La creacion del sistema tuvo como objetivo automatizar los procesos de
ingresos, salidas y control de las actividades cotidianas de los internos de esta
institucion, estos procesos eran llevados de forma manual. La idea del proyecto es
incentivar al desarrollo de tecnologias que ayuden a la comunidad que prestan

servicios gerontologicos.

Estos dos trabajos de titulacibn se vinculan estrechamente con esta
propuesta tecnoldgica puesto que se aspira resolver los problemas que surgen al
no poder controlar los datos de los adultos mayores y realizar todas las actividades

de forma manual. Es por esto, que crear un sistema de informacién web podria
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evitar el desorden y desactualizacion al momento de trabajar con la informacion vy,

ademas, permitiendo con ello controlar los procesos de forma correcta.

Planteamiento del problema

Claudia Carmona responsable del programa municipal “Afios Dorados” indica
que es complicado tener que manipular papeles, porque estos se pueden extraviar,
asimismo, menciona que al momento de necesitar conocer total de participantes en
funcién a ciertas caracteristicas, no lo puede realizar porque no se cuenta con una
base de datos que permita mostrar informacion precisa, ocasionando consigo un
margen de error a la hora de aplicar herramientas estadisticas puesto que ella es la

Unica que conoce la informacién de sus participantes (Carmona, 2021).

Ademas, el registro de la informacion correspondiente a los datos personales
de los participantes del programa “Afios Dorados” se lleva a cabo de forma manual,
a través de un formulario de registro que contiene puntos importantes para tener
conocimiento de ellos. Este formulario es llenado cada vez que un nuevo
participante desea formar parte del programa. A su vez, los controles de asistencias
y actividades se registran por cada una de las sesiones del programa que se
realizan en los sectores a los que llega el programa municipal, los cuales son

anotados diariamente.

Por lo tanto, se plante6 elaborar un sistema de informacion que sea capaz
de gestionar los datos de los participantes, procesar dichos datos y proporcionar
informacion importante para llevar un control pertinente que pueda beneficiar a los
usuarios del sistema con el objetivo de aumentar la productividad y generar
informacion concisa y relevante. (Proafio Castro, Orellana Contreras, & Martillo
Pazmifo, 2018)

Se lo realiz6 aplicando una metodologia tradicional de desarrollo de software
conocida como Rational Unified Process (RUP) de la mano del modelo de cascada
para el desarrollo de software, la cual se enlaza estrechamente con esta propuesta
tecnoldgica pues se utiliza programacion orientada a objetos (POO) para tener un

mayor orden y estructura en cuanto a cédigo se refiere utilizando el modelo de
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arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), de tal forma que garantice la
viabilidad de la misma (Zumba Gamboa J. P., 2020).

Pregunta de delimitacion del problema
Del contexto antes descrito surge la siguiente pregunta de investigacion
¢, Como mejorar el proceso de gestion de participantes del programa municipal

“Anos Dorados”?

Objetivo general
Desarrollar un sistema de informacion web que permita la gestion de los
participantes del programa municipal “Afios Dorados” del GAD Municipal del cantén

Samboronddn para obtener informacion que ayude en la toma de decisiones.

Objetivos especificos

e Realizar una investigacion preliminar para conocer las actividades que se
realizan en el programa municipal “Aflos Dorados”, asi como también,
aspectos técnicos y operativos para determinar las mejores herramientas que
ayudaran al desarrollo del Sistema de Informacion web.

¢ Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el
sistema de informacién web propuesto.

e Construir un sistema de informacion web para mejorar los procesos de
registro y control de los participantes del programa municipal “Afos
Dorados”.

e Evaluar la funcionalidad del sistema de informacion web propuesto.
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Marco Teodrico

Capitulo 1
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En el presente capitulo se abordan los conceptos tedricos necesarios que se
relacionan con el objeto de estudio, y también, aquellos que ayudan a defender esta
propuesta tecnologica los cuales involucran las herramientas tecnoldgicas
implementadas y la descripcion de la metodologia de desarrollo de software que se

aplicé para desarrollar el sistema de informacién web.

1.1 Gestién de los Gobiernos Autonomos Descentralizados
De acuerdo al articulo 238 de la constitucion de la Republica del Ecuador
correspondiente al capitulo primero sobre principios generales del Titulo V referente

a la Organizacion Territorial del Estado establece que:

Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia
politica, administrativa y financiera, y se regiran por los principios de
solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion
ciudadana. En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion
del territorio nacional. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador,
2008)

Ademas, indica que se establecen funciones legislativas en el ambito de
competencias y jurisdicciones territoriales de tal forma que garanticen el

ordenamiento territorial.

El Cbdigo Organico de Organizacidbn Territorial Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD) en el articulo 28 referente a los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD) establece que “cada circunscripcion territorial tendra un
gobierno autbnomo descentralizado para la promocion del desarrollo y la garantia
del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias.” (Asamblea Nacional de
la Republica del Ecuador, 2010)

Los GAD se dividen en cuatro en funcion a la divisién territorial: regiones,
provincias, cantones o distritos metropolitanos y las parroquias rurales, por su parte,

la provincia de Galapagos se considera como un régimen especial.
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Estos GAD deben cumplir las funciones que se han asignado en funcion al
articulo 29 del COOTAD las cuales son:

a) De legislacion, normatividad y fiscalizacion;
b) De ejecucion y administracion; vy,

c) De participacion ciudadana y control social.

1.1.2 GAD Municipal

Son conocidos como personas juridicas que tienen derecho publico debido a
que se les brinda autonomia politica, administrativa y financiera. Entre sus funciones
y competencias establecidas es tan la participacion de la ciudadania, legislacion y
fiscalizacion, y funciones ejecutivas que se establecen en el COOTAD. (Asamblea
Nacional de la Republica del Ecuador, 2010)

1.1.3 GAD Municipal del Canton Samborondén

El GAD Municipal del canton Samborondon se encuentra ubicado en la
provincia del Guayas cuya poblacion es de 100.000 habitantes compartidos en la
cabecera cantonal y sus parroquias Tarifa (rural) y la Puntilla (urbana). (Municipio
de Samborondon, 2021)

Dentro de sus competencias como cabildo estan: el desarrollo cantonal y
planes de ordenamiento territorial, la viabilidad urbana, servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuracion de aguas residuales, manejo de desechos
sélidos, actividades de saneamiento ambiental, control del uso de suelo cantonal,
establecimiento de ordenanzas y contribuciones, regular el transito, programas
culturales y de desarrollo humano, entre otros. (Asamblea Nacional de la Republica
del Ecuador, 2010)

1.2 Estructura Organizacional por Procesos del GAD Municipal de
Samborondoén

Segun el Municipio de Samborondén (2012) en el GAD Municipal de
Samboronddn se llevan a cabo diversos procesos que son los encargados de
elaborar productos y servicios para beneficiar a la poblacion, los cuales se clasifican

en funcion del grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la vision
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institucional. En la llustracion 1 se puede apreciar la comunicacion que existe entre

los diferentes procesos. Estos se clasifican de la siguiente forma:

Procesos gobernantes: Se enfoca en la gestion institucional mediante la
formulacion de politicas y expedicion de normas e instrumentos que ayudan al

funcionamiento de la organizacion.

Procesos que agregan valor: Estos implementan estandares, politicas, se
encargan de la administracion y control de la generacion de productos y servicios

que son para los usuarios externos de la organizacion.

Procesos habitantes: Asisten a los procesos gobernantes y agregadores de

valor, también, al cumplimiento de la vision y objetivos institucionales.

PROCESOS GOBERNANTES

| Gestion Del Concejo Municipal |
{ Gestién De La Alcaldia | !

prt}
2 J -
O |
| g ~ S | 4‘
E a ! PROCESOS AGREGADORES DE VALOR | @ S
N E | 6 Gestién LZ: A
| Gestién De Gestion De De Aseo - o
T o Ordenamiento  Desarrollo Gestién De @ L
Cantonal Y w
l S Territorial Humano, ; Obras > |
R | 3 Social ¥ Servicios Publicas 2
A : E3 Cultural Especiales é D
D 'S £ | A
Al S 8 S
| g o
S = z
2 PROCESOS HABILITANTES &
e ASESORIA APOYO
“2‘ Gestién De Asesoria Juridica Gestién Administrativa
w Gestion De Planificacién General Gestién Financiera
- Gestion De Comunicacién Sodial, Gestion De Justicia y Vigilancia
Prensa Y Publicidad Gestion de Sistema

Gestion de Compras Publicas

llustracién 1. Cadena de valor de los procesos del GAD Municipal de Samborondén.

Fuente: Municipio de Samborondén (2012)
En la Anexo 1 se puede observar los diferentes niveles de procesos los
cuales presentan: las personas responsables de cada uno y los procesos que tienen

a su cargo.
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De acuerdo al articulo 12 del Estatuto Organico de Gestion Organizacional
por Procesos referente a la estructura basica (Anexo 2) que se alinea a la estructura

organizacional el municipio de Samboronddn se divide en tres niveles:
Nivel politico: Esta conformado por el Concejo Municipal y la Alcaldia.

Nivel asesor: Compuesto por la asesoria juridica, planificacion general y

comunicacion social, prensa y publicidad.

Nivel de gestion y ejecuciéon: Conformado por la secretaria general, registro

de la propiedad y las direcciones administrativas

1.2.1 Gestion de Desarrollo Humano, Social y Cultural

De acuerdo al Municipio de Samborondén (2012), el departamento de
Desarrollo Humano, Social y Cultural se encarga de mejorar la calidad de vida de
los habitantes del canton implementando diversos planes, programas y proyectos

de caracter social, deportivo, de salud, cultural y educativo.

Dentro de las competencias que tiene asociadas este departamento que se

relacionan con el objeto de estudio de este proyecto se destacan:

e Numeral 3: Gestionar convenios de cooperacion interinstitucional para la
formulacion, financiamiento y ejecucion de planes y proyectos de la
coordinacion.

e Numeral 4: Planificar, programar, administrar, dirigir y controlar las
actividades que se realizan en el plano educativo y cultural.

e Numeral 11: Organizar actividades culturales, sociales, deportivas, defensa
del medio ambiente y educacion para la salud, con la participacion de los

centros educativos y de la comunidad.

En cuanto a los procesos y productos que este departamento tiene a su
disposicion y se relacionan con el objeto de estudio de este proyecto esta la
elaboracion y ejecucion de planes, programas y proyectos, frente a este se entregan
dos productos, por un lado, los planes, programas, proyectos y productos; y los

informes de ejecucion de los anteriores.
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1.2.2 Programas Municipales del GAD Municipal de Samborondoén

Un programa es un conjunto de actividades que se realizan de forma continua
y permanente, cuyo proposito es extender, vincular, promover, y concertar la
prestacion de servicios que beneficien a las poblaciones vulnerables de un sector

para mejorar sus condiciones de vida. (Serrano Reyez & Tovar Ortiz, 2018)

Por lo tanto, un programa municipal pretende llegar a satisfacer las
necesidades que tenga la poblacion de un cantén. El GAD municipal del cantén
Samboronddn como parte de sus competencias estan el ofrecer diversos programas
municipales que beneficien a la comunidad en general, estos programas ayudan a
las personas a integrarse a la sociedad, mejorar su estado de animo, mejorar su
salud, a través de actividades diarias en diversos sectores. (Municipio de
Samboronddn, 2021)

Estos programas aparecieron en la administracion que abarca desde 1996
hasta 2019 cuya vision era poder asistir a la ciudadania con ayudas técnicas que
les permitan mejorar su calidad de vida. Posteriormente, los programas fueron
evolucionando y se crearon programas que cambian el estilo de vida de las
personas. Actualmente, el GAD municipal ofrece diversos programas municipales
de los cuales se resaltan los siguientes:

e Programa Ser Bachiller.

e Programas culturales para festejar fechas civicas.

e Programas civicos y culturales para conmemorar los afios de vida de las
parroquias Tarifa, La Puntilla, recinto Boca de Caifia, recinto Buijo Historico,
y ciudad Samborondén.

e Programas por fiestas patronales de la parroquia Tarifa, recinto Boca de
Carfa y ciudad Samborondon.

e Escuela municipal de Artes Plasticas Samborondon.

e Programas de teatro y expresion corporal.

e Programas de trabajo comunitario.

e Programas culturales de tradiciones y costumbres en las comunidades
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e Escuela municipal de deportes de Samboronddn.
e Programa de entrega de equipamientos deportivos.

e Programa municipal Ailos Dorados

1.2.3 Programa Municipal Afios Dorados

El programa municipal Afios dorados fue creado en el afio 2018 por la Lcda.
Claudia Carmona, se concibe inicialmente como en un programa enfocado en los
adultos mayores del canton Samboronddn que se encuentran en estado de soledad
y no tienen un nucleo familiar que los pueda apoyar. En este programa se realizan
actividades recreativas como: bailoterapia, manualidades, lectura, juegos de mesa,
colorear, rompecabezas, juegos ludicos, gimnasia, entre otros, las mismas que
procuran mejorar el estado de animo de este grupo vulnerable, de tal forma que

puedan integrarse a la sociedad.

Objetivo
De acuerdo con Carmona (2021) menciona que el objetivo de este proyecto
es: “fortalecer la integracion de las personas adultas mayores en actividades

sociales y culturales en bienestar de los adultos mayores del canton”.

Beneficiarios
Este programa esta dirigido a todos los adultos mayores del canton

Samboronddn que tengan edades mayores a 65 afios.

Sectores a los que llega el Programa

Actualmente el programa municipal llega a 5 sectores del canton
Samboronddn los cuales son: ciudad Samboronddn, Parroquia Tarifa, recinto Boca
de Cafia, urbanizacion Entre Rios, y urbanizacién ciudad Celeste. Las sesiones del
programa se realizan de lunes a viernes en horarios establecidos y en lugares de

cada una de las localidades antes mencionadas.

Responsables
Las personas encargadas del programa municipal afios dorados son: la
coordinadora del programa, los asistentes y el departamento de Desarrollo Humano,
Social y Cultural del GAD Municipal de Samborondon.
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Proyecciones del Programa

Carmona (2021) expresa que el GAD Municipal de Samborondon pretende
cubrir a todos los adultos mayores del cantén para beneficiarlos con este programa,
para lo cual en los proximos afios se estableceran nuevos lugares estratégicos
como: Buijo Histérico, Monte Alto, EI Carmen, entre otros recintos. Se puede sefialar
que este programa sera establecido para su continuidad y ya no sera un contrato

bajo el régimen de honorarios.

Control de los Participantes

Para formar parte del programa se lleva un registro de los participantes el
cual se llena a través de un formulario que contiene datos importantes que ayudan
a llevar el control de los adultos mayores. Ademas, por cada sesion se establece un
horario y se llena un registro de asistencias y un registro de actividades. Estos
registros ayudan a la coordinadora del programa a realizar el informe mensual que
se entrega al departamento de Desarrollo Humano, Social y Cultural del GAD
municipal de Samborondoén, este departamento se encarga de analizar la
informacion que es afadida al informe anual que se entrega al alcalde de
Samboronddn para realizar proyecciones futuras. En el Anexo C se muestra el
diagrama de los procesos que se llevan a cabo en este programa municipal donde
se da a conocer como funcionan los procedimientos y quienes son los responsables

de cada actividad.

1.3 Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion (Sl) son importantes para las empresas y las
personas al sistematizar los procesos de las diferentes actividades que se llevan a
cabo diariamente, obteniendo resultados favorables que ayudan a mejorar la
productividad. Un Sl es definido como el conjunto de recursos técnicos, humanos y
econémicos que estan relacionados dindmicamente y organizados buscando
satisfacer las necesidades de informacion que una organizacion tenga de tal forma

que le permita tomar decisiones oportunas. (Ruiz Larrocha, 2017).
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Los elementos basicos de un Sl son: la informacién, los usuarios, los
procedimientos y los equipos de proceso de datos. Ademas, un sistema es eficaz si
proporciona informacién requerida por la empresa, mientras que un sistema es
eficiente si se utiliza un minimo de recursos ya sean humanos, técnicos y

econdmicos.

Los Sl dentro de las empresas resultan ser vitales para obtener, almacenar
y procesar datos, puesto que los altos directivos podran observar la informacion
resultante desde diferentes areas que tienen las empresas, a través de informes
escritos, graficos o numéricos. El objetivo es obtener informacién adecuada que
apoyara en las decisiones estratégicas que generen beneficios para la empresa.
(Saavedra Garcia, Camarena Adame, & Saavedra Garcia, 2019)

Por lo tanto, los sistemas de informacion permiten a las empresas almacenar
y procesar actividades que se realizan cotidianamente, lo cual impulsa a las
organizaciones a obtener resultados los cuales se pueden aprovechar en reportes

que respaldaran la toma de decisiones que favorecera a la empresa.

1.3.1 Tipos de Sistemas de Informacién
De acuerdo a Muioz, Osorio y Zufiiga (2016) los sistemas de informacion se
clasifican en dos tipos: los sistemas de tipo transaccional y los sistemas

estratégicos.

Sistemas Transaccionales
Los sistemas transaccionales se enfocan en la toma de decisiones de tal
forma que se pueda manipular la informacion para apoyar y fundamentar la toma de

decisiones. Dentro de este tipo de sistemas se encuentra:

» Planificacion de los recursos de la organizacion (ERP, por sus siglas en inglés):
es un sistema que administra y controla la informacién dentro de la empresa.
Este sistema puede integrar otros sistemas de informacién transaccional como
SCM (Administracion de la cadena de suministros, por sus siglas en inglés) y

CRM (Gestion de relacion con el cliente, por sus siglas en inglés).
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= SCM: Es un sistema que garantiza una administracion eficaz de la informacion
de la cadena de suministro. Se enfoca en el control de las materias primas, la
planificacion de la produccion y la distribucion del producto.

» CRM: Es un sistema que permite gestionar la relacion con los clientes para

optimizar su valor a largo plazo.

Sistemas Estratégicos
Los sistemas estratégicos se enfocan en proporcionar datos importantes a
los altos ejecutivos para crear informacion util y poder agruparlos en forma mas

especifica. Entre los tipos de sistemas estratégicos estan:

Cuadro de mando integral (BSC, por sus siglas en inglés): Es una
herramienta que consiste en un conjunto de indicadores estructurados en cuatro
perspectivas claves: finanzas, clientes, procesos internos, aprendizaje Yy

crecimiento.

Sistema de apoyo a ejecutivos (EIS, por sus siglas en inglés): Es un sistema
qgue le garantiza a los ejecutivos acceso facil a la informacién tanto interna como

externa del negocio para ayudar en los factores criticos para el éxito.

Por su parte Ruiz (2017) indica que dentro de las empresas existen diversos

sistemas que se utilizan segun su area funcional:

Nivel de direccion operativa: Es el nivel mas bajo de la organizacién donde
se realizan las operaciones diarias de la empresa y esta dirigido a los mandos
responsables de la planificacion, programacion y control de las actividades de la
empresa. Estos sistemas son conocidos como Sistemas de Procesamiento de

Transacciones (TPS, por sus siglas en inglés).

Nivel de direccién tactica: Es el nivel intermedio que esta formado por
directivos encargados de la planificacion tactica, los cuales toman decisiones
estructuradas. Los tipos de sistemas de este nivel son: Sistemas de Informacion
Administrativos (MIS, por sus siglas en inglés), los cuales ayudan a controlar los

planes y programas de la empresa; y los Sistemas de Apoyo a las Decisiones (DSS,
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por sus siglas en inglés), son sistemas controlados por un software que combina

datos y modelos para resolver problemas que tengan los usuarios.

Nivel de direccion estratégica: Es el nivel para la alta direccion donde se
formulan objetivos y planes para la organizacion que generen ventaja competitiva.
Los sistemas para este nivel son los EIS que se alimentan de informacion
proveniente de los TPS, MIS y DSS.

Nivel de organizacion administrativa: Son aquellos sistemas ofimaticos que
se utilizan en todos los niveles de la organizacion, los cuales ayudan a los usuarios

con tareas relacionadas con la escritura, calculo, consulta de datos, entre otros.

1.3.2 Sistemas de Informacion Web

Un sistema web consiste en un sistema informéatico donde los usuarios
acceden a traves de un servidor que se encuentra en internet o una intranet, para
lo cual se utilizan dispositivos electronicos externos. Ademas, estos sistemas son
faciles de actualizar y mantener aplicaciones web sin necesidad de instalar software
en diferentes dispositivos que tengan los usuarios puesto que se puede acceder a
través de un navegador. (Delzo Gutierrez, 2018)

Molina et al. (2018) describen que los sistemas de informaciéon web son
también conocidos como aplicaciones web de tipo cliente/servidor donde el cliente
accede a través de un navegador al servidor web comunicandose mediante un
protocolo conocido como HTTP (Hypertext Transfer Protocol) los cuales estan

estandarizados y no necesitan ser creados por un programador.

Por tal razon, los Sl de tipo web proporcionan informacion y funcionalidad a
los usuarios a través de una interfaz grafica que posibilita el acceso a las
aplicaciones a través de la web por lo que solo es cuestion de solicitar informacion
y el sistema se encarga de procesar las peticiones y entregar lo que los usuarios

requieran.
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1.4 Arquitectura Cliente Servidor

Esta arquitectura esta formada por tres componentes el cliente quien es el
encargado de realizar las peticiones al sistema, el protocolo HTTP responsable de
la comunicacién entre el cliente y el servidor, y el servidor web quien recibe las
peticiones y las procesas para devolver lo que el cliente solicita, tal como se observa

en la llustracion 2.

ol

i

Internet Servidor Web

PC1 @

llustracién 2. Arquitectura cliente/servidor

Elaborado por: Elaboracién propia

1.4.1 Servidor Web.

Es aquel que se ejecuta en un ordenador que se encuentra esperando por
las solicitudes de lo que el cliente desea realizar. Luego, el servidor responde
mediante una aplicacién web a través del protocolo HTTP que se presentard en un
navegador o puede a su vez, mostrar un mensaje de error. (Vilajosana Guillén &
Navarro Moldes, 2019)

1.4.2 Cliente

Es la persona que realiza las peticiones desde un navegador a través de
cualquier dispositivo con el objetivo de obtener informacion en un momento dado.
Estas peticiones se envian por un protocolo HTTP al servidor web donde el cliente
espera obtener una respuesta inmediata. (Mendoza Rivilla, 2017)
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1.4.3 Protocolo HTTP

Es un protocolo de tipo cliente/servidor que provee transporte a las peticiones
y respuestas que fluyen entre el cliente y el servidor, no se encarga de definir la
presentacion de la informacion. Es utilizado sobre todo para enviar grandes
cantidades de informacion, el cual puede contener HTML, JavaScript, JSON, entre
otros. (Semle, 2016)

1.5 Metodologias para Desarrollo de Software

Proporcionan un conjunto de pasos para realizar un proyecto de desarrollo
de software de una mejor forma garantizando el éxito que se espera. Segun Molina
et al. (2017) las metodologias para el desarrollo de software se emplean en funcién
al tipo de sistema que se pretende crear ya sean de escritorio, mévil o web.

Existen diversas clasificaciones dentro de las metodologias para el desarrollo
de software, de la clasificacion mas comun se tiene: las metodologias de desarrollo
tradicional y las metodologias de desarrollo agil.

1.5.1 Metodologias de Desarrollo Tradicional

De acuerdo a Molina et al. (2018) a estas metodologias se las conoce
también como modelos de proceso prescriptivo, las cuales se crearon para mejorar
el desarrollo de software. El proceso que se lleva a cabo es de tipo secuencial el
cual se ejecuta en una sola direccion donde se debe cumplir una etapa para

continuar con la otra.

Entre las metodologias mas usadas dentro del desarrollo tradicional
encontramos: Proceso Racional Unificado (RUP, por sus siglas en inglés),
Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD, por sus siglas en inglés), Microsoft
Solution Framework (MSF), Win-Win Spiral Model, Iconix, Desarrollo de sistemas
de Jackson (JSD, por sus siglas en inglés), Ingenieria de la informacion, Sistema de
Andlisis Estructurado y Método de Disefio (SSADM, por sus siglas en inglés).
(Zumba Gamboa & Ledn Arreaga, 2018)
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1.5.2 Metodologias de Desarrollo Agil

Molina et al. (2018) las definen como metodologias flexibles, donde los
proyectos se dividen en proyectos mas pequefios para realizar las tareas de mejor
forma, a esto se le suma una comunicacién constante con el usuario, por lo que
garantiza un trabajo en equipo ya que si se presentan cambios de requerimientos

por el cliente estos se realizan para satisfacer sus necesidades.

Las metodologias de desarrollo agil que se pueden implementar estan:
Desarrollo de Software Adaptivo, Modelado agil, Desarrollo basado en modelos
agiles, Gestion de proyectos agiles, Proceso unificado agil, Métodos de cristal,
Métodos de desarrollo de sistemas dinamicos, SCRUM, Programacion Extrema
(XP, por sus siglas en inglés), Mobile-D, entre otras. (Zumba Gamboa & Ledn
Arreaga, 2018)

Una vez descritos los tipos de metodologias que existen para el desarrollo
de software, RUP es la metodologia de desarrollo de software escogida para
construir el sistema de informacion web propuesto. Por lo tanto, se especifica su

contenido para aplicar cada una de las fases que tiene asociadas.

1.6 Metodologia de Desarrollo de Software RUP

RUP es una metodologia tradicional de desarrollo de software ofrecida por
IBM, la cual establece buenas practicas y guias para un desarrollo exitoso de
sistemas de informacién utilizando la asignacion de tareas y responsabilidades al
equipo de trabajo del proyecto. El objetivo de este tipo de metodologia es
asegurarse que la producciéon de un software sea de la mas alta calidad acorde a
las necesidades que tengan los usuarios a partir de los recursos y tiempo que

dispongan. (Péraire et al., 2007)

Moran y Cunalata (2016) lo definen como una metodologia de tipo iterativa,
incremental, estructurada y adaptable al contexto y a las necesidades que tenga la
organizacion. Ademas, mencionan gue es una de las mas utilizadas para el andlisis,
disefio, implementacion y documentacion de sistemas creados a partir de la

programacion orientada a objetos. (Moran & Cunalata, 2016)
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La metodologia RUP se define en funcién a tres elementos fundamentales
que garantizan del desarrollo exitoso del software: un conjunto de principios y
filosofias, un framework de métodos reutilizables y bloques de construccion de
procesos, y finalmente el método y lenguaje de definicidn de procesos.

Al mismo tiempo, esta metodologia utiliza el modelo iterativo incremental que
se esta basando en el modelo de cascada, también, se manejan roles y artefactos
para el desarrollo de cada una de las fases.

1.6.1 Principios Claves de la Metodologia de Desarrollo de Software RUP
Entre los principios claves para alcanzar el éxito del proyecto durante la

creacion, implementacién y evolucién de sistemas intensivos de software estan:

Adaptar los procesos: Consiste en que los procesos deben ajustarse en
funcién al tamafo y distribucion de los equipos de trabajo, la cantidad de
restricciones externasy la fase en la que se encuentra el proyecto. Esto trae consigo
beneficios como la eficiencia en el ciclo de vida, incremento de la agilidad del

proyecto, planes y estimaciones realisticas.

Equilibrar las prioridades de las partes interesadas en competencia: Se
refiere a la importancia del equilibrio entre los conflictos del negocio y las
necesidades de las partes interesadas, asi como también, el equilibrio del desarrollo
personalizado con la reutilizacién de los activos para satisfacer las necesidades.
Los beneficios que se obtienen de esta caracteristica son: alineacion de las
aplicaciones con las necesidades de la empresa y los usuarios, reduccion del

desarrollo personalizado, y optimizacion del valor del negocio.

Colaboracion entre los equipos de trabajo: Se enfoca en la importancia de
establecer comunicacion 6ptima durante el desarrollo del proyecto mediante una
apropiada organizacion de los equipos y un adecuado ambiente de trabajo. Entre
los beneficios encontramos: productividad del equipo y acoplamiento entre las

necesidades de la organizacion y las operaciones del sistema.
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Valor de forma iterativa: Un proceso iterativo es capaz de adaptarse al
cambio para obtener retroalimentacion y factorizarlo en el proyecto, lo cual reduce
el riesgo y adapta el proceso dinAmicamente. Los beneficios esenciales son:
reduccion del riesgo temprano, alta previsibilidad durante el desarrollo del proyecto,

y confianza entre las partes interesadas.

Alto nivel de abstraccién: Intenta reducir la complejidad, asi como también,
la cantidad de documentacion requerida por el proyecto. Entre los beneficios estan:

la productividad y reduccion de la complejidad.

Centrado en la calidad: Se basa en la idea de que la calidad debe tomarse
en consideracién en cada una de las fases, por lo que un proceso iterativo es
adaptable para alcanzar la calidad ya que ofrece varias medidas y correccion de
oportunidades. Los beneficios que se obtienen son: alta calidad e informacién previa

sobre el progreso y la calidad.

1.6.2 Caracteristicas Principales de la Metodologia de Desarrollo de Software
RUP

Pacompia y Sarmiento (2016) definen las siguientes caracteristicas de la
metodologia RUP:

e Casos de uso: Encargados de orientar el proyecto en funcion a las
necesidades que los usuarios desean cubrir.

e Centrado a la arquitectura: Se debe establecer relacion entre la toma de
decisiones, las cuales indican como tiene que construirse el sistema y el
orden de cada parte del mismo.

e |terativo e incremental: El proyecto se divide en partes mas pequefas donde
los casos de uso y la arquitectura deben cumplir sus objetivos de una forma

depurada.

Por su parte, Moran y Cunalata (2016) agregan mas caracteristicas a las

antes mencionadas:
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e Adaptabilidad a cualquier tipo de proyecto al aplicar buenas préacticas de
ingenieria de software.

e Cada fase consta de componentes entregables que son las partes mas
pequeias en las que se divide el proyecto.

e Utiliza como guia el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) para los casos
de uso.

e En caso de existir cambios dentro del proyecto se aplica el control de

cambios.

Verificacion de la calidad del software

e Se emplean roles dentro del proceso de desarrollo del software.

1.6.3 Estructura del Proceso: Dimensiones

La llustracion 3 presenta las dos dimensiones en las que esta compuesta la
metodologia RUP. Las iteraciones que se muestran dentro de la arquitectura cubren
todas las disciplinas desde el modelado de negocio hasta el ambiente, por otro lado,
estan las fases del desarrollo de software que se utilizan en la metodologia RUP.
Sin embargo, el tiempo de duracion varia debido a que algunas disciplinas dedican
mayor tiempo en los requerimientos mientras que otras dedican su tiempo a la

implementacion. (Péraire et al., 2007)

Disciplines Inception Elaboration Construction Transition

B Business Modeling —" — N

o Requirements

o Analysis & Design

o Implementation

I
1
e I
| |
| I
I T
m Test | . e
1 5 i
| ]
| I
|
|

m Deployment

= Configuration & | :
Change Mgimt —— e —
@ Project Management ! |
= Environment | | |
L T ;
Initial E1 E2 C1 C2 CN T T2

llustracién 3. Arquitectura de RUP.
Fuente: Péraire, C., Edwards, M., Fernandes, A., Mancin, E., & Carroll, K. (2007). The IBM Rational
Unified Process for System z. Obtenido de http://www.redbooks.ibm.com/redbooks/pdfs/sg247362.pdf
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Eje horizontal: Representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo de vida
de cada proceso, ademas se muestran las 4 fases por las que esta compuesta la
metodologia: inicio, elaboracion, construccion y transicién, las cuales estan

conformadas por una 0 mas iteraciones.

Eje vertical: Representa las disciplinas que se utilizan para el desarrollo del
proyecto de software aplicando la metodologia RUP. Las primeras seis disciplinas:
modelo de negocio, requerimientos, analisis y disefio, implementacion, pruebas y
despliegue; hacen referencia a las disciplinas de proceso las cuales son similares
al modelo de cascada. Las ultimas tres disciplinas son exclusivas de la metodologia
RUP: gestion de configuracion y cambio, gestion del proyecto y ambiente; estas
disciplinas son de soporte. (Garcia Guevara, 2020)

1.6.4 Modelo de Cascada

Todos los proyectos de desarrollo de software utilizan un proceso para llevar
a cabo la construccidn de un sistema o aplicaciones, este proceso es conocido como
Ciclo de Desarrollo de Software (SDLC, por sus siglas en inglés). El modelo de
cascada organiza las fases del SDLC en un esquema secuencial, esto es, que una
fase debe ser concluida para poder continuar con la otra como se muestra en la

llustracién 4. (Solano-Fernandez & Porras-Alfaro, 2020)

La idea de la secuencia lineal y ordenada genera que se vayan
implementando las adecuaciones pertinentes y las pruebas que contribuirdn a
mitigar los errores que puedan surgir durante el desarrollo. (Gonzalez Gonzalez &
Calero Castafieda, 2019)
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llustracién 4. Modelo de desarrollo en cascada.
Fuente: Elaboracion propia, con base en Solano-Fernandez & Porras-
Alfaro, 2020

1.6.5 Proceso lterativo Incremental

Este proceso consiste en realizar el ciclo de vida de un proyecto basandose
en la evolucién de prototipos que se muestran a los usuarios y clientes. Para lo cual,
combina elementos del modelo de cascada en cada una de las iteraciones, de modo
que se construya una implementacion parcial de la aplicacion. Los requerimientos
esenciales se describen en la etapa de analisis como se muestra en la llustracién 3
lo que ayudara a continuar con el resto de las etapas que tenga la iteracion. La
ventaja de este proceso es que se pueden afladir nuevas funcionalidades o integrar
aguellas que no fueron definidas en el inicio, garantizando la identificacion de
nuevas oportunidades de mejora y reducir el impacto de la deteccion de las
funcionalidades cuando se concluye con el proceso. (Solano-Fernandez & Porras-
Alfaro, 2020)

El proceso iterativo incremental comienza con la identificacion de los
requerimientos que son los principales los cuales deben ser bien definidos para que
permite una buena construccion de la primera version del software. En base a ese
primer desarrollo, se identifican mejoras y se incorporan nuevos requerimientos que
puedan aparecer para producir una mayor claridad durante la ejecucion del proyecto
de desarrollo de software. De la misma forma, se establecen acciones que ayudaran
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a la mitigacion de aquellos riesgos que puedan aparecer durante la evolucion del

desarrollo.

1.6.6 Fases de la Metodologia RUP

Esta compuesta por cuatro fases donde cada una se divide en iteraciones las
cuales pueden variar. Estas fases son: Inicio, Elaboracién, Construccion y
Transicion. Cada una de las fases acaba con una iteracion que debe ser bien
definida, la cual marca un punto dentro del desarrollo del proyecto donde se toman

decisiones para alcanzar las metas de cada fase. (Péraire et al., 2007).

La llustracion 5 muestra las iteraciones que tiene asociada cada fase de la
metodologia RUP en funcién al tiempo que se tiene para el desarrollo del proyecto:
la fase de inicio contiene la iteracion conocida como objetivos; la fase de elaboracion
tiene asociada la iteracion arquitectura; capacidad operacional inicial es la iteracion
gue se encuentra en la fase de construccion; finalmente, la fase de transicién
contiene la iteracion que hace referencia al producto entregable. (Pacompia &
Sarmiento, 2016)

Inicio |Elaboracion

Objetivos Arquitectura Capacidad ~ Producto

(Vision) Operacional  final
Inicial
| >
Tiempo
llustracién 5. Fases e iteraciones de la metodologia RUP.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Péraire et al., 2007
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1.6.7 Inicio

La fase de inicio consiste en establecer el alcance del proyecto y las

oportunidades que beneficien a las partes interesadas. Es la fase primordial dentro

del desarrollo de un proyecto puesto que se identifican los requerimientos del

proyecto, los riesgos del proyecto, los actores y casos de uso, se desarrolla el plan

de negocio, y se presenta un glosario de términos si se lo requiere. La fase de Inicio

es la mas corta de todas las fases, sin embargo, es de vital importancia debido a

gue se asegura si el proyecto es viable y es posible realizarlo.

Objetivos
Dentro de los objetivos que se establecen en la fase de Inicio se detallan:

Establecer el alcance del proyecto de software y sus limites.

Determinar los casos de uso criticos para el sistema, asi como también, los
escenarios de operacion primarios necesarios para el disefio de los casos de
uso.

Mostrar al menos una arquitectura candidata frente a los escenarios
principales que sean establecidos.

Estimar los costos y duracion del proyecto de desarrollo de software.
Estimar los riesgos potenciales que pueden afectar el desarrollo del proyecto
de software.

Preparar el ambiente de soporte para el proyecto.

Actividades Principales

Las actividades principales que se consideran en esta etapa de la

metodologia RUP son:

Formulacién del alcance del proyecto, esto incluye los requerimientos y las
limitaciones lo cual permitira obtener aceptacion en funcién a la evaluacion
de los criterios.

Planificacion y preparacion del modelo de negocio, que involucra la gestion
de riesgos, el personal que estara en el proyecto, el plan del proyecto, y las

compensaciones en cuanto a los costos, cronograma y rentabilidad.

43



e Especificacion de una arquitectura candidata evaluando aspectos de disefio
y construccion del sistema para estimar los costos, el cronograma y los
recursos necesarios. Se construye el modelo inicial de casos de uso los
cuales serviran para las fases de elaboracion y construccion.

e Preparacion del ambiente para el proyecto, en esta parte se eligen las
herramientas que se utilizaran para construir el software, evaluacion del
proyecto y la organizacion, y decision de las partes del proyecto que

necesitan mejorar.

Criterios de Evaluacion

Cuando se ha terminado con la fase de Inicio se debe examinar los objetivos
del ciclo de vida del proyecto y decidir si se continGa con el proyecto o es mejor
cancelar su ejecucion. Para lo cual se establecen los siguientes criterios de

evaluacion:

e Las partes interesadas del proyecto de desarrollo de software estan de
acuerdo con la definicion del alcance del proyecto y las estimaciones de costo
y cronograma de desarrollo.

e Los requerimientos se han establecido correctamente y son comprensibles.

e Las estimaciones de los costos, cronograma, prioridades, riesgos y el
proceso de desarrollo son los apropiados.

e Todos los riesgos han sido identificados y se tiene un plan de contingencia
para mitigar cada uno de los riesgos.

En caso de no cumplir con los criterios de evaluacion antes mencionados se

debe cancelar o reconsiderar el desarrollo del proyecto de software.

1.6.8 Elaboracion

Esta fase se orienta en establecer la linea base para la arquitectura del
sistema lo cual ayudara con el disefio e implementacién en la fase de construccion.
Ademas, se consideran los requerimientos mas importantes que generan un gran

impacto a la arquitectura del sistema y la evaluacion de los riesgos. En igual forma,
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se debe construir un prototipo el cual es evaluado para garantizar la estabilidad de

la arquitectura y la evolucion del sistema.

son:

Objetivos

Los principales objetivos de la fase de Elaboracién de la metodologia RUP

Asegurar que la arquitectura, los requerimientos y los planes son bastante
estables. Asimismo, los riesgos encontrados estan mitigados para tomar
decisiones en cuanto al costo y el cronograma para construir el software.
Afrontar todos los riesgos potenciales de la arquitectura del proyecto.
Constituir una arquitectura de referencia para abordar los escenarios
significativos que exponen los riesgos técnicos del proyecto.

Construir un prototipo de alta calidad o mas prototipos para mitigar riesgos
en cuanto a disefio, identificacion de requerimientos, reutilizacion de
componentes y factibilidad del producto para las partes interesadas.
Demostrar que la arquitectura sustentara los requerimientos del sistema en
un tiempo y costo razonable.

Instaurar un ambiente de apoyo.

Actividades Principales

Las actividades principales que se consideran en esta etapa de la

metodologia RUP son:

Definicion, validacion y establecimiento de la arquitectura de forma rapida y
practica.

Redefinicidén del alcance en caso de que se tenga nueva informacion durante
la fase para establecer un claro entendimiento de los casos de uso que se
utilizan en la arquitectura y la toma de decisiones.

Creaciéon y establecimiento de los planes de iteracion para la etapa de

construccion.
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e Redefinicion del proceso de desarrollo y colocacién del ambiente de
desarrollo que incluye el proceso, las herramientas, y el soporte de
automatizacion.

e Redefinicién de la arquitectura y los componentes seleccionados a través de
una evaluacion para definir el costo y cronograma para la fase de

construccion.

Criterios de Evaluacion

Una vez concretada la fase de Elaboracion se debe inspeccionar los objetivos
y alcance del proyecto de software, la arquitectura que fue escogida para su
construccion, y la resolucion de los riesgos potenciales para lo cual se establecen

los siguientes criterios de evaluacion:

e Lavisiony los requerimientos del producto son estables.

e La arquitectura es efectivamente estable.

e Los enfoques clave que se utilizaran en la prueba y evaluacion estan
probados.

e La evaluaciébn y prueba de los prototipos demostré6 que los riesgos
potenciales que se encontraron fueron mitigados o resueltos.

e Los planes de iteraciones para la fase de construccién tienen suficiente
detalle y fidelidad para poder continuar con el proyecto de desarrollo de
software, a su vez, sus estimaciones en funcion a tiempo y costos son
creibles.

e Todas las partes interesadas del proyecto de desarrollo de software estan a
favor de la definicion de la arquitectura del sistema y los cronogramas
establecidos.

e Se acepta que el gasto de recursos final difiere del gasto planificado.

Cabe recalcar que si no se cumplen todos los criterios de evaluacién antes
mencionados se debe reconsiderar o abandonar el proyecto.
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1.6.9 Construccion

La fase de construccién intenta aclarar los requerimientos restantes y

completar el desarrollo del sistema basado en la arquitectura escogida. Esta fase

consiste en el levantamiento de todos los requerimientos para optimizar costos,

cronograma y calidad, al mismo tiempo, se debe probar el sistema para obtener una

version final del producto para pasar a la siguiente fase que es la Transicion donde

se implementa el software.

son:

Objetivos

Los principales objetivos de la fase de Construccion de la metodologia RUP

Minimizar los costos de desarrollo al optimizar los recursos y evitar tener que
rehacer algin componente del sistema o eliminarlo.

Alcanzar una calidad tanto rapido como practicamente.

Conseguir versiones funcionales del sistema ya sea un alpha, beta, u otro
tipo de lanzamiento de prueba.

Acabar el analisis, disefio, desarrollo y evaluacion de todos los
requerimientos funcionales del sistema.

Desarrollar un producto completo que esté listo para la fase de transicion y
para ser usado por los usuarios. Esto incluye la descripcion de los casos de
uso faltantes, requerimientos, construccion del disefilo, completar la
implementacion y las pruebas de software.

Decidir si el software, los moédulos y los usuarios estan para la aplicacion
final.

Lograr un grado de paralelismo en el trabajo de los equipos de desarrollo.

Actividades Principales
Las actividades principales que se consideran en esta etapa de la

metodologia RUP son:

Administracion de los recursos, control y optimizacion de los procesos.

Desarrollo y prueba de los componentes completados.

a7



e Evaluacién de los lanzamientos del producto frente a los criterios de

aceptacion para el alcance.

Criterios de Evaluacion

Concluida la fase de construccion se debe validar que todas las
funcionalidades del software han sido completadas y probadas, asi como también,
se ha desarrollado un manual de usuario que sera de guia para las personas que
utilicen el sistema el cual debe contener la descripcion de la aplicacién que se va a

implementar. Por tal razén, se fijan las siguientes preguntas de evaluacion:

o ¢ Es el producto final lo suficientemente estable y maduro para ser entregado
a la comunidad?

e ¢ Estan todas las partes interesadas listas para la transicion a la comunidad
de usuarios?

e ¢Son los gastos de los recursos aceptables en comparacion con los gastos

previstos?

1.6.10 Transicién

La fase final de la metodologia de desarrollo de software RUP se encamina
a asegurar que el software que se entrega esta disponible para los usuarios. Esta
fase abarca varias iteraciones y las pruebas correspondientes para el lanzamiento
del sistema y minimizar los ajustes que se puedan presentar, los cuales favoreceran
en la finalizacion de detalles del sistema, configuracion, instalacion y problemas de

usabilidad.

Objetivos

Los principales objetivos de la fase de Transicion de la metodologia RUP son:

e Probar la version beta para el nuevo sistema frente a las expectativas de los

usuarios.
e Transformar las bases de datos en operacionales.
e Preparar a los usuarios y a los encargados de mantener el nuevo sistema.

e Modificar errores, mejorar el rendimiento y usabilidad del sistema.
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e Evaluar la implementacién del software frente al alcance del proyecto y los
criterios del producto.

e Alcanzar la autosuficiencia de los usuarios.

e Conseguir la conformidad de las partes interesadas por la implementacion y

consistencia del sistema.

Actividades Principales
Las actividades principales que se consideran en esta etapa de la

metodologia RUP son:

e Ejecucion de planes de implementacion.

e Finalizar el manual de usuario.

e Probar el software en el sitio de desarrollo.

e Crear una version del producto.

e Obtener retroalimentacion del usuario.

e Ajustar el producto en funcién a la retroalimentacion del usuario.

e Disponer el producto para la utilizacion de los usuarios.

Criterios de Evaluacion

Una vez finalizada la fase de Transicion se debe determinar si se cumplieron
los objetivos establecidos al inicio del proyecto y si se necesita comenzar un nuevo
ciclo. Estos criterios de evaluacion se basan en la revision y aceptacion del producto

por parte del usuario, para lo cual se debe responder a las siguientes preguntas:

e ¢ Estéa el usuario satisfecho con el sistema?
e ¢Son los gastos de los recursos finales aceptable en comparacion con los

establecidos?

1.6.11 Roles
Son las personas a las que se le da responsabilidad de realizar alguna
actividad dentro de las fases de la metodologia RUP, cabe destacar que

dependiendo del presupuesto que se destine al proyecto en funcion a las
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proyecciones los equipos de trabajo pueden cambiar, a continuacion, se detallan los

mas especificos como los menciona Garcia (2020):

¢ Inicio: Personas interesadas, jefe de proyectos, analista de sistemas, analista
de proceso de negocios, disefiador de negocio.

e Elaboracion: Analista de sistemas, especificador de requisitos, arquitecto de
software, disefiador, disefiador de interfaz de usuario, disefiador de base de
datos, implementador e integrador.

e Construccion: Programadores, jefe de control de cambios, jefe de
configuracion, ingeniero de procesos.

e Transicion: Jefe de pruebas, jefe de despliegue, documentador técnico,
administrador de sistema, especialista de pruebas, especialista de

herramientas, analista de pruebas.

1.6.12 Artefactos

Metzner y Nifio (2016) mencionan que las metodologias son una coleccion
de métodos relacionados los cuales son una guia para el desarrollo de un proyecto
de software, lo que permite reducir los riesgos que puedan surgir durante el
proyecto. Por cada disciplina que se presenta en la metodologia RUP se emplean
artefactos que permiten un mayor orden y estructura, los cuales pueden ser

modelos, cbédigo fuente, o cddigo ejecutable. A continuacion, se detallan:

Modelado de Negocio
Los artefactos utilizados en esta disciplina exhiben las funcionalidades del
negocio que se quiere automatizar en funcion a las actividades del mismo lo cual

asistira en la construccion del software. Los artefactos que se usan son:

e Modelo de caso de uso: Es aquel que muestra lo que el negocio ofrece a los
actores para llevar un buen flujo de trabajo.

e Diagramas de caso de uso: Se identifican tres componentes los casos de
uso, los actores del negocio y las relaciones que existe entre los dos

mencionados.
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e Diagrama de actividad: Describe todas las acciones que estan asociadas al
negocio y los resultados que se obtienen del flujo de un caso de uso.

e Plantilla de especificacion de los casos de uso: Especifica de forma mas
precisa la interaccién entre un actor y un caso de uso.

e Diagrama de clase: Determina las clases del negocio y la relacion que existe
entre ellas.

e Diagrama de actividad: Este diagrama modela el flujo de trabajo, analizando
cada uno de los casos de uso a través de la descripcion de las acciones
respondiendo a las preguntas ¢qué?, ¢cuando?, y ¢,quién?

e Diagrama de secuencia: Interpreta el flujo de trabajo detallando el

intercambio de mensajes entre las entidades del negocio.

Requerimientos

En esta disciplina se concretan las capacidades que son necesarias para que
el sistema pueda funcionar, para lo cual se usan los artefactos de la disciplina de
modelo de negocio con el fin de elaborar los requerimientos del sistema. Entre los
artefactos utilizados estan:

¢ Identificacion de los requerimiento funcionales y no funcionales.

e Modelo de caso de uso.

e Diagrama de casos de uso del sistema: A diferencia del utilizado en la
disciplina de modelo de negocio, este diagrama describe lo que el sistema
pretende hacer para automatizar los procesos del caso de uso.

e Diagrama de actividad.

e Plantilla de especificacion de casos de uso.

Analisis y disefio
Esta disciplina muestra un disefio preliminar de lo que sera el software final
en funcién a los requerimientos identificados, es decir, la solucién al problema que

se pretende resolver. A continuacion, se detallan los artefactos que se utilizan:

e Modelo de analisis: Se analizan los requerimientos identificados para

mejorarlos lo que permite obtener requerimientos finales del sistema.
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Diagrama de clase: Representa la estructura del sistema con las clases,
operaciones, atributos y relaciones que se disefiaran e implementaran.
Diagrama de secuencia.

Prototipo: Es una interfaz grafica donde se muestran los requerimientos del
usuario.

Diagrama de estado: Muestra la secuencia de navegacion entre las
instancias de las clases de la interfaz del sistema, donde se detalla si
comenzo, se detuvo, o0 esta procesando.

Modelo de disefio: Se utilizan lenguajes de programacion para la codificacion
lo que posibilitara establecer cierta légica para que el sistema funcione y
entregue lo que el usuario solicita. Se utilizan artefactos como diagrama de

clase y diagrama de secuencia.

Implementacion

Esta disciplina consiste en establecer el estandar de codificacion a utilizar,

en otras palabras, como se van a escribir los nombres de las clases, métodos y

atributos. Para lo cual se detallan los siguientes artefactos:

Modelo de implementacion: Describe como se va a implementar el disefio del
sistema utilizando como artefactos cédigo fuente documentado y diagrama

de paquetes, este Ultimo para organizar en subdirectorios las clases.

Pruebas

Hace referencia a las diferentes técnicas que se destinan para evaluar cada

una de las iteraciones que se presenten durante el desarrollo del proyecto de

software. Estas pruebas se dividen en: pruebas unitarias, de integracion, de

sistema, y de aceptacion. Los artefactos utilizados en esta disciplina son:

Modelo de prueba: Descripcién de las pruebas a realizar, detallando el
identificador de clase, identificador, de caso de prueba, su descripcion y
reporte del resultado de la prueba.

Especificacion de casos de prueba: Se detallan cada uno de los datos con

los que se ejecuta un caso de prueba.
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Despliegue

Se utilizan artefactos que muestren la transitividad del sistema la cual se
presenta en la disciplina de implementacién cuando se estd4 desarrollando el
software. Los artefactos que se utiliza son:

e Diagrama de despliegue: Muestra los dispositivos que tiene asociados un
sistemay la forma en la que estan distribuidos.

e Manual de usuario: Es una guia que detalla los pasos para poder utilizar cada
uno de los componentes del sistema final.

e Manual de instalacion y configuracion: Es una guia que presenta los pasos
necesarios para poder instalar y configurar el sistema final.

1.7 Técnicas y Modelos Utilizados para el Desarrollo de Software
En este apartado se describen las técnicas y modelos considerados para la
elaboracion de esta propuesta tecnoldgica, los mismos que son empleados en la

metodologia de desarrollo de software expuesta anteriormente.

1.7.1 Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
UML es un lenguaje basado en graficos que se aplica para el modelado de
los sistemas y procesos y se fundamenta en la orientacion de objeto causante de la

creacion de lenguajes de programacion. (Laurent Debrauwer, 2016)

Este lenguaje es el mas utilizado ya que permite especificar, visualizar,
construir y documentar la forma en la que estara estructurado el sistema. Para lo
cual, se ofrece un estandar como guia que ayuda a los desarrolladores de software
a describir un plano del sistema, es decir, el modelo que incluye los procesos del
negocio, las funciones que tiene el sistema, y las expresiones del lenguaje de
programacion que se va a utilizar, también, esquemas de la base de datos y

compuestos relacionados. (Pacompia & Sarmiento, 2016)

Es necesario resaltar que UML no se debe considerar como programacion
estructurada o se debe confundir con un lenguaje de programacion, puesto que en
realidad se trabaja con diagramas que muestran como se utiliza un requerimiento.
Implementar UML dentro de los proyectos de desarrollo beneficia al equipo de
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trabajo, ya que mediante graficos se conoce como va a funcionar cada una de las
partes del sistema, lo cual proporciona una mejor construccion del software e
inclusive impulsa a introducir todos los requerimientos disminuyendo los riesgos que

pueden aparecer en las fases posteriores del proyecto.

Bustos (2019) menciona diversos diagramas UML que se utilizan para el
modelado de los requerimientos de los usuarios, a continuacion, se detallan los que

toma en consideracion para la version 2 de UML.:

e Diagrama de clases: Presenta las clases que tiene el sistema, las relaciones
que tienen con el tipo de estructuras de generalizacion y asociaciones que
existan.

e Diagrama de secuencia y comunicacion: Estos dos diagramas muestran las
interacciones que aparecen entre los objetos del sistema, a través de
mensajes. Por un lado, el diagrama de secuencia se enfoca en el tiempo de
los mensajes, por su parte, el diagrama de comunicacidbn muestra la
interaccién espacial.

e Diagrama global de interaccion: Se guia por la estructura del diagrama de
actividades, mostrando las interacciones que ocurren en el sistema y
especificando el tiempo de las mismas.

e Diagrama de maquina de estados: Presenta los estados y transiciones que
ocurren en el sistema, ademas, puede especificar el comportamiento de
clases o casos de uso.

e Diagrama de casos de uso: Muestra de forma general la funcionalidad del
sistema dentro del entorno, se debe especificar casos de uso, actores y las
relaciones de estos.

e Diagrama de actividad: Este diagrama muestra el flujo de trabajo del sistema
en funcion a las actividades que se presenten, a través de secuenciacion,

condicionalidad y concurrencia.

Por su parte, Comun y Bruno (2016) mencionan otros diagramas que se

utilizan en UML para el modelado del sistema:
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e Diagrama de objetos: Muestra las instancias de la clase y las relaciones que
existe entre ellas.

e Diagrama de componentes: Presenta a la organizacion y las dependencias
como un conjunto de componentes.

e Diagrama de despliegue: Este se utiliza para la implementacion del sistema
final, ya que muestra los dispositivos que se encuentra en el sistema y la

forma en la que esta distribuido.

1.7.2 Programacion Orientada a Objetos

Gervais (2016) define a la programacion orientada a objetos (POO) como “un
paradigma de programacion que considera los diferentes actores de un sistema
como objetos activos y relacionados.”

Por su parte, Cervantes et al. (2016) indican que la POO es la base para el
desarrollo de sistemas web. En este paradigma los programas trabajan en base a

objetos que siguen una serie de principios.

La idea de la programacion orientada a objetos es que el cédigo con el que
se desarrolla una aplicaciéon debe interpretar la realidad de como el usuario
efectuaria una accion de la cual intenta obtener una respuesta. Pero para poder
llegar a esto no solo basta con proporcionar los objetos, también se debe definir

métodos que intercambiardn elementos para tener un funcionamiento adecuado.

Objetos

Hace referencia a una entidad de software que esta formada por datos y
funciones que simulan las propiedades del objeto. En el mundo real los objetos
tienen dos propiedades esenciales: por un lado, esta el estado, que indican la
situacion en un momento dado; y por el otro se encuentra el comportamiento, que
es un acontecimiento que le puede ocurrir al objeto. (Cervantes, GOmez, Gonzales,
& Garcia, 2016)

Los autores también mencionan que cuando los objetos son analizados
desde el punto computacional tienen dos propiedades: los atributos, que son los
datos pertenecientes al objeto y representan su estado en funcion a los valores que
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se asignan (ejemplo: double promedio;); los métodos, se refieren al comportamiento
que tiene el objeto y son funciones que se invocan desde otros objetos (ejemplo:

string obtener_ciudad();).

Clases

La clase es un tipo de dato que define el programador para poder crear
objetos, donde cada objeto es una instancia de una clase. Las clases son las
encargadas de definir las propiedades de un conjunto de objetos. Para definir una
clase se debe dar un nombre y un tipo de dato compuesto, después se crean los

objetos en funcidn a la clase. (Cervantes, Gomez, Gonzales, & Garcia, 2016)

Caracteristicas
De acuerdo a Mazén, Cartuche y Rivas (2015) las caracteristicas de la POO

son:

Abstraccion: Un modelo se crea a partir de la seleccion de caracteristicas
principales y los comportamientos que tengan un grupo de objetos reales.

Posteriormente se pueden agrupar en bibliotecas para abstraerse del exterior.

Encapsulamiento: Consiste en agrupar datos y métodos en una sola entidad
donde estos quedan ocultos del exterior y solo pueden ser accedidos aquellos que

sean publicos.

Modularidad: Consiste en dividir un programa en pagquetes o componentes

auténomos que se relacionan entre si y pueden compilarse por separado.

Ocultacion: Esta propiedad permite ocultar los detalles de la declaracion de
los datos e implementacion de métodos para proteger los objetos de modificaciones

no autorizadas.

Polimorfismo: Se puede aplicar en la herencia cuando se sobrescriben

métodos de clases base en clases derivadas.

Herencia: Se implementan jerarquias de clases de objetos para poder

reutilizar codigo y creacion de programas extensos, gracias a esta propiedad se
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ahorran tiempos en el desarrollo de nuevas clases que implementan métodos y

datos propios y que heredan datos y métodos de clases padres.

Recoleccion de basura: Pretende destruir aquellos objetos que no posean

ninguna referencia para desvincularlos de la memoria asignada.

Ventajas
Segun Mazon, Cartuche y Rivas (2015) entre las ventajas que presenta la
POO estan:

e Sencillez de analizar y disefiar programas con enfoque realista.

e Produccion de programas extensos debido a la reutilizacion de codigo y el
polimorfismo.

e Facilidad para identificar errores.

e Se puede entender y modificar facilmente el cédigo fuente gracias al
encapsulamiento.

e Facilidad para mantener el programa ya que el software esta bien organizado

y protegido.

Desventajas

De acuerdo a Moreno y Orjuela (2017) las desventajas que tiene la POO
involucran: la velocidad de ejecucion, el cédigo heredado puede llegar a no ser
usado en la nueva clase, y para las tareas simples resulta improductivo su

explotacion.

1.7.3 Lenguajes de Programacion
Hace referencia a un conjunto de cédigos y simbolos que se aplican para que
la maquina pueda discernir lo que los desarrolladores crean en un programa para lo

cual se dan instrucciones de lo que tiene que realizar. (Rock Content, 2019)

El lenguaje de programacion es el idioma que se aplica en los ordenadores
para poder comunicarse con los usuarios y realizar las actividades que estos les
indiquen, para lo cual se especifican palabras claves y reglas que proporcionan un

entendimiento para la maquina. (Tokio School, 2020)
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Clasificacion de los Lenguajes de Programacion
De acuerdo a Rock Content (2020) los lenguajes de programacion se
clasifican en dos niveles: lenguajes de programacién de nivel bajo y lenguajes de

programacioén de alto nivel.

Lenguajes de Programacion de Nivel Bajo

Son lenguajes que estan estrechamente relacionados con la maquina ya que
sirve de interfaz y crea un vinculo entre el hardware y el software. A su vez, se
encarga de controlar el equipo y su estructura fisica. Los lenguajes de programacion

de este tipo se dividen en:

Lenguaje de maquina: Es el lenguaje mas primitivo y funciona a partir de los
codigos binarios 0 y 1, el cual es interpretado por la computadora y es el Unico

idioma que puede comprender.

Lenguaje ensamblador: Es el sustituto del lenguaje anterior el cual puede ser
usado por los humanos. Este lenguaje se almacena como texto donde da una serie
de instrucciones en funcion al flujo de 6rdenes que son ejecutadas por un

microprocesador.

Lenguajes de Programacion de Alto Nivel

Este tipo de lenguajes busca facilitar el trabajo al programador puesto que
usan instrucciones para que se puedan entender. Ademas, permite escribir cédigos
en cualquier idioma para posteriormente ejecutarlos y se traduce al lenguaje de la
maquina mediante un traductor que transcribe los lenguajes de programacion en
lenguaje de maquina, y el compilador que descifra todo el programa una sola vez lo
cual ayuda a que la ejecuciéon sea rapida. Entre los lenguajes de alto nivel estan:
Java, GO, Ruby on rails, Python, C, C++, C#, SQL, PHP, JavaScript, entre otros.

1.7.4 Lenguaje de Programacion PHP
El Lenguaje PHP (Hypertext Pre-Procesor, por sus siglas en inglés) es muy
empleado para el desarrollo de paginas web gracias a que puede ser incrustado en

HTML, de modo que, no es necesario separar HTML de PHP porque se tiene una
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etiqueta especial donde el navegador diferencia cual codigo pertenece a PHP y cual

no.

Dimes (2016) define a PHP como un lenguaje de programacion de tipo
cliente-servidor de codigo abierto, por ende, permite que los sistemas puedan ser

personalizados en funcion a los requerimientos que se presenten para su desarrollo.

Segun Henriquez (2018) el cdédigo de PHP es ejecutado en el lado del
servidor a diferencia de otros lenguajes de programacion como JavaScript. Cuando
la peticion llega al servidor se procesa y se genera codigo HTML para después
enviarlo al cliente. Ademas, indica que por su simplicidad y caracteristicas
avanzadas asiste a los desarrolladores en sus proyectos de software.

Caracteristicas
Dentro de las caracteristicas que tiene el lenguaje de programacién PHP de

acuerdo con Henriquez (2018) estan:

Facil de usar: Es uno de los lenguajes mas simples de aprender dado que no
se exige hacer un estudio detallista de sus funciones para construir programas

sencillos que puedan resolver las problematicas de las personas.

Embebido en HTML: El codigo de PHP es escrito en paginas de HTML,
considerando que incluye una etiqueta especifica para que se pueda ejecutar en
HTML.

Multiplataforma: Es posible ejecutar este lenguaje de programacién en
diversos navegadores, sistemas operativos y servidores que existen en la

actualidad.

Licencia Open Source: El codigo fuente de PHP puede ser descargado e
inspeccionado por todas las personas interesadas de forma gratuita. Esta
caracteristica permite a los desarrolladores acoplar el codigo a las necesidades que

deseen solventar.
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Multitud de extensiones: Tiene una gran variedad de acceso a bases de datos
ya que implementa soporte nativo a 15 Gestores de Base de Datos. Mientras que
para los protocolos de comunicacion se tiene acceso a LDAP, IMAP, o POPs.
También incorpora métodos de acceso del lenguaje XML entre otras extensiones.

Velocidad e incorporacion de objetos: EI motor que se utiliza en PHP acelera
los procesos de ejecucion de cddigo, gracias también al modelo de objetos que
permite la creacién de clases y métodos de tipo privado, protegido y publico, clases

abstractas e interfaces.

Gran comunidad de apoyo: Al ser de cédigo abierto, hay una comunidad que

estimula el desarrollo a través de la colaboracion.

Ventajas

Segun Salazar (2018) estas son las siguientes ventajas que presenta PHP:

e Es posible conectarse con diversos gestores de base de datos resaltando
MySql para un mejor control.

e Puede accederse desde diversos navegadores, dispositivos y sistemas
operativos.

e Es un lenguaje comprensible para poder manejarlo.

e Se concentra en el desarrollo de aplicaciones web dinamicas.

e Es el lenguaje Open Source mayor utilizado para el desarrollo de sistemas
de informacién web.

e Tiene una gran cantidad de funcionalidades.

Por su parte, Sierra'y Espinoza (2018) mencionan las siguientes ventajas que
tiene PHP:

e Se destaca su rapidez a la hora de ejecucion y entrega de respuesta.
e Tiene caracteristicas de la programacion orientada a objetos como clases y

herencias.
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e Se puede encontrar numerosa documentacion sobre PHP en el internet, lo
gue ayuda a la hora de resolver problemas cuando aparecen en el desarrollo
del software.

e Permite incluir caracteres Unicode en el c6digo que se esta creando, es decir,
caracteres de numerosos idiomas.

e PHP se integra facilmente cuando se trabaja con cédigo HTML, CSS, entre
otros lenguajes.

e Se tiene un manual completo proporcionado por PHP que se encuentra en
internet.

e Su caracteristica mas reciente es la implementacion de elementos seguros

en las aplicaciones para que los hackers no puedan acceder facilmente.

Desventajas
Salazar (2018) indica que dentro de las desventajas que presenta el lenguaje

de programacion PHP estan:

e Esnecesario instalar un servidor web para que las aplicaciones puedan estar
disponibles a muchos usuarios.
e Si no se tienen las dltimas versiones del lenguaje pueden surgir problemas

de seguridad.

Sierra y Espinoza (2018) consideran las siguientes desventajas del lenguaje

de programacion PHP:

¢ No es el mejor programa para escribir aplicaciones gréficas, necesita utilizar
extensiones como PHP-GTK para poder realizarlos.

e Se necesita un servidor web para realizar las pruebas de los modulos del
sistema que se vayan creando.

e El cddigo fuente no puede ser ocultado para determinados usos.

e Al ser un lenguaje interpretado su funcionamiento suele ser lento, pero se
puede minimizar con técnicas de caché en archivos y en memoria.

e Las variables no son tipificadas lo que dificulta que los ambientes puedan
ofrecer asistencias para el tipificado del c4digo, esto solo ocurre en versiones
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anteriores a la 7. Sin embargo, puede ser resuelto con un comentario con el

tipo de declaracion de variable.

1.7.5 Lenguaje de Programacidon JavaScript

Mozilla y contribuyentes asociados (2021) describen a JavaScript como “un
lenguaje de programacion ligero, interpretado, o compilado justo-a-tiempo
con funciones de primera clase”. De la misma forma, indican que “es un lenguaje
de programacion basada en prototipos, multiparadigma, de un solo hilo, dindmico,

con soporte para programacion orientada a objetos, imperativa y declarativa”.

JavaScript es un lenguaje de programacion creado por Netscape para ser
codificado del lado del cliente, es decir, el front end donde el usuario accede por
medio de un navegador. Este lenguaje de programacion interpretado es capaz de
transformar las paginas de HTML que por lo general son estaticas en algo dinamico
sin necesidad de acceder al servidor ya que el navegador se encarga de controlar
el acceso mediante una comunicacion asincrona. (Ayoze Castillo, 2017)

Luna (2019) indica que JavaScript esta basado en el estandar ECMAScript y
gue es definido como un lenguaje orientado a objetos. Su esencia la toma en su
mayoria de C y utiliza convenciones de lenguaje y algunos nombres que son de
propiedad de Java, pero estos dos lenguajes no tienen relacion alguna. Un dato
importante es que este lenguaje a pesar de concentrarse en el lado del cliente,

también es posible construir aplicaciones del lado del servidor.

Caracteristicas
Segun Ayoze (2017) las caracteristicas que se detallan a continuaciéon son
las comunes en toda implementacion conforme al estdindar ECMAScript:

Imperativa y estructurada: Es capaz de soportar elementos de sintaxis de
programacion estructurada del lenguaje C. En cuanto al alcance a nivel de bloque
a diferencia de C es que emplea el comando let, también, hace distincién entre

expresiones y comandos.
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Dinamico: Este lenguaje soporta diversas formas de probar el tipo de un

objeto, ademas incorpora el ducktyping.

Basado de objetos: Los objetos son arreglos asociativos aumentados con
prototipos, donde sus propiedades y valores pueden ser afiadidos, modificados o

eliminados.

Evaluacion en tiempo de ejecucion: Utilizando la funcién eval se puede

conocer el tiempo de ejecucion de aquellos comandos que estén escritos en string.

Basado en prototipos: En lugar de usar clases para la herencia utiliza

prototipos.

Compatibilidad: Es compatible con la mayoria de navegadores actuales al

igual que sistemas operativos.

Accesibilidad: Al utilizarse del lado del cliente se tiene una mejor experiencia
con deficiencia fisica o visual. También hay ciertas opciones de lectores de pantallas
para personas ciegas.

Seguridad: Este lenguaje se relaciona con el Modelo de Objeto de
Documentos (DOM, por sus siglas en inglés) lo que permite que los scripts sean
ejecutados en un sandbox en la que solo se pueden ejecutar acciones de internet y
no tareas de programacion para crear archivos que puedan afectar al sistema, a su
vez, los scripts no tienen acceso a informacion relacionada con nombre de usuarios,

contrasefas o cookies que se envian de otro sitio web.

Jquery: Es una biblioteca que tiene JavaScript para asistir a los
desarrolladores a crear ciertos componentes dentro de su aplicacién web, la misma

gue interactia con HTML.

Ventajas

Entre las ventajas que tiene JavaScript segun Luna (2019) estan:

e Es un lenguaje sencillo y poderoso.

e Cuando se integra con motores web su sintaxis es ejecutada rapidamente.
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e Estéintegrado en los navegadores web actuales.

e Se adapta cuando se trabaja con desarrollos web dinamicos y aplicaciones
moviles.

e Las aplicaciones desarrolladas en este lenguaje pueden utilizarse en
dispositivos méviles actuales.

e Permite el desarrollo de apps hibridas.

e Es multiplataforma.

e Es capaz de eliminar el peso adicional que genera un framework, lo cual
disminuye el uso de ancho de banda.

e Se relaciona perfectamente con HTML y CSS.

e Es la base de la mayoria de frameworks JS.

Desventajas
Barrera (2021) menciona que JavaScript tiene ciertos puntos negativos los

cuales se detallan a continuacion:

e Enelfront end el codigo fuente para el desarrollo de la aplicacion web puede
ser visible y leidos por cualquier usuario.

e Puede llegar a introducir numerosos fragmentos de codigo en los sitios web.

e Sus opciones 3D son limitadas en caso de que se quiera crear un juego.

e Se puede desactivar JavaScript desde el navegador.

e Los scripts son limitados por cuestiones de seguridad y no se puede realizar

un JavaScript completo.

1.7.6 Lenguaje de Etiquetado HTML5

El Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML, por sus siglas en inglés) es el
componente mas basico y esencial para el desarrollo de sistemas web, pues se
encarga de definir el significado y estructura del contenido web. Para dar una mejor
estructura a las paginas web se utilizan tecnologias como las hojas de estilo en
cascada (CSS, por sus siglas en inglés) o también, la funcionalidad/comportamiento

de JavaScript. (Mozilla y contribuyentes asociados, 2021)
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Hipertexto se refiere a los enlaces que conectan a las paginas web entre si,
estos pueden ser dentro del mismo sitio o entre sitios externos. Utiliza las marcas
de ahi sunombre pues etigueta texto, imagenes, videos, entre otro tipo de contenido
en un navegador web. Estas marcas incluyen elementos que conceden la

estructuracion de forma ordenada en una pagina web.

Urrego y Soto (2015) mencionan que ciertos scripts como JavaScript y PHP
pueden integrarse dentro de las paginas de HTML, los cuales generan instrucciones
a los navegadores para que puedan procesar el lenguaje y entregar lo que los

usuarios solicitan.

HTML5 es la version mas reciente de este lenguaje la cual representa dos
conceptos. El primero se describe como un lenguaje que admite nuevos elementos,
atributos y comportamientos. El segundo se explica como un conjunto mas amplio
de tecnologias que aseguran que las paginas web sean mas diversas y tengan un

gran alcance.

Caracteristicas
De acuerdo a IONOS (2020) las nuevas caracteristicas que se integran a la

nueva version de HTML son:

Semantica: Se puede definir el tipo de contenido de cada elemento, lo que
favorece a los motores de busqueda el rastreo de documentos HTML.

Integracion multimedia: Se puede insertar archivos de video y audio de forma

sencilla al igual que las imagenes.

Interfaces de programacion: Se pueden integrar diversos elementos de
JavaScript en forma de API (Interfaces de Programacion de Aplicaciones). Dentro
de esas especificaciones se encuentra CANVAS el cual permite a los
programadores definir areas determinadas para integrar mapas de bits dinAmicos,
por lo general se usa para colocar graficos estadisticos como grafico de barra,
lineales, pasteles, entre otros. ( 1&1 IONOS Espaiia S.L.U., 2020)
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Por su parte, Posada (2017) menciona las siguientes caracteristicas mas
destacadas de HTML5:

Posicionamiento en buscadores: Las paginas son indexadas de manera facil,

rapida y eficaz por parte de los buscadores.

Avances de los navegadores web: Las Ultimas versiones de los navegadores

muestran las paginas de HTML5 de forma agil y eficaz.

Accesibilidad: Personas que tienen discapacidad visual pueden acceder a
Internet mediante lectores de pantalla, utilizando programas de sintesis de voz.

1.8 Bases de Datos
Zea et al. (2017) las definen como aquellas que posibilitan el almacenaje de
diversos tipos de informacion de tal forma que los usuarios puedan entrar, insertar

y examinar aquellos datos de manera dinamica y asequible.

Las bases de datos son una coleccidén organizada de informacién que es
guardada digitalmente en un sistema de computadoras, por lo general son
controladas por un Sistema de Gestidén de base de datos (DBMS, por sus siglas en

ingles) que se relaciona con las aplicaciones que tiene asociadas. (Oracle, 2021)

1.8.1 Tipos de Base de Datos
Existen diferentes tipos de base de datos las cuales deben adaptarse en
funcién a como la organizacion tenga pensado utilizar los datos, a continuacion, se

presentan las siguientes:

Base de datos relacionales: Los elementos de este tipo de base de datos se
constituyen en un conjunto de tablas con columnas vy filas. Ademas, proporciona

flexibilidad y eficiencia en el acceso a la informacion.

Base de datos orientada a objetos: La informacion es presentada en forma

de objetos como el paradigma de programacion orienta a objetos.
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Base de datos distribuidas: Esta formada por dos o mas archivos que se
ubican en diferentes sitios, en efecto, se almacenan en diversas computadoras que

se encuentran en distintos lugares.

Almacenes de datos: Estan disefiados para realizar consultas y analisis de

forma rapida, asi mismo, funcionan como un depdsito central de datos.

Base de datos NoSQL: Es una base de datos no relacional que almacena

datos semiestructurados y no estructurados.

Base de datos orientadas a grafos: Almacena datos en entidades y las

relaciones entre entidades.

Base de datos OLTP: Es base de datos analitica y rapida, se utiliza
especialmente para trabajar con un gran nimero de transacciones realizadas por

multiples usuarios.

1.8.2 Base de Datos MySQL

Lépez (2016) define a MySQL como un sistema de administracién de base
de datos relacional (RDMS, por sus siglas en ingles), el cual es de codigo abierto
que puede almacenar una gran cantidad de datos para cubrir las necesidades de
cualquier tipo de informacién. Este tipo de base de datos incluye los elementos
necesarios para la instalacion, implantar niveles de acceso de usuarios, administrar

el sistema, y lo mas importante proteger y procesar los datos.

Urrego y Soto (2015) mencionan que las bases de datos MySQL son muy
utilizadas con el lenguaje de programaciéon PHP ya que se adapta facilmente y

permite la conexion de varios usuarios.

Caracteristicas

Lépez (2016) indica que las caracteristicas mas importantes de MySQL son:

e Esta escrito en Cy C++.
e En cuanto a portabilidad utiliza las tecnologias GNU Automake, Autoconf y
Libtool.
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Utiliza multihilos a través de hilos del Kernel.

Usa tablas en disco b-tree para las busquedas rapidas.

Las tablas hash estdn en memoria temporales.

Tiene soporte completo para operadores y funciones en clausulas select y
where, y para las funciones de agrupacién group by y order by.

Ofrece alta seguridad al proporcionar credenciales que se verifican con el
host y las contrasefas estan cifradas al conectarse al servidor.

Puede soportar hasta 50 millones de registros.

La cantidad de indices maxima es de 64 por tabla que puede consistir desde
1 hasta 16 columnas por indice.

Para la conexion se utiliza sockets TCP/IP en cualquier plataforma.

Para la version 5.0 los clientes y servidores se pueden conectar mediante
memoria compartida.

Cuenta con un propio paquete de pruebas de rendimiento.

Seleccidén de mecanismos de almacenamiento.
Mendoza (2017) menciona dos caracteristicas adicionales para MySql:

Utiliza un disefo de servidor multicapa con mdédulos independientes.

Facilita motores de almacenamiento transaccionales y no transaccionales.

Ventajas

Lozano (2018) menciona las siguientes ventajas que tiene MySQL.:

Es de software libre.
Proporciona diversas caracteristicas inclusive en su version gratuita.
Existen diversas interfaces de usuario y tiene una gran comunidad de apoyo.

Es compatible con cualquier base de datos de Oracle.
Por su parte, Lopez (2015) sefiala otras ventajas que tiene MySQL.:

Es répido a diferencia de otras bases de datos.
Es compatible con la mayoria de sistemas operativos lo que permite que los
datos se puedan transferir de un sistema a otro sin dificultad.
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e Es facil de usar a la hora de administrar las bases de datos, esto gracias a

sus flexibles y potentes herramientas que no afectan la capacidad de uso.

Desventajas

Entre los puntos negativos que presenta MySQL segun Lozano (2018) estan:

e La version gratuita no cuenta con soporte.
e Se debe automatizar funciones que a diferencia de otros sistemas ya estan

incluidas, por lo que se dedica mas tiempo.

1.9 Tecnologias que se Implementan en el Disefio de Aplicaciones Web
Diversas tecnologias son empleadas para la interfaz grafica de un sistema o
aplicacion web, con la idea de que se visualicen de mejor forma para los usuarios,
asi como también, herramientas que ayudan a crear la conexién entre el servidor y
el cliente. A continuacion, se presentan las que se consideran importantes para el

desarrollo de este proyecto:

1.9.1CSS

Las hojas de estilo en cascada (CSS, por sus siglas en inglés) describe como
los elementos de HTML se presentaran en la pantalla de los usuarios, es decir, se
responsabiliza de dar estilo de las paginas que incluye el disefio, la disposicion y las

variaciones de pantalla de los dispositivos y su tamafno. (W3Schools, 2021)

Urrego y Soto (2015), indican que el lenguaje CSS esta basado en reglas
gue establecen el estilo de los elementos en los documentos de las paginas web y
forman la sintaxis de las hojas de estilo. Estas reglas incluyen estilos en cuanto a
colores, tamafio, tipos de letra, fondos, margenes, bordes, entre otros, que

transforman la apariencia.

1.9.2 Bootstrap

Bootstrap es un framework disefiado para efectuar disefios de forma
personalizada y rapida para paginas web. Es de coédigo abierto y ofrece
herramientas de front-end, incorporando CSS y JavaScript o que le permite
adaptarse a los diferentes dispositivos tecnoldgicos gracias a su disefio responsive,
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de forma que se puede ajustar a la pantalla del dispositivo y los componentes que
se muestran en la pagina web no se distorsionan aseguran un correcto

entendimiento. (Bootstrap, 2021)

Segun Luna, Pefay lacono (2018) existen 4 formas de integrar Bootstrap en
los sistemas web: instalarlo desde NodeJS, instalarlo desde cualquier navegador,
descargarlo y referenciarlo de forma local, y referenciar el framework a través de
URL gue se colocan entre etiguetas de HTML.

1.9.3 Bootstrap Icons

Consiste en un conjunto de iconos de tipo SVG (Graficos Vectoriales
Escalables) que se destinan para el disefio de los sitios web y que se
esquematizaron para trabajar de mejor forma con los componentes de Bootstrap.
Estos iconos pueden también disefiarse con CSS para ajustarlos dentro de la
pagina web. Son gratuitos, de alta calidad los cuales se pueden descargar, o colocar
en etiquetas dentro de HTML.

1.9.4 Modelo de Arguitectura MVC

Segun Arcos-Medina et al. (2018) es conocido como Modelo Vista
Controlador (MVC) el cual sirve como guia para agrupar los datos y la interfaz de
usuario, a su vez, separa el modulo responsable de la ejecucion de los eventos y

comunicaciones.

La idea de esta arquitectura es poder dividir en tres partes la codificacion de
los sistemas, de tal forma que se tenga por un lado aquellos componentes para la
presentacion de informacion, y por otro aquellos componentes que se utilizan para

la interaccién con el usuario.

Segun Urrego y Soto (2015) el modelo patrén MVC divide una aplicacion en
tres areas: entrada, son las peticiones que se envian al servidor; procesamiento,
son las consultas que se hacen dentro del sistema en funcién a las entradas; y la
salida, hace referencia a la informacion procesada que se entrega al usuario. Estas

areas se representan de la siguiente forma:
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Modelo

Se encarga de la l6gica de la aplicacidn, es decir, es el nucleo funcional pues
es independiente de la interfaz de la aplicacién por lo que ningin cambio puede
afectar sus funcionalidades. (Pedrero et al., 2016)

El modelo contiene la informacion que maneja el sistema, a esto se le incluye
las l6gicas de acceso y la informacion del negocio. Es el responsable de indicar a la
vista cuando se produce algun cambio en los datos que tiene y también, le permite
consultar el estado que tengan dichos datos. Mientras que, al controlador, facilita el
acceso a las funcionalidades correspondientes a la aplicacion. (Urrego Kuiru & Soto
Pardo, 2015)

Vista
Muestra informacion del modelo al usuario a través de una interfaz grafica,
en caso de existir algun cambio en el modelo se notifica a la vista para que se lo

pueda mostrar al usuario. (Pedrero, de la Fuente, Vegas, & Villarroel, 2016)

La vista se encarga también de reenviar la entrada del usuario al controlador,
asi mismo, puede existir numerosas vistas del modelo, donde cada una tiene

asociada un componente del controlador.

Controlador

Es el centro de interaccion entre el modelo y la vista, puesto que recibe las
peticiones que el usuario envia a través de la vista para posteriormente
direccionarlas al modelo con el fin de consultar o modificar en caso de que se
requiera, luego decide que vista se muestra como respuesta y proporciona datos
requeridos para renderizarlos o envia la respuesta a otro controlador. (Arcos-
Medina et al., 2018)

Caracteristicas de MVC
De acuerdo a Pedrero et al (2016) entre las caracteristicas que tiene el

modelo MVC estan:

e La presentacion de los datos es ordenada.
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e Permite al desarrollador realizar modificaciones por separado sin afectar todo
el codigo, es decir, si se realizan cambios en la forma que el usuario ve la
aplicaciéon no se necesita cambiar el nucleo de la aplicacion.

e Se pueden reutilizar componentes para evitar la repeticién de codigo.

e Se puede tener numerosas vistas de una misma aplicacion para evitar

colocar muchos componentes en una sola vista.

1.9.5 Laragon

Es un entorno de desarrollo local moderno, mantenido y con muchas
funciones integradas. Esta tecnologia contribuye a que los desarrolladores puedan
crear aplicaciones de manera rapida y sencilla, al mismo tiempo, es un entorno
portable y aislado que es utilizado para desarrollos en lenguajes como PHP, MEAN,

Ruby on Rails, Django, Flask, Java, y Go. (Laragon, 2020)

De acuerdo con Toasa (2019) este entorno no usa servicios de Windows ya
que tiene su propio sistema conocido como service orchestration que gestiona los
servicios de forma asincrona y sin bloqueo lo que avala una ejecucion rapida y sin

problemas.

Laragon por lo general se utiliza como servidor de pruebas para poder
verificar los componentes que se van aplicando a un sistema de informacion web,
lo cual favorece al desarrollador a tener una visién de cémo quedara el producto
final y hacer las correcciones correspondientes. Otro dato importante, es que tiene
incluida la interfaz grafica de Heidi SQL para administrar bases de datos de los
sistemas gestores de base de datos tanto de MariaDB como de MySQL. En igual
forma, cuenta con una terminal que ayuda al desarrollador a realizar
configuraciones. Finalmente, se tiene el directorio root que es el lugar donde se

almacenan los archivos que contienen el cédigo fuente del sistema web.

Caracteristicas
Laragon (2020) menciona que es rapido, facil de usar, liviano y facil de

entender, pero también indica otras caracteristicas que se detallan a continuacion:
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e El desarrollador puede escoger el tipo de URL para su sistema web siendo
la recomendable app.test.

e Es portétil, es decir, se puede mover a otras carpetas, discos, pendrives,
sincronizar con la nube, etc.

e Es aislado, garantiza que mantendra el sistema del equipo limpio.

e Facil de operar, se realizan configuraciones autométicas para agregar
nuevas versiones de las tecnologias utilizadas sin necesidad de realizarlo
manualmente.

e Es moderno y poderoso, es capaz de trabajar con Apache y Nginx.

1.10 Marco Legal

Para este apartado se exhiben los articulos estipulados en la constituciéon de
la Republica del Ecuador sobre temas relacionados con el objeto de estudio y
tecnologias de informacion, de la misma forma, se describen las competencias que

tienen los GAD municipales establecidos en el COOTAD.

1.10.1 Leyes Relacionadas con las Tecnologias de acuerdo a la Constitucion
La constitucion de la Republica del Ecuador (2008) den el capitulo primero
del Régimen del Buen Vivir en la seccion octava referente a la Ciencia, Tecnologia,

Innovacion y saberes ancestrales se establecen las siguientes leyes:

El articulo nUmero 385 de esta seccion garantiza que: El sistema nacional de
ciencia, tecnologia, innovacion y saberes ancestrales, en el marco del respeto al

ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberania, tendra como finalidad:

Numeral 3.- Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la
produccion nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad
de vida y contribuyan a la realizacion del buen vivir. (Asamblea Nacional de
la Republica del Ecuador, 2008)

El articulo niamero 386 de esta seccidbn garantiza que: El sistema
comprendera programas, politicas, recursos, acciones, e incorporara a instituciones

del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos de investigacion

73



publicos y particulares, empresas publicas y privadas, organismos no
gubernamentales y personas naturales o juridicas, en tanto realizan actividades de
investigacion, desarrollo tecnolégico, innovacién y aquellas ligadas a los saberes
ancestrales. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008)

Dentro de las responsabilidades del Estado en cuando a la creacion de

tecnologias establece que:

“Numeral 4: Garantizar la libertad de creacién e investigacion en el marco del
respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos

ancestrales.” (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008)

1.10.2 Derechos de los Adultos Mayores de acuerdo a la Constitucion

La constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el capitulo tercero
referente a los derechos de las personas y grupos de atencién prioritaria en la
seccion primera denominada “Adultas y adultos mayores” establecen las siguientes

leyes para beneficiar a este grupo vulnerable:
El articulo nimero 36 de esta seccion garantiza que:

Las personas adultas mayores recibirdn atencion prioritaria y
especializada en los ambitos publicos y privado, en especial en los campos
de inclusiébn social y econb6mica, y proteccién contra la violencia. Se
consideraran personas adultas mayores aquellas personas que hayan
cumplido setenta y cinco afios de edad. (Asamblea Nacional de la Republica
del Ecuador, 2008)

Por su parte, el articulo nimero 38 de esta seccion garantiza que:

El Estado establecera politicas publicas y programas de atencién a las
personas adultas mayores, que tendran en cuenta las diferencias especificas
entre areas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura
y las diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y

nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible de autonomia
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personal y participacion en la definiciobn y ejecucion de estas politicas.

(Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008)

Entre las medidas que el Estado tomaré en consideracion para beneficio de

los adultos mayores se resaltan los numerales mas importantes.

Numeral 3.- Desarrollo de programas y politicas destinadas a fomentar
su autonomia personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena

integracion social. (Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador, 2008)

Numeral 5.- Desarrollo de programas destinados a fomentar la
realizacion de actividades recreativas y espirituales. (Asamblea Nacional de
la Republica del Ecuador, 2008)

Numeral 9.- Adecuada asistencia econdmica y psicolégica que
garantice su estabilidad fisica y mental. (Asamblea Nacional de la Republica
del Ecuador, 2008)

1.10.3 Funciones de los GAD Municipales de acuerdo al COOTAD
De acuerdo al COOTAD (2010) en el articulo 54 dentro de las funciones de
los GADs municipales que benefician a los adultos mayores se detallan en los

siguientes literales:

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas
por la Constitucion y la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y
construir la obra publica cantonal correspondiente con criterios de calidad,
eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad,
accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad,

subsidiariedad, participacion y equidad,;

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas

y recreativas en beneficio de la colectividad del canton;
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Metodologia del Proceso de Desarrollo de

la Propuesta Tecnologica

Capitulo 2
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En este capitulo se abordan dos metodologias: la metodologia de
investigacion donde se detalla el enfoque metodolégico que tiene la propuesta
tecnoldgica con el tipo y método de investigacion escogidos; y la metodologia de
desarrollo de software donde se detallan las etapas de andlisis, disefio y desarrollo

de software.

2.1 Metodologia de Investigacion
A continuacion, se presentan el enfoque de investigaciéon, los tipos de
investigacion, la poblacion y el procedimiento que se implementé para recolectar

datos y obtener los resultados esperados.

2.1.2 Enfoque de Investigacién

Para la presente propuesta tecnoldgica se escogio el enfoque cualitativo
puesto que se pretende recolectar datos para analizarlos y especificar la pregunta
de investigacion para refinarla y responderla. Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014) indican que el enfoque cualitativo se utiliza para que el propio investigador
pueda establecer sus creencias sobre el fendbmeno estudiado. A medida que se
analiza el estudio se va adaptando, la idea es describir, comprender e interpretar

los fendmenos a traveés de las experiencias de los participantes.

En cuanto a la recoleccion de los datos los autores mencionan que se aplican
técnicas que proporcionan una mayor comprension de los significados, es decir,

ayudan a conocer a las personas, procesos, eventos y contextos.

Por tal razon, aplicar este tipo de enfoque ayuda a comprender de mejor
forma los procesos que se llevan a cabo en el programa municipal Afios Dorados,
ya gue se guiere conocer como funcionan para poder interpretarlos y proceder a
realizar el desarrollo del sistema de informacion web en funcién a lo que la

coordinadora explique de las experiencias vividas.

2.1.3 Tipos de Investigacion
Para esta propuesta tecnoldgica se escogieron aquellos que permitan
obtener los resultados deseados, los cuales son investigacion aplicada e

investigacion descriptiva.
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Es una investigacion aplicada, puesto que se pretende crear un sistema de
informacion web para modificar la forma en la que se lleva el registro de los
participantes y la necesidad de procesar la informacion de los mismos, es decir, se
esta innovando al aplicar los conocimientos adquiridos durante la formacién

académica (Tacillo Yauli, 2016).

De la misma forma, se utiliza una investigacion descriptiva de modo que se
especifigue e interprete conceptos técnicos que se utilizan para llevar a cabo las
diferentes fases para desarrollar el sistema de informacion web. (Guevara Alban,
Verdesoto Arguello , & Castro Molina, 2020)

2.1.4 Poblacion
A continuacion, se detalla el lugar, periodo, el universo y la muestra escogida

para la propuesta tecnologica.

Lugar
El lugar escogido para realizar esta propuesta tecnolégica es el canton

Samboronddn de la provincia del Guayas.

Periodo

Para el desarrollo de esta propuesta tecnoldgica se considera el tiempo que
abarca desde el mes de enero hasta junio del afio 2021 que concluye el proceso de
elaboracion del proyecto de titulacion.

Universo
El universo de esta propuesta tecnoldgica son las personas que forman parte
de los programas municipales son ofrecidos por el GAD Municipal del cantén

Samborondon.

Muestra

Para obtener de mejor manera los datos se toma en consideracién la muestra
no probabilistica especificamente la muestra homogénea que forma parte de las
muestras orientadas a la investigacion cualitativa como lo mencionan Hernandez,

Ferndndez y Baptista (2014). A continuacién, se muestran en la Tabla 1 los criterios
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de inclusion tanto para las personas beneficiarias como las personas que trabajan

en el programa municipal.

Tabla 1. Criterios de inclusién para la muestra

Tipo de estudio Tamafio minimo de la muestra

Programas de caracter social. 5-10
Participantes mayores a 65 afios. 150-200
Participantes cuyos estudios sean ninguno hasta

. 500-1000
superiores.
Participantes que posean algun tipo de discapacidad. 20-50
Participantes que no tengan un nudcleo familiar estable. 50-100
Trabajadores del programa que tengan una edad mayor 20.50
a 20 afos.
Trabajadores del programa que cuenten con titulo 510
universitario enfocados en pedagogia.

Elaborado por: Elaboracidn propia.

2.1.5 Definicion y Comportamiento de las Principales Variables Incluidas en

el Estudio

Las variables empleadas en este estudio son el programa municipal y el

sistema de informacion. En la Tabla 2 se presenta la operacionalizacion de estas

dos variables.

Tabla 2. Operacionalizacién de variables

Instrumentos y/o

interrelacionado de actividades
y metas para atender las

necesidades sentidas en el

programa.

Variable Conceptualizacion Indicadores 5
métodos
Son documentos de trabajo | -  Definicion  del
mediante los cuales se | programa.
concretizan  los  objetivos | - Intenciones del
establecidos en los planes | programa.
Programa o ) )
o municipales. Comprende un | - Cantidad de Entrevista.
municipal ] o
conjunto ordenado e | participantes del
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municipio, ya sea en el |- Cantidad de
funcionamiento administrativo, | responsables del
en la prestacion de servicios | programa.
publicos, en la realizacion de | - Procesos del
obras publicas o en la | programa.
promocion  del  desarrollo | - Valores del

econdmico municipal. programa.

Un S| es definido como el | - Establecimiento de

conjunto de recursos técnicos, | fases para desarrollo
o - Metodologia de
humanos y econdémicos que | de software.
desarrollo de

estan - Identificar
_ L o software.

) Relacionados dinAmicamente y | requerimientos. . )
Sistema de _ _ - Matriz de riesgo.
) y organizados buscando | - Diagramas UML. )
informacion . ] ) - Matriz de pruebas.

satisfacer las necesidades de | - Plan de riesgos. o

] . - Métricas de

informacion que una | - Plan de pruebas. )
calidad.

organizacion tenga de tal forma | - Calidad.
que le permita  tomar

decisiones adecuadamente.

Elaborado por: Elaboracién propia

2.1.6 Método Empirico

Este método permitira recolectar datos a través de la experiencia y el
conocimiento que vive la coordinadora del programa municipal Afios Dorados, de
modo que se pueda comprender las diferentes actividades que se realizan con los
adultos mayores del canton Samborondoén, para lo cual se eligi6 como instrumento

de recoleccion de datos la entrevista y la revision documental.

Entrevista

Es una técnica empleada para obtener informacién desde una fuente
principal, la misma que se realiza de forma oral y en base a lo que establezca el
entrevistador. Esta entrevista ayudara a conocer el programa municipal Afos
Dorados en cuanto a los acontecimientos, experiencias y aspectos de la

coordinadora.
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Segun Garcia et al. (s.f.) los tipos de entrevistas dependen de su estructura
y el disefio. Por lo tanto, para la entrevista que se quiere aplicar en funcion a la
estructura se maneja una entrevista abierta donde no se sigue un guion, sino que
mas bien se va construyendo a partir de las respuestas obtenidas por la
coordinadora del programa municipal, pero se tiene planificacion y preparacion

previa por parte del entrevistado.

Ademas, es una entrevista de tipo inicial ya que se busca identificar los
elementos mas relevantes del programa municipal Afos Dorados para
posteriormente, determinar la forma en la que se desarrollara el sistema de

informacion web.

Finalmente, la cantidad de preguntas estara delimitada por aquellas que
surjan en funcion a las respuestas de la coordinadora del programa, a su vez, el tipo
de preguntas a realizar serd al principio de tipo abiertas para entender de forma
general el objeto de estudio y luego, preguntas mas especificas que ayuden a
conseguir informacion precisa y relevante para la construccion del sistema de

informacion web.

Revision de Documentos

Esta técnica permitira abordar aquellos temas que seran de interés para el
desarrollo de esta propuesta mediante la observaciéon de documentos importantes
para cada uno de los temas escogidos. Para conocer la gestion de los GAD
municipales se hara uso del COOTAD y las leyes establecidas en la constitucién de
la Republica del Ecuador. Asimismo, para conocer la estructura y los procesos del
GAD Municipal de Samboronddén se analizara las ordenanzas municipales e

informes de este cabildo.

Con respecto a la metodologia de desarrollo de software RUP se hara uso
del informe emitido por IBM donde se describe en profundidad la forma correcta de
aplicar la metodologia. Ademas, se analizard el estandar 1SO 25000 para la

aplicacion de métricas de calidad. Finalmente, se observara aquellos documentos
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que ayuden a describir los conceptos relacionados con los componentes a

implementar para el desarrollo del sistema de informacion web.

2.1.7 Proceso de Investigacion

En la llustracion 6 se puede observar el proceso realizado para recolectar los
datos que ayudaron al desarrollo de la investigacion esto gracias a una entrevista
aplicada a la coordinadora del programa municipal Afos Dorados lo que permitié
conocer los procesos que son llevados a cabo para llevar el control de los

participantes.

Seleccion de temas
relacionados con la
propuesta tecnolbgica

Procesamiento de los

Recoleccion de datos datos

Seleccion de la
metodologia de desarrollo
de software

Elaboracion de la
metodologia de desarrollo
de software.

Descripcion de los temas
escogidos para la
propuesta tecnologica

Analisis e interpretacion
de los resultados

llustracién 6. Proceso de investigacion

Elaborado por: Elaboracién propia

Recoleccién de datos: En esta etapa se aplico una entrevista para obtener
de primera mano informacion sobre el programa municipal Afios Dorados a cargo

de la coordinadora del programa.

Procesamiento de los datos: Se analizo e interpreto los datos recolectados
en la entrevista los mismos que ayudaron a establecer los temas que se ubicaran

en el marco tedrico.

Seleccion de temas relacionados con la propuesta tecnoldgica: Se
establecieron los temas a desarrollar para sustentar el objeto de estudio de este
proyecto demostrando la necesidad e importancia del mismo.

Seleccion de la metodologia de desarrollo de software: Esta etapa

consistié en elegir la metodologia de desarrollo de software RUP para elaborar el
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sistema de informacion web de forma estructurada y ordena con el objetivo de

solucionar los problemas que presenta el programa municipal Afios Dorados.

Descripcién de los temas escogidos para la propuesta tecnoldgica: Se
especificaron cada uno de los topicos seleccionados los cuales son utilizados para

defender este proyecto.

Elaboracion de la metodologia de desarrollo de software: Se trabajo con
cada una de las fases de la metodologia escogida para desarrollar el sistema de

informacion web propuesto.

Analisis e interpretacion de los resultados: Esta etapa consistio en el
analisis de los datos obtenidos por la entrevista y los resultados que se obtuvieron
de la misma, asi como también, los resultados en funcion a los conceptos y
metodologia de desarrollo de software escogida que permitieron ejercer la

construccion del sistema de informacion web y su funcionalidad.
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Analisis e Interpretacion de Resultados

Capitulo 3
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En este capitulo se presentan los resultados obtenidos de la entrevista
realizada a la coordinadora del programa municipal Afios Dorados, a su vez, las
pruebas y métricas de calidad aplicadas para responder al objetivo especifico de
evaluar el sistema de informacién web desarrollado para garantizar que el software
tiene una alta calidad. Para lo cual, se aplican pruebas de funcionalidad y métricas

de calidad externa basadas en el estandar ISO 25000.

3.1 Resultados de la entrevista

La entrevista se aplico a la Lcda. Claudia Carmona quien es la coordinadora
del programa municipal Ailos Dorados, la misma que se desarroll6 para conocer los
diferentes procesos que se llevan a cabo diariamente, por lo que se obtuvieron los

siguientes resultados:

e No hay una base de datos que contenga toda la informacion de los
participantes del programa municipal.

¢ No existe ningun sistema que pueda registrar y procesar informacion.

e La coordinadora del programa municipal es la Unica que conoce cada
uno de los participantes.

e Las sesiones del programa se llevan a cabo en 5 sectores del cantén.

e Se utilizan tres tipos de registros: registro de participantes, registro de
asistencias y registro de actividades.

e Se elabora un informe mensual donde se detalla informacion sobre los
participantes, el cual es entregado al departamento de desarrollo
Humano, Social y Cultural del GAD Municipal de Samboronddn.

e La persona encargada de toda la documentacion del programa es la
coordinadora del mismo.

e Existe la necesidad de resolver el problema correspondiente a los
registros que se aplican para controlar a los participantes del

programa municipal.

En cuanto a los temas para el desarrollo del sistema de informacion

propuesto se obtuvo lo siguiente:
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e Abordar temas relacionados con la gestién de los GAD municipales
gue incluye la estructura organizacional del GAD Municipal del cantén
Samborondén y el departamento encargado de los programas
municipales enfocados en lo social.

e Descripcion del programa municipal Afios Dorados.

e Detallar los sistemas de informacion existentes y establecer el sistema
de informacion web como primordial para el desarrollo de esta
propuesta tecnoldgica.

e Explicar las metodologias de desarrollo de software y seleccionar la
metodologia de desarrollo de software RUP como la primordial para la
construccion del sistema de informacidon web para el programa
municipal Afios Dorados.

e Definir técnicas y modelos para el desarrollo del sistema de
informacion web propuesto.

e Especificar las herramientas tecnoldgicas para la construccién del
sistema de informacion web que incluye: lenguajes de programacion,

base de datos, y tecnologias de disefio de interfaces graficas.

Finalmente, con la seleccion y descripcién de los temas a desarrollar y la
metodologia de desarrollo de software para sustentar esta propuesta tecnoldgica en
base a una revisiéon documental, se puede concluir que la construccion del sistema
de informacion web se ejecutd en funcion a los requerimientos de la coordinadora
del programa municipal Afios Dorados y se efectu6 gracias a los conocimientos del
autor de esta propuesta lo que garantiza un sistema funcional, facil de utilizar, y

enfocado a la obtencidn de resultados para que el usuario pueda tomar decisiones.

3.2 Resultados de pruebas

Las pruebas funcionalidad de los sistemas se aplican a cada una de las
etapas de la construcciéon de un proyecto de software, el propdésito de esta actividad
es poder validar y verificar el correcto funcionamiento de las partes que conforman

el software. (Pressman, 2010)
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Pressman (2010) menciona que existen diversas estrategias de prueba que
se emplean segun el tipo de software a desarrollar estas son: estrategias de prueba
para software convencional, estrategias de prueba para software orientado a
objetos y estrategias para webapps. Ademas, cada una de estas estrategias cuenta

con sus planteamientos y métodos para que los desarrolladores puedan aplicar.

Previamente, durante el desarrollo de la metodologia de desarrollo de
software RUP se aplicaron para las iteraciones las pruebas basadas en hebra que
forman parte de las pruebas para software orientado a objetos, y al concluir con la

fase de construccion se utilizo el plan de prueba especificado por esa metodologia.

En este epigrafe se presentan técnicas que ayudan a demostrar la
funcionalidad del software al aplicar planes de prueba los cuales especifican
caracteristicas que logran la meta de verificar que un sistema es eficaz. Para lo cual
se plantea realizar pruebas de caja negra para verificar el cumplimiento de los

requerimientos que fueron identificados.

3.2.1 Pruebas de caja negra

Las pruebas de caja negra conocidas también como pruebas de
comportamiento se basan en los requerimientos funcionales del software. A través
de casos de prueba de caja negra se pueden establecer un conjunto de entradas
que se utilizan para revisar cada uno de los requerimientos funcionales para un

sistema. (Pressman, 2010)

3.2.2 Pruebas realizadas al prototipo del sistema de informacién web
desarrollado

Una vez concluido el desarrollo del sistema de informacion web para el
programa municipal Ailos Dorados, el autor de esta propuesta tecnolégica verifico
el buen funcionamiento del sistema para cada uno de los modulos desarrollados a
través de pruebas funcionales para lo cual se implementé la herramienta Laragon
para habilitar el acceso web y poder ejecutar el sistema de informacion web en
tiempo real. En el Anexo 4 se especifican los casos de prueba para cada uno de los

modulos los cuales se basan en la Tabla 6.
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3.2.3 Resultados de las pruebas realizadas

Para realizar las pruebas del prototipo se habilité la opcion de compartir

proyecto de la herramienta Laragon y que el sistema pueda funcionar en tiempo real

para validar cada uno de los mddulos y casos de prueba especificados en el Anexo

4, por su parte, en el Anexo 5 se puede apreciar el estado de los procesos recibidos

y enviados por Laragon. A continuacion, la Tabla 3 presenta los resultados

obtenidos donde se detalla el tiempo de ejecucion y el resultado esperado:

Tabla 3. Resultados de las pruebas aplicadas al sistema de informacion web

o : Tiempo de
Cdbdigo Caso de prueba Modulo ; » Resultado
ejecucion
Ingreso de credenciales al o y .
PRF-01 ) Inicio de sesion. 15s. Exito
sistema.
Crear nuevo usuario para el o y .
PRF-02 ) Inicio de sesion. 27 s. Exito
sistema.
PRF-03 | Actualizar datos de usuario. Inicio de sesion. 18 s. Exito
PRF-04 Editar usuarios del sistema Inicio de sesion. 6s. Exito
Eliminar usuarios del o y .
PRF-05 ) Inicio de sesion. 4s. Exito
sistema
PRF-06 Cerrar sesion. Inicio de sesion. 3s. Exito
Registrar datos del Registro de .
PRF-07 o o 1m.y52s. Exito
participante participantes
Registrar asistencias de un Registro de .
PRF-08 ) ) 41 s. Exito
grupo por fecha asistencias.
Registrar actividades para Registro de .
PRF-09 o o 32s. Exito
un participante. actividades.
o Consultas de .
PRF-10 Consultar participante. o 12 s. Exito
participantes.
Actualizar datos de Consultar .
PRF-11 o o 30s. Exito
participante. participante.
- . Consultar L
PRF-12 Eliminar participante. o 8s. Exito
participante.
Consultar cantidad de Consultas de .
PRF-13 o o 9s. Exito
participantes. participantes.
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Consultar cantidad de Consultas de .
PRF-14 ) . o 18 s. Exito
asistencias. participantes.
Consultar cantidad de Consultas de .
PRF-15 o o o 16 s. Exito
actividades de patrticipante. participantes.
Consultar informacion Consulta de 3
PRF-16 . o ] L 13s. Exito
clinica de participante. informacion clinica.

Elaborado por: Elaboracion propia

3.3 Métricas de calidad
A continuacion, se detalla el estandar utilizado para la aplicacion de las

métricas de calidad al sistema de informacion web propuesto.

3.3.1 Estandares ISO

El Organismo Internacional de Estandarizacion (1SO, por sus siglas en inglés)
es una entidad dedicada a la creacion de normas internacionales compuestas por
estandares y guias que se relacionan con herramientas y sistemas utilizados para

certificar a una organizacion. (ISO, 2021)

Para esta propuesta tecnoldgica se considero en aplicar las Normas ISO/IEC
25023 debido a que es un marco de trabajo orientado a la evaluacion de la calidad

del software.

Estandar ISO/IEC 25000

El SquaRE (System and Software Quality Requirements and Evaluation) es
un estandar que consiste en ofrecer un marco de trabajo para evaluar la calidad de
un sistema, el mismo que tiene elementos importantes de las normas ISO/IEC 9126
gue especificaba las caracteristicas que debe tener un sistema para que sea de
calidad.

ISO/IEC 25023 también conocido como medicion de calidad de sistemas y
productos de software, detalla métricas para la calidad interna, externa y en uso
para implementar la medicién de la calidad de productos de software para lo cual
se basa en las caracteristicas y subcaracteristicas indicadas en el estandar ISO/IEC
25010. (ISO, 2021)
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Las caracteristicas estipuladas por este estandar estan compuestas por ocho las
cuales son: adecuacion funcional, eficiencia de desempefo, compatibilidad,
usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad. Cada una de estas
caracteristicas tiene asociadas subcaracteristicas las cuales se deben considerar al

momento de evaluar las propiedades que puede tener un sistema.

Métricas de calidad externa

Para aplicar las métricas de calidad establecidas en este estandar se utilizé
las métricas externas especificadas en las normas ISO/IEC 25023 las cuales
permiten medir cuantitativamente las caracteristicas y subcaracteristicas que
ayudan a conocer el comportamiento del sistema una vez que es considerado
operable. Para lo cual, se usé la herramienta Laragon para probar el sistema de

informacion web para el programa municipal Ailos Dorados en tiempo real.

Las caracteristicas y subcaracteristicas especificadas por el estandar
ISO/IEC 25010 se mencionan en la Tabla 25 del Anexo 6, a las cuales se les asigna
un nivel de importancia a cada subcaracteristicas que ayuda a saber cuales son
aguellos a los que se les debe prestar mas atencion. Por su parte en la Tabla 26 del
mismo anexo se consolidan las caracteristicas y se les asigna el porcentaje de

ponderacion que se empleara para el calculo de la calidad del sistema.

Las caracteristicas que se tomaron en cuenta para aplicar las métricas son:
adecuacion funcional cuyas métricas se establecen en la Tabla 27; eficiencia de
desemperio con las métricas a utilizar especificadas en la Tabla 28; usabilidad con
las métricas en la Tabla 29; y finalmente, en la Tabla 30 se presentan las métricas

para la fiabilidad.

Aplicacion de las métricas de calidad seleccionadas

Cada una de las subcaracteristicas tiene asociadas métricas que se utilizan
para realizar el célculo de las mismas a través de las férmulas establecidas por el
estandar ISO/IEC 25023, posteriormente con el valor obtenido se pondera sobre 10,
luego se obtiene el promedio de las ponderaciones en funcibn a las

subcaracteristicas pertenecientes a una caracteristica que equivale al valor parcial
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total. Finalmente, con el porcentaje de ponderacion establecido en la Tabla 26 del
Anexo 6, se multiplica para el valor parcial total y se obtiene el valor final para esa
caracteristica. Estos calculos se detallan en las tablas: Tabla 31, Tabla 32, Tabla 33
y Tabla 34, cuyas caracteristicas son adecuacion funcional, eficiencia de

desempeirio, usabilidad y fiabilidad.

Resultado de la calidad del sistema

Para obtener la calidad del sistema en funcion a las métricas de calidad
externa se debe realizar la sumatoria de todos los valores finales obtenidos para
cada subcaracteristicas, posteriormente se realiza la verificacion del nivel de

puntuacion y el grado de satisfaccion en funcién a la Tabla 24 del Anexo 6.

En la Tabla 4 se puede apreciar el resultado de calidad obtenida para el
sistema de informacion web para el programa municipal Afios Dorados aplicando
las métricas de calidad externa, el cual cumple con los requisitos y tiene un grado
de satisfaccién muy satisfactorio. De esta forma se garantiza que el software creado
aplicando la metodologia de desarrollo de software RUP tiene una alta calidad,
gracias a las iteraciones realizadas donde se desarrollaban y se empleaban el ciclo
de vida del software que concluia con pruebas para asegurar la calidad del sistema

de informacién web.

Tabla 4. Resultados de las métricas de calidad externa

) ) Calidad del Nivel de Grado de
Caracteristica Valor final ) » ) »
sistema puntuacion satisfaccion
Adecuacion funcional 25
Eficiencia de
. 1.88 Cumple con los Muy
desempefio 9.00 . _ _
_ requisitos satisfactorio
Usabilidad 25
Fiabilidad 2.13

Fuente: Elaboracidn propia, en base a ISO/IEC
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Implementacion de la Solucion

Tecnoldgica

Capitulo 4
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En este capitulo se presenta la aplicacion de la metodologia de desarrollo de
software RUP, la misma que esta compuesta por tres fases: Inicio, Elaboraciéon y
Construccién para resolver el problema de la gestion manual de los participantes
del programa municipal Afios Dorados. Ademas, se empleardn herramientas de
software, tecnologias, modelos para desarrollo de software, que facilitaran el
desarrollo de esta propuesta tecnolégica los cuales se especifican en cada una de

las fases de esta metodologia de desarrollo de software.

4.1 Fase de Inicio

Para la fase de inicio se realizé una entrevista a la coordinadora del programa
municipal Afios Dorados la Lcda. Claudia Carmona, la cual se adjunta en el Anexo
7. Esta entrevista se llevo a cabo para conocer los procesos que se desarrollan en
el programa municipal, asi como también, las personas que se encuentran en cada
uno de los procedimientos que se realizan. Ademas, se hablé sobre los problemas
gue se presentan en el programa y los requerimientos que podrian ayudar a

resolverlo.

La entrevista con el departamento de Sistemas del GAD Municipal de
Samboronddn no se realizé debido a que no se obtuvo ninguna respuesta de parte
de sus colaboradores, por tal razon, se decidio continuar la realizacion del proyecto

en base a los conocimientos adquiridos por el autor de esta propuesta tecnologica.

4.1.1 Principales Procesos
El diagrama general de procesos del programa municipal Afios Dorados
sefalan las diferentes etapas que se ejecutan, el mismo que se encuentra en el

Anexo 3y esta formado de la siguiente manera:

Personas que intervienen: Participantes, asistentes de la coordinadora,
coordinadora del programa municipal, departamento de desarrollo Humano, Social

y Cultural, alcalde de Samborondén.

Procesos del programa municipal: Registro de los participantes, registro de

asistencias y actividades, informe mensual e informe anual.
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Registro de los Participantes

En el Anexo 3 se puede observar el diagrama de procesos general donde el

registro de los participantes del programa municipal Afios Dorados funciona de la

siguiente manera:

El participante solicita registrarse en el programa municipal.

El asistente recibe la solicitud de registro donde verifica si el participante
cumple con los requisitos.

Si el participante tiene edad mayor o igual a 65, se solicita el formulario de
registro a la coordinadora. Caso contrario, termina el proceso por falta del
requisito primordial.

El asistente registra al participante y entrega el formulario de registro a la
coordinadora.

La coordinadora acepta al participante y asigna sector y horario
correspondiente para que el participante asista al programa.

El participante recibe la notificacién de ingreso al programa.

Registro de Asistencias y Actividades

Los registros de asistencias y actividades del programa municipal Afos

Dorados solo hay comunicacién entre los asistentes y la coordinadora como se

detalla a continuacion:

1.

El asistente solicita a la coordinadora el registro de asistencias y el registro
de actividades.

La coordinadora entrega al asistente los formularios de los registros
solicitados.

El asistente realiza la toma de asistencias en funcién al sector y la fecha de
la sesion del programa municipal.

En caso de que el participante asistio se procede al registro de actividades.
En caso de inasistencia se continla tomando la asistencia para el resto de

participantes.
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6.

Una vez llenado el registro de actividades se entregan los formularios de

registro a la coordinadora.

Informe Mensual

Los informes que se entregan del programa municipal Ailos Dorados donde

participan la coordinadora, el departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural,

y el alcalde del cantbn Samboronddén se precisan con mayor profundidad a

continuacion:

1.

La coordinadora analiza los registros entregados para procesar los datos y
convertirlos en informacion util.

La coordinadora procede a realizar el informe mensual donde detalla
informacion importante sobre el programa municipal.

El departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural recibe el informe
mensual entregado por la coordinadora.

El departamento procede con el andlisis del informe entregado.

El departamento realiza la informacion de los informes mensuales
entregados para realizar el informe anual del departamento.

El alcalde recibe el informe anual del departamento de desarrollo Humano,

Social y Cultural para tomar decisiones sobre los programas municipales.

4.1.2 Requerimientos

El establecimiento de los requerimientos esenciales para el desarrollo del

software se basa en funcibn a la descripcion general del sistema y las

especificaciones obtenidas como resultado de la entrevista aplicada a la

coordinadora del programa municipal.

Descripcion General del Sistema

El sistema de gestidon del programa municipal Afios Dorados permitira Crear,

Leer, Actualizar y Borrar (CRUD, por sus siglas en inglés) datos e informacion en la

base de datos con la que se conecta el sistema de informacion web lo cual permite

automatizar los procesos de registro y procesamiento de la informacion que se
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desarrollan. El usuario administrador tendra todos los permisos correspondientes al

sistema.

El sistema se encargara de mostrar a través de una interfaz grafica que es
amigable con el usuario, los procesos de inicio de sesion, registros, consultas,
actualizacion o eliminacion de usuarios o participantes, asi como también, el nombre
completo del usuario y la fecha en la que esta ingresando al sistema. Para lo cual
se utilizaran componentes de disefio de interfaz como botones, colores, letras,

tamafios, entre otros.

Requerimientos Funcionales
Los requerimientos funcionales identificados en funcion a lo que indico la

coordinadora del programa municipal se tienen los siguientes:

Inicio de sesion: Este requerimiento pretende generar seguridad a la
organizacion puesto que se necesitaran credenciales para el acceso a la
informacion. Para lo cual se verifica el usuario y contrasefia para el acceso exitoso

al sistema.

Editar perfil: Este requerimiento permite al usuario administrador modificar

sus datos, asi como también, credenciales de usuario.

Crear usuario: Este requerimiento permite que el usuario administrador
pueda crear nuevos usuarios asignandoles credenciales de acceso y tipo de

usuario.

Editar usuarios: Este requerimiento admite la actualizacion del tipo de usuario

y la eliminacion en caso de ser requerido.

Registro de asistencias: Este requerimiento asiste al usuario administrador
para poder registrar las asistencias de los participantes en funcion al sector y fecha

en la que se toma la asistencia.

96



Registro de participantes: Este requerimiento permite al usuario
administrador registrar los datos mas importantes para tener registrados a los

participantes en el sistema y generar informacion para la toma de decisiones.

Registro de actividades: Este requerimiento proporciona al usuario
administrador el registro de las actividades que los participantes deseen realizar en

las sesiones del programa municipal.

Consultas de los participantes: Este requerimiento posibilita que el usuario
administrador acceda a la informacion de todos los participantes para poder

actualizar datos o eliminar en caso de ser necesario.

Consulta de la cantidad de participantes: Este requerimiento facilita al usuario
administrador poder visualizar mediante graficos la informacion de la totalidad de
los participantes por rangos especificos que son de vital importancia para el
desarrollo del informe mensual que se entrega al departamento de desarrollo

Humano, Social y Cultural del GAD Municipal de Samboronddn.

Consulta de las asistencias: Este requerimiento muestra al usuario
administrador informacion sobre la cantidad de asistencias y faltas que pueda tener
un participante en funcion al sector y a un rango especifico de fechas, lo cual le
apoyara a tomar decisiones frente a los participantes que dejaron de asistir a las
sesiones del programa.

Consulta del control de actividades: Este requerimiento presenta al usuario
administrador informacion procesada y en un grafico la cantidad de actividades que
ha realizado el participante lo que permite tomar decisiones a la coordinadora del

programa municipal.

Consulta de informacion clinica de los participantes: Este requerimiento
favorece al usuario administrador a realizar basqueda de informacion importante

sobre la salud de los participantes en caso de emergencia.
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Requerimientos no Funcionales

Requisitos del producto: Debe ser accesible desde cualquier navegador,
debe ser facil de manipular, debe ser amigable con el usuario, debe ser compatible
para cualquier tipo de sistema operativo y dispositivos electronicos, debe entregar
las peticiones del usuario en el minimo de tiempo, todos los datos deben estar
protegidos y cifrados, debe mantener la integridad de la informacion almacenada,

debe acceder de forma correcta y rapida.

Requisitos de hardware: Computadora con al menos 2GB de memoria RAM,

disco duro de 500 GB o superior, conexion a internet.

Requisitos de software: Debe utilizar el sistema operativo Windows 10 para
el desarrollo, debe ser programado en PHP y JavaScript utilizando el lenguaje HTML
con las librerias de CSS y Bootstrap para el disefio de la interfaz de usuario, debe
aplicar el modelo de arquitectura MVC y la programacioén orientada a objetos, debe
utilizar Laragon para la realizacion de pruebas, debe contener una base de datos
en MySQL.

4.1.3 Modelado del Negocio
A continuacion, se realiza un analisis de la situacion en la que se encuentra
el objeto de estudio, asi como también, se describe el sistema y las necesidades

del programa municipal Afilos Dorados.

Analisis de la Situacion Actual del Programa Municipal Ailos Dorados

El programa municipal Afios Dorados es un programa que consiste en
realizar diversas actividades recreativas y ludicas para los adultos mayores del
canton que se encuentren en estado de soledad, de tal forma que puedan mejorar
su calidad de vida. Este programa se realiza en ciertos sectores del canton
Samboronddn, donde las sesiones son efectuadas dos veces a la semana por

sector.

Las personas que intervienen en el programa municipal son: participantes,
los asistentes de la coordinadora, la coordinadora que es la responsable del

programa, el departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural que es
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responsable del programa municipal, y el alcalde del canton Samboronddn quien
recibe informacion final sobre los diferentes programas que ofrece el GAD Municipal

de Samborondon.

Desafortunadamente, no se lleva un control adecuado de los participantes
puesto que se efectlan calculos manuales para poder colocar informacion en el
informe mensual, esto sobre todo porque de acuerdo a la coordinadora no tiene
tiempo suficiente para poder realizarlo y suele confundirse a la hora de realizar el
informe. Asi como también, todos los registros se llevan a cabo de forma manual lo

que impide que se puedan ejecutar las actividades con mayor rapidez.

Descripcion Breve del Sistema

El sistema de informacion web que se desarrollara cuenta con dos objetivos.
El primero automatizar el proceso de registro de los participantes, el registro de las
asistencias y el registro de las actividades, eliminando la tediosa actividad de
realizarlo manualmente lo que reduce el nivel de error a la hora de transcribir los

datos.

El otro objetivo consiste en procesar los datos ingresados y convertirlos en
informacion, es decir, poder efectuar consultas que beneficiaran a la coordinadora
del programa municipal a obtener informacion confiable y precisa que podra colocar
en el informe mensual que entrega al departamento correspondiente del GAD

Municipal de Samborondon.

Descripcion Breve de las Necesidades del Programa Municipal Afios
Dorados en el Sistema Propuesto

Luego de la realizacion de la entrevista para conocer los procesos del
programa municipal, Claudia Carmona coment6 que existe la necesidad de tener
una base de datos que contenga informacion de los participantes lo cual ayuda a
identificarlos dentro del cantén puesto que es uno de los objetivos que tiene
planeados el GAD Municipal del canton Samborondon. Al mismo tiempo, indicé que

necesita tener un sistema que pueda procesar los datos de los participantes y
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mostrar informacion en graficos que le ayuden a tomar decisiones y colocarla en el

informe mensual que tiene que entregar.

Por lo general, Carmona menciondé que los formularios de registros se
pueden perder o dafiar, puesto que estos se dejan en oficinas o se llevan de un lado
a otro debido a que la movilizacion hacia diversos sectores, inclusive, indicé que no
llevan consigo los formularios de registro de los participantes ya registrados puesto
gue se pueden perder y en ocasiones necesitan tener los datos en caso de
emergencia. Otro dato importante que menciono, es que pueda realizar todos los
registros en la noche cuando esta desocupada o los fines de semana puesto que
durante la semana de trabajo no cuenta con suficiente tiempo ya que se dedica a
realizar las actividades con los participantes y los registros quedan en segundo

plano.

Finalmente, se recomendo la idea de tener un moédulo de consulta con datos
importantes sobre la informacion clinica de los participantes que seria de ayuda en

caso de emergencia, lo cual le parecio una excelente idea.

Beneficios y Mejoras que Producira el Sistema

Después de haber identificado los problemas existentes en los procesos que
se efectian en el programa municipal Aflos Dorados, la idea de desarrollar un
sistema de gestion es poder automatizar los procesos para poder realizarlo de forma
mas rapida y eficaz, algo semejante ocurre con la ejecucion de las actividades en
cualquier momento del dia lo cual favorece a la coordinadora a fijar un cronograma

para que pueda realizar su trabajo acorde a su disponibilidad de tiempo.

El sistema sera capaz de registrar datos de los participantes que quieran
formar parte del programa municipal Afios Dorados, registrar las asistencias y
registrar las actividades que deseen realizar en la sesion del programa, evitando de
esta forma los problemas de pérdida o dafio. El sistema sera capaz de consultar la
cantidad total de los participantes por rangos especificos, informacién que ayudara

en la realizacion del informe al colocar informacion sustentada. De la misma forma,
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el sistema sera capaz de consultar datos de los participantes para contar con la

informacion en caso de emergencias o que se requiera.

El sistema sera capaz de consultar las asistencias registradas que ayudara
a tomar decisiones con aquellas personas que dejen de asistir a las sesiones del
programa. Se puede sefialar que el sistema sera capaz de consultar las actividades
escogidas por los participantes lo que ayudara a tener un control de las areas en las
gue se destacan y tomar decisiones estratégicas. Finalmente, el sistema sera capaz
de consultar la informacion clinica de los participantes que beneficiara a la
coordinadora en caso de que se suscite una emergencia y facilitara informacion a

los doctores pertinentes de los centros de salud.

4.1.4 Modelo de Casos de Uso del Programa Municipal Afios Dorados

El sistema de informacion web para la gestion del programa municipal Afios
Dorados contara con un solo actor que sera el usuario administrador el cual se
encargara de la gestion completa del sistema con todos los permisos
correspondientes. Los actores indirectos son los participantes, los asistentes y el
departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural del GAD Municipal de

Samborondon.

En funcion a los requerimientos obtenidos se consideraron los casos de uso
que se pueden apreciar en el Anexo 8 donde se tiene: sesion del sistema, registro
de participantes, registro de asistencias, registro de actividades, consulta de
informacion clinica de los participantes y consultas de participantes. Todos estos

casos de uso se relacionan directamente con el usuario administrador.

4.1.5 Subprocesos y Diagramas de Caso de Uso
En base al modelo general de casos de uso que se encuentra en el Anexo 8,
se tienen casos de uso que cuentan con subprocesos asociados los cuales se

detallan a continuacion.

F1. Sesi6on del Sistema
Esta funcionalidad controla el acceso al sistema, asi como también,

funcionalidades relacionadas con la creacién, modificacion y eliminacién de
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usuarios, en la llustracién 7 se pueden apreciar los procesos que tiene asociados.
En el Anexo 9 se puede apreciar la descripcion de cada uno de los casos de uso
gue tienen asociado el caso de uso “sesion del sistema” los cuales se mencionan a
continuacion: ingresar credenciales de acceso en la Tabla 35, registro de nuevo
usuario en la Tabla 36, modificar informacion de usuario en la Tabla 37, editar
usuarios en la Tabla 38, actualizar usuario en la Tabla 39, eliminar usuario en la

Tabla 40 y cierre de sesion en la Tabla 41.

4 F1.5. Cierre de sesion

<l

F1. Sesion del sistema k7

A N ™~ F1.4. Editar Usuarios <—— F1.4.1. Eliminar usuario
Administrador N\
/ .
F1.1. Ingresar ) F1.3. Modificar
credenciales de acceso F1.2. Registro de nuevo informacion de usuario
usuario F1.4.1. Modificar usuario

llustracién 7. Subprocesos del caso de uso sesién del sistema

Elaborado por: Elaboracién propia
F2. Registro de Participantes
El actor puede realizar el registro de los datos mas importante
correspondiente a los participantes del programa Afos Dorados, en la llustracion 8
se puede apreciar el caso de uso. En la Tabla 42 del Anexo 9 se encuentra la

descripcion correspondiente al caso de uso “registro de participantes”.

F2. Registro de paricipantes

Administrador

llustracién 8. Diagrama de caso de uso para el registro de
participantes

Elaborado por: Elaboracién propia

102



F3. Registro de Asistencias

Para esta funcionalidad el actor puede realizar el control de asistencias del
programa municipal en funcion a la fecha y el sector, la llustracién 9 muestra el caso
de uso. Por su parte, en la Tabla 43 del Anexo 9 se describe el caso de uso “registro

de asistencias”.

F3. Registro de asistencias

Administrador
llustracién 9. Diagrama de caso de uso para el registro de asistencias

Elaborado por: Elaboracion propia

F4. Registro de Actividades

La idea de esta funcionalidad es que el actor puede seleccionar aquellas
actividades que los participantes deseen realizar durante la sesion, la llustracion 10
presenta el caso de uso. Mientras que en la Tabla 44 del Anexo 9 se exhibe la

descripcion del caso de uso “registro de actividades”.

F4. Registro de actividades

Administrador
llustracién 10. Diagrama de caso de uso para el registro de actividades

Elaborado por: Elaboracién propia
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F5. Consulta de Informacion Clinica de Participantes

El diagrama de caso de uso que se presenta en la llustracion 11 muestra la
asociacion que existe entre el administrador y la consulta de informacion clinica de
participantes, el cual brinda datos importantes sobre la salud de los participantes.
En la Tabla 45 del Anexo 9 se encuentra la descripcion del caso de uso “consulta

de informacion clinica de participantes”.

F5. Consulta de informacion
clinica de participantes

Administrador

llustracién 11. Diagrama de caso de uso para la consulta de la informacién
clinica de participantes

Elaborado por: Elaboracién propia

F6. Consultas de Participantes

La llustracion 12 muestra el caso de uso para las consultas de participantes
el cual esta dividido en cuatro subprocesos los cuales son: consulta por participante,
consulta por cantidad de participantes, consulta por asistencias y consulta por
actividades. EI subproceso consulta por participante tiene asociados otros
subprocesos que son actualizacion y eliminacién de datos de un participante. Esta
funcionalidad le permite al actor obtener informacion procesada que podra ser
colocada en el reporte mensual que se entrega al departamento de desarrollo

Humano, Social y Cultural del GAD Municipal del cantén Samborondén.
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F6. Consultas de -
participantes "-.__'3\

Wz

. ./ F6.4. Consulta por
actividades
AN

Administrador
M

FG.1. Consulta por i F&.3. Consulta por
participante F6.2. Consulta por cantidad, asistencias

de participantes

FG.1.1. Actualizar datos FG.1.2. Eliminar
de participante participante

llustracién 12. Diagrama de caso de uso para las consultas de participantes

Elaborado por: Elaboracion propia

En el Anexo 9 se puede apreciar la descripcion de los casos de uso
asociados a consultas de participantes: consulta por participante en la Tabla 46,
actualizar datos de participante en la Tabla 47, eliminar participante en la Tabla 48,
consulta por cantidad de participantes en la Tabla 49, consulta por asistencias en la

Tabla 50, finalmente, consulta por actividades en la Tabla 51.

4.1.6 Plan del Proyecto

El plan de proyecto ayuda a determinar el alcance de la propuesta
tecnoldgica para saber lo que se va a incluir y hasta qué punto se va a abordar. Para
lo cual, en el Anexo 10 se presenta el alcance del proyecto, asi como también, las
caracteristicas y restricciones para los médulos establecidos en el alcance, la
estimacion de costos en cuanto a los recursos y la estimacion del tiempo de
duracion del desarrollo del software a través de un cronograma, la presentacion de
la arquitectura candidata que se describira con mayor profundidad en la fase de
Elaboracion y una propuesta de entorno de desarrollo. Finalmente, la matriz de

riesgo y su plan de contingencia respectivo.

4.2 Fase de Elaboracion
En esta fase se realiza un andlisis de los componentes del sistema que se
va a implementar antes de comenzar con el bosquejo del software. Después, se

realiza el disefio de cada uno de los médulos que fueron establecidos en la fase de
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Inicio y concluir con la realizacibn de las pruebas para cada uno de estos.
Finalmente, se presenta la evolucion del plan del proyecto en caso de que se hayan

generado cambios.

4.2.1 Analisis
Para este apartado se detallan los requerimientos, la arquitectura y las clases
gue tiene asociadas el sistema de informacién web para el programa municipal Afios

Dorados.

Analisis de los Requerimientos

Una vez identificados los requerimientos en la fase de Inicio se llego a la
conclusién de que no se agregardn nuevos requerimientos y se trabajara en el
desarrollo del software en funcién a los casos de uso especificados. Por tal razén,
se procede a elaborar el disefio del sistema de informacion web basado en los seis
casos de uso identificados como se aprecia en el Anexo 8 y la descripcién de los
mMismos que se encuentra en el Anexo 9. Asimismo, no se incluyen nuevos casos
de uso puesto que no se presentd ninguno ya que los establecidos en la fase de

Inicio fueron los mas criticos.

Analisis de la Arquitectura

La arquitectura descrita en la fase de Inicio es MVC que sera la arquitectura
con la que se trabajara para el disefio del sistema, donde el modelo asumira las
entidades, el controlador sera el intermediario y las vistas seran las que contendran
todas las paginas que se requieran. En el disefio arquitectdnico se explicara de

mejor forma cdmo funcionara y las herramientas que tendra asociadas.

Anélisis de Clases

Se hara uso del modelo de andlisis para especificar las clases que se usaran
en funcidn a los casos de uso establecidos en la fase de Inicio. De acuerdo con
Pressman (2010) el modelo de analisis se aplica para asegurarse que los
requerimientos fueron enunciados de manera consistente. Es un modelo conceptual

de objetos e impulsa a los desarrolladores a describir como estara estructurado el
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sistema. Dentro del modelo de andlisis se agregan clases de analisis que son de

tres tipos: interfaz, entidad y control.

Por su parte, Lépez (s.f.) menciona que el modelo de analisis se describe en
lenguaje de desarrollador y es una vision interna del sistema que se va a
perfeccionar a través de clases y paquetes de clases. La idea de este modelo es

saber como deberia ser disefiado el sistema.

Por lo tanto, el modelo de analisis y los tres tipos de clases de analisis seran
de gran aporte para realizar la construccion del sistema de informacion web para el
programa municipal Afios Dorados, los cuales guiaran y estableceran de manera
correcta los diferentes requerimientos que se identificaron. A continuacién, se

presentan los disefios de analisis para cada caso de uso.

Ingresar Credenciales de Acceso

En la llustracion 13 se puede apreciar las tres clases de analisis que se
encontraron en funcion al caso de uso presentado, a su vez, se tiene como guia el
modelo MVC. EIl actor accedera a través de la interfaz de inicio de sesion para
ingresar sus credenciales, luego el controlador de usuario toma los campos para
enviarselos a la entidad usuario y verificar que las credenciales se encuentran en la
base de datos y posteriormente brindar acceso al sistema enviandole informacion
al controlador para direccionarlo a la pagina principal.

Ingreso de credenciales al sistema

Interfaz inicio Controlador
de sesion

de usuario

nterfaz pagina

principal

llustracién 13. Disefio de andlisis para el caso de uso ingreso de
credenciales al Sistema

Elaborado por: Elaboracion propia
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Registro de Nuevo Usuario

La llustracion 14 presenta el disefio de analisis para el caso de uso “registro
de nuevo usuario”, donde el actor accede a la interfaz principal del sistema para
posteriormente seleccionar la interfaz que le permite realizar un nuevo registro de
usuario, después el controlador se encarga de capturar los campos registrados en
el formulario de registro y los envia a la entidad usuario que se responsabiliza de

almacenar los datos en la base de datos.

Registro de nuevo usuario

Interfaz de
registro nuevo
de usuario

Interfaz de
pagina
principal

Controlador
de usuario

llustracién 14. Disefio de andlisis para el caso de uso registro de nuevo usuario

Elaborado por: Elaboracion propia

Modificar Informacion de Usuario

En la llustracion 15 se muestra el disefio de analisis para el caso de uso
“modificar informacion de usuario”, donde el actor accede a través de la interfaz
principal a la interfaz que le permite actualizar su usuario, luego el controlador le
solicita a la entidad buscar la informacion referente al usuario, este se la envia para
mostrarle en la interfaz de actualizacion los datos que tiene registrados el actor. El
actor una vez efectuado los cambios, el controlador le envia los campos nuevos a
la entidad usuario para que los actualice en la base de datos. Finalmente, la entidad
usuario envia al controlador el éxito de la actualizacion para que este redireccione
al usuario a la interfaz de inicio de sesién y que el actor realice el proceso de ingresar

las credenciales al sistema.
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Modificar informacién de usuario

( )
Interfaz de

— pagina

principal

Interfaz de
inicio de
sesion

Interfaz de
actualizar
usuario

Controlador
de usuario

llustracién 15. Disefio de analisis para el caso de uso modificar
informacion de usuario

Elaborado por: Elaboracion propia

Actualizar Usuarios

La llustracion 16 revela el disefio de analisis para el subproceso “editar
usuarios”. El actor debe estar en la pagina principal del sistema y seleccionar editar
usuario para que el controlador pueda enviar la peticion a entidad usuario y procese
los usuarios que se encuentran registrados, después el controlador remite la
informacion y la muestra la interfaz de edicion de usuarios. Finalmente, el actor
selecciona la interfaz de actualizacion para modificar el tipo de usuario y el

controlador se encarga de que la entidad realice los cambios en la base de datos.

Actualizar usuarios

Interiaz de
pagina
principal

Controlador
de usuario

Interfaz de
edicion de
usuarios

Interiaz de
actualizacién
de usuarios

Confrolador
——»| de usuario

llustracién 16. Disefio de andlisis para el subproceso actualizar usuarios

Elaborado por: Elaboracién propia
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Eliminar Usuario

La llustracion 17 presenta el disefio de analisis para el subproceso “eliminar
usuario” donde el actor debe estar en la pagina principal y seleccionar la interfaz de
edicion de usuarios. Después, el controlador envia la peticion a la entidad usuarios
para que entregue informacion de los participantes registrados y de esta forma,
mostrar la informacion en la interfaz de edicion de usuarios. Finalmente, el usuario
selecciona la interfaz de eliminacién y el controlador se encarga de que la entidad

elimine los datos del usuario seleccionado.

Eliminar usuarios

Interfaz de
pagina
principal

Confrolador
de usuario

Interiaz de
edicion de
usuarios

Conirolador
—\ de usuario

llustracién 17. Disefio de andlisis para el subproceso eliminar usuarios

Elaborado por: Elaboracién propia

Cierre de Sesidn

La llustracion 18 muestra el disefio de analisis para el caso de uso “cierre de
sesion”. El actor debe estar en la pagina principal del sistema para posteriormente
seleccionar la interfaz de cierre de sesidn que enviard la informacién al controlador
para que capture los datos y los remite a la entidad usuario que los procesa para

gue el controlador redireccione al actor a la interfaz de inicio de sesion.
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Cierre de sesién

Interiaz de
pagina
principal

Controlador
de usuario

Interfaz de
inicio de
sesion

llustracién 18. Disefio de andlisis para el caso de uso cierre de sesién

Elaborado por: Elaboracion propia

Registro de Participantes

La llustracién 19 presenta el disefio de andlisis para el caso de uso “registro
de participantes” donde el actor debe estar en la pagina principal del sistema y
seleccionar la interfaz de registro que pasa antes por el controlador de registro,
luego, cuando ya estan rellenados todos los campos envia el formulario al
controlador de registro que remite a la entidad registro para almacenar los datos en
la base de datos. Finalmente, la entidad envia el éxito del registro al controlador

para que redireccione al actor a la interfaz de la pagina principal.

Registro de participantes

Interiaz de
pagina
principal

Controlador
de registro

Interfaz de
registra

Registro Controlador

de registro

llustracién 19. Disefio de andlisis para el caso de uso registro de
participantes

Elaborado por: Elaboracién propia
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Registro de Asistencias

El disefio de andlisis que se presenta en la llustracion 20 hace referencia al
caso de uso “registro de asistencias”. El actor debe estar en la pagina principal del
sistema para que el controlador de asistencias pueda redirigir al usuario a la interfaz
de registro de asistencias. Una vez que el actor ha rellenado todos los campos envia
la informacion al controlador para que pase todos los campos a la entidad
asistencias. Finalmente, la entidad envia el éxito al controlador para que este
redireccione al actor a la pagina principal.

Registro de asistencias

Interiaz de
pagina
principal

ontrolado
de
sistenciasg

Interfaz de
registro de
asistencias

ontrolado
de
sistencias,

Asistencias

I\_ -

llustracién 20. Disefio de andlisis para el caso de uso registro de
asistencias

Elaborado por: Elaboracion propia

Registro de Actividades

El disefio de analisis que se puede visualizar en la llustracién 21 corresponde
al caso de uso “registro de actividades”, donde el actor debe estar en la pagina
principal para que el controlador de actividades redireccione al actor a la interfaz de
registro de actividades. Cuando el actor concluya con el registro se envia al
controlador de actividades el formulario para que posteriormente se lo remita a la
entidad actividades que se encarga de almacenar los datos. Finalmente, la entidad
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envia el éxito del registro al controlador para que redireccione al actor a la pagina
principal del sistema.

Registro de actividades

Imeﬁﬁade ontroladol Interfaz de
- ?ingi 2 ) c_je —> registro de
o] o actividades, actividades
e ™

Actividades
M

ontrolado
de
actividades,

llustracién 21. Disefio de andlisis para el caso de uso registro de
actividades

Elaborado por: Elaboracion propia

Consulta de Informacién Clinica de Participantes

En la llustracion 22 se puede apreciar el disefio de analisis referente al caso
de uso “consulta de informacion clinica de participantes”. el actor debe estar en la
pagina principal para que el controlador de informacién clinica permita el acceso al
actor a la interfaz de consulta de informacion clinica, una vez que el actor selecciona
los campos de consulta se los envia al controlador para pasar esa informacion a la
entidad informacién clinica que consulta en la base de datos, luego le remite la
informacion encontrada al controlador para mostrar en la interfaz de consulta lo que

el actor estaba buscando.

Consulta de informacion clinica de participantes

Controlador
de
informacion
clinica

Interfaz de
pagina
principal

Interfaz de
consulta de
informacion
clinica

Controlador
de
informacion
clinica

Informacion
clinica

llustracién 22. Disefio de andlisis para el caso de uso consulta de
informacion clinica de participantes

Elaborado por: Elaboracién propia
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Consulta por Participante

En la llustracion 23 se presenta el disefio de analisis para el caso de uso
“consulta por participante” donde el actor debe estar en la interfaz de la pagina
principal para después pasar por el controlador de consultas quien se encarga de
redireccionar al actor a la interfaz de consultas de participantes. Luego, el
controlador de consultas se encarga de remitir al actor a la interfaz de consulta de
participantes para que seleccione los campos que desea buscar. Finalmente, el
controlador encapsula los datos y se los envia a la entidad consultas para procesar
la informacion y pasar al controlador lo consultado para que mostrar en la interfaz

de consulta por participante.

Consulta por participante
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Controlador
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llustracién 23. Disefio de andlisis para el caso de uso consulta por

Interfaz de
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Interfaz de
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Controlador
de consultas

participante

Elaborado por: Elaboracion propia
Actualizar Datos de Participante

En la llustracion 24 se presenta el disefio de andlisis para el caso de uso
“actualizar datos de participante” que es un subproceso del caso de uso que se
presenta en la llustracion 23. Para actualizar los datos, el actor se encuentra en la
interfaz de consulta por participante luego para pasar por la interfaz de actualizar
participante, el controlador se encarga de manejar la comunicacion. Una vez que se
seleccionan los campos a actualizar, son encapsulados por el controlador de
consultas para enviarlos a la entidad consultas que se encarga de actualizarlos en
la base de datos. Finalmente, la entidad remite el éxito al controlador para que
redireccione al participante a la interfaz de consultas de participantes.
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Actualizar datos de participante
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Controlador
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llustracién 24. Disefio de andlisis para el caso de uso actualizar datos
de participante

Elaborado por: Elaboracién propia

Eliminar Participante

El disefio de andlisis para el caso de uso “eliminar participante” que se
muestra en la llustracion 25 se basa en el disefio del caso de uso presentado en la
llustracion 23. El actor para eliminar a un participante debe estar en la interfaz de
consulta por participante para que después el controlador de consultas lo
redireccione a la interfaz de eliminar participante. Luego el controlador de consultas
encapsula los campos correspondientes y se los envia a la entidad consultas quien
se encarga de la eliminacion en la base de datos. Finalmente, la entidad remite el
éxito al controlador para que redireccione al actor a la interfaz de consultas de
participantes.

Eliminar participante
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Controlador L
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participante

Interfaz de
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Controlador
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llustracién 25. Disefio de andlisis para el caso de uso eliminar

Interfaz de
consultas de

participante

Elaborado por: Elaboracion propia
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Consulta por Cantidad de Participantes

La llustracion 26 presenta el disefio de analisis para el caso de uso “consulta
por cantidad de participantes” donde el actor debe estar en la pagina principal para
que el controlador de consultas lo redireccione a la interfaz de consultas por
participantes. Después, el controlador de consultas se encarga de redireccionar al
actor a la interfaz de consulta por cantidad. Una vez que el actor selecciona los
campos para la basqueda, el controlador encapsula los datos y se los envia a la
entidad consultas para que obtenga la informacién de la base de datos y se la remita
al controlador, para finalmente, redireccionar al actor a la interfaz de consulta por

cantidad con lo solicitado.

Consulta por cantidad de participantes

Interiaz de
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principal

Interfaz de
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Controlador
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Controlador
de consultas
Interfaz de

Controlador consulta por
de consultas canfidad

llustracién 26. Disefio de analisis para el caso de uso consulta por
cantidad de participantes

Elaborado por: Elaboracién propia

Consulta por Asistencias

La llustracion 27 presenta el disefio de andlisis para el caso de uso “consulta
por asistencias”, el actor debe estar en la pagina principal para que el controlador lo
redireccione a la interfaz de consultas de participantes. Posteriormente, el
controlador lo vuelve a redireccionar a la interfaz de consulta por asistencias donde
selecciona los campos a buscar y se los pasa al controlador de consultas.
Finalmente, el controlador le envia la informaciéon que se solicita a la entidad
consultas para que este las devuelva al controlador y se las remita a la interfaz de

consulta por cantidad.
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Consulta por asistencias

Interfaz de
pagina
principal

Interfaz de
consultas de
participantes

Controlador
de consultas

Controlador
de consultas

llustracién 27. Disefio de andlisis para el caso de uso consulta por
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Elaborado por: Elaboracion propia

Consulta por Actividades

Finalmente, la llustracién 28 muestra el disefio de analisis para el caso de
uso “consulta por actividades” en el que el actor debe estar en la interfaz de la
pagina principal para que el controlador de consultas lo lleve a la interfaz de
consultas de participantes, luego el mismo controlador lo dirige a la interfaz de
consulta por actividades. Una vez que el actor selecciona todos los campos a
buscar, el controlador se encarga de enviar a la entidad consultas lo solicitado para
devolver la informacion al controlador, y este ultimo muestra lo requerido por el actor

en la interfaz de consulta por actividades.
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llustracién 28. Disefio de andlisis para el caso de uso consulta por
actividades
Elaborado por: Elaboracién propia
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4.2.2 Disefio

En este apartado aparece el disefio arquitectonico correspondiente a cada
uno de los componentes de los mddulos especificados en la fase de Inicio, mediante
diagramas de clases, diagramas de entidad-relacion, diagramas de secuencia y el

prototipo ejecutable con su plan de pruebas correspondientes.

Disefio Arquitectonico

El sistema que se creard para la automatizacion de los procesos del
programa municipal Afios Dorados sera construido como un sistema de informacion
web lo que posibilitara al usuario administrador (coordinadora del programa
municipal) realizar la gestion de los procesos de registro de participantes, registro
de asistencias, registro de actividades, consulta de informacién clinica de los
participantes, y consultas de los participantes a través de un navegador, sin
necesidad de instalar ningun aplicativo. En el Anexo 11 se puede apreciar
graficamente la arquitectura para el sistema de informacion web propuesto. Las

herramientas a implementar son las siguientes:

Sera codificado en lenguaje de programacion PHP para los archivos de
controlador y modelo, mientras que para las vistas se codificaran utilizando el
lenguaje HTML con el uso del lenguaje de programacion JavaScript para controlar
los datos que se envian al controlador y los que llegan a las vistas con el uso de

promesas.

Para el disefio de las interfaces se empleard CSS para dar estilo a los
diferentes componentes que se pretenden utilizar y Bootstrap para los componentes
ya elaborados, asi como también, se implementara los iconos de Bootstrap para

gue se acoplen de mejor forma al sistema de informacion web.
Se aplicara la arquitectura modelo vista controlador (MVC) donde:

El modelo accedera a los datos que se encuentran almacenados en la base
de datos de Heidi SQL.
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El controlador se encargara de recibir las peticiones del usuario para
enviarlos al modelo, procesarlos y enviar las respuestas al usuario. En este caso

para las pruebas sera Laragon quien controle.

La vista mostrara al usuario las interfaces para que se pueda comunicar con

el controlador del sistema. El navegador se encargara de revelar el sistema.

Diagrama de Clases

En el Anexo 12 se puede evidenciar el diagrama de clases donde se
encuentran las clases: usuario, participante, informacion clinica, asistencia y
actividades. Esas fueron las clases identificadas con las que se trabajara para el
desarrollo del prototipo del sistema de informacién web.

Diagrama de Entidad-Relacién

En el anexo 13 muestra el diagrama entidad-relacién con cada una de las
tablas creadas en la base de datos las cuales son: usuarios, participantes,
actividades, informacion clinica y asistencias. En cada una de estas tablas se
registran los datos importantes tanto para los participantes y como para los usuarios.
Ademas, la tabla participantes tiene asociadas las tablas actividades, informacion

clinica y asistencias.

4.2.3 Implementacién

En esta parte se expone el prototipo ejecutable del sistema de informacion
web creado para el programa municipal Ailos Dorados y las pruebas respectivas de
cada uno de los moédulos. Para lo cual, se presentan los diagramas de secuencias
en funcion al analisis de clases que se especificd en el andlisis que tiene referencia
con los casos de usos encontrados en la fase de Inicio. Estos diagramas presentan
los diferentes pasos que se recorren para entregar respuestas en funcion a las

peticiones que efectlue el usuario.

Diagramas de Secuencia
En el Anexo 14 se evidencian los diferentes diagramas de secuencia para
cada uno de los modulos y submaodulos que se crearon en el sistema de informacion

web para la gestion del programa municipal Aflos Dorados. Para cada uno de ellos,
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se detallan los procesos por los que el usuario tiene que pasar para recibir
respuestas de las peticiones que realiza en el sistema, ademas, se especifican las
interacciones que existe entre los objetos siguiendo un orden determinado hasta

enviar la respuesta.

En la llustracién 37, llustracion 38, llustracion 39, llustracion 40, llustracion
41, llustracion 42, llustracion 43, llustracion 44, llustracion 45, llustracion 46,
llustracién 47, llustracién 48, llustracion 49, llustracion 50, llustracion 51, llustracion
52, del Anexo 14 se exhiben los diagramas de secuencia para los diferentes
modulos y submodulos del sistema los cuales son: iniciar sesion, crear nuevo
usuario, actualizar datos de usuario, actualizar usuarios, eliminar usuarios, cerrar
sesion, registrar nuevo participante, registrar asistencias, registrar actividades,
consultar informacién clinica de participante, consultar por participante, actualizar
datos de participante, eliminar participante, consultar cantidad total de participante,

consultar asistencias, y consultar actividades por participante.

Prototipo Ejecutable

Para la construccion del prototipo se tomé en consideracion los modulos y
submaodulos establecidos en el plan de proyecto de la fase de Inicio. Cada uno de
estos se realizd de forma separada cumpliendo con el modelo iterativo incremental
de la metodologia de desarrollo de software RUP donde cada iteracion se realiza

siguiendo las etapas del modelo de cascada.

Para el médulo de sesion se realizo la construccién del prototipo con los
submaodulos que se presentan en el Anexo 15: el login en la llustracion 53, registro
de nuevo usuario en la llustracion 54, actualizacion de datos del usuario en la
llustracién 55, modificar usuarios en la llustracion 56, actualizar usuarios en la
llustracion 57, eliminar usuario en la llustracion 58, el Gltimo submdédulo que es el

de cerrar sesion se integrara en la fase de Construccion con el resto de elementos.

El médulo de registro de informacién de los participantes se muestra en la
llustracion 59, donde se presenta el formulario de registro. Por su parte, en la

llustracion 60 se presenta el formulario de registro de las asistencias
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correspondiente al médulo del mismo nombre. Y en la llustracion 61 se evidencia el
formulario de registro de las actividades del participante, el cual pertenece al médulo

de registro de actividades.

El médulo de consulta de informacion clinica de participantes se presenta en
la llustracion 62. Para el médulo de consultas se dividio en cuatro submodulos: la
consulta por participante en la llustracién 63, la llustracién 64 y la llustracion 65
corresponden a los submodulos eliminar y actualizar datos del participante del
submodulo consulta por participante; la cantidad total de participantes en la
llustracion 66; la cantidad de asistencias en la llustracion 67; finalmente, la cantidad

de actividades por participante en la llustraciéon 68.

4.2.4 Pruebas

De acuerdo a lo expresado en Pressman (2010) existen diversas pruebas
gue se realizan una vez que se concluye la codificacion de los sistemas de software.
en el contexto de la POO los sistemas no tienen un control jerarquico por tal razon,
para la realizacion de las pruebas para cada una de las iteraciones del sistema de
informacion web propuesto se aplico la prueba de integracion basada en hebra
donde cada una de las clases que se establecieron en los casos de uso de la fase

de Inicio, tendran una entrada y un resultado que emitir el sistema.

En el Anexo 16 se puede apreciar las entradas que se ingresaron para cada
funcionalidad los resultados obtenidos. Las funcionales realizadas fueron: ingreso
de credenciales de acceso, registro de nuevo usuario, actualizacion de informacién
de usuario, actualizacion de usuarios, eliminacion de usuarios, cierre de sesion,
registro de participantes, registro de asistencias, registro de actividades, consulta
de informacion clinica, consultas de participantes, consulta por participante,
actualizar datos de participante, eliminar participante, consulta por cantidad de
participantes, consulta por asistencias, consultas por actividades, y el inicio, los
cuales se pueden apreciar en la Tabla 54, Tabla 55, Tabla 56, Tabla 57, Tabla 58,
Tabla 59, Tabla 60, Tabla 61, Tabla 62, Tabla 63, Tabla 64, Tabla 65, Tabla 66,
Tabla 67, Tabla 68, Tabla 69 y Tabla 70 respectivamente.
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Una vez realizadas las pruebas de integracion basadas en hebra se aplico
las pruebas de regresion como lo establece Pressman (2010) con la finalidad de
asegurar que no se produzca ningun error a la hora de integrar los componentes.
Para lo cual, se realiz6 la comprobacion de las postcondiciones detalladas para

cada una de las funcionalidades que se presentan en el Anexo 16.

4.2.5 Plan de Proyecto

No se realizé ninglin cambio y se prosiguié con la construccion del prototipo
del sistema en base a los lineamientos establecidos en la fase de Inicio. En el
cronograma de actividades no surgieron cambios puesto que se concluyd el
desarrollo del prototipo en las fechas establecidas. Para el entorno se utilizd
Laragon para realizar las pruebas correspondientes de integracion del prototipo
como se preciso en la fase de Inicio. Por su parte los riesgos que se especificaron
en el Anexo 10, fueron mitigados con el plan de contingencia que se establecié lo

cual ayudd a continuar con el desarrollo del sistema de informacién web.

4.3 Construccion

Esta fase consiste en la integracion de todos los modulos del sistema y se
presentan los estandares aplicados para la declaracion de elementos en el codigo
fuente. En igual forma, se realiza un nuevo plan de pruebas para verificar que todos
los componentes funcionan una vez que han sido incorporados. Finalmente, se
detallan el diccionario de datos, el manual de usuario y el plan de proyecto en caso

de cambios.

4.3.1 Implementacion

Para esta parte se elabor¢ el diagrama de paquetes que ayuda a estructurar
las clases en subdirectorios. Ademas, se explican los estandares utilizados para
definir las clases, atributos y funciones dentro del codigo fuente para el desarrollo

del sistema de informacién web para el programa municipal Afios Dorados.
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Estandares de Implementacion
A continuacion, se presenta la estructura de las definiciones de las clases,
atributos, funciones y paquetes que se implementaron para la codificacion del

sistema de informacién web.

Estandares de implementacién de las clases. - Las clases se van a definir
empezando la primera letra con mayusculay el resto en minusculas. Para las clases
gue contengan mas de una palabra como las especificadas en el controlador, la
primera palabra empieza con mayusculas y el resto en mindsculas seguida de la
segunda palabra con la primera letra con mayusculas y el resto con minusculas.

Ejemplo: class User{} class UserController{}.

Para las clases del modelo todas a excepcion de la clase usuario estaran
escritas en espariol, mientras que las clases definidas en el controlador todas seran

definidas en ingles seguidas de la palabra Controller.

Estandares de implementacidn de paquetes. - Todos los paquetes estaran

escritos en minuscula y en inglés.

Estandares de implementacidn de atributos. - El nombre de los atributos
sera escrito en minusculas. Ejemplo: ConsultarParticipante(atributo de la clase

Asistencia)

Estandares de implementacion de funciones. - Las funciones se
escribiran iniciando la primera letra con mayudscula y el resto en minusculas, para
las palabras compuestas se iniciara la primera letra de la primera palabra con
mayusculas y el resto de la palabra con minusculas seguido de la segunda palabra
iniciando con mayudscula y el resto en mindsculas. Ejemplo: ActualizarDatos

(atributos de la funcion), Insertar (atributos de la funcion).

Definicién de Clases

Para el modelo se tiene las siguientes clases:

Clase Actividades. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados

con las actividades los cuales se utilizan para manipular los datos en la base de
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datos utilizando DML estos son: id, names, lastnames, cedula, dance, crafts, lecture,

tablegames, color, puzzle, ludicgames, idparticipant, date.

Clase Asistencia. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados con
las asistencias los cuales se utilizan para manipular los datos en la base de datos

utilizando DML estos son: id, names, lastnames, cedula, zone, date, attendance.

Clase Busqueda. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados con
las consultas los cuales se utilizan para manipular los datos en la base de datos
utilizando DML estos son: id, names, lastnames, cedula, address, zone, age, phone,
file, birth, sex, maritalstatus, education, idparticipant, disability, disability2, disease,
disease?2, disease 3, drugs, contactname, phonecontact, addresscontact, start, end.

Clase HistoriaClinica. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados
con las asistencias los cuales se utilizan para manipular los datos en la base de
datos utilizando DML estos son: id, names, lastnames, file, disability, disability2,
disease, disease2, disease3, drugs, cedula, contactname, addresscontact,

phonecontact.

Clase Registro. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados al
registro de participantes los cuales se utilizan para manipular los datos en la base
de datos utilizando DML los cuales son: id, names, lastnames, cedula, address,
zone, age, phone, contactname, addresscontact, disease, disease2, disease3,

drugs, file, birth, sex, maritalstatus, education, disability, disability2.

Clase User. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados con el
usuario los cuales se utilizan para manipular los datos a través de los elementos del
DML (Data Manipulation Language) estos son: id, names, lastnames, username,
password, complete (utilizado para unir nombres y apellidos en una sola variable),

usertype.

En cuanto al controlador se tienen las siguientes clases con su herencia

correspondiente:
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Clase ActivitiesController. - Esta clase hereda de la clase Actividades y se
encarga de realizar los procesos relacionados con el registro de las actividades de

los participantes del programa municipal.

Clase AttendanceController. - Esta clase hereda de la clase Asistencia y
se encarga de recibir las peticiones del usuario para realizar el registro de las

asistencias.

Clase MedhistoryController. - Esta clase hereda de la clase HistoriaClinica
la cual consulta informacién sobre los datos médicos registrados en la base de

datos.

Clase RegistrationController. - Esta clase hereda de la clase Registro la
cual se encarga de ingresar los datos del formulario de registro de participantes en
la base de datos.

Clase SearchController. - Esta clase hereda de la clase Busqueda la cual
se encarga de procesar las peticiones del usuario para consultar datos del
participante, actualizacion y eliminacion de datos de participantes, consultar las
asistencias, consultar actividades, y consultar la cantidad total de participantes del

programa municipal Aflos Dorados.

Clase UserController. - Esta clase hereda de la clase User y se encarga de
validar las credenciales de acceso al sistema, también, crea, actualiza y elimina

usuarios.

Conexion con la Base de Datos

Para la conexion con la base de datos se cred una instancia de la clase PDO
para poder acceder a la base de datos MySQL en un archivo que estara en el
directorio de configuracién donde las clases del modelo deberan acceder al archivo
sin necesidad de repetir el mismo codigo.

Diagrama de Paquetes
De acuerdo con Blanco y Ruiz (s.f.) un paquete es utilizado para organizar

de manera jerarquica el modelo de analisis. La idea es organizar los elementos para
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poder comprenderlos de mejor forma en el desarrollo, asi como también, influye en

el control del acceso a los contenidos.

Por su parte Lépez (s.f.) indica que los paquetes de analisis se descomponen
en paquetes en funcidon al modelo de analisis o que ayuda a crear subsistemas
durante las etapas de disefio e implementacion. Estos se basan en funcién a los

casos de uso identificados y las relaciones de los mismos.

En Anexo 17 se puede apreciar el diagrama de paquetes que se basa en
funcién al modelo de analisis realizado en la fase de Elaboracion. Ademas, se toma
en consideracion la arquitectura MVC para crear los directorios. En base a esto, se
tiene que el modelo estara compuesto por archivos que solo podran acceder a
través de los archivos del controlador donde los datos son importados de forma
privada en funcion a lo que el usuario solicite en la interfaz grafica que seran las
vistas que se pueden apreciar. Por su parte, los datos de los archivos de las vistas
podran ser importados de forma publica hacia el controlador que se encargara de
procesar las peticiones que el usuario necesite y se comunicara con el modelo. El
directorio public contiene el subdirectorio css que es accedido por la vista para
cargar los componentes de la interfaz, y el subdirectorio img contiene las imagenes
de los participantes. Por su parte, el subdirectorio config contiene el archivo de
conexion a la base de datos y el archivo de cierre de sesion. Finalmente, el
subdirectorio js contienen todos los archivos con codificacion en JavaScript que

accede la vista para realizar procesos relacionados con consultas y registros.

4.3.2 Prototipo Finalizado

El prototipo ha sido finalizado con la incorporacion de todos los modulos en
el sistema principal como se puede apreciar en el Anexo 18, la llustracién 70
muestra el inicio de sesion del sistema. Por su parte, en la llustracién 71 se puede
apreciar la pagina principal del sistema una vez que el usuario ha iniciado sesion,
en donde se observan los diferentes modulos que se detallaron en las fases
anteriores, los cuales se han integrado y el sistema estd listo para su

funcionamiento.
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4.3.3 Pruebas

El plan de pruebas permite descubrir defectos que pueden surgir una vez
finalizada la construccion del prototipo que va a ser lanzado para que los usuarios
lo puedan utilizar, la idea es corregir esos defectos aplicando pruebas técnicas y
funcionales. Por tal razén se aplica el modelo de pruebas establecido por IBM el
cual se detalla en el Anexo 19. Este plan de pruebas es completamente distinto al
aplicado en la fase de Construccion en el cual se iba revisando cada una de las

iteraciones una vez que se terminaban de desarrollar.

Los casos de pruebas se presentan con su respectiva descripcion,
precondiciones, las funcionalidades que incluyen las entradas, el resultado y el
cumplimiento: gestidon de inicio de sesion en la Tabla 72, gestion de consultas de
participantes en la Tabla 73, gestion de la consulta de informacion clinica de
participante en la Tabla 74, gestion del control de asistencias en la Tabla 75 gestion
del registro de participantes en la Tabla 76, finalmente, la gestidén del registro de
actividades en la Tabla 77.

4.3.4 Diccionario de Datos

El diccionario de datos donde se describe cada uno de los atributos utilizados
en las tablas de la base de datos, se especifica el nombre, el tipo de dato, el tamafio,
la tabla de la base de datos a la que pertenece y la descripcion se presenta en el
Anexo 20.

4.3.5 Manual de Usuario
En el Anexo 21 se encuentra el manual de usuario con los pasos

correspondientes para cada uno de los modulos creados.

4.3.6 Plan del Proyecto

Para la ultima fase de la metodologia RUP aplicada en esta propuesta
tecnoldgica no se registré ningn cambio en cuanto al cronograma de realizacion
de las actividades planificadas, asi como también, no se registraron nuevos riesgos.
Mientras que para el entorno se trabajo con Laragon para realizar el plan de pruebas

para cada uno de los casos de prueba especificados en el Anexo 19.
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CONCLUSIONES
La investigacion preliminar realizada posibilitd el andlisis de las diferentes
actividades que se llevan a cabo en el programa Municipal Afios Dorados, asimismo,
aspectos técnicos y operativos que ayudaron a la descripcién del nivel teérico en la

construccion del sistema de informacién web.

Se definieron los requerimientos necesarios para la gestion de los
participantes del programa municipal Afios Dorados, siendo el registro de
participantes el primordial para obtener informacion precisa a partir de un disefio del
diagrama de procesos de las actividades que se llevan cabo en el programa

municipal.

Se construyo el sistema de informacion web siguiendo la metodologia de
desarrollo de software RUP aplicando el modelo iterativo incremental para levantar
los requerimientos y desarrollar el prototipo funcional del sistema mediante la
elaboracion de diagramas UML. Ademas, la construccidén se baso en la aplicacion
del modelo de arquitectura MVC donde la vista fue creada con CSS y Bootstrap
mientras que el modelo y controlador fueron desarrollados en PHP y JavaScript que

se conectan a la base de datos MySQL.

Se verificd la funcionalidad del sistema de informacién web a través de
pruebas de funcionalidad de caja negra y métricas de calidad externa de la

normativa ISO/IEC 25023 obteniendo un grado de muy alto en satisfaccion.

Por lo tanto, se espera que esta propuesta tecnoldgica pueda brindar apoyo
a la coordinadora del programa municipal para que pueda realizar sus actividades

de mejor forma y apoyar a los adultos mayores del cantbn Samborondon.
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RECOMENDACIONES
Se sugiere implementar campos que estén relacionados con el formulario
oficial del programa municipal Afios Dorados en caso de que se deseen agregar

nuevos campos para el formulario de registro de participantes.

Ademas, se recomienda desarrollar los médulos que solo seran visibles para
el usuario asistente. El acceso a los médulos del administrador ya esta controlado

por lo que solo es necesario la construccion de la pagina principal del asistente.

Se aconseja expandir las funcionalidades del sistema como la consulta de la
cantidad de los participantes en donde se puede incluir graficos por las
enfermedades los cuales se encuentran controlados por tres enfermedades
maximas, asi como también, crear funcionalidades que permitan generar reportes

de las consultas realizadas.

Finalmente, se recomienda crear un modulo especifico para realizar el
informe mensual del programa municipal Ailos Dorados para que quede registrado
en la base de datos y de esta forma, la coordinadora elabore los informes con una

estructura establecida y con datos generados directamente por el sistema.
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ANEXOS



Anexo 1: Estructura Organizacional por Procesos

Tabla 5. Estructura organizacional por procesos del GAD Municipal de Samborondon

Tipo de
Niveles Responsable Subnivel Responsable Subnivel 2 | Responsables
procesos
Gestion del _ o
) o Concejo Municipal N/A N/A
Procesos Concejo Municipal
i N/A N/A
Gobernantes Gestion de la
Alcalde/alcaldesa N/A N/A
Alcaldia
Gestion de Avaltos | Director (a) Avallios
N/A N/A
y Catastro y Catastro
Gestion de Director (a) de
o o N/A N/A
) ) Edificaciones Edificaciones
Gestion de Director (a) — i :
) . Gestion del Registro | Registrador (a) de la
Ordenamiento Ordenamiento . . N/A N/A
o o de la Propiedad Propiedad
Territorial Territorial :
Procesos . Director (a) de
Gestion de Terrenos N/A N/A
Agregadores de Terrenos
Valor Gestion del Transito Técnico (a) de
_ _ _ N/A N/A
y Seguridad Vial Transito
] . Director (a) de
) Gestion de Turismo _ N/A N/A
Gestion de ] Turismo
Director (a) de - i
Desarrollo Humano, . Gestion de Salud Director (a) de Salud N/A N/A
. Desarrollo Social : :
Social y Cultural Gestion de Director (a) de
N N/A N/A
Educacion Centro Escola
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Gestion de Deporte | Jefe (a) de Deportes N/A N/A
_ _ Jefe (a) de Gestion
Gestion de Riesgo _ N/A N/A
de Riesgo
Gestion de Aseo de | Jefe (a) de Aseo de
N/A N/A
Calles Calles
Gestion de Aseo Gestion de
_ y Jefe (a) de
Cantonal y Director (a) de Aseo Recoleccion de » N/A N/A
Recoleccion
Servicios Cantonal Basura
Especiales Gestion de Areas Jefe (a) de Areas
N/A N/A
Verdes y Parques Verdes
Gestion de Mercado | Jefe (a) de Mercado N/A N/A
Gestion de Obras Director (a) de Obras Gestion de Jefe (a) de N/A N/A
Publicas Publicas Fiscalizacion Fiscalizacion
Gestion de Procurador (a) Sindico
) N/A N/A N/A N/A
Asesoria Juridica (@)
Gestion de Director (a) de _ ) _ )
- - Gestion Ambiental Técnico Ambiental N/A N/A
Procesos Planificacion Planificacién General
Habilitantes de Gestion de )
; o Director (a) de
Asesoriay de Comunicacion L .
. Comunicacién Social, N/A N/A N/A N/A
Apoyo Social, Prensa y .
o Prensa y Publicidad
Publicidad
Gestion de Director (a) de Gestion de Talento Jefe (a) de Talento
N/A N/A

Administracion

Administracion

Humano

Humano
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Gestion de Jefe (a) de
o o N/A N/A
Adquisiciones Adquisiciones
Gestion de Jefe (a) de
o o N/A N/A
Mantenimiento Mantenimiento
Gestion de Bodega | Jefe (a) de Bodega N/A N/A
Gestion de Compras Director (a) de
) _ N/A N/A
Publicas Compras Publicas
] Contador (a)
) Gestion Contable N/A N/A
L _ Director (a) de General
Gestion Financiera . . _ -
Financiero Gestion de Tesorero (a) Gestion de Jefe (a) de
Tesoreria General Rentas Rentas
Gestion de Justicia | Director (a) de Justicia Gestion de o
o ] o . o Comisarios (as) N/A N/A
y Vigilancia y Vigilancia Comisarias
Gestion de Director (a) de
) _ N/A N/A N/A N/A
Sistemas Sistemas

Fuente: Municipio de Samborondén (2012)
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Anexo 2: Organigrama Organizacional del GAD Municipal del Canton
Samborondoén

I

ALIDITOREA INTERMA ]- SECRETARMA GENERAL
PLANIFICACION GENERAL
ASESORiA JURIDICA
COMUNICACION SOCIAL, PRENSA Y
PUBLICIDAD
| | | | ]
ADMINSTRATIVA COMPRAS PUBLICAS ANANCERA ILETICIA ¥ VIGILANCIA SETEMAS

) e [ =

GOBERMANTES

HABILITANTES DE ASESORIA

HABILITANTES DEAROYO

GADORES DE VALOR

llustracion 29. Estructura organizacional del GAD Municipal del canton Samborondon
Fuente: Municipio de Samborondén (2012)
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Anexo 3: Diagrama de Procesos del Programa Municipal Afios Dorados
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llustracién 30. Diagrama general de procesos del programa municipal Afios Dorados

Elaborado por: Elaboracién propia
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Anexo 4. Casos de Prueba para el Sistema de Informacion Web del Programa

Municipal Aflos Dorados

Tabla 6. Descripcion de los elementos de los casos de prueba

Elemento Descripcién
Cadigo Identificador del caso de prueba con formato PRF-01.
Médulo Nombre del médulo al que pertenece.

Numero de caso de prueba

Numero de orden del caso de prueba.

Usuario

Tipo de usuario.

Caso de prueba

Nombre del caso de prueba a aplicar.

Entrada

Peticiones que son ingresadas al sistema.

Salida

Resultados que pueden aparecer.

Procedimiento

Pasos que realiza el usuario para las pruebas.

Resultado

Descripcién del cumplimiento de la peticién del usuario.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 7. Caso de prueba Ingreso de credenciales al sistema

Caddigo

PRF-01

Moédulo

Inicio de sesion.

NUumero de caso de prueba

1

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Ingreso de credenciales al sistema.

Entrada

Usuario y contrasefia.

Salida

Ingreso al sistema, usuario 0 contrasefia incorrectos, usuario no

encontrado.

Procedimiento

1. Ingreso de la direccién web del sistema de informacién web.
2. Muestra del login.

3. Ingreso de usuario.

4. Ingreso de contrasefa.

5. Presionar boton login.

Resultado

Inicio de sesion exitoso.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 8. Caso de prueba Crear nuevo usuario para el Sistema

Caddigo

PRF-02
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Médulo

Inicio de sesion.

Numero de caso de prueba

2

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Crear nuevo usuario para el sistema.

Entrada

Nombres, apellidos, usuario, contrasefia, tipo de usuario.

Salida

Registro exitoso, usuario ya registrado, error de conexién con

base de datos.

Procedimiento

. Presionar el botén “registrar usuario”.
. Muestra la interfaz de registro.

. Ingreso de los nombres.

. Ingreso de apellidos.

. Ingreso de usuario.

. Ingreso de contrasefia.

. Seleccionar tipo de usuario.

0o N o O A W N PP

. Presionar bot6n aceptar.

Resultado

Registro de usuario exitoso.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 9. Caso de prueba Actualizar datos de usuario

Caddigo

PRF-03

Moédulo

Inicio de sesion.

NUumero de caso de prueba

3

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Actualizar datos de usuario.

Entrada

Campos a actualizar.

Salida

Actualizacién exitosa de datos, error de conexién con la base de

datos.

Procedimiento

1. Presionar el bot6n “editar perfil”.

2. Muestra la interfaz de actualizacion.

3. Se llenan los campos a actualizar.

4. Presionar boton aceptar.

5. Mensaje de confirmacion de actualizacion.

6. Se cierra sesion y se envia al usuario al inicio de sesion para

validar los datos actualizados.

Resultado

Actualizacion de datos exitosa.
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Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 10. Caso de prueba Actualizar usuarios del sistema

Caddigo

PRF-04

Moédulo

Inicio de sesion.

NUmero de caso de prueba

4

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Actualizar usuarios

Entrada

Campo a actualizar

Salida

Actualizacién exitosa de datos, error de conexién con la base de

datos.

Procedimiento

. Presionar el bot6n “editar usuarios”.

. Muestra la interfaz de actualizacion.

. Se presiona el botén de modificacion para el usuario escogido.
. Se selecciona el campo a modificar.

. Presionar botén aceptar.

. Mensaje de confirmacion de actualizacion.

N O 0o~ WN P

. Se muestra la pagina principal.

Resultado

Actualizacion de datos exitosa.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 11. Caso de prueba Eliminar usuario

Caddigo

PRF-05

Médulo

Inicio de sesion.

Numero de caso de prueba

5

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Eliminar usuario

Entrada

Ninguno

Salida

Eliminacién exitosa, error de conexién con la base de datos.

Procedimiento

1. Presionar el bot6n “editar usuarios”.

2. Muestra la interfaz de actualizacion.

3. Se presiona el botén de eliminacion para el usuario escogido.
4. Se muestra la ventana de confirmacion de eliminacién de
usuario.

5. Presionar botén aceptar.

6. Mensaje de confirmacion de eliminacion.
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7. Se muestra la pagina principal.

Resultado

Eliminacién de datos exitosa.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 12. Caso de prueba Cerrar sesion

Caddigo

PRF-06

Moédulo

Inicio de sesion.

NUmero de caso de prueba

6

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Cerrar sesion.

Entrada

Ninguna.

Salida

Cierre del sistema y muestra de login.

Procedimiento

1. Presionar el botén “cerrar sesion”.

2. Muestra la interfaz de login.

Resultado

Cierre de sesién exitoso.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 13. Caso de prueba Registrar datos del participante

Caddigo

PRF-07

Médulo

Registro de informacion de los participantes.

Numero de caso de prueba

7

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Registrar datos del participante

Entrada

Campos especificados en el formulario de registro.

Salida

Registro exitoso del participante, participante ya existe, error de

conexién con base de datos.

Procedimiento

1. Presionar el boton “acceder” el modulo registro participantes.
2. Muestra formulario de registro.

3. Se llenan los campos del nuevo participante.

4. Presionar botén registrar.

5. Ventana de confirmacion de registro.

6. Presionar bot6n aceptar.

Resultado

Registro exitoso de participante.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 14. Caso de prueba Registrar asistencias de un grupo por fecha

Caddigo

PRF-08

Moédulo

Registro de asistencias.

NUmero de caso de prueba

8

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Registrar asistencias de un grupo por fecha.

Entrada

Sector, fecha de asistencia, asistencia o falta.

Salida

Registro exitoso de asistencia, no existe lista para el sector

seleccionado, error de conexién con base de datos.

Procedimiento

. Presionar el boton “acceder” el médulo control de asistencias.
. Muestra campos para consultar.
. Seleccionar sector.

. Seleccionar fecha.

1

2

3

4

5. Presionar botén consultar.

6. Aparece la lista de los participantes del sector.
7. Seleccionar asistencia o falta para cada participante.
8. Presionar botén guardar.
9. Aparece la ventana emergente de confirmacion.

10. Presionar botén aceptar.

Resultado

Registro exitoso de asistencia.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 15. Caso de prueba Registrar actividades para un participante

Caddigo

PRF-09

Moédulo

Registro de actividades.

NUumero de caso de prueba

9

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Registrar actividades para un participante.

Entrada

Nombres completos participante, fecha, actividades escogidas.

Salida

Registro exitoso de actividades, no existe el participante

consultado, error de conexién con base de datos.

Procedimiento

1. Presionar el bot6n “acceder” el médulo registro actividades.
2. Muestra buscador.
3. Ingresar nombres del participante.

4. Aparece el participante consultado con el botén acceder.
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5. Presionar botén acceder.

6. Aparece la ventana emergente con el formulario de registro de
actividades.

7. Seleccionar fecha.

8. Seleccionar actividades escogidas por el participante.

9. Presionar botén guardar.

10. Aparece la ventana emergente de confirmacion.

11. Presionar botén aceptar.

Resultado

Registro exitoso de actividades.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 16. Caso de prueba Consultar participante

Caddigo

PRF-10

Médulo

Consultas de participantes

NUmero de caso de prueba

10

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Consultar participante.

Entrada

Nombres completos participante.

Salida

Informacién del participante, participante no encontrado, error de

conexién con la base de datos.

Procedimiento

1. Presionar el botén “acceder” el médulo consultas de
participantes.

. Muestra los tipos de consultas.

. Seleccionar participantes.

. Presionar botén consultar.

. Aparece el buscador de nombres.

. Ingresar nombres completos del participante a consultar.

. Presionar botén de busqueda.

0o N o o0~ WDN

. Aparece la tabla con informacién del participante.

Resultado

Visualizacién de informacién del participante seleccionado.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 17. Caso de prueba Actualizar datos de participante

Caddigo

PRF-11

Submédulo

Consulta de participante.

NUmero de caso de prueba

11

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Actualizar datos de participante.

Entrada

Campos a actualizar.

Salida

Actualizacion exitosa, error de conexion con la base de datos.

Procedimiento

1. Presionar el boton de actualizacion.

2. Aparece ventana emergente con los datos registrados en la
base de datos.

3. Actualizar campos deseados.

4. Presionar botén actualizar.

Resultado

Actualizacion exitosa de datos.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 18. Caso de prueba Eliminar participante

Caddigo

PRF-12

Submédulo

Consulta de participante.

NUmero de caso de prueba

12

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Eliminar participante.

Entrada

Ninguna.

Salida

Eliminacioén exitosa, error de conexién con la base de datos.

Procedimiento

1. Presionar el boton de eliminacion.
2. Aparece ventana emergente de confirmacion.

3. Presionar botén aceptar.

Resultado

Eliminacidn exitosa de participante.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Tabla 19. Caso de prueba Consultar cantidad de participantes

Caddigo

PRF-13

Moédulo

Consultas de participantes.

NUmero de caso de prueba

13

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Consultar cantidad de participantes.

Entrada

Ninguna.

Salida

Error de conexion con la base de datos.

Procedimiento

1. Presionar el botén “acceder” el mddulo consultas de
participantes.

2. Muestra los tipos de consultas.

3. Seleccionar cantidad de participantes.

4. Presionar botén consultar.

5. Aparecen los gréaficos con los rangos predeterminados.

Resultado

Visualizacién de la totalidad de participantes y los gréaficos por

sector, sexo, edad y discapacidad.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 20. Caso de prueba Consultar cantidad de asistencias

Caddigo

PRF-14

Médulo

Consultas de participantes.

Numero de caso de prueba

14

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Consultar cantidad de asistencias.

Entrada

Sector, fecha de inicio, fecha de fin.

Salida

Tabla con las asistencias y faltas, no hay registros de asistencias,

error de conexién con la base de datos.

Procedimiento

1. Presionar el boton “acceder” el médulo consultas de
participantes.

2. Muestra los tipos de consultas.

3. Seleccionar asistencias y presionar botén consultar.

4. Aparecen los campos sector, fecha de inicio, fecha de fin.

5. Seleccionar sector.

6. Seleccionar fecha de inicio.

7. Seleccionar fecha de fin.
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8. Presionar boton consultar.

9. Tabla con la cantidad de asistencias y faltas del grupo.

Resultado

Visualizacién de la tabla con la totalidad de asistencias y faltas.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 21. Caso de prueba Consultar cantidad de actividades de participante

Caddigo

PRF-15

Médulo

Consultas de participantes.

Numero de caso de prueba

15

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Consultar cantidad de actividades de participante.

Entrada

Nombres completos.

Salida

Gréfico con la informacion de la cantidad de actividades,
participante no encontrado, error de conexién con la base de

datos.

Procedimiento

1. Presionar el botén “acceder” el modulo consultas de
participantes.

. Muestra los tipos de consultas.

. Seleccionar control de actividades

. Presionar botén consultar.

. Aparecen el buscador de nombres.

. Ingresar nombres completos de participante.

. Presionar botén de busqueda.

o N o o b~ WwDN

. Visualizacion del grafico de actividades.

Resultado

Visualizacion del grafico de actividades del participante.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 22. Caso de prueba Consultar informacioén clinica de participante

Caddigo

PRF-16

Moédulo

Consulta de informacién clinica.

NUmero de caso de prueba

16

Usuario

Administrador.

Caso de prueba

Consultar informacién clinica de participante.

Entrada

Nombres completos.

Salida

Informacién clinica de participante.

Procedimiento

1. Presionar el boton “acceder” el modulo informacion clinica

participantes.

2. Aparecen el buscador de nombres.

3. Ingresar nombres completos de participante.
7. Presionar botén de busqueda.

8. Visualizacion de la informacion clinica.

Resultado

Visualizacién informacion clinica del participante.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Anexo 5: Estado del Acceso al Sistema en Laragon

B goldenyears.com - C\laragon\\bin\ngrok\ngrok.exe - X
lierok by @inconshreveable (Ctrl+C to quit)

Session Expires 1 hour, 48 minutes
update available (version 2.3.4@, Ctrl-U to update)
2.2.8
United States (us)
http://localhost:4041
http://9a73553f787f.ngrok.io -> goldenyears.com:8@
https://9a73553f787f.ngrok.io -> goldenyears.com:8@

ttl opn rtl rts p50 pse
53 2] 0.96 8.05 5.85 10.15

ET /public/img/WhatsApp Image 2021-02-10 at 16.33.39.jpeg 208
ET /controller/medhistorycontroller.php 200
ET /js/historiamedica.js 200
ET /controller/medhistorycontroller.php 200
ET /controller/searchcontroller.php 200
ET /controller/searchcontroller.php 200
ET /controller/searchcontroller.php 200
ET /controller/searchcontroller.php 200
ET /controller/searchcontroller.php 200
ET /controller/searchcontroller.php 200

llustracién 31. Estado del acceso al sistema de informacion web en Laragon.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Anexo 6: Definicion del Nivel de Importancia, y Métricas de Calidad para la

Tabla 23. Definicion del nivel de importancia

Calidad en Uso

Nivel de importancia Simbologia Porcentaje de nivel de importancia
Alto A 70% - 100%
Medio M 25% - 69%
Bajo B 1% - 24%
No aplica NA 0%

Fuente: Elaboracidn propia, con base en ISO/IEC

Tabla 24. Niveles de puntuacion para la calidad del sistema

Escala de medicién

Niveles de puntuacion

Grado de satisfaccion

8.75-10 Cumple con los requisitos Muy satisfactorio
5-8.74 Aceptable Satisfactorio
2.75-4.9 Minimamente aceptable ) .
Insatisfactorio
0-2.74 Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia, con base en ISO/IEC

Tabla 25. Definicion del nivel de importancia para las subcaracteristicas del

nivel externo

Caracteristica Subcaracteristicas Nivel de importancia
Completitud funcional M
Adecuacion funcional Correccion funcional NA
Pertinencia funcional NA
Capacidad NA
Eficiencia de desempefio Comportamiento temporal M
Utilizacion de recursos NA
Coexistencia NA

Compatibilidad

Interoperabilidad NA
Usabilidad Accesibilidad NA
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Aprendizaje M
Estética M
Inteligibilidad M
Operatividad M
Proteccion frente a errores de M

usuario
Capacidad de recuperacion M
Disponibilidad NA

Fiabilidad
Madurez
Tolerancia a fallos

Autenticidad NA
Confidencialidad NA
Seguridad Integridad NA
No repudio NA
Responsabilidad NA
Analizabilidad NA
Capacidad de ser modificado NA
Mantenibilidad Capacidad de ser probado NA
Modularidad NA
Reusabilidad NA
Adaptabilidad NA
Portabilidad Capacidad de ser reemplazado NA
Facilidad de instalacion NA

Fuente: Elaboracidn propia, con base en ISO/IEC
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Tabla 26. Definicion de la ponderacién de las caracteristicas

Ponderacion

Nivel de importancia

Caracteristica

Adecuacion funcional M 25%
Eficiencia de desempefio M 25%
Compatibilidad NA 0%
Usabilidad M 25%
Fiabilidad M 25%
Seguridad NA 0%
Mantenibilidad NA 0%
Portabilidad NA 0%

Fuente: Elaboracion propia, con base en ISO/IEC
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Tabla 27. Métricas de calidad para la caracteristica Adecuacion funcional

Tipo de
Subcaracteristicas Métrica Propésito Método de aplicacion Medicién Interpretacion ;
medida
X=1-A/B
A = Numero de
Contar el nimero de funciones que estan
] ¢,Cuén completa es la | funciones indicadas en la incorrectas o no
Completitud de ) » o 0<=X<=1 X = contar /
implementacion de especificacion de fueron i
. . la o ] Cuanto mas contar
Completitud funcional ] y acuerdo a la requerimientos y el implementadas.
implementacion L . ) i cerca de 1,0, A = Contar
) especificacion de numero de funciones que B = NUmero de .
funcional mas adecuada. B = Contar

requerimientos?

faltan o estan

incorrectas.

funciones
establecidas en la
especificacion de
requisitos. Donde b>0

Fuente: ISO/IEC 25023
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Tabla 28. Métricas de calidad para la caracteristica Eficiencia de desempefio

Tipo de
Subcaracteristicas Métrica Propésito Método de aplicacion Medicién Interpretacion .
medida
0<=X<=1
X=B-A 3
i ) ) . ) Cuanto mas .
¢ Cual es el tiempo Medir el tiempo desde A= Tiempo de X =tiempo /
) ) . o y L cerca de 0, ]
Tiempo de estimado para gue se envia la solicitud envi6 de peticion, 3 tiempo
) ) mas adecuada. )
respuesta completar una tarea? hasta que se obtiene la B= Tiempo en A = Tiempo
o ) Donde el peor )
respuesta. recibir la primera B = Tiempo
de los casos es
respuesta.
>=15t.
¢ Cual es el tiempo de
espera de las 0<=X<=1
o X=B-A 3
experiencias de los ) ) Cuanto més )
Comportamiento ) . Tomar el tiempo cuando | A= Tiempo cuando X = tiempo /
usuarios después de o ] o ) cerca de 0, ]
temporal ] N ] y se inicia un trabajo y el se inicia el trabajo. 3 tiempo
Tiempo de espera | emitir una instruccion ) , mas adecuada. )
o tiempo en completar el B= Tiempo en A = Tiempo
para iniciar un grupo ) Donde el peor )
trabajo. completar el B = Tiempo
de tareas ] de los casos es
] trabajo.
relacionadas y su >=15t.
finalizacion?
) X=AT X = AT
¢Cuantas tareas . A= Numero de tareas o X = contar /
Contar el numero de El mas lejano a )
Lo pueden ser completadas. i tiempo
Rendimiento tareas completadas en un O/t es el mejor.
procesadas por ) ] T= Intervalo de ] A = Contar
) ) intervalo de tiempo. ) Donde el mejor )
unidad de tiempo? tiempo. B = Tiempo
Donde T>0 caso es 10/t.

Fuente: ISO/IEC 25023
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Tabla 29. Caso de prueba para la caracteristica Usabilidad

Tipo de
Subcaracteristicas Métrica Propésito Método de aplicacion Medicién Interpretacion ;
medida
¢Qué cantidad de . X=A/B
) Contar el nimero de . )
funciones son ) ) A= numero de funciones 0<=X<=1
] funciones descritas ] 3 X = contar /
. descritas como . descritas como Cuanto mas
Integridad de ) como entendibles en la ) contar
L entendibles en la L entendibles en la cercade 1, es
descripcion L descripcion del producto L ) A = contar
descripcion del ) descripcién del producto. mejor.
y contar el nimero total i} B = contar
producto? ) B= Ndmero total de
de funciones. )
funciones.
o Contar el nimero de X =A/B
Aprendizaje ] ) )
funciones A= Numero de funciones
i ) implementadas con implementadas con 0<=X<=1
¢ Qué cantidad de ) ) 3 X = contar /
] ] ) capacidad de capacidad de Cuanto més
Capacidad de funciones tienen la B y contar
y ) demostracion y contar el demostracion. cercade 1, es
demostracion capacidad de . i} ) A = contar
y namero total de B= Numero total de mejor.
demostracion? ) ) ) ) B = contar
funciones que requieren | funciones que requieren
capacidad de capacidad de
demostracion. demostracion.
X=A/B
¢, Qué cantidad de los Contar el nimero de A= NUmero de tipos de 0 <= X <=1
<= <=
Personalizacion elementos de la tipos de elementos de elementos de interfaz 3 X = contar /
o ) . ) Cuanto mas
. de la apariencia interfaz de usuario interfaz que pueden ser que pueden ser contar
Estetica ) ) ) cercade 1, es
de la interfaz de pueden ser personalizados y contar personalizados. ) A = contar
. . i} mejor.
usuario el ndmero total de B= Ndmero total de B = contar

personalizados en

apariencia?

elementos de interfaz.

elementos de interfaz.
Donde B>0
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Efectividad de la

¢, Qué cantidad de

funciones estan

Contar el nimero de

X=A/B

necesitan ser validados.
Donde B>0

) ) A= Numero de funciones 0<=X<=1
y ] funciones descritas ] 3 X = contar /
documentacion descritas descritas correctamente. Cuanto mas
o ) correctamente y contar ) contar
Inteligibilidad del usuario o correctamente en la . B= Numero total de cercade 1, es
B el niumero total de ) ) A = contar
ayuda del documentacion del ) funciones mejor.
. . funciones ] B = contar
sistema. usuario o ayuda en ) implementadas.
) implementadas.
linea? Donde B>0
Contar el nimero de X=A/B
mensajes A= NUumero de mensajes 0<=X<=1
i ) ) ) 3 X = contar /
] ¢, Qué cantidad de implementados con implementados con Cuanto mas
o Claridad del ) o o contar
Operatividad ) mensajes son auto explicaciones claras y el explicaciones claras. cercadel, es
mensaje o . . . A = contar
explicativo? namero total de B= Numero total de mejor.
] ) B = contar
mensajes mensajes
implementados. implementados.
X=A/B
Contar el nimero de A= Namero de items de 0<=X<=1
i ) 3 3 X = contar /
y o ¢ Qué cantidad de items de entrada que entrada que son Cuanto més
Proteccion contra Verificacion de . ) ) contar
) . items de entrada son son validados y el validados. cercade 1, es
errores del usuario | entradas vélidas. ) ) . . . ) A = contar
validados? numero de items que B= Numero de items que mejor.
) ) B = contar
necesitan ser validados.
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Contar el nimero de

funciones

X=A/B
A= NUmero de

operaciones iniciales.

i ) implementadas para . ) 0<=X<=1
¢Cuantas funciones ) B= Numero de funciones 3 X = contar /
y i ] evitar fallos de ] Cuanto més
Prevencién del tienen la capacidad ) ) implementadas para contar
] ] ) funcionamiento ] cercade 1, es
uso incorrecto de evitar operaciones evitar fallos de ) A = contar
) provocados por un uso . ) mejor.
incorrectas? ) ) funcionamiento B = contar
incorrecto y el nimero
) provocados por un uso
total de operaciones )
o ) incorrecto.
iniciales incorrectas.
Donde B>0
Fuente: ISO/IEC 25023
Tabla 30. Métricas de calidad para la caracteristica Fiabilidad
_— o - ’ o . Tipo de
Subcaracteristicas Métrica Propésito Método de aplicacion Medicion Interpretacion ;
medida
¢, Cudl es el tiempo Tomar el tiempo que le X=AT
promedio que toma tomo al sistema en A= Numero de casos en los X=AT X ar/
= contar
) ) ) el sistema en recuperarse y contar el cuales se ha observado que | El mas lejano a )
Capacidad de Tiempo medio ) ) ) tiempo
B y recuperarse numero de casos en los el sistema entro en 0/t es el mejor.
recuperacion de recuperacion y ) A = Contar
completamente cuales se ha observado recuperacion. Donde el mejor B=Ti
i . . = Tiempo
después de un que el sistema entro en T= Tiempo que le tomo al caso es 10/t.
fallo? recuperacion. sistema en recuperarse
Contar el nimero de fallas 0<=X<=1
. . X=A/B 3 X = contar /
L ¢Cuantos errores corregidas en la fase de . Cuanto mas
Eliminacion de o L A= Numero de fallas contar
Madurez detectados han disefio/codificacion/pruebas ) cercadel, es
errores ) ) ) corregidas en la fase de . A = contar
sido corregidos? y el numero de fallas o L mejor.
disefo/codificacion/pruebas. ) B = contar
detectadas en las pruebas. es mejor.
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B= Numero de fallas

Donde B>0

detectadas en las pruebas.

¢ Cuantos casos de

prueba requeridos

Contar el nimero de casos
de pruebas realizados en

un escenario de operacion

X=A/B
A= Numero de casos de
pruebas realizados en un

escenario de operacion

0<=X<=1

3 X = contar /
) Cuanto mas
Cobertura de han sido durante la pruebay el durante la prueba. contar
) i} . cercadel, es
pruebas ejecutados durante numero de casos de B= NuUmero de casos de ) A = contar
. . mejor.
la etapa de prueba a ser realizados prueba a ser realizados ) B = contar
) ) es mejor.
pruebas? para cubrir los para cubrir los
requerimientos. requerimientos.
Donde B>0
) X=A/B
Contar el niamero de . .
. . A = Namero de ocurrencia
ocurrencia de fallas serias ) B
¢Cuantas fallas - ] de fallas serias y criticas
o ) y criticas evitadas contra ) 0<=X<=1 X = contar /
. iniciales estuvieron evitadas contra los casos de 3
) Prevencion de ) los casos de pruebas de o El mas cercano contar
Tolerancia a fallos bajo control para o pruebas de fallas iniciales
fallas ] ) fallas iniciales y el nimero i} a A = contar
evitar fallas serias y B = NUmero de casos de )
» de casos de pruebas de 1,0 es mejor. B = contar

criticas?

fallas iniciales ejecutadas

durante las pruebas.

pruebas de fallas iniciales
ejecutadas durante las

pruebas.

Fuente: ISO/IEC 25023
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Tabla 31. Resultados para la caracteristica de Funcionalidad

) » Valor Porcentaje
. " Valor obtenido | Ponderacion _ Valor
Subcaracteristicas Métrica Formula parcial total de )
X (/10) : ; final
(/20) importancia
Completitud de la
) . ) N A=0 B=16
Completitud funcional implementacién x=1-A/B 10 10 25% 25
. X=1-0/16 X=1
funcional
Fuente: Elaboracion propia, con base en ISO/IEC 25023
Tabla 32. Resultados para la caracteristica de Eficiencia de desempefio
» ) Porcentaje
_ . ) Ponderacion | Valor parcial Valor
Subcaracteristicas Métrica Formula Valor obtenido X de ;
(/10) total (/10) ; ; final
importancia
] A=2 B=3
Tiempo de respuesta x=B-A 10
X=3-2 X=1
Comportamiento _ A=3 B=4
Tiempo de espera x=B-A 10 7.5 25% 1.88
temporal X=3-4 X=1
o A=5T=20
Rendimiento X=AIT 25
X=5/20 x=0.25

Fuente: Elaboracion propia, con base en ISO/IEC 25023
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Tabla 33. Resultados para la caracteristica de Usabilidad

» , Porcentaje
o o : Ponderacion | Valor parcial Valor
Subcaracteristicas Métrica Formula Valor obtenido X de ,
(/10) total (/10) ; ; final
importancia
Integridad de d ipcié A=52B=52 10
ntegridad de descripcion =
o 9 P X=AB X=52/52 X=1
Aprendizaje :
Capacidad de A=52 B=52 10
demostracion X=AB X=52/52 X=1
Estéti Personalizacion de la A=14 B=14 10
stética ienci i =
apariencia de Ia_ interfaz X=A/B X=14/14 X=1
de usuario
d(lf(ti(;g\e”l‘lqgglgﬁ :Ilae| A=52 B=52 10 10 25 25
iaibili = 0 .
Inteligibilidad usuario o ayuda del X=AB X=52/52 X=1
sistema.
A=16 B=16 10
Operatividad Claridad del mensaje X=A/B X=16/16 X=1
Verificacion de entradas X = A/B A=44B=44 10
. vélidas - X=44/44 X=1
Proteccion contra
errores del usuario o A=16 B=16
Prevencidn del uso X = A/B 10
incorrecto - X=16/16 X=1

Fuente: Elaboracion propia, con base en ISO/IEC 25023
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Tabla 34. Resultados para la caracteristica Eficiencia

) » Valor Porcentaje
. " Valor obtenido | Ponderacion , Valor
Subcaracteristicas Métrica Formula parcial total de ;
X (/20) : : final
(/20) importancia
Capacidad de Tiempo medio de X = AT AZ2T=5 4
recuperacion recuperacion - X=2/5 X=0.4
Lo A=10 B=10
Eliminacion de X = A/B 10
Madures errores X=10/10 X=1 85 250 213
Cobertura de _ A=16 B=16 10
X=A/B _ -
pruebas X=16/16 X=1
Prevencion de fallas - -
. X = A/B A=10 B=10 10
Tolerancia a fallos X=10/10 X=1

Fuente: Elaboracidn propia, con base en ISO/IEC 25023
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Anexo 7: Entrevista Realizada a la Coordinadora del Programa Municipal

Afos Dorados

Entrevista

Entrevista a la coordinadora del programa municipal Afios Dorados del

cantdn Samborondoén

Entrevistado Lcda. Claudia Carmona
Entrevistador Angelo Leon Miranda
Fecha 22 de enero de 2021

Introduccién

La presente entrevista tiene como principal objetivo conocer la finalidad del
programa municipal, asi como también, los diferentes procesos que se llevan a cabo
para la realizacion de sus actividades. Ademas, pretende mencionar a la
coordinadora la propuesta de automatizar los procesos en funcion a una
investigacion preliminar realizada. Por tal motivo, se aplica una entrevista general
para levantar informacion y continuar con la elaboraciéon de las fases de la

metodologia RUP que se ha planteado aplicar.
Desarrollo
1. ¢Qué es el programa municipal Afios Dorados? (3:00)

Es un programa que forma parte de los diversos programas municipales que
ofrece el municipio de Samborondén como parte de sus competencias como cabildo
cantonal. Este programa se enfoca en ayudar a aquellos adultos mayores que se
encuentran en estado de soledad, no toma en consideracion el status
socioecondmico de los mismos porgque tenemos abuelitos que son de la Puntilla 'y
forman parte del programa, no consideramos si son pobres, solo aquellos que no

tengan un nucleo familiar estable y estén solos en su dia a dia.
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1. Entonces, ¢realizan actividades para mejorar su estado de animo? (4:50)

Correcto. Nosotros les ofrecemos diversas actividades la idea es mantener a
los abuelitos entretenidos poder llenarlos de felicidad para que no se sientan solos.
También, tratamos de mantenerlos saludables al realizar bailoterapia porque como
son adultos mayores necesitan estar en movimiento por sus articulaciones, o

buscamos que puedan desarrollar habilidades como lectura, concentracion.
2. ¢Cual es el objetivo del programa municipal? (6:01)

Nuestro objetivo es fortalecer la integracion de las personas adultas mayores

en actividades sociales y culturales en bienestar de los adultos mayores del cantén.
3. ¢Cual es la mision del programa? (6:50)

Nuestra vision es brindar apoyo a los adultos mayores del canton
Samboronddn para que no se encuentre en estado de soledad e integrarlos a la

sociedad.
4. ¢Cual es la vision del programa? (7:20)

Nuestra vision es llegar a todos los adultos mayores del cantén Samborondon

gue necesiten ayuda para mejorar su estado de animo.
5. ¢Quiénes son los beneficiarios de este programa? (8:10)

Son todos aquellos adultos mayores del canton Samborondon que tengan
una edad mayor o igual a 65 afios. Aproximadamente tenemos unos 200

participantes, pero se planea llegar a mas.

6. Tengo entendido que este programa esta disponible en Tarifa, ciudad

Samboronddn y la Puntilla, ¢ hay algun otro sector? (8:40)

Si, aparte de los tres que mencionaste tenemos el recinto Boca de Cainia, las
ciudadelas de Entre Rios y Ciudad Celeste en la Puntilla. Tenemos planeado llegar
a otros recintos como Monte Alto, EI Carmen, Barranca. Pero por la pandemia no
pudimos llegar a estos sectores.
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7. ¢Quiénes son las personas responsables del programa municipal? (9:30)

La coordinadora de todo el programa soy yo, pero también reporto al
departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural del GAD de Samborondén.

8. ¢Tiene a su cargo asistentes? (10:02)

Si, por lo general tengo dos o tres chicos que me ayudan con la realizacion

de las actividades y el control de asistencias. Estos van variando en funcion al lugar.
9. ¢Aproximadamente cuantos son? (10:26)
Diria que unos 7 pero como dije varian no todos asisten.
10. ¢ Entrega algun tipo de informes al departamento que me indic6? (11:04)

Si, mensualmente realizo un informe donde detallo la cantidad total de

beneficiarios, por sector.
11.;Tiene un formato del informe? (11:27)

Si. ElI MIES tiene convenios con el GAD de Samborondon y anualmente se
presenta un informe donde se detalla la cantidad de participantes, el crecimiento del
programay las actividades que se realizan. Ese informe se encarga el departamento
de desarrollo Humano, Social y Cultural. Yo solo le paso los informes mensuales
que después se entregan y se realizan dos informes el anual que se entrega al
alcalde de Samborondon para tomar decisiones y hacer proyecciones para llegar a

beneficiar a mas sectores. El otro informe es el que se entrega al MIES.

12. ¢ El programa municipal es de propiedad del Municipio de Samborondon?
(13:11)

No. Este programa lo cree yo en 2018 con la idea de beneficiar a grupos
vulnerables. Siempre he tenido la vocacion de ayudar a las personas que lo
necesitan, antes trabajaba en el MIES, pero me enfocaba en los nifios. Actualmente
tengo una fundacién que se encarga de ayudar a nifios, personas con discapacidad
y adultos mayores, por lo general con la fundacion solicito ayuda de otras
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organizaciones para realizar alguna de las actividades con los abuelitos, o cuando
se planea llevarlos a algun lugar para que puedan disfrutar. Por tal razon, tuve la
idea de crear este programa para poder ayudar a los adultos mayores de
Samboronddn y dentro de las compras publicas postulé mi programa y desde ese

entonces se financia anualmente.
13. ¢ Esa financiacion ya esta establecida en una ordenanza municipal? (17:03)

No. Todos los afios se renueva y se realiza la contratacion de mis servicios
en el portal de compras publicas. Sin embargo, se presentan como parte del

municipio.
14. ¢ Actualmente estan ofreciendo los servicios del programa municipal? (17:56)

Desafortunadamente no, debido a la pandemia y no es conveniente
exponerlos y reunirlos en las casas comunales como siempre lo haciamos. El
municipio decidio dejar en segundo plano los programas como este y se enfocan en
los programas que pretenden ayudar con kits alimenticios o ayudas técnicas porque
la mayoria de las personas han sido afectadas por la pandemia sobre todo el sector
productivo, entonces quieren ayudar a mejorar la economia de las personas. Sin
embargo, me pidieron que realice un plan para la nueva contratacion del programa
municipal para que ya forme parte del municipio como tal, entonces tengo planeado
asistir presencialmente de manera individual a la casa de los adultos mayores que
tenemos registrados para por lo menos ir 30 minutos y alegrarles el dia que es lo
que ellos quieren. Con los abuelitos de la Puntilla que tiene un grado de instruccion
mayor y tienen dispositivos tecnolégicos hacemos zoom para por lo menos
ayudarlos a hacer bailoterapia y otras actividades recreativas, a diferencia de los
abuelitos que viven en los otros sectores no todos tienen acceso a la tecnologia

entonces es mas complicado, por eso propuse asistir a cada casa.

15. ¢ Para formar parte del programa los adultos mayores tienen que llenar un

formulario de registro? (25:33)
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Si. Tenemos un formato de registro donde solicitamos informacion importante

gue nos permita conocer sobre ellos y poder registrarlos.

16.¢Cudles con los campos principales que suelen llenar en este formulario?
(26:01)

Lo mas esencial son los nombres completos, el sexo, la edad que es
importante ya que tienen que ser mayores a 65 afios, cédula, direccion domiciliaria,
el sector en el que vive, fecha de nacimiento, teléfono si es que tienen, un contacto
en caso de emergencias, discapacidad, si tiene alguna enfermedad, medicina que

tomen. Eso es lo mas importante, pero llenamos mas datos.
17. ¢ Llevan algun control de asistencias? (29:02)

Si. Por lo general tomamos asistencias en funcion a la sesién tenemos una
lista de todos los participantes que pertenecen a cada sector, esta se toma en cada
sesion. Ademas, tenemos un registro de actividades, donde le preguntamos a los
participantes que actividad desean realizar durante la sesién para que puedan
realizarla. Las actividades tratamos de que vayan rotando y separamos por grupo
quienes son los que quieren hacer bailoterapia, manualidades o cualquier otra

actividad.
18. ¢ Cuales son estas actividades? (32:12)

Tenemos bailoterapia, manualidades, rompecabezas, lectura, diversos

juegos de mesa, pintura, juegos ludicos, entre otros.
19. ¢ Qué otros procesos realizan a parte de los registros? (32:56)

Todos los fines de mes tengo que entregar un informe indicando la cantidad
de participantes, los que faltaron, las actividades que realizamos durante todo el
mes, entre otras cosas. Presento con mision, vision, el objetivo del programa y
graficos que especifican de mejor forma la cantidad de participantes y por rangos

gue coloco ya sea por edad, sexo, discapacidad.

20. ¢ Todo este proceso de los graficos los hace de forma manual? (33:57)
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Si. Es muy tedioso tener que realizarlos porque soy la Unica que conoce a
cada uno de los adultos mayores, lo que les gusta, las enfermedades que tienen, la
edad, pero en ocasiones solo coloco nimeros porque no tengo todo a la mano y los
registros se suelen extraviar y tener que buscarlos es muy complicado por eso

realizo los calculos mentalmente.

21. ¢, En caso de emergencia presentan informacion médica al doctor pertinente?
(35:00)

No. Desafortunadamente no llevo conmigo los registros de los participantes

estos se quedan en oficina, pero si contactamos a algun familiar.

22.¢:Qué opina de contar con un sistema que le permita almacenar todos los

datos y procesarlos? (35:20)

Me parece una excelente idea, es mas el alcalde necesita una base de datos
que tenga informacién de todos los adultos mayores de Samborondon para tener
identificado donde estan y poder llegar a ellos con una ayuda. Entonces, un sistema
que me permita digitalizar todo me gustaria porque ya no se me perderian los
registros y ya de una vez cuando realice el informe pueda obtener los graficos y
colocarlos directamente sin necesidad de realizarlos yo misma, eso me ayudaria
mucho. Porque tener que realizar todo manualmente conlleva a cometer diversos

errores que afectarian a la toma de decisiones.

23.¢Qué le parece la idea de tener dentro del sistema una funcionalidad que le

permita mostrar la informacion clinica de los participantes? (36:48)

Es una muy buena idea porque en caso de emergencia se podria presentar
al doctor los medicamentos que toman a diario y las enfermedades que tienen lo

cual ayudaria a que sean atendidos mas rapido.
Conclusiones

Con esta entrevista se pudo despejar algunas dudas y sobre todo conocer

como funciona el programa municipal, asi como también, los registros que se llevan
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a cabo y los procesos posteriores. Ademas, se le menciond los planes que se tienen
pensado realizar en base a la informacion recolectado donde se le indico el plan en

cuanto al desarrollo del proyecto.

La Lcda. Claudia Carmona mostro total interés en colaborar con toda la
informacion que se necesita frente a la iniciativa presentada por el estudiante Angelo
Leon de desarrollar un sistema de informacion web para la gestion de los

participantes del programa municipal Afios Dorados.

En base a la informacion recolectada previamente y la de esta entrevista el
entrevistador concluye con los siguientes requerimientos funcionales que la Lcda.

Claudia Carmona solicita:

e Realizar los registros de forma digital tanto para los participantes, el control
de asistencias y las actividades.
¢ Informacion de la cantidad total de los participantes y con rangos especificos

mediante graficos.
Por lo tanto, el estudiante proyecto los siguientes médulos:

e Moddulo de inicio de sesién con credenciales para la coordinadora y los
asistentes del programa municipal.

e Modulo de registro de participantes.

e Moddulo de registro de asistencias.

e Modulo de registro de actividades.

e Moddulo de consultas que contendra las consultas por participantes, control
de asistencias, y las consultas de actividades y totalidad de participantes
ambos con graficos.

e Moddulo de informacién clinica que fue recomendado.
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Anexo 8: Diagrama General de Caso de Uso de los Procesos a Automatizar
en el Programa Municipal Afios Dorados

Sistema de informacion web

p F1. Sesion del sistema
- : F2. Regi;hu;par;icipantes :
'f_'\.. .-'.:I : F3. Regi_slr{; as;stencias :
s - ",
. F4. Regisiro de actividades )

Administrador

L /" F5. Consulta de informacion clinica de
\ participantes J
i LY
\ F6. Consultas de participantes

llustracién 32. Diagrama general de casos de uso para el programa municipal Afios Dorados.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Anexo 9: Descripcion de los Subprocesos que tiene Asociados los Casos de

Uso del Sistema

Tabla 35. Descripcion del caso de uso Ingresar credenciales de acceso

Nombre F1.1. Ingresar credenciales de acceso
Actores Administrador
Propdsito Garantizar al usuario el acceso al sistema.

Curso principal

El actor selecciona un navegador.

El actor ingresa la URL del sistema.

El usuario presiona el botén login.

N o g s~ e Ddh e

8. El sistema redirecciona al usuario a la pagina principal del sistema.

Aparece el inicio de sesion del sistema.

El usuario ingresa el nombre de usuario y clave de acceso.

El sistema verifica que todos los campos hayan sido llenados.

El sistema valida las credenciales de acceso ingresadas.

Cursos alternos Ninguno

Excepciones

Descripcién

Solucién

El. Los campos de usuario y clave no fueron

llenados.

Llenar los campos que se solicitan.

E2. El usuario no fue encontrado.

Verificar que el nombre de usuario este bien
redactado, caso contrario solicitar ayuda a

servicio técnico.

E3. El usuario o contrasefia que se ingresaron
son incorrectos.

Verificar que los campos fueron ingresados
adecuadamente, caso contrario solicitar ayuda

a servicio técnico.

E4. Error de conexion con la base de datos.

Recargar la péagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 36. Descripcion del caso de uso Registro de nuevo usuario

Nombre F1.2. Registro de nuevo usuario

Actores Administrador

Propésito Crear un nuevo usuario para el sistema, asignandole credenciales de
acceso.

Curso principal

1. El actor presiona el botdn registrar nuevo usuario.
2. Elsistema despliega la ventana de registro.
3. Elactor llena los campos correspondientes a nombres, apellidos, usuario y contrasefia.
4. El actor selecciona el tipo de usuario.
5. El actor presiona el boton aceptar.
6. Elsistema ingresa los datos a la base de datos.
7. El sistema presenta un mensaje de alerta “Usuario registrado con éxito”.
Cursos alternos
1. El actor selecciona el botén cancelar.
2. Elsistema muestra mensaje de alerta “Usuario no registrado” o “usuario ya existe”.
Excepciones
Descripcién Solucién
E1l. Todos los campos no fueron llenados. Llenar todos los campos que se solicitan.
E2. Error de conexion con la base de datos. Recargar la péagina, intentar mas tarde o
contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 37. Descripcion del caso de uso Modificar informacion de usuario

Nombre F1.3. Madificar informacion de usuario

Actores Administrador

Propésito Actualizar datos correspondientes a los nombres, nombre de usuario y
contrasenfa.

Curso principal

El actor presiona el boton editar perfil.

El sistema busca en la base de datos la informacién registrada del usuario.

El sistema despliega la ventana de modificacién con los datos ya ingresados en la base
de datos.

El actor modifica los campos que desea cambiar.

El actor presiona el boton aceptar.

179



6. El sistema presenta un mensaje de alerta “Datos actualizados con éxito, vuelva a iniciar

sesion”.

7. El actor presiona el botén aceptar.

8. El actor llena los campos para iniciar sesion.
9. Elsistema verifica que todos los campos hayan sido llenados.
10. El sistema valida las credenciales de acceso ingresadas.

11. El sistema redirecciona al actor a la pagina principal del sistema.

Cursos alternos

El actor selecciona el botén cancelar.

El sistema muestra mensaje de alerta “No se puedo realizar los cambios”.

3. Elsistema no puede validar los nuevos cambios de credenciales.

Excepciones

Descripcion

Soluciéon

E1l. Todos los campos no fueron llenados.

Llenar todos los campos que se solicitan.

E2. Error de conexioén con la base de datos.

Recargar la pagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

E3. No se pueden validar los cambios de

credenciales realizados.

Contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 38. Descripcion del caso de uso Editar usuarios

Nombre F1.4. Editar usuarios

Actores Administrador

Propdsito Realizar modificaciones a los usuarios registrados en la base de datos o
eliminar un usuario en especifico.

Curso principal

1. El actor presiona el boton editar usuarios.

El sistema busca en la base de datos la informacidn registrada de usuarios.

3. Elsistema despliega la ventana de modificacién con la lista de los usuarios registrados y los botones

de modificar y eliminar.

Cursos alternos

1. El actor presiona el boton cancelar.

Excepciones

Descripcion

Soluciéon

E1. Error de conexién con la base de datos.

Recargar la pagina, intentar mas tarde o contactar a

servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 39. Descripcion del subproceso Actualizar usuario

Nombre F1.4.1 Actualizar usuario
Actores Administrador
Propésito Actualizar el tipo de usuario para el usuario escogido.

Curso principal

1. El actor presiona el botén para modificar un usuario.
2. Elsistema despliega la ventana de modificacion del tipo de usuario.
3. El actor selecciona el cambio a efectuar.
4. El actor presiona el botdn aceptar.
5. El sistema muestra mensaje de éxito para la actualizacion.
Cursos alternos
1. El actor presiona el boton cancelar.

2. Elsistema muestra mensaje de alerta “No se puedo realizar los cambios”.

Excepciones

Descripcion Solucién

E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la pagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboraciéon propia

Tabla 40. Descripcion del subproceso Eliminar usuario

Nombre F1.4.2 Eliminar usuario
Actores Administrador
Propdsito Eliminar usuario registrado en la base de datos.

Curso principal

1. El actor presiona el boton para eliminar un usuario.
2. Elsistema despliega la ventana de confirmacion de eliminacion de usuario.
3. El actor presiona el botén aceptar.
4. El sistema muestra mensaje de éxito para la eliminacion.
Cursos alternos
1. El actor presiona el botén cancelar.
El sistema muestra mensaje de alerta “No se puedo realizar los cambios”.
Excepciones
Descripcion Solucién
E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la pagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 41. Descripcion del caso de uso Cierre de sesion

Nombre F1.5. Cierre de sesion
Actores Administrador
Propésito Cerrar sesion una vez concluido el trabajo del usuario.
Curso principal
El actor presiona el botén cerrar sesion.
El sistema valida el usuario para cerrar sesion.
El sistema redirecciona al usuario a la pagina de login.
Cursos alternos
3. El actor decide no cerrar sesion.
Excepciones
Descripcién Solucién
E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la péagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 42. Descripcion del caso de uso Registro de participantes

Nombre F2. Registro de participantes

Actores

Administrador

Propési

to Registrar los datos de los participantes que desean formar parte del

programa municipal.

Curso principal

o M wDbdh e

© ©® N o

El actor presiona el botén acceder del mddulo registro de participantes.

El sistema presenta la ventana con el formulario de registro de participantes.

El actor llena todos los campos correspondientes.

El actor presiona el botén registrar.

El sistema muestra una ventana de confirmacion de registro con mensaje “¢ Esta seguro
gue desea guardar?”.

El actor presiona aceptar.

El sistema envia los datos a la base de datos.

El sistema muestra un mensaje de alerta “Datos ingresados con éxito”.

El sistema redirecciona al actor a la pagina principal.

Cursos alternos

=

El actor selecciona el botén cancelar.

El sistema direcciona al actor a la pagina principal sin afiadir datos.
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3. Enlaventana de confirmacion el actor selecciona el botén cancelar.
4. El sistema cierra la ventana de confirmacién y posiciona al actor en el formulario de
registro con los campos rellenados.
Excepciones
Descripcion Solucién
E1l. Todos los campos no fueron llenados. Llenar todos los campos que se solicitan.
E2. Error de conexion con la base de datos. Recargar la péagina, intentar mas tarde o
contactar a servicio técnico.
Elaborado por: Elaboracion propia
Tabla 43. Descripcion del caso de uso Registro de asistencias
Nombre F3. Registro de asistencias
Actores Administrador
Propdsito Controlar las asistencias y faltas de las sesiones del programa municipal
Afios Dorados.
Curso principal
1. El actor presiona el boton acceder del modulo de registro de asistencias.
2. Elsistema presenta la ventana con el formulario de registro de participantes.
3. El actor selecciona el sector y la fecha de la asistencia.
4. El actor presiona el boton buscar.
5. El sistema busca en la base de datos el sector seleccionado.
6. Elsistema despliega una tabla con los datos de los participantes del sector seleccionado.
7. El actor selecciona la casilla en caso de que el participante asistié, caso contrario no la
selecciona.
8. El actor presiona el boton guardar.
9. El sistema muestra una ventana emergente con el mensaje “¢ Estd seguro que desea
guardar?”.
10. El actor presiona el boton aceptar.
11. El sistema envia los datos a la base de datos.
12. El sistema muestra un mensaje de alerta “Datos ingresados con éxito”.
13. El sistema redirecciona al actor a la pagina principal.
Cursos alternos
El actor selecciona el botén cancelar.
El sistema direcciona al actor a la pagina principal sin afiadir datos.
3. Enlaventana de confirmacion el actor selecciona el botén cancelar.
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4. Elsistema cierra la ventana de confirmacién y posiciona al actor en la tabla de registro de
asistencias con los campos seleccionados.
Excepciones
Descripcion Solucién
E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la pagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 44. Descripcion del caso de uso Registro de actividades

Nombre F4. Registro de actividades
Actores Administrador
Propésito Registrar las actividades que los participantes decidan escoger.

Curso principal

© © N o gk~ w N PE
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11.
12.
13.
14.

. El sistema muestra una ventana emergente con el mensaje “¢Esta seguro que desea

El actor presiona el botdén acceder del mddulo de registro de actividades.

El sistema presenta la ventana con un buscador.

El actor escribe los apellidos del participante que desea buscar.

El actor presiona el botén buscar.

El sistema busca en la base de datos la informacién del nombre colocado en el buscador.
El sistema despliega la imagen del participante con su nombre.

El actor presiona el boton acceder.

El sistema muestra una ventana emergente con la fecha y las actividades disponibles.

El actor selecciona la fecha y las actividades que el participante escogio.

guardar?”.

El actor presiona el boton aceptar.

El sistema envia los datos a la base de datos.

El sistema muestra un mensaje de alerta “Datos ingresados con éxito”.

El sistema redirecciona al actor a la pagina de registro de actividades con el buscador

vacio.

Cursos alternos

A

El actor selecciona el botén cancelar.

El sistema direcciona al actor a la pagina de registro de actividades sin afiadir datos.

En la ventana de confirmacion el actor selecciona el botén cancelar.

El sistema cierra la ventana de confirmacién y posiciona al actor en la tabla de registro de

actividades con los campos seleccionados.

Excepciones
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Descripcién Solucién

E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la péagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 45. Descripcion del caso de uso consulta de informacion clinica de

participantes

Nombre F5. Consulta de informacion clinica de participantes

Actores Administrador

Propésito Consultar datos importantes sobre la salud de los participantes en caso
de emergencia médica.

Curso principal

1. El actor presiona el boton acceder del médulo informacion clinica de participantes.
2. Elsistema presenta la ventana con un buscador.
3. El actor escribe los apellidos del participante que desea buscar.
4. El actor presiona el boton buscar.
5. El sistema busca en la base de datos la informacion del nombre colocado en el buscador.
6. El sistema despliega la imagen del participante con su informacion médica
correspondiente.
Cursos alternos
El actor puede escribir el nombre de otro participante y se realizan los pasos 4 hasta el 6.
El actor presiona el boton inicio.
3. El sistema redirecciona al actor a la pagina principal.
Excepciones
Descripcion Solucion
E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la pagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

E2.

registrados.

Los nombres ingresados no estan | Registrar al participante.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 46. Descripcion del caso de uso consulta por participante

Nombre F6.1. Consulta por participante
Actores Administrador
Propésito Consultar la informacion de los participantes para modificar o eliminar.

Curso principal

1. El actor presiona el boton acceder del modulo consultas de participantes.
2. Elsistema presenta la ventana con diversos campos para seleccionar.
3. El actor selecciona el campo participante.
4. El actor presiona el boton buscar.
5. Elsistema despliega un buscador.
6. Elactor coloca en el buscador los apellidos del participante.
7. El actor presiona el botén de bisqueda.
8. Elsistema busca en la base de datos la informacién del nombre colocado en el buscador.
9. Elsistema despliega una tabla con los nombres completos del participante y dos botones.
Cursos alternos
1. El actor presiona el botdn inicio.
2. Elsistema redirecciona al actor a la pagina principal.
3. El actor selecciona otro tipo de consulta.
4. El sistema despliega la ventana dependiendo del tipo de consulta.
Excepciones
Descripcion Solucién
E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la pagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

E2.

registrados.

Los nombres ingresados no estan | Registrar al participante.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 47. Descripcion del caso de uso Actualizar datos del participante

Nombre F6.1.1. Actualizar datos del participante
Actores Administrador
Propdsito Actualizar datos de los participantes en caso de ser necesario.

Curso principal

1.
2.

El actor presiona el botén para editar.
El sistema despliega una ventana con todos los datos que se encuentran registrados en

la base de datos.
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3. El actor realiza los cambios correspondientes.

4. El actor presiona el botdn actualizar.

5. El sistema muestra un mensaje de alerta “Datos actualizados con éxito”.

6. El sistema redirecciona al actor a la pagina de consultas.

Cursos alternos
1. El actor presiona el boton cancelar.
2. Elsistema regresa al actor a la tabla con los nombres completos del participante buscado.
Excepciones
Descripcién Solucién

E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la péagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 48. Descripcion del caso de uso Eliminar participante

Nombre F6.1.2. Eliminar participante
Actores Administrador
Propdsito Eliminar aquellos participantes que ya no formen parte del programa.

Curso principal

1. El actor presiona el boton para eliminar.
2. El sistema despliega una ventana con el mensaje “¢ Esta seguro que desea guardar?”.
3. El actor presiona el botén aceptar.
4. El sistema muestra el mensaje de alerta “Participante eliminado con éxito”.
5. El sistema redirecciona al actor a la pagina de consultas.
Cursos alternos
1. El actor presiona el botén cancelar.
2. Elsistema regresa al actor a la tabla con los nombres completos del participante buscado.
Excepciones
Descripcién Solucién
E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la péagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Tabla 49. Descripcion del caso de uso Consulta por cantidad de participantes

Nombre F6.2. Consulta por cantidad de participantes

Actores Administrador

Propésito Consultar la informacion de la totalidad de los participantes registrados

presentados en gréaficos y por rangos especificos.

Curso principal

2 T o

El actor presiona el botén acceder del médulo consultas de participantes.

El sistema presenta la ventana con diversos campos para seleccionar.

El actor selecciona el campo cantidad por participantes.

El actor presiona el botén buscar.

El sistema procesa en la base de datos los diferentes rangos especificados.

El sistema muestra graficamente la informacién de la cantidad total de participantes por

sector, por sexo, por edad y por discapacidad.

Cursos alternos

A wDd e

El actor presiona el boton inicio.
El sistema redirecciona al actor a la pagina principal.
El actor selecciona otro tipo de consulta.

El sistema despliega la ventana dependiendo del tipo de consulta.

Excepciones

Descripcién Solucién

E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la péagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 50. Descripcion del caso de uso Consulta por asistencias

Nombre F6.3. Consulta por asistencias

Actores Administrador

Propésito Consultar la informacion de la totalidad de asistencias y faltas
dependiendo del sector y el rango de fecha establecido.

Curso principal

o M wbdh e

El actor presiona el botén acceder del médulo consultas de participantes.
El sistema presenta la ventana con diversos campos para seleccionar.
El actor selecciona el campo asistencias.

El actor presiona el botén buscar.

El sistema despliega selectores de campo para el sector y las fechas de inicio y fin.
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El actor selecciona el sector, y el rango de fecha que desea buscar.

El actor presiona el botén buscar.

El sistema procesa en la base de datos los rangos especificados.

El sistema muestra una tabla con los nombres completos de los participantes en funcion

al sector y la cantidad total de asistencias y faltas por participante y la totalidad del grupo.

Cursos alternos

A wDd e

El actor presiona el boton inicio.
El sistema redirecciona al actor a la pagina principal.
El actor selecciona otro tipo de consulta.

El sistema despliega la ventana dependiendo del tipo de consulta.

Excepciones

Descripcién Solucién

E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la péagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

E2. El rango de fechas seleccionados no | Mostrar un mensaje de que no existen

muestra datos. asistencias tomadas para esas fechas.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 51. Descripcion del caso de uso Consulta por actividades

Nombre F6.4. Consulta por actividades

Actores Administrador

Propdsito Consultar la informacién de la totalidad de actividades que ha desarrollado
un participante.

Curso principal

1. El actor presiona el boton acceder del médulo consultas de participantes.
2. Elsistema presenta la ventana con diversos campos para seleccionar.
3. El actor selecciona el campo control de actividades.
4. El actor presiona el botén buscar.
5. Elsistema despliega un buscador.
6. El actor escribe los apellidos del participante que desea consultar.
7. El actor presiona el botén buscar.
8. El sistema procesa en la base de datos la informacion solicitada.
9. EIl sistema muestra un gréfico detallando la cantidad total de actividades que el
participante ha escogido.
Cursos alternos
1. El actor presiona el boton inicio.
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2. Elsistema redirecciona al actor a la pagina principal.
3. El actor selecciona otro tipo de consulta.

4. El sistema despliega la ventana dependiendo del tipo de consulta.

Excepciones

Descripcion Solucién

E1. Error de conexion con la base de datos. Recargar la pagina, intentar mas tarde o

contactar a servicio técnico.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Anexo 10: Plan de Proyecto para el Desarrollo del Sistema de Informacion
Web

Alcance

Este proyecto se centra en la creacién de un sistema de informacion web
para el registro y control de los participantes del programa municipal “Afilos Dorados”
cuyos beneficiarios son: el o la coordinadora del programa municipal, los asistentes
de la persona encargada y el departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural
del GAD Municipal del cantén Samborondon.

Para la creacion de esta propuesta tecnologica se aplicara la metodologia de
desarrollo de software RUP siguiendo las fases que tiene asociadas de las cuales
se consideraran tres: Inicio, Elaboracion y Construccion. La ultima fase no se toma
en cuenta debido a que por la situacion actual referente a la pandemia global el
GAD Municipal de Samboronddn opté por priorizar programas relacionados con
ayudas econdémicas Y turisticas para impulsar el crecimiento econémico del cantén.
Los programas de caracter social se dejaron para una posible apertura en el
siguiente afo. Por lo que solo se ejecutara la construccion del sistema de
informacion web para que la coordinadora del programa municipal pueda trabajar,
a su vez, los usuarios de los asistentes no se consideran debido a que actualmente

no se encuentran laborando.

De la misma forma, las herramientas tecnolégicas escogidas para realizar la
construccion del sistema de informacion web son en base al conocimiento del autor
de esta propuesta tecnolégica dado que no se pudo obtener informacién por parte

del departamento de sistemas de la institucion gubernamental.

En cuanto a los procesos que se abarcara en funcién a los requerimientos

del cliente para el sistema de informacion web se definieron los siguientes modulos:

1) Mddulo de sesion para la persona encargada de la coordinacién del programa
(administrador).
a) Inicio de sesion para los usuarios.

b) Registro de nuevo usuario por parte del administrador del sistema.
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c) Modificacion de los datos del usuario del sistema.
d) Edicion de los usuarios registrados
i) Modificacién del tipo de usuario.
ii) Eliminacion de un usuario.
e) Cierre de sesion de los usuarios.
f) Visualizacion de la pagina principal.
2) Mddulo de registro de datos importantes de los participantes.
3) Mddulo de registro de las asistencias en funcion al sector y la fecha de la sesién
del programa.
4) Mdbdulo de registro de las actividades que el participante desea realizar.
5) Mdbdulo de consultas.
a) Consulta de informacién de los participantes.
i) Actualizacion de datos de los participantes.
i) Eliminacion de participantes.
b) Consulta de la cantidad total de participantes por rangos especificos.
i) Gréfico por sector.
i) Grafico por sexo.
iil) Grafico por edad.
iv) Grafico con la totalidad de personas con discapacidad.
v) Grafico por discapacidad.
c) Consulta de la cantidad total de asistencias y faltas, por sector y rango de
fecha.
d) Consulta de la cantidad de actividades realizadas por participante.

6) Maodulo de consulta de la informacién clinica de los participantes.

Caracteristicas y Restricciones

En funcibn a la informacion recolectada se obtuvo las siguientes
caracteristicas y restricciones que se pueden presentar en el sistema que se
implementara en funcion a los modulos especificados. Cabe recalcar que las
caracteristicas especificadas para los usuarios asistentes estan controladas, pero

Nno se construiran sus modulos.
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El sistema serd creado para estar disponible en el internet siguiendo la

arquitectura cliente/servidor.

El sistema de informacion web sera para la gestion de los participantes del

programa municipal Afios Dorados con los siguientes modulos:

o El inicio de sesion sera unicamente para los asistentes y la

coordinadora del programa municipal.

= Restricciones:

El acceso sera a través de un usuario y una contrasefia.
Si el usuario se ingresa incorrectamente aparecera un
mensaje indicando que el usuario es incorrecto o no
existe.

Si la contrasefia ingresada es incorrecta mostrara un
mensaje indicando que la contrasefa es invalida.

Si el usuario y contrasefia ingresados son incorrectos
aparecera un mensaje indicando que no existen esas
credenciales.

El sistema direccionara al usuario a la pagina principal
del sistema en funcién de su tipo.

La coordinadora del programa municipal sera el
administrador del sistema.

El administrador serd el Unico que podra asignar
credenciales para el acceso al sistema.

El administrador sera el Unico que pueda eliminar o
modificar el tipo de usuario de los demas usuarios.

El administrador y los demas usuarios podran modificar
sus credenciales, especificamente nombres y apellidos,
usuario y contrasenfa.

El administrador contendra todos los 6 modulos antes

mencionados.
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Los demas usuarios contendran 4 modulos: los 3
modulos de registro y el moédulo de consulta de
informacion clinica de los participantes. El médulo de
inicio de sesidon sera adaptado, y la pagina principal

mostrara los 4 mdédulos mencionado.

o El registro de informacién con datos importantes de los participantes

mostrara un formulario de registro para ingresar a la base de datos.

= Restricciones:

Estaré disponible para el administrador y los usuarios del
programa municipal.

Para almacenar la informacion se debera rellenar todos
los campos.

Los campos de texto y numéricos solo podran ser
agregados en funcién al tipo de dato.

Los campos grados de instruccion, sector, sexo, estado
civil, y discapacidad solo se podra elegir los que se
muestra.

La fecha de nacimiento debe ser seleccionada en el
calendario y automéaticamente la edad se podra
visualizar sin necesidad de colocarla.

Si el usuario ya existe se mostrara un mensaje indicando
gue ya esta registrado.

Se mostrara un mensaje de error en caso de que se
produzca un error al guardar en la base de datos.

El boton guardar mostrara una pestafia para asegurarse
de guardar la informaciébn o cancelar el envio del
formulario.

El botdn cancelar direccionara al usuario a la pagina

principal.
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o Elregistro de las asistencias mostrara la lista de los participantes con

cantidad de asistencias y faltas en funcién a los rangos especificados.

= Restricciones:

o El registro

Estara disponible solo para el usuario administrador y
usuarios asistentes.

Se debera especificar el sector y la fecha de asistencia
para proceder con la busqueda.

La lista presentara en el casillero asistencia la palabra
falta por defecto.

En caso de que no se coloque la asistencia por defecto
se guardara con la palabra falta.

Solo se podra seleccionar una fecha para la asistencia.
Solo se podra escoger los sectores que se presentan.
Solo se podra guardar una fecha por dia.

El boton guardar presentard una pestafia para
asegurarse de guardar la informacién o cancelar el envio
del formulario de registro.

El botén cancelar direccionara al usuario a la pagina
principal.

de las actividades de los participantes agregara las

actividades que los participantes deseen.

= Restricciones:

Solo podra ser realizado por el administrador y los
usuarios asistentes.

Se debera buscar el participante por apellidos y el
sistema autocompletara los nombres.

Se mostrara un mensaje en caso de que el usuario no
esté registrado.

Solo se podra buscar los participantes por apellidos.
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El botén acceder mostrara las actividades disponibles
del programa municipal.

Si no se selecciona la fecha por defecto se enviara la
fecha actual.

Si no se selecciona ninguna actividad por defecto se
enviara vacio la informacion de las actividades.

Solo se podra guardar las actividades para una fecha
una sola vez.

El botén guardar mostrara una pestafia para aceptar o
cancelar el envio de informacion.

El botdn cancelar direccionara al usuario a la pagina de

registro de asistencias.

0 Las consultas se realizaran de 4 formas: por participantes, por la

cantidad total de participantes, por la cantidad de asistencias y por la

cantidad de actividades.

= Restricciones:

Las consultas solo estardn disponibles para el
administrador.

Para la consulta de informacién de los participantes se
debera colocar los apellidos y se autocompletaran los
nombres.

Para editar datos del participante se da clic en el botén
de editar y apareceran todos los datos que estaran en la
base de datos, se presiona el botdon actualizar y
aparecera un mensaje de éxito.

El boton cancelar en la actualizacidon, sacara al usuario
de la ventana de actualizacion.

El botdn eliminar mostrara un mensaje para asegurarse

de que el usuario quiere eliminar el usuario.
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El botdbn aceptar en la eliminacion, borrara toda la
informacion del participante seleccionado.

El botdn cancelar en la eliminacion, direccionara al
usuario a la pagina de consulta.

En la busqueda si el usuario no se encuentra se
mostrard un mensaje de que no esta registrado en la
base de datos.

La consulta de las cantidades de asistencias mostrara la
totalidad de participantes en un tipo de dato numérico.
La cantidad de participantes por sector presentara un
gréafico con informacion de los 5 sectores por defecto.
La cantidad de participantes por sexo mostrara un
grafico con informacion de los sexos masculino y
femenino.

La cantidad de participantes por edad presentara un
gréafico con los siguientes rangos de edades: 60-65, 66-
70, 71-75, 75 en adelante.

La cantidad de participantes por discapacidad mostrara
un grafico con informacion por las discapacidades
registradas por defecto y un gréfico con la cantidad de
personas que tienen discapacidad y las que no tienen
ninguna.

Para las consultas por asistencias se debera escoger el
sector y el rango de fechas que se desea buscar.

Se mostrara informacion de los participantes por sector,
la cantidad de asistencias y faltas se presentara en un
tipo de dato numeérico, y la totalidad de ambas también.
En caso de que no se encuentre informacién en rangos
establecidos, se mostrara un mensaje indicando que no

existen asistencias registradas.
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e Enlas consultas de las actividades se debera colocar los
apellidos del participante y se autocompletaran los
nombres para buscarlo.

e Se mostrara un grafico con la cantidad de actividades
realizadas, las cuales estaran registradas por defecto.

e En caso de que el participante no aparezca, se mostrara
un mensaje indicando que el participante no esta
registrado.

0 Las consultas de informacion clinica de los participantes mostraran
informacion importante referente a los medicamentes y enfermedades
gue los participantes presenten.

= Restricciones:

e El administrador y los usuarios asistentes son los Unicos
gue podran realizar este tipo de consulta.

e Se debera colocar los apellidos del participante y se
autocompletaran los nombres para realizar la busqueda.

e Se mostrara la imagen del usuario con tipo de dato jpg;
los nombres completos, discapacidad, enfermedades,
medicamentos, nombre de contacto, direccion de
contacto seran de tipo texto; el teléfono del contacto sera
de tipo numeérico.

e Si el participante no se muestra aparecera un mensaje

indicando que el participante no esta registrado.

Estimacién de Recursos
Para la estimacion de recursos se tomoO en consideracion los siguientes

datos:

e El total estimado de dias para realizar las fases de Inicio, Elaboracion y

Construccion del sistema de informacion web fue de 70 dias el cual se dividi6
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con el numero 30 que serian los dias aproximados que tiene el mes, se
incluyen los fines de semana.

e El costo mensual de recursos humanos se consideré el que se especifica en
el literal ¢ sobre la remuneracion mensual por puesto de la Ley de
Transparencia 2021 del mes de Enero del Municipio de Samboronddn para
un auxiliar de informatica.

e El costo de hardware fue la compra de una laptop de ese valor para poder
trabajar con las herramientas que se pretenden utilizar.

e La categoria varios hacen referencia a los servicios de energia e internet.

En la tabla 52 que se presenta a continuacién, se detalla el costo total
proyectado para la realizacion del proyecto de software aplicando la metodologia
RUP el cual fue de $2594,88.

Tabla 52. Cuadro de estimacion de costos para realizar el proyecto

Descripcién Costo unitario Mes Costo ideal
Recursos humanos $ 675.00 2.33 $ 1,572.75
Software $ - 0 $ -
Hardware $ 880.00 0 $ 880.00

Varios - - -

Energia $ 35.00 2.33 $ 81.55
Internet $ 26.00 2.33 $ 60.58
Total varios $ 61.00 2.33 $ 142.13
Total de costos $ 2,594.88

Elaborado por: Elaboracion propia

Cronograma de Actividades

En la llustracion 33 se puede apreciar el cronograma de las actividades que
se planificaron para realizar en este proyecto, el cual inicia con una presentacion
del tema de interés a la PhD. Alejandra Colina docente de la universidad Ecotec
donde se identific6 una necesidad por resolver, la presentacion se la hizo en
diciembre de 2020. Posteriormente, a peticion de la docente se realizO una

investigacion preliminar para conocer a profundidad el tema y todos los aspectos
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técnicos relacionados para poder cubrir la necesidad. Este cronograma involucra
las fases de desarrollo de software de la metodologia RUP y las fases de
documentacion del proyecto de titulacion, este ultimo con fecha maxima de entrega
el 9 de junio del presente afio el cual se basa en el cronograma entregado por la

coordinacion de titulacion de grado.

Arquitectura Candidata para el Desarrollo del Sistema de Informacién Web
Basado en la investigacion preliminar realizada, se propone utilizar la
arquitectura MVC la cual permitira separar los datos del sistema web, la interfaz de
usuario y la logica de control, de tal forma que mejorara la codificacion y
construccion de la aplicacién evitando el riesgo de eliminar componentes que
puedan afectar todo el sistema. Ademas, al ser un sistema de tipo web se empleara

la arquitectura cliente servidor.

Entorno

Debido a que no se podra implementar el sistema de informacion web ya que
se establecio que llegara hasta la fase de Construccion, se utilizara Laragon como
herramienta para realizar las pruebas correspondientes de funcionalidad del
sistema, en igual forma, se usara el navegador Google Chrome para verificar cada
componente que se vaya implementando. Finalmente, los lenguajes de
programacion escogidos son PHP, JavaScript en caso de que se materialice el
riesgo encontrado, lenguaje HTML y para los estilos las librerias de CSS y

Bootstrap.

Lista de riesgos

En la tabla 53 se puede apreciar la lista de los riesgos identificados que
pueden surgir durante el desarrollo del sistema de informacion web para la gestién
del programa municipal Afios Dorados. Para cada riesgo se dispuso un impacto
equivalente a 1 siendo el mas bajo y 5 el mas alto, asi como también, se tiene un
plan de contingencia para evitar que el riesgo pueda materializarse y afectar las

etapas de Elaboracién y Construccion.
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Estos riesgos se basan en cada uno de los casos de usos identificados, a su

vez, se consideraron dos riesgos que pueden ocurrir en caso de que la coordinadora

del programa municipal decida no continuar con una comunicacion adecuada para

realizar el proyecto. Los dos riesgos fueron tomados en cuenta antes de realizar el

listado porque la entrevista se aplicé con anterioridad, sin embargo, se colocaron

para prevenir una posible materializacién. Al mismo tiempo, se consideraron ciertos

riesgos relacionados con las herramientas tecnolégicas a implementar.

Tabla 53. Lista de riesgos encontrados con el plan de contingencia respectivo

tipo de dato.

Riesgo Impacto Plan de contingencia
Pérdida de comunicacion con Realizar la mayor cantidad de preguntas en la
la coordinadora del programa 5 entrevista.
municipal.
No se puede obtener los Realizar en la entrevista una lista de los posibles
formularios de registro que se campos que se utilizan en los registros.
emplean en el programa 4
municipal.
Acceso libre al Sistema. 4 Establecer credenciales de acceso al sistema.
El usuario asistente puede Establecer limites de acceso para que solo se
acceder a los componentes 4 puedan mostrar componentes en funcion al tipo de
del usuario administrador. usuario.
El usuario puede acceder a Restringir el acceso a las paginas y controlar las
cualquier pagina sin necesidad 5 sesiones.
de tener que iniciar sesion.
Mostrar la contrasefia del Evitar colocar la contrasefia y dejar el campo para
usuario al momento de la 4 rellenar en vacio.
actualizacion de datos.
El usuario puede acceder al Colocar restricciones para que el usuario vuelva a
sistema una vez cerrada la 4 iniciar sesién una vez cerrado el sistema.
sesion.
Robo de credenciales de Establecer el parametro de encriptacion de
acceso al sistema. > contrasefia hash.
Registrar formulario de Establecer el tipo de dato para cada campo y
participantes con cualquier 3 verificar el cumplimiento de los mismos.
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Registro del mismo

Verificar mediante un campo Unico que no se vuelva

participante 3 a registrar el mismo participante.

Registrar la misma asistencia 3 Verificar mediante un campo la no repeticién de la
el mismo dia. fecha.

Registrar diversas actividades Verificar mediante un campo la no repeticion de la
de un participante varias veces 3 fecha.

en el mismo dia.

Visualizaciéon de diversos Comprobar mediante un solo campo para que no se
participantes en una misma 3 repitan los valores.

consulta.

Eliminacién de  cualquier Establecer un campo Unico para verificar el
participante. > participante a eliminar.

Los lenguajes de Establecer adecuadamente los lenguajes de
programacion no se pueden 5 programacion que se adapten de mejor forma al
adaptar a cambios. cambio.

El lenguaje PHP no puede Utilizar el lenguaje JavaScript para trabajar con
cambiar informacion conjunta. 4 promesas.

El lenguaje PHP no se puede Establecer la base de datos PostgreSQL como
conectar con la base de datos. 4 segunda opcién.

Bootstrap no puede mostrar Utilizar CSS en conjunto.

correctamente los 4

componentes.

Eliminacién de archivos Establecer directorios para separar los archivos.
durante el desarrollo del 5 Implementar la programacién orientada a objetos.
sistema.

Las conexiones con el sistema Establecer un directorio de configuraciéon para las
pueden perderse. 4 conexiones respectivas.

Cadigo extenso. 4 Separar los diferentes moédulos en archivos

especificos para cada uno.

Elaborado por: Elaboracion propia
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- o o olhecmss [stom ] ooy 20 |Diciembre 2020 | Enero2071  [Febrero 2021 [Marmo201 | bl 2071 Mao 0l Jumo 2021 \
15/ 2 9613 07 3]0 u[3n| 7w n|[B[7 ]84 85 2]9 621061807
Presentacion tema a PhD. Alejandra Colina 10/12/2020 10/12/2020 | Responsable del |
Investigacian prefiminar sobre [ propusta tecnoldgica 11/01/2021 22/01/2021 | Responsable del —
Entrevista a la coordinadora del programa municipal Afios Dorados  22/01/2021 22/01/2021 | Responsable del |
Analisis de la informacian recoleciada 01/02/2021 05/02/2021 | Responsable del [ |
Seleccion de metodologia de desarrollo de Sofware 29/01/2021 29/01/2021 | Responsable del
BFase de Inicio 01/02/2021 19/02/2021 | Responsable del R
Modelo de! negocio 01/02/2021 02/02/201 | Responsable del I
Requerimientos 01/02/2021 02/02/2021 | Responsable del |
Modelo de caso de uso del negocio 03/02/2021 03/02/2021 | Responsable del |
IModelos de caso de uso especificos 04/02/2021 10/02/2021 | Responsable del -
Matriz de fiesgo 11/02/2021 12/02/2021 | Responsable del I
Plan del proyecto 15/02/2021 19/02/2021 | Responsable del
HlFase de Elaboracion 22/02/2021 26/03/2021 |6 Responsable del _
Analisis y disefio del sistema 22/02/2021 26/03/2021 |  Responsable del ‘ _
Implementacian 2/02/2021 26/03/2021 | Responsable del I
Pruebas 2/0/2021 26/03/2021 | Responsable del ——
HFase de Construccion 29/03/2021 09/04/2021 |13Responsable del
Implementacion 20/03/2021 09/04/2021 | Responsable del (W—
Pruebas 29/03/2021 09/04/2021 | Responsable del [
Desarmallo de Anteprayacio 15/03/2021 25/03/2021 | Responsable del ——
Presentacion anteprovecto 01/04/2021 01/04/2021 | Responsable el |
Comeccin de anteproyecto 07/04/2021 13/04/2021 | Responsable del -
Segunda presentacion anteproyecto 13/04/2021 13/04/2021 | Responsable el |
Aprobacion de tema de filulacién 16/04/2021 16/04/2021 |  Responsable del
Desarrollo de Trabajo de fitulacion 19/04/2021 09/06/2021 | 24Responsable del

llustracién 33. Cronograma de actividades.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Anexo 11: Arquitectura del Sistema de Informacion Web para el Programa

Municipal Afios Dorados

CONTROLADOR
}searchcontrol\er.pnp‘ }‘nedhistorycontroller.php‘
MODELO
‘husqueda.php‘ ‘historiaclinica.php‘ / _
registrationcontroller.php| | userconiroller php
‘ registro.php ‘ ‘ usuario.php ‘
activitiescontroller php ttendancecontroller.ph
. . A
%chwdades pnp‘ ‘ amstencwa_php‘
HTTP
¥
CONFIG
connection.php) e00
JAVSACRIPT
singout.ph
-
BOOTSTRAP
Navegador
u VISTA
v ‘ search php ‘ |medhistury_php‘
| registration. php ‘ | home.php |
| activities php ‘ |aﬂendance.php‘
login.php

llustracién 34. Arquitectura del sistema de informacion web para el programa municipal Afios
Dorados.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Anexo 12: Diagrama de Clases para el Sistema de Informacion Web

UsuUARIO

- id: imt

- mames: strimg

- lastmames: strimg
- usermame: siring
- password: string
- usertype: strimg

+ SearchUser) : woid
+ UpdatelUser() : void
+ Insert() : void

PARTICIPANTE

ACTIVIDADES

- tablegames: char

ludicgames: char

id: imt

idparticipant: varchar
date: date

dance: char

crafits: char

lecture: char

color: char
puzzle: char

+ SearchParticipant: void
+ SearchActivities @ void
+ Sawvesctivities - woid

- id: imt

- cedula: varchar

- names: varchar

- lastnames: wvarchar
- age: inkt

- address: varchar

- Zzone: varchar

- phone: varchar

- file: varchar

- birth: date

- sex: varchar

- maritalstatus: varchar
- education: wvarchar

+ SearchParticipant() - woid
+ UpdateFParticipante() : voic
+ SaweParficipant() : void
+DeleteParticipant() : wvoid

MEDINFO

- id: int

- idparticipant: varchar
- disability: wvarchar

- disease: varchar

- drugs: wvarchar

- contactname: varchar
- phonecontact: warchar

- addresscontact: varchar

+ SawveMedinfol) - woid
+ Updatehedinfod) © void

+ SearchiParticipant() - woid

1

ASISTENCIA

- id: imt

— idparticipant: varchar
- names: varchar

- cedula: varchar

- Zone: varchar

- date: date

- attendance: varchar

+ SearchParticipant: wvoid
+ SearchAttendance() - wvoid
+ SawveAttendance() : void

llustracién 35. Diagrama de clases para el sistema de informacion web.

Elaborado por: Elaboracion propia
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llustracién 36. Diagrama entidad-relacion.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Anexo 14: Diagramas de Secuencias para la Gestion del Programa Municipal Afios Dorados

Login

Ingresa el url del sistema web

Controlador
Usuario

Usuario Pagina principal

Solicita la interfaz del login

Ingresa usuario y confrasena

ShowLogin()

Envia los datos
al controlador

iverifyLogin() / 5i las credencizles no se encueniran se regresa al Login

b

.

SearchUszer() / Busca si los campos esfan en 13 base de datos

Envia los datos enconfrados

VerifyLogin() / Si los datos son comrectos lleva al usuario a la
pagina principal del sistema con ShowHome()

llustracién 37. Diagrama de secuencias para el inicio de sesion.

Elaborado por: Elaboracién propia
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ey
r i

-

Interfaz de
registro

'Presiona 2 ventana de registro de

NUEYO USUaro

Ingresa los datos para el usuario

Controlador

Usuatio Usuario Pagina principal

Envia los datos
al controlador

—¥ | Insertar() / Envia los campos 'para que
oz ingrese en [3 base de fdatos

Valida que los datos

_ f no se repitan
Envia el mensaje de exito

ShowHome() / Envia al u'suarin a Ia pagina principal

llustracién 38. Diagrama de secuencias para la creacion de nuevo usuario.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Presiona la ventana de actualizacion de

Interfaz de
actualizacion

Controladaor
Usuario

Usuaria

Lsuario

Solicita los datos del

&
BuscarUsuario() / Envia log campos para
! T
' Envia los datos del usuario
i Muestra al usuario los <
! datos registrados
| * Actualizarlsuario() { Envia
. Ingresa los datos que los campos para ingresar
i dezea actualizar &n |3 base de dalos
[ - I o8
; . Envia los datos
| | al controlador Envia el mensaje
| | de éxito
| i e

sl usaio |

Login

buscar los datos del usuario |

ShowLogin{) / Envia al usudrio al
login para que vuelva a ingfesar
al sistema

Searching() [ Busca los
datos del usuario

UpdateUser() / Actualiza los
datos en la base de datos

llustracién 39. Diagrama de secuencias para la actualizacién de datos del usuario.

Elaborado por: Elaboracién propia
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e, actualizacion

- Interfaz de Controlador i . .
i ers st Usuario Pagina principal

Presiona la ventana de actualizacion de - :
i uslamios i Solicita los datos de todos los

. wlt —ucuarios episiragpe!

ModificarUsuarios() / Envia I@:s Campos para
buscar los datos de log usuarios

.-_
) . SearchUsers() [ Busca
Envia los datos de los usuarios los datos de los usuarios
Muestra al usuario los +
datos registrados
) ) [ ActualizarUsuarios{) / Envia
Selecciona el usuario y los campos para ingresar
campo a actualizar en la baze de dafos
L - b -
' Erlwla 'tDE Idﬂtns UpdateUsers() / Actualiza los!
8l controlacor Envia el mensaje datos en |a base de datos
de éxito
.

ShowHome() / Envia al usu?rin a
la pagina principal

llustracion 40. Diagrama de secuencias para la actualizacion de usuarios.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Interfaz de
eliminacion

Controlador
Usuaria

Presipna la ventana de eliminar usuarios  Enyia los datos del usuatio a

eliminar >

Usuario

Pagina principal

EliminarUsuario() / Envia In:s Campos para
eliminar log datos del usuario

Envia el mensaje de éxito

4

Deletelser() / Elimina los
datos del usuario de la
base de datos.

ShowHome() / Envia al usiuario a

la pagina principal;

llustracion 41. Diagrama de secuencias para eliminar usuarios.

Elaborado por: Elaboracién propia
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e
I'a__-"

Pagina principal

f Presiona el boton cerrar sesion

Controlador .
|suario Login
Solicita el cieme
de sesion |
-

ShowLogin({) [Envia al usuarii:tr
a pagina de inicio de sesion:

4

llustracion 42. Diagrama de secuencias para cerrar sesion.

Elaborado por: Elaboracién propia
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I Bt
L

l Pagina principal C?gg&ﬁgm In:s;zﬁge Participante
Presiona el registro de participantes | Solicita [a interfaz de
| . ragisirp o i
?' o N o ShowRegistration() / |
Lleva al usuarioala
' interfaz de registro '
Ingresa los datos del p'articipante
? ' Envia el formulario de

o registro |

ReqisiraieProfile() ['Envia los datos
del partic;pante

SearchParticipam()if Compara los datos para
comprobar que no esla registrado el participante

Envia los resultados de la comparacion

+ Envia el xito

ShowRegistration() /Envia al usuario a Ia'irfﬂen'az de registro

]SavePanicipant[} [ Almacena los datos en |3 base de

datos

llustracion 43. Diagrama de secuencias para el registro de un nuevo participante.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Pagina principal

‘Presiona el registro de asistencias |

Controlador
registro

Interfaz de
registro

Solicita la interfaz de

. > registro

Selecciona los datos para consultar el sector y la fecha

[
L

ShowAitendance() /
Lleva al usuario a la
interfaz de registro

Selecciona las asistencias y faltas

Envia el sectory la
L fecha

Y

Participante

ConsultarParticipantel) / Envia el campo
sector para buscar Ens participantes

Envia los resultados de la comparacion

Mugsira los participantes gon el sector seleccionado

Showattendance() /Envia al usua:rio a la pagina de asistencias

Envia el formulario de registro

Registrateﬂﬂendance[]h‘ Envia los campos del
formulario ide registro

Envia el éxito

L

]

-

SearchParticipant() / Compara el sector enviado con
los parficipantes gue se encuentren en ese sector

SaveAftendance() / Almacena los datos en la base de
datos

llustracién 44. Diagrama de secuencias para el registro de asistencias.

Elaborado por: Elaboracién propia
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. L Controlador Interfaz de
Pagina principal registro registro
'Presiona el registro de actividades | Solicita Ia interfaz de |
. g registro >

ShowActivities() /

Lieva al usuario a la
interfaz de registro

Escribe el participante que'desea buscar

Participante

ConsultarParticipante() / Envia el campo
nombres para busc@rel participante

Envia los resultados de la comparacion

Muesfra al particibante para que proceda a registrar

» las actividades

' Envia los nombres
! del participante
| Rl
h Selecciona las actividades y la facha ),
- ; ;
| Envia el formulario de registro

GuardarActividades[]a‘: Envia los campos del
formulario :de registro

ShowActivities() / Envia al
usuario a la pagina de registro
de actividades

Envia el éxito

n

'SearchParticipant() / Compara &l nombre enviado con
los participantes que se encuentren registrados.

SaveActivities() / Almacena los datos en |a base de
datos

llustracién 45. Diagrama de secuencias para el registro de actividades.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Pagina principal

Presiona consulta de informacion

Escribe el participante queldesea buscar

Controlador

informacion Inertaz de

consulta

Solicita [a interfaz de

3. tlinica = consulia [

clinica

ShowHistoriaClinica()
{ Lleva &l usuario a la
interfaz de consulta

' Envia los nombres
il del participante

e

Informacion
clinica

CnnsultarParticipanté[ﬁ: | Envia &l campo
nombres para bus;ar el participante

Envia los resultados de la comparacion

v

i
B

Muestra la infurmacién clinica del participante

SearchParticipant() / Compara &l nombre enviado con
oz participantes que se encuentren registrados.

llustracién 46. Diagrama de secuencias para la consulta de informacion clinica del participante.

Elaborado por: Elaboracién propia
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L Controladaor

Pagina principal P
Presiona consuffas de + Solicita [a interfaz de !
parficipantes C consultas L

Presiona consulta por participante

Interfaz de

consulas

Consultas

Interfaz de
consulta por
pariicipante

ShowSearch() / Lleva al us?.Jario a la inferfaz de consultas

Ingresa los nombres del parficipants que desea buscar

Solicita I3 interfaz Im’:. consulta por participante

Lleva al usuario a [ interfaz de consulta por participante

v

Envia los nonﬁbres del participante

ConsultarParticip:jnte{j | Envia el campo nombres paré buscar &l participante

Envia los resuftados de la comparacion

]

Muestra él participante enconfrado

Lo _

SearchParficipant() / Compara el nombre enviado con
o5 participantas que se encuentren registrados.

llustracién 47. Diagrama de secuencias para las consultas por participante.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Interfaz de
actualizacion de

Presiona el botan de actualizacion de

participante

Controlador

Consultas

Interfaz de
consultas

consultas

Solicita los datos del

.-_

SearchParticipant() / E»usri:a los
datos del participante

UpdateParticipant() /
Actualiza los datos en la

! participante | o i
.- . participante >
ConsultarParticipante() / Envia los campos
: para huscar los datos del usuario
X Envia los datos del participante :l
| Muestra al usuario los «
| datos registrados
i * ActualizarDatos() f Envia
,  Ingresa los datos que los campos para ingresar
! desea aclualizar en |a base de datos
[ - [+
; ; Envia los datos
al controlador Envia el mensaje

de éxijto

+4

hase de datos

ShowSearch() / Envia al us:uariu g la interfaz de consultas

>

llustracion 48. Diagrama de secuencias para la actualizacion de datos del participante.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Consultas

Interfaz de
consultas

— Interfaz de
-~ eliminacion de E;j";;%'ﬁ::r
o participante :
EPresiana el boton de eliminar o ,
participante Solicita el id del .
parficipante >

Selecciona aceptar

Muestra mensaje

comprobacion de
eliminar participante

nombres para obtener el id

de -

Envia los datos del paricipante

=

raak

EliminarDatos() / Envia el id
del participanie a eliminar

Envia los datos
al controlador

Envia el mensaje
de éxito

-4

ConsultarParticipante() Em:ria el campo de

SearchParticipant() / Eusri:a los
datos del participante

DeleteParticipant() / Elimina

los datos en la base de dat-::sf

ShowSearch() / Envia al us:uarin a la interfaz de consulias

>

llustracién 49. Diagrama de secuencias para la eliminacion de participante.

Elaborado por: Elaboracion propia
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ShowSearchi)/ Lleva al us:uario 33 Interfaz de conslitas

@
L Controlador Interfaz de
Lol Consufas Consuifas
« Presionaconsufasde  + Solicta lainteriazde
! parficipantes ! consufas !
E. o L
Presiona consulta por canfidad de participantes b
C ' »

Solicita 3 interfaz de consulta por cantidad de
participantes

MostrarBamas() / Solicita ios campos para los graficos de
presentacion

Interfaz de consuita por
cantidad de

articipante

Consultas

Envia los resutados de blisqueda

o

Mugstra los gréﬂcoaf £0n [0z resultados al usuario

SearchBarral) / Busca los datos de fas tabla
participantes en funcion a los rangos

llustracién 50. Diagrama de secuencias para consultar la cantidad total de participantes por rangos especificos.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Interfaz de
Pagina principal C{?Onr};ﬂ:::r lgmm: consulta por Consultas

. . . asistencias
Presiona consufasde  + Solicitalainterfaz de
participantes | consultas .| ' ' '
b » | | |

. ShowSearch() / Lleva al usuario a fa interfaz de consultas

Presiona consulta por asilencias - -

| Solicita la interfaz:dg consulta por asistencias | |
< | |

Lleva al usuario a la interfaz de consulia por asistencias

Seleccion los campos de bisquada

Envia el secmr: y los rangos de fecha

ConsultarAs isten'cias{j | Envia los campos para buscér en funcion al rango

| | | SearchAftendance() / Compara los rangos enviados
| i i con los registrados.

Envid los resultados de fa comparacion

Muestra la cantiﬂad tofal de asistencias por sector *_U'uur cada participants

llustracién 51. Diagrama de secuencias para consultar las asistencias.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Interfaz de
L Controlador Interfaz de
Pagina principal consulta por
conslurlas conslullas aclvidades
Presiona consutasde  + Solicitalainterfaz de
participantas consultas |

Presiona consulia por actividades

ShowsSearch() / Lleva al us:uario a la inferfaz de consultas

Solicita la interfazfdeJ consufta por actividades

Lleva al usuario ala inferfaz de consulta por actividades

-

Ingresa los nombres dlel part

icipante a buscar

Envia el canipo con 1os nombres

ConsultarActividages() | Envia los campos para buscal en funcidn al nombre

Consultas

Envia los resultados de la comparacion

S

(-

Musstra la caniidad intal de cada actividad para euiarticipame Duscado

SearchActivities() / Compara los nombres enviados
con los registrados.y realiza el calculo de las
actividades

llustracién 52. Diagrama de secuencias para consultar las actividades por participante.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Anexo 15: Prototipos de cada uno de los Médulos y Submaddulos del Sistema
de Informacién Web

Login

aleon

LA L L]

llustracién 53. Interfaz de inicio de sesion.

Elaborado por: Elaboracién propia

Registrar un nuevo usuario
Nombres Apellidos
JOSHUA SEBASTIAN RUIZ MIRANDA
Usuario Contraseiia
jruiz R RN LT Y]
Asistente v

llustracién 54. Interfaz de registro de usuario.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Modificar usuario

Nombres

ANGELO MANUEL

Usuario

aleon

10

11

13

14

15

16

17

Apellidos

LEON MIRANDA

Contrasena

llustracién 55. Interfaz de modificar usuario.

Elaborado por: Elaboracién propia

Modificar usuarios

Usuario

ebedoya

jruiz

aleon

mmaldonado

dbedoyal

acolina

ccastro

Elaborado por: Elaboracion propia

Cancelar

llustracién 56. Interfaz de modificar usuarios.
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Cambio de tipo de usuario

Tipo de usuario registrado

Asistente v ‘

Administrador
Asistente

llustracién 57. Interfaz de actualizar usuarios.

Elaborado por: Elaboracion propia

¢ Esta seguro que desea eliminar?

14 mmaldonado

llustracién 58. Interfaz de eliminar usuarios.
Elaborado por: Elaboracién propia
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‘ni(io

Registro de participantes

Nombres Apellidos
Cédula Direccién domiciliaria
Sector Edad
Fecha de nacimiento 01 @B

Boca de cafia ~
Teléfono Nombre de contacto Teléfono de contacto
Direccién Contacto Grado de instruccion Sexo

Ninguna v Masculing v

Estado civil Discapacidad 1 Discapacidad 2

Soltero ~ Ninguna ~ Ninguna ~
Enfermedad 1 Enfermedad 2 Enfermedad 3

quna En caso de no tener col

ar ninguna

Medicamentos del participante Foto de participante

Ingrese los medicamentos separa

No file chosen

Registrar Cancelar

llustracién 59. Interfaz de registro de participantes.

Elaborado por: Elaboracién propia
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<] Cerrar Sesion  LD]

Sector

Cédula

0900000530

0900001659

0900003965

0900001087

(0900002182

0900004041

0900001963

0900000565

0900001854

(0900000769

0900003762

Ciudad Celeste

Control de asistencia de participantes

Nombres

Castaneda Stewart Sarah Bryar

Charles Woodward Anthony Merritt

Clarke Albert Adele Shay

Crane Hunt Grady Jasper

Duran Newton Caleb Galvin

Geoffrey Jordan Gecfirey Jordan

Goodman Blake Ulric Caldwell

Green Suarez Basia Marcia

Haley Navarro Laith Stephen

Hom Pierce Joelle Ursula

Horton Buchanan Kennan Zachary

Seleccione la fecha

05/06/2021

a

Asistencia

Asistio

Asistio

Asistio

Asistio

Falta

Falta

Falta

Asistio

Falta

Falta

Falta

Consultar

llustracién 60. Interfaz de registro de asistencias.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Seleccione |as actividades que desea realizar el participante

Seleccione lafecha  (5/05/2021 A

Actividades Respuesta
Bailoterapia

Manualidades

Lectura

Juegos de mesa

Colorear

Rompecabezas

Juegos lidicos

llustracién 61. Interfaz de registro de actividades.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Ingrese el nombre del participante que desea buscar

CARLOS ESTEFANC MALDOMADO CASTRO H

CARLOS ESTEFANO MALDONADO CASTRO
Discapacidad: Fisica
Enfermedades: ARTROSIS
Medicamentos: Tylenol,Zostrix.

Nombre de contacto: MARIA CASTRO
Teléfono de contacto: 0998348754
Direccion de contacto: Av. Guayaquil

llustracién 62. Interfaz de consulta de informacion clinica.

Elaborado por: Elaboracion propia
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£ Cerrar Sesion G

Sistema de consultas

Seleccione lo que desea consultar

Farticpantes =

Ingrese el nombre del participante que desea buscar

TOUEL MALDONADD

JONATHAN

AI)

Cedula Nombres Actividad

00990676767 JONATHAN ALBERTO VAZQUEZ MALDONADO ﬂ u

llustracién 63. Interfaz de consulta por participante.

Elaborado por: Elaboracion propia

;Esta seguro que desea eliminar?

llustracion 64. Interfaz para eliminar un participante.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Actualizar datos

Nombres

CARLOS ESTEFAND

Cedula

0920722087

Sector

Boca de cafia

Telefono

0B20802072

Teléfono de contacto

0B83348754

Grado de instruccion

Primnaria

Estado civil

Soltero

Discapacidad 2

Auditiva

Enfermedad 2

En caso de no tener colocar ninguna

Medicamentos del participante

Tylenol Zostri:.

Apellidos

MALDOMNADD CASTRO

Direccion domiciliaria

£ Guayaquil

Edad

66

Fecha de nacimiento 05/04/1854 =

Nombre de contacto

MARIA CASTRO

Direccién Contacto

£ Guayaquil
Sexo

Masculino w

Discapacidad 1

Fisica e

Enfermedad 1

ARTROSIS

Enfermedad 3

En caso de no tener colocar ninguna

Foto de participante

=3 e

llustracion 65. Interfaz para actualizar datos del participante.

Elaborado por: Elaboracion propia
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35

30

25

20

Sistema de consultas

Seleccione lo que desea consultar

Cantidad de participantes v

Graficos con la cantidad de participantes

Totalidad de participantes: 134

Cantidad de participantes por sector Cantidad de participantes por sexo

[ SECTORES B Masculino Femenino
1.0

09
0.8
07
0.6
05
04
03
02
0.1

Bocade Cafia  Ciudad Celeste Entre Rios Tanifa Samborondon 0

Cantidad de participantes por edad Cantidad de participantes por discapacidad

llustracién 66. Interfaz de consulta de la totalidad de participantes.
Elaborado por: Elaboracién propia
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Sector

Boca de cafia

¢6DIGO

0900002825

0900004548

0900002754

0900003394

0900001493

0900003896

0900002462

0900003969

0900002890

Seleccione lo que desea consultar

v Consultar

Asistencias

Ingrese el sector y las fechas en las que desea realizar el control

Seleccione la fecha de inicio

05/02/2021 m]

NOMEBRES
AGUIRRE MOORE SHANA JILLIAN
BENTON CARPENTER VLADIMIR DOLAN
BERG CHAMBERS CHESTER SHAD
BRITT WILLIAMSON REBECCA LACOTA
BUCKNER MACIAS JAKEEM GARETH
CHAPMAN DUFFY MARVIN MARTIN
CLEMONS HERRING CARLA JEANETTE
COTE JACKSON ANNE CAMERON

FITZPATRICK STEIN MEDGE LUNEA

Seleccione la fecha de fin

05/05/2021 m]

CANTIDAD DE ASISTENCIAS CANTIDAD DE FALTAS

1

0

Consultar

llustracién 67. Interfaz de consulta por asistencias.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Seleccione lo que desea consultar

Control de actividades .

Ingrese el nombre del participante que desea buscar

JONATHAN ALBERTO VAZQUEZ MALDONADO n

Grafico con la cantidad de actividades del participante

[ Actividades

Balloterapla Manualidades Lectura Juegos de mesa Colorear Rompecabezas Juegos ludicos

llustracion 68. Interfaz de consulta de actividades por participante.
Elaborado por: Elaboracién propia
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Anexo 16: Plan de Pruebas para los Médulos del Sistema de Informacion

Web para el Programa Municipal Afios Dorados

Tabla 54. Prueba de integracion para ingresar las credenciales de acceso al

sistema

Funcionalidad

Ingresar credenciales de acceso al sistema.

Precondiciéon

Ingreso de la direccion web del sistema.

Entradas

Resultado

El usuario llena los campos

usuario y contrasefa.

El sistema valida los campos. Si los campos no se encuentran en
la base de datos muestra un mensaje indicando que los campos
son incorrectos, caso contrario, ingresa exitosamente al usuario

al sistema y lo envia a la pagina principal.

Postcondiciones

El sistema muestra el nombre completo del usuario y actualiza la

fecha del dia actual.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 55. Prueba de integracion para registrar un nuevo usuario al Sistema

Funcionalidad

Registrar nuevo usuario al sistema.

Precondiciéon

Ingreso exitoso al sistema.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén

“registrar usuario”.

El sistema muestra el formulario de registro de un nuevo usuario.

El usuario llena los campos

del formulario de registro.

El sistema valida los campos. Si lo campos estan incompletos
muestra un mensaje, si los campos no son del mismo tipo muestra
mensaje de error de tipo de dato, caso contrario muestra mensaje

de éxito y almacena en la base de datos.

Postcondiciones

El sistema actualiza y envia al usuario a la pagina principal.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 56. Prueba de integracién para la modificacion de informacion del

usuario

Funcionalidad

Modificar informacion de usuario.

Precondiciéon

Ingreso exitoso al sistema.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén

“editar perfil”.

El sistema muestra el formulario de actualizacion de datos y

presenta los datos registrados en la base de datos.

El usuario cambia los datos
de los campos que desea

actualizar

El sistema valida los campos. Si los campos no son del mismo
tipo muestra mensaje de error de tipo de dato, caso contrario

muestra mensaje de éxito y actualiza en la base de datos.

Postcondiciones

El sistema actualiza y envia al usuario a la pagina de inicio de
sesion para que vuelva a ingresar al sistema.

Una vez ingresadas las credenciales el sistema valida los
campos. Si los campos no se encuentran en la base de datos
muestra un mensaje indicando que los campos son incorrectos,
caso contrario, ingresa exitosamente al usuario al sistema y lo
envia a la pagina principal.

La péagina principal se actualiza con los nombres del usuario y la

fecha del dia actual.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 57. Prueba de integracion para la actualizacion de usuarios

Funcionalidad

Actualizar tipo de usuario.

Precondiciéon

Ingreso exitoso al subsistema de edicién de usuarios.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén
para editar segun el usuario

seleccionado.

El sistema muestra el formulario de actualizacion de datos y
presenta el dato registrado para el tipo de usuario en la base de

datos.

El usuario cambia los datos
del

actualizar

campo que desea

El sistema valida los campos. Si los campos no son del mismo
tipo muestra mensaje de error de tipo de dato, caso contrario

muestra mensaje de éxito y actualiza en la base de datos.

Postcondiciones

El sistema actualiza y envia al usuario a la pagina principal.

Elaborado por: Elaboraciéon propia
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Tabla 58. Prueba de integracion para eliminar usuarios

Funcionalidad

Eliminar usuario.

Precondiciéon

Ingreso exitoso al subsistema de edicién de usuarios.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén

para eliminar segin el

usuario seleccionado.

El sistema muestra el mensaje de confirmacion de eliminacion.

El usuario presiona el bot6n

aceptar.

El sistema valida los campos y muestra mensaje de éxito y elimina

en la base de datos.

Postcondiciones

El sistema actualiza y envia al usuario a la pagina principal.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 59. Prueba de integracion para el cierre de sesion del usuario

Funcionalidad

Cerrar sesién

Precondiciéon

Ingreso exitoso al sistema.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén

“cerrar sesion”.

El sistema valida los datos del usuario y termina su sesién en el

sistema.

Postcondiciones

El sistema actualiza y envia al usuario a la pagina de inicio de

sesion.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 60. Prueba de integracion para registrar un nuevo participante

Funcionalidad

Registrar participantes.

Precondiciéon

Ingreso exitoso al sistema.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén
“acceder” en registro de

participantes.

El sistema muestra el formulario de registro de participantes al

usuario.

El usuario llena los campos

del formulario de registro.

El sistema valida que todos los campos han sido llenados.

El usuario presiona el bot6n

“registrar”.

El sistema muestra un mensaje para saber si el usuario esta

seguro de almacenar los datos.

El usuario presiona el botén

“cancelar”

El sistema actualiza y envia al usuario a la pagina principal.
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El usuario presiona el botén

“aceptar”

El sistema valida los campos. Si los campos no tienen el mismo
tipo de dato muestra mensaje de error, caso contrario almacena

los datos en la base de datos y muestra mensaje de éxito.

El usuario presiona el botén

“cancelar”

El sistema no envia los campos y lleva al usuario al formulario de

registro para hacer correcciones.

Postcondiciones

El sistema actualiza y envia al usuario a la pagina de registro con

el formulario vacio para nuevo registro.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 61. Prueba de

participantes de un sector

integracion para registrar asistencias de los

Funcionalidad

Registrar asistencias

Precondiciéon

Ingreso exitoso al sistema.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén

“acceder” del control de

asistencias.

El sistema muestra el control de asistencias.

El usuario selecciona el
sector y la fecha de la toma

de asistencia.

El sistema busca en la base de datos los participantes que se

tengan el sector seleccionado y los muestra.

El usuario toma la asistencia

y presiona el botén “guardar”.

El sistema muestra un mensaje para saber si el usuario esta

seguro de almacenar los datos.

El usuario presiona el botén

“cancelar”.

El sistema actualiza y envia al usuario a la pagina principal.

El usuario presiona el botén

“aceptar”.

El sistema valida los campos, almacena los datos en la base de

datos y muestra mensaje de éxito.

El usuario presiona el botén

“cancelar”.

El sistema no envia los campos y lleva al usuario al formulario de

asistencias para hacer correcciones.

Postcondiciones

El sistema actualiza y envia al usuario a la pagina de control de

asistencias con campos vacios para realizar nueva consulta.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 62. Prueba de integracion para registrar actividades de un participante

Funcionalidad

Registrar actividades

Precondiciéon

Ingreso exitoso al sistema.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén

El sistema muestra el buscador para asignar las actividades a un

“acceder” del registro de | participante.

actividades.

El usuario ingresa los | El sistema busca en la base de datos el participante que se
nombres  completos del | ingresé en el buscador. Si no se encuentra el participante, se
participante  que  desea | muestra un mensaje “participante no encontrado”, caso contrario

buscar.

se muestra la foto del participante, sus nombres completos y el

botén acceder.

El usuario presiona el botén

“acceder”

El sistema muestra el formulario de registro de actividades.

El usuario selecciona la fecha
y las actividades que el
participante escogio.

Presiona el boton “guardar”.

El sistema muestra un mensaje para saber si el usuario esta

seguro de almacenar los datos.

El usuario presiona el botén

“cancelar”

El sistema cierra la ventana emergente y muestra la pagina de

actividades con los nombres del participante consultado.

El usuario presiona el botén

“aceptar”

El sistema valida los campos, almacena los datos en la base de

datos y muestra mensaje de éxito.

El usuario presiona el botén

“cancelar”

El sistema no envia los campos y lleva al usuario al formulario de

actividades para hacer correcciones.

Postcondiciones

El sistema actualiza y envia al usuario a la pagina de actividades

con el buscador vacio.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 63. Prueba de integracion para consultar la informacion clinica del

participante

Funcionalidad

Consultar informacién clinica de participantes

Precondiciéon

Ingreso exitoso al sistema.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén
“acceder” de la informacion

clinica de participantes.

El sistema muestra el buscador realizar la consulta.

El usuario ingresa los
nombres  completos  del
participante  que  desea

buscar.

El sistema busca en la base de datos el participante que se
ingres6 en el buscador. Si no se encuentra el participante se
muestra un mensaje “participante no encontrado”, caso contrario
se muestra la foto del participante y la informacién clinica del

mismo.

Postcondiciones

El sistema se actualiza cada vez que se busque otro usuario.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 64. Prueba de integracion para ingresar al subsistema de consultas de

participantes

Funcionalidad

Consultas de participantes

Precondiciéon

Ingreso exitoso al sistema.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén
“acceder” de consultas de

participantes.

El sistema muestra una etiqueta con los tipos de consulta que el

usuario puede consultar.

Postcondiciones

El sistema se actualiza cada vez que se cambia de tipo de

consulta.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 65. Prueba de integracion para consultar un participante

Funcionalidad

Consultar por participante

Precondiciéon

Ingreso exitoso al subsistema de consultas.

Entradas

Resultado

El wusuario selecciona la

opciébn  “participantes” y

presiona el botén “consultar”.

El sistema muestra el buscador para colocar los nombres del

participante a buscar.

El usuario ingresa los
nombres del participante que
desea consultar en el
buscador y presiona el botén

de busqueda.

El sistema busca en la base de datos el participante que se
ingres6 en el buscador. Si no se encuentra el participante se
muestra un mensaje “participante no encontrado”, caso contrario
se muestra una tabla con la cedula del participante, los nombres

y los iconos de editar y eliminar.

Postcondiciones

El sistema se mantiene esperando la peticion del usuario.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 66. Prueba de integracion para actualizar datos de participante

Funcionalidad

Actualizar datos de participante

Precondiciéon

Se encontr6 el participante en la base de datos.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén

de editar.

El sistema muestra el formulario de actualizacién con todos los

datos registrados del participante.

El usuario actualiza los
campos que deseey presiona

el botén “actualizar”.

El sistema valida los campos. Si los campos no son del mismo
tipo muestra mensaje de error de tipo de dato, caso contrario

muestra mensaje de éxito y actualiza en la base de datos.

El usuario presiona el bot6n

“cancelar”.

El sistema cierre la ventana emergente y muestra la tabla con los

datos del participante consultado.

Postcondiciones

El sistema se actualiza y envia al usuario al subsistema de

consultas.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 67. Prueba de integracion para eliminar datos de participante

Funcionalidad

Eliminar datos de participante

Precondiciéon

Se encontré el participante en la base de datos.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén

de eliminar.

El sistema muestra un mensaje para saber si el usuario esta

seguro de almacenar los datos.

El usuario presiona el botén

de “aceptar”.

El sistema valida los campos y elimina el participante de la base

de datos con todos los datos asociados.

El usuario presiona el botén

“cancelar”.

El sistema cierre la ventana emergente y muestra la tabla con los

datos del participante consultado.

Postcondiciones

El sistema mantiene al usuario hasta que desee realizar otra

consulta de participante.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 68. Prueba de integracién para consultar por cantidad de participantes

Funcionalidad

Consultar por cantidad de participantes

Precondiciéon

Ingreso exitoso al subsistema de consultas.

Entradas

Resultado

El usuario selecciona la
de

participantes” y presiona el

opcién “cantidad

botén “consultar”.

El sistema procesa los valores en funcibn a los rangos

especificados internamente 'y muestra la totalidad de
participantes, graficos con la cantidad de participantes por sector,

edad, sexo y discapacidad.

Postcondiciones

El sistema mantiene al usuario hasta que desee realizar otro tipo

de consulta.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 69. Prueba de integracion para consultar por asistencias

Funcionalidad

Consultar por asistencias

Precondiciéon

Ingreso exitoso al subsistema de consultas.

Entradas

Resultado

El usuario selecciona la

opcion “asistencias” y

presiona el boton “consultar”.

El sistema muestra los campos para que el usuario seleccione los

rangos para realizar la consulta.

El usuario selecciona el

sector, la fecha de inicio y

El sistema valida los campos y realiza la busqueda en la base de

datos en funcién a los rangos establecidos. Si no se encuentra
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fecha de fin de la consulta.

Presiona el boton “cancelar”.

informacion se muestra un mensaje con la etiqueta “no hay
registro de asistencia para los campos ingresados”, caso contrario
la cantidad total de

muestra la informacién obtenida con

asistencias y faltas por cada participante y por todo el grupo.

Postcondiciones

El sistema mantiene al usuario hasta que desee realizar otro tipo

de consulta.

Elaborado por: Elaboracion propia

Tabla 70. Prueba de integracion para consultar por actividades

Funcionalidad

Consultar por actividades

Precondiciéon

Ingreso exitoso al subsistema de consultas.

Entradas Resultado
El usuario selecciona la | El sistema muestra el buscador para colocar los nombres del
opcién “control de | participante a buscar.
actividades” y presiona el
boton “consultar”.
El usuario ingresa los | El sistema busca en la base de datos las actividades que tenga el

nombres del participante que
desea consultar en el
buscador y presiona el botén

de busqueda.

participante que se consultd. Si no se encuentran actividades del
participante se muestra un mensaje “no hay registro de
actividades para el participante buscado”, caso contrario se
muestra un grafico detallando la cantidad de actividades

realizadas por el participante.

Postcondiciones

El sistema se mantiene para realizar basqueda de un nuevo

participante.

Elaborado por: Elaboracién propia

Tabla 71. Prueba de integracion para regresar a la pagina principal

Funcionalidad

Regresar a la pagina principal

Precondiciéon

Ingreso exitoso a los subsistemas.

Entradas

Resultado

El usuario presiona el botén

“inicio”

El sistema envia al usuario a la pagina principal del sistema.

Postcondiciones

El sistema se mantiene para realizar alguna peticién del usuario.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Anexo 17: Diagrama de Paquetes para la Estructura del Sistema de Informacion Web

goldenyears

config
connecion.php
singout php

‘ actividades js ‘ ‘ asistencias js ‘

<<import>> > = <<import>>

‘ busqueda.js ‘ ‘ historiamedica. js

<<access>>

-Actividades_Model +Actividades_View

-Asistencia_Model +Asistencia_View

-Busqueda_Model +Busqueda_View

| +HistoriaClinica_View ‘
controller

-HistoriaClinica_Model

<<import>>

-Regisiro_Model +Home_View

+Actividades_Controller

-Usuario_Model +Login_View

+Asistencia_Controller

A +Registro_View
' +Busqueda_Controller
i +HistoriaClinica_Controller i
<<access>> <<import>> |
b +Registro_Controller [Ermmemmmnaa e e d

+suario_Controller

llustracién 69. Diagrama de paquete para la estructura del sistema de informacién web.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Anexo 18: Prototipo Finalizado con todos los Médulos Incorporados

@ Golden Years X 4 (+] - S

€& - C A Noesseguro | goldenyears.com/controller/usercontroller.php?action=login w A

Login

Usuario

Contrasefia

llustracién 70. Inicio de sesion del sistema de informacion web.

Elaborado por: Elaboracion propia
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0D & Home x  +

@] A Notsecure | goldenyears.com/controller/usercontroller.php

L ad Q 7= ( Not syncir

Bienvenido ANGELO MANUEL LEON MIRANDA

El dia de hoy es 01 de Junio del 2021

ddd.L

~

Infor ion clinica particij e Control de asistencias
Acceder Acceder

Consultas de participantes

Acceder

®.
4

Fbkbkn

v

Q

Regislro parllcipames REgiStI’D actividades
Acceder Acceder

llustracién 71. Pagina principal del sistema de informacion web.
Elaborado por: Elaboracién propia
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Anexo 19: Plan de Pruebas del Sistema de Informacion Web para la Gestion

del Programa Municipal Afios Dorados

Tabla 72. Plan de pruebas del sistema para la gestion del inicio de sesion

Caso de prueba

Gestion del inicio de sesion

Descripcién

La prueba para la gestion de inicio de sesién consiste

en verificar la calidad del requerimiento de poder

ingresar al sistema con las credenciales otorgadas y

poder actualizar datos de usuario, crear un nuevo

usuario, actualizar usuarios, eliminar usuarios, cerrar

sesién, y acceder a los subsistemas para los

registros y consultas.

Precondiciones

Ingreso en el navegador la direccion del sistema.

Funcionalidad

Entrada

Resultado

Cumplimiento

Ingresar las
credenciales para

acceso al sistema.

Se ingresa el nhombre
de usuario y la

contrasenfa.

Se tienen dos opciones: el
usuario ingresa exitosamente
y es llevado a la pagina

principal del sistema; se

muestra el mensaje de error S!
indicando que usuario vy
contrasefias son incorrectos o
las credenciales no existen.
Actualizar datos | Se  ingresan los | Se tienen dos opciones: se
del usuario. nuevos datos que | realizan los cambios
desea actualizar: | indicados exitosamente y se
nombres, apellidos, | envia al usuario al login para _
usuario, contrasefia. | que vuelva a acceder; se S!
muestra un mensaje de error
indicando que los datos no
son correctos.
Botdn cancelar en | Se presiona el botén | El sistema cierra la ventana
la actualizacion de | cancelar. emergente de actualizacion Si
usuario. de usuario.
Crear un nuevo | Se llenan los | Se tienen dos opciones: se
usuario para el | campos: nombres, | registra el nuevo usuario Si
sistema. apellidos, usuario, | exitosamente; se muestra un
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contrasefa, tipo de
usuario
(administrador 0

asistente).

mensaje de error indicando
gue no se pudo registrar el

usuario.

Botén cancelar en

Se presiona el boton

El sistema cierra la ventana

la creacion de | cancelar. emergente de creacion de Si
usuario. usuario.
Seleccionar la | Se presiona el botén | EI sistema muestra una
edicion de | de edicion de | ventana emergente con una
usuarios. usuarios. lista de los  usuarios Si
registrados con los botones
de actualizar y eliminar.
Actualizar tipo de | Se selecciona el tipo | Se tienen dos opciones: Se
usuario para un | de usuario a | actualizan los datos con éxito;
usuario modificar y se | se muestra un mensaje de Si
seleccionado. presiona aceptar. error indicando que no se
pudo actualizar los datos.
Eliminar Se presiona el boton | EI  sistema elimina el
participante. eliminar y el botdn | participante Si
aceptar.
Botdn cancelar en | Se presiona el botén | El sistema cierra la ventana
la actualizacion de | cancelar. emergente de actualizacion Si
usuarios. de datos.
Botdn cancelar en | Se presiona el botén | El sistema cierra la ventana
la eliminacion de | cancelar emergente de eliminacion de Si
usuarios. datos.
Cerrar sesion. Se presiona el boton | El sistema cierra sesién y i
cerrar sesion. envia al usuario al login. I
Acceso a los | Se selecciona | El sistema envia al usuario al
subsistemas. acceder en los | subsistema seleccionado. i

moédulos que se

presentan.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 73. Plan de pruebas

participantes

del sistema para la gestion consultas de

Caso de prueba

Gestion consultas de participantes

Descripcion

La prueba para la gestién consultas de participantes
consiste en verificar la calidad del requerimiento de
poder realizar cuatro tipos de consultas: consulta por
participantes para poder actualizar o eliminar datos,
consulta por cantidad de participantes, consulta por

asistencias, y consulta por actividades.

Precondiciones

Ingreso al subsistema de consultas.

Funcionalidad

Entrada

Resultado

Cumplimiento

Seleccionar la | Se selecciona la | Se muestra el buscador para
consulta por | opcién que el usuario proceda a S
participantes. “participantes”. realizar la consulta por !
nombres del participante.
Ingresar los | Se ingresa los | Se tienen dos opciones: se
apellidos del | apellidos del | muestra la tabla con los datos
participante en el | participante gue | consultados y los botones de Si
buscador. desea consultar vy | editar y eliminar; se muestra !
presiona el botén de | mensaje de error indicando
basqueda. gue no existe ese participante.
Actualizar los | Se llenan los nuevos | Se tienen dos opciones: se
datos del | campos que se | actualizan los datos
participante. desean actualizar y | exitosamente; se muestra un
se presiona el boton | mensaje de error indicando Si
actualizar. gue no se pudo actualizar los
datos.
Eliminar Se presiona el boton | EI  sistema elimina el
participante. eliminar y el botdn | participante Si
aceptar.
Botdn cancelar en | Se presiona el botén | El sistema cierra la ventana
la actualizacion. cancelar. emergente de actualizacion Si

de datos.
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Botén cancelar en

Se presiona el botén

El sistema cierra la ventana

la eliminacién. cancelar. emergente de eliminacién de Si
datos.
Seleccionar la | Se selecciona la | Se muestra la totalidad de
consulta por | opcidn “cantidad de | participantes registrados y los
cantidad de | participantes”. graficos correspondientes a la Si
participantes. cantidad por sector, edad,
sexo y discapacidad.
Seleccionar la | Se selecciona la | Se muestran los campos
consulta por | opcidn “asistencias”. | sector, fecha de inicio y fecha .
asistencias. de fin para seleccionar el S
rango de consulta.
Consultar Se selecciona el | Se tienen dos opciones: se
asistencias  por | sector y el rango de | muestra la tabla con los
sector y rango de | fechas, luego se | participantes del sector
fechas. presiona el botén | seleccionado y la cantidad de
consultar. asistencias y faltas total por Si
participante y por todo el
grupo; se muestra el mensaje
gue no hay registro para las
fechas establecidas.
Seleccionar la | Se selecciona la | Se muestra el buscador por
consulta por | opcion “control de | nombres para realizar la Si
actividades. actividades”. consulta.
Consultar Se ingresa los | Se tiene dos opciones: se
actividades  por | apellidos del | muestra el grafico con la
apellidos del | participante que se | totalidad de  actividades
participante. desea consultar vy | realizadas por el participante; Si
presiona el botén de | se muestra mensaje no hay
busqueda. registro de actividades para el
participante.
Botdn de inicio. Se presiona el boton | Se envia a la pagina principal. S

inicio.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 74. Plan de pruebas del sistema para la gestion de la consulta de

informacion clinica de participantes

Gestion de la consulta de informacion clinica de
Caso de prueba o
participantes.

La prueba para la gestion de la consulta de
L informacion clinica de participantes consiste en
Descripcion . _ o
verificar la calidad del requerimiento de poder

consultar la informacién médica de los participantes.

Ingreso al subsistema de consulta de informacion

Precondiciones

clinica.

Funcionalidad

Entrada

Resultado

Cumplimiento

Consultar la | Se ingresa los | Se tienen dos opciones: se
informacion apellidos del | muestra la informacién clinica
clinica por | participante y se | del participante; se muestra _
participante. presiona el botén de | mensaje de error indicando S
busqueda. gque no hay registros del
participante.
Consultar nuevo | Se ingresa los | Se tienen dos opciones: se
participante. apellidos del nuevo | actualiza y muestra la
participante 'y se | informacion clinica del nuevo
presiona el botén de | participante consultado; se Si
busqueda. muestra un mensaje de error
indicando que los datos no
son correctos.
Botdn de inicio. Se presiona el boton | Se envia a la pagina principal. S

inicio.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 75. Plan de pruebas

asistencias

del sistema para la gestion del control de

Caso de prueba

Gestién del control de asistencias

Descripcion

La prueba para la gestion del control de asistencias

consiste en verificar la calidad del requerimiento de poder

consultar el listado de los participantes por sector y

registrar la asistencia de los mismos en la fecha de la

sesion del programa municipal.

Precondiciones

Ingreso al subsistema de control de asistencias.

Funcionalidad

Entrada

Resultado

Cumplimiento

Consultar el sector

Se selecciona el sector

Se tienen dos opciones: se

para tomar | y la fecha en la que se | muestra la tabla con los
asistencias. toma la asistencia. participantes registrados en el Si
sector seleccionado; se muestra
mensaje de error.
Registrar la | Se toma asistenciay se | Se muestrala ventana emergente
asistencia. presiona el botén | con el mensaje para confirmar el Si
guardar. registro.
Cancelar registro de | Se presiona el botén | Se envia a la pagina principal.
asistencia. cancelar después de Si
consultar la asistencia.
Confirmar registro | Se presiona el boton | Se tienen dos opciones: se
de asistencia. aceptar. registra la asistencia y se muestra )
mensaje de éxito; se muestra S
mensaje de error.
Cancelar registro de | Se presiona el botén | Se cierra la ventana emergente.
asistencia. cancelar en la ventana
emergente de
confirmacion de Si
asistencias.
Boton de inicio. Se presiona el botén | Se envia a la pagina principal. Si

inicio.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 76. Plan de pruebas del sistema para la gestion del registro de

participantes

Caso de prueba

Gestion del registro de participantes

Descripcion

La prueba para la gestion registro de participantes
consiste en verificar la calidad del requerimiento de

poder registrar los datos de un nuevo participante.

Precondiciones

Ingreso al subsistema de registro de participantes.

Funcionalidad

Entrada

Resultado

Cumplimiento

Registrar los | Se llenan todos los | Se tiene dos opciones: el
datos del | campos del | sistema verifica que todos los
participante. formulario de registro | campos han sido llenados; se Si
de participantes y se | muestra la ventana de
presiona guardar. confirmacién de registro.
Cancelar registro | Se presiona el botdén | Se envia a la pagina principal.
de participante. cancelar en el _
formulario de S
registro.
Confirmar registro | Se presiona el boton | Se tienen dos opciones: se
de participante. aceptar. registran los datos y se .
muestra mensaje de éxito; se S
muestra mensaje de error.
Cancelar registro | Se presiona el botdén | Se envia a la pagina principal.
de participante. cancelar en la Si
ventana emergente.
Botdn de inicio. Se presiona el boton | Se envia a la pagina principal. S

inicio.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Tabla 77. Plan de pruebas del sistema para la gestion del registro de

actividades

Caso de prueba

Gestion del registro de actividades

Descripcion

La prueba para la gestion del registro de actividades
consiste en verificar la calidad del requerimiento de
poder consultar los participantes y registrar las

actividades que desean realizar en las sesiones del

programa municipal.

Precondiciones

Ingreso al subsistema de registro de actividades.

Funcionalidad Entrada Resultado Cumplimiento
Consultar por | Se ingresan los | Se tiene dos opciones: se
nombres el | apellidos del | muestra los datos del
participante. participante en el | participante consultado y el
buscador y se | boton acceder; se muestra Si
presiona el botén de | mensaje de error indicando
busqueda. gue no se encontr6 al
participante.
Acceder al | Se presiona el botén | Se muestra en una ventana
formulario de | acceder. emergente el formulario de Si
actividades. registro de actividades.
Registrar las | Se selecciona la| Se muestra la ventana
actividades  del | fecha y las | emergente para confirmar el
participante actividades registro.
escogidas por el Si
participante, luego se
presiona el botén
guardar.
Cancelar registro | Se presiona el botén | Se  cierra la  ventana
de actividades. cancelar en la | emergente.
ventana emergente Si
del formulario de
registro.
Confirmar registro | Se presiona el boton | Se tienen dos opciones: se S

de actividades.

aceptar.

registran los datos y se
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muestra mensaje de éxito; se

muestra mensaje de error.

Cancelar registro

Se presiona el botén

Se

cierra la

ventana

de actividades. cancelar la | emergente.
ventana emergente Si
de confirmacion de
registro.

Botdn de inicio. Se presiona el botdn | Se envia a la pagina principal. i

inicio.

Elaborado por: Elaboracion propia

Anexo 20: Diccionario de Datos Utilizados en la Base de Datos

Tabla 78. Diccionario de datos aplicados en la base de datos del sistema de

informacion web propuesto

Nombre Tipo de dato | Tamafio Tabla Descripcién
address varchar 100 participantes | Direccion del participante.
addresscontact varchar 100 medinfo Direcciébn del contacto del
participante
age int 3 participantes | Edad del participante.
attendance varchar 10 asistencia Descripcién de la asistencia
(asistio/falta).
birth date N/A participantes | Fecha de nacimiento del
participante.
cedula varchar 10 participantes | Cedula del participante
cedula varchar 10 asistencia Cedula del participante.
color char 5 actividades Descripcion de colorear (si/no).
contactname varchar 200 medinfo Nombres del contacto del
participante.
crafts char 5 actividades Descripcién de manualidades
(si/no).
dance char 5 actividades Descripciébn de bailoterapia
(si/no).
date date N/A asistencia Fecha de registro de la
asistencia.

255



date date N/A actividades Fecha de registro de las
actividades.
disability varchar 30 medinfo Discapacidad del participante.
disease varchar 300 medinfo Enfermedades de los
participantes.
drugs varchar 200 medinfo Medicamentos de los
participantes.
education varchar 15 participantes | Nivel de educacion del
participante.
file varchar 100 participantes | Imagen del participante.
id int 11 usuarios Identificador del usuario.
id int 10 participantes | Identificador de participante.
id int 10 medinfo Identificador de informacion
clinica del participante.
id int 10 asistencia Identificador de asistencia.
id int 10 actividades Identificador de actividades
idparticipant varchar 10 medinfo Llave fordnea de la tabla
medinfo para la  tabla
participantes con la columna
foranea cedula.
idparticipant int 10 asistencia Llave foranea de la tabla
asistencia para la tabla
participantes con la columna
foranea id.
idparticipant int 10 actividades Llave fordnea de la tabla
actividades para la tabla
participantes de la columna
foranea id.
lastnames varchar 100 usuarios Apellidos del usuario.
lastnames varchar 100 participantes | Apellidos del participante.
lecture char 5 actividades Descripcién de lectura (si/no).
ludicgames char 5 actividades Descripcién de juegos ludicos
(si/no).
maritalstatus varchar 15 participantes | Estado civil del participante.
names varchar 100 usuarios Nombres del usuario.
names varchar 100 participantes | Nombres del participante.
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names varchar 200 asistencia Nombres completos del
participante.
password varchar 100 usuarios Contrasefia encriptada para
ingresar al sistema.
phone varchar 10 participantes | Teléfono del participante
phonecontact varchar 10 medinfo Teléfono del contacto del
participante.
puzzle char 5 actividades Descripcién de rompecabezas
(si/no).
sex varchar 15 participantes | Sexo del participante.
tablegames char 5 actividades Descripcién de juegos de mesa
(si/no).
username varchar 10 usuarios Nombre de usuario para
acceder al sistema.
usertype varchar 15 usuarios Tipo de usuario.
zone varchar 50 participantes | Sector del participante.
zone varchar 50 asistencia Sector del participante.

Elaborado por: Autor

Anexo 21: Manual de Usuario para el Sistema de Informacion Web del

Programa Municipal Ailos Dorados
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INTRODUCCION
Este manual de usuario presenta la descripcion de cada uno de los médulos
gue tiene el sistema de informacion web creado para el programa municipal “Afios
Dorados”, donde se detallan los diversos pasos para realizar el registro y control de

los participantes.

Este sistema fue creado con el objetivo de automatizar los procesos que se
llevan a cabo en el programa municipal “Aflos Dorados” de tal forma que beneficie
a los trabajadores a aumentar la productividad en la realizacion de sus actividades.
Actualmente solo se asigno el rol administrador como punto de partida el cual podra

acceder a todos los modulos del sistema.

Objetivo

Ofrecer una guia que describa el funcionamiento de la propuesta tecnologica
para que el usuario pueda registrar y controlar a los participantes del programa
municipal “Afios Dorados”.

Moédulo de sesion
Este modulo esta conformado por el inicio de sesion, la pagina principal del
sistema, la creacion de un nuevo usuario, actualizacién de datos del usuario, edicion
de usuarios con la actualizacion del tipo de usuario y eliminacion, y cierre de sesion.

A continuacion, se detalla cada uno de estos.

Inicio de sesion

Una vez ingresada la direccibn web para acceder al sistema web del
programa municipal aparecera una interfaz como la que se muestra en la figura 1.
En esta parte se tiene que ingresar el usuario y contrasefia y dar clic en el botén

login para acceder al sistema.
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@ localhost = & InPrivate ¢
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Figura 1. Inicio de sesion del sistema.

Login

Usuario

Contrasena

Elaborado por: Elaboracién propia

Pagina principal

En la figura 2 se presenta la pagina principal donde se aprecian los médulos
de registro y consulta, ademas se muestra el nombre del usuario y la fecha actual.
Asimismo, se tiene el cierre de sesion, registro de nuevo usuario, actualizacién de

usuario y edicién de usuarios.

0O  © HoME x B8

o i A Notsecure | goldenyears.com/controller/usercontroller.php £ ay Qg = W Not syr

Bienvenido ANGELO MANUEL LEON MIRANDA

El dia de hoy es 01 de Junio del 2021

Figura 2. Pagina principal del Sistema.

Elaborado por: Elaboracion propia



Crear usuario
Para acceder al formulario de registro de un nuevo usuario se debe dar clic

en el boton “registrar usuario” como se muestra en la figura 3.

M & HomE x |+

@ A Not secure | goldenyears.com/controller/usercontroller.php

Bienvenido ANGELO MAN

El dia de hoy es 01 de

Botdn para registrar un nuevo
usuario

—_—
x

_

(14

Consultas de participantes Informacién clinica p

Acceder Accede

Figura 3. Boton registrar usuario.

Elaborado por: Elaboracion propia
Una vez presionado el botén se desplegara una ventana emergente con el
formulario de registro como se muestra en la figura 4, donde se considera lo

siguiente:

e Todos los campos son obligatorios y deben ser llenados para proceder con
el registro, caso contrario se solicitara que se llenen todos los campos y no
se podra registrar.

e El campo administrador es un seleccionador que incluye dos tipos de
usuarios: administrador y asistente.

e Unavez llenados todos los campos, se presiona el botdn guardar y el sistema

valida los datos para el registro, y mostrara un mensaje de éxito.



e El botdn cancelar cierra la ventana emergente y no realiza ningun registro.

B [ Home > t -

= &) @ localhost/g sef . = e iRiGtl .

Registrar un nuevo usuario

Apellidos

Figura 4. Formulario de registro de nuevo usuario.
Elaborado por: Elaboracién propia
Actualizar datos de usuario
Para poder actualizar los datos registrados del usuario se debe presionar el
boton editar perfil como se muestra en la figura 5.
O © Hom x [

G A Mot secure | goldenyears.com/controller/usercontraller php

Bienvenido ANGELO MANL

El dia de hoy es 02 de Jur

Botén para acceder al formulario de
actualizacién 25 *

Figura 5. Boton editar perfil.
Elaborado por: Elaboracién propia
Una vez presionado el botén el sistema mostrara los datos registrados en la base
de datos y la contrasefia no se muestra por seguridad como se aprecia en la figura

6. Consideraciones de este apartado:

e Si se elimina un campo y no se llena el sistema muestra mensaje para que

sean llenados caso contrario no se procede a realizar la actualizacion.



La contrasefia esta cifrada y se aplica un estandar para encriptar que el
sistema comprueba.

Una vez modificados todos los campos, se presiona el boton aceptar y el
sistema validara la informacioén para realizar los cambios en la base de datos,
para luego mostrar mensaje de éxito y se solicitara un nuevo inicio de sesién
con los datos modificados.

El boton cancelar cierra la ventana emergente y no se realizan cambios.

= al
[

InPrivate

Modificar usuario
Nombres Apellidos
ANGELO MANUEL LEON MIRANDA

Usuario Contrasefia

aleon

Figura 6. Ventana para actualizar datos.

Elaborado por: Elaboracion propia

Cerrar sesion

Para salir del sistema se debe presionar el botén cerrar sesién que se

encuentra en la esquina superior izquierda como se observa en la figura 7, una vez

presionado el sistema cerrar sesion y mostrara el inicio de sesion para acceder al

sistema.



D & HoME X Pt

& G A Notsecure | goldenyears.com/controller/usercontrollt

Bienvenido ANGE

Boton para cerrar sesion £l

Figura 7. Boton para cerrar sesion.

Elaborado por: Elaboracién propia

Editar usuarios
Para realizar cambios de tipo de usuario o eliminacion de usuarios se debe

presionar el botdn de editar usuarios como se aprecia en la figura 8.

O & HomE x P

C A\ Notsecure | goldenyears.com/controller/usercontroller.php

Bienvenido ANC’LO M/

El dia de hoy es 0.
Botdn para editar usuarios

N\ ~

Figura 8. Boton para editar usuarios.

Elaborado por: Elaboracion propia

Una vez presionado el botén el sistema mostrara la lista de los usuarios que estan
en la base de datos con los botones de actualizar y eliminar como se puede ver en
la figura 9.



g ..W

| Modificar usuarios

| IF
# Usuario Actividad
10 ebedoya
[}
14 mmaldonado
le partic olc
iceder 15 dbedoyal Ac
| 16 acolina |
17 ccastro

Figura 9. Formulario de edicion de usuarios.

Elaborado por: Elaboracién propia

Para realizar el cambio de un usuario se debe considerar lo siguiente:

Presionar el boton de edicibn como se muestra en la figura 10.

Se mostrara una ventana de edicion con el tipo de usuario que tiene asignado
el usuario seleccionado como lo presenta la figura 11.

Una vez realizado el cambio se presiona el botén aceptar y se mostrara el
mensaje de éxito.

El boton cancelar cierra la ventana de actualizaciéon del tipo de usuario.

Modificar usuarios Boton para modificar el
tipo de usuario

# Usuario idad

- B0

Figura 10. Boton para editar el tipo de usuario.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Cambio de tipo de usuario

Tipo de usuario registrado

Administrador ~

Figura 11. Formulario de actualizacion de tipo de usuario.

Elaborado por: Elaboracion propia

Para realizar la eliminacion del participante se debe realizar lo siguiente:

e Presionar el boton de eliminar como se muestra en la figura 12.

usuario como se aprecia en la figura 13.
e Presionar el boton aceptar para eliminar el usuario.

e El botdn cancelar cierra la ventana de eliminacion.

—_—

Modificar usuarios Botdn para eliminar u
usuario
o Usuario Activida

o Bo
no Bo

Figura 12. Botén para eliminar un usuario.

Elaborado por: Elaboracion propia

Aparecera una ventana con el mensaje de confirmacion para eliminar el
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¢ Esta seguro que desea eliminar?

— s

Figura 13. Ventana de confirmacion para eliminar usuario.

Elaborado por: Elaboracién propia
Mdédulo de consultas de participantes

Este modulo le permite al usuario realizar consultas sobre informacion que
requiera para colocar en el informe mensual o informacion sobre los participantes,
se encuentran cuatro tipos de consultas: consulta por participante, esta sirve para
ver datos de un participante, modificarlos o eliminar el participante; consultas por
cantidad de participantes, muestra la totalidad de los participantes, por sector, sexo,
edad y discapacidad; consulta por asistencias, presenta informacion de las
asistencias y faltas de un grupo de participantes, consultas por actividades, ayuda
a conocer la evolucion del participante referente a las actividades que ha realizado.
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Para acceder al modulo de consultas se debe presionar en acceder en el
cuadro que indica consultas de participantes como se muestra en la llustracion 14,
luego se accede al sistema de consultas donde se selecciona el tipo de consulta a

realizar como se aprecia en la figura 15.
Bienvenido ANGELO MANUEL LEON MIRANDA

El dia de hoy es 10 de Mayo del 2021

( 2 o
o
—
e
Consaltas de participantes
Infermacion clinica participantes Control de asistencias
Acceder
Acceder Acceder
Botén para acceder al . ]
sistema de consultas \/ & \/
- -
Registro participantes Registro actividades
Acceder

Acceder

Figura 14. Acceso al sistema de consultas de participantes.

Elaborado por: Elaboracién propia

ol

@ localhost

Sistema de consultas

Seleccione lo que desea consultar

-

B B Consultas de participantes
{5

)

Participantes

Figura 15. Sistema de consultas de participantes.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Consulta por participante

Para buscar un participante se debe seleccionar la opcion participante y
presionar el botén seleccionar como se aprecia en la figura 16. Luego, el sistema
mostrard un buscador para colocar los apellidos del participante que desea
consultar y el sistema autocompleta para seleccionar el que se desea. Una vez
colocados los nombres se presiona el boton de busqueda. Finalmente, el sistema
validara los campos y mostrara datos del participante consultado como se aprecia

en la figura 17.

Sistema de consultas

Seleccione lo que desea consultar

.

Botén para consultar un
participante

Figura 16. Seleccion del tipo de consulta por participante.

Elaborado por: Elaboracién propia

Para realizar la busqueda del participante se debe considerar lo siguiente:

e Se debe rellenar los apellidos del participante y el sistema autocompletara
los nombres, caso contrario no se encontrara ningun participante.
e Si no se encuentra el participante consultado aparecera un mensaje

indicando que no se encuentra registrado.
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e Se mostrara dos iconos que son para actualizar datos o eliminar al

participante.

B & Consultas de participantes S T —
G

G @ localhost/golde tr roller.php?action=bus 5fr @ ibrate &

&) Cerrar Sesion IS

Sistema de consultas

Seleccione lo que desea consultar

Ingrese el nombre del participante que desea buscar
INATHAN ALBERTO VAZQUEZ MALDONADOASA n
Cédula Nombres Actividad
00990676767 JONATHAN ALBERTO VAZQUEZ MALDONADO a

Figura 17. Consulta por participante.
Elaborado por: Elaboracion propia
Actualizar datos del participante
Para poder actualizar datos del participante o visualizar datos se debe
presionar el botdn de actualizacidbn como se aprecia en la figura 18. Posteriormente,
el sistema cargarad una ventana emergente con todos los datos del participante
como se muestra en la figura 19. Para poder actualizar los datos se debe tener en

consideracion lo siguiente:

e Todos los campos deben ser llenados para poder realizar la actualizacion.

¢ Una vez modificados todos los campos, se presiona el boton aceptar y el
sistema validara la informacion para realizar los cambios en la base de datos,
para luego mostrar mensaje de éxito y enviard al usuario al sistema de

consultas.
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e El botdn cancelar cierra la ventana emergente de actualizacion.

5 Cé
Hveio

Sistema de consultas

Cédula Nombres Actividad

00990676767 JONATHAN ALSERTO VAZQUEZ MALDONADO [ | = ]

Boton para actualizar
datos

Figura 18. Seleccidn de actualizacién de datos del participante.

Elaborado por: Elaboracion propia

Actualizar datos -
- pelligos

DSADS

Discapacidad 1

Madicamantos dal participants

SFsa

Figura 19. Formulario de actualizacion de datos del
participante.

Elaborado por: Elaboracién propia
Eliminar datos
Para eliminar un participante se debe presionar el boton de eliminacion como

se muestra en la figura 20. El sistema cargara una ventana con el mensaje de

16



confirmacion de eliminacién como lo presenta la figura 21, donde se debe considera

lo siguiente:

e El boton aceptar envia la peticion al sistema que se encarga de eliminar el
participante indicado.

e El botdn cancelar cierra la ventana emergente sin realizar cambios.

Seaies] 8
InPrivate 2

o

Sistema de consultas

Seleccione lo que desea consultar

-

Ingrese el nombre del participante que desea buscar
Cédula Nombres Actividad
00930676767 JONATHAN ALBERTO VAZQUEZ MALDONADO n

Botén para eliminar participante '

Figura 20. Botén para eliminar participante.

Elaborado por: Elaboracién propia
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B # Consultas de participantes x - o
i

G @ localhost, t 2 = tro = & InPrivate £

<] Cerrar Sesion Inicio .
|

(Esta seguro que desea eliminar?

Participantes v Consultar

Ingrese el nombre del participante que desea buscar

JONATHAN ALBERTO VAZQUEZ MALDONADO n

Cédula Nombres Actividad

00990676767 JONATHAN ALBERTO VAZQUEZ MALDONADO [ @ |

Figura 21. Confirmar la eliminacion de participante.
Elaborado por: Elaboracion propia

Consulta por cantidad de participantes

Para conocer la cantidad total de los participantes registrados en el programa
se debe seleccionar la opcion cantidad de participantes y luego presionar el boton
consultar como se muestra en la figura 22. Luego, el sistema procesara la
informacion solicitada y mostrara la totalidad de participantes, y graficos con la
cantidad de participantes por sector, sexo, edad y discapacidad como presenta las
figuras 23y 24.

= 'ITE| InPrivate "

II\I:I:I

Sistema de consultas

Seleccione lo que desea consultar

.

Seleccion de la opcion cantidad de
participantes y dar clic en el botén
consultar

Figura 22. Consultar por cantidad de participantes.

Elaborado por: Elaboracién propia
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(® localhost, t t = @ InPrivate &

Sistema de consultas

Seleccione lo que desea consultar

Graficos con la cantidad de participantes
Totalidad de participantes: 134

Cantidad de participantes por sector Cantidad de participantes por sexo

[—] SECTORES E Masculing Femenino

Ciudad Celeste

30 I SECTORES: 32 0.8
25

i
15 — 05
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) 03
5

0z
0 0.1

Boca de Cafia Ciudad Celeste Entre Rios Tarifa Samborondon

Figura 24. Cantidad total de participantes por rangos.

Elaborado por: Elaboracion propia

Cantidad de participantes por edad Cantidad de participantes que tienen discapacidad

[ EpADES m—Ninguna Discapacidad

20 10
80 09
70 08

75.En adelante ‘,

Cantidad de participantes por discapacidades

Figura 23. Cantidad total de participantes por rangos.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Consulta por asistencias

Para consultar los registros de asistencias se debe seleccionar la opcion
asistencias y presionar el botén consultar como se muestra en la figura 25, el
sistema validara los campos y mostrara el sector y rangos de fechas como se

aprecia en la figura 26. Se debe considerar lo siguiente:

e Se debe seleccionar el sector, la fecha de inicio que se desea consultar y la
fecha de fin.

e En caso de no haber registros en los rangos establecidos se mostrara un
mensaje indicando que no existen registros para los campos especificados.

e Una vez seleccionado los campos de busqueda se presiona el botén
consultar, el sistema validara los campos y mostrara en una tabla todos los
participantes del sector seleccionado con la cantidad total de asistencias y
faltas para cada uno, y al final la totalidad por el grupo como se muestra en

la figura 26.

@ InPrivate ;

Sistema de consultas

3 consultar

Seleccionar asistencias y
presionar el hoton consultar

Figura 25. Consulta por asistencias.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Sistema de consultas
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Figura 26. Consulta de asistencias.
Elaborado por: Elaboracion propia
Consulta por actividades
Para consultar las actividades realizadas por un participante se debe
seleccionar la opcion control de actividades y después presionar el botdn consultar
como se muestra en la figura 27. Luego, el sistema mostrara un buscador para
colocar los apellidos del participante que desea consultar y el sistema
autocompletara el nombre. Una vez colocados los nombres se presiona el boton de
busqueda. Finalmente, el sistema validara los campos ingresados y mostrara el
gréafico con la informacion de las actividades realizadas por el participante como se

presenta en la figura 28. Ademas, se debe considerar para la consulta lo siguiente:

21



e Se debe rellenar los apellidos del participante y el sistema autocompletara
los nombres, caso contrario no se encontrara ningun participante.
e Si no se encuentra el participante consultado aparecera un mensaje

indicando que no se registraron actividades para el participante consultado.

e

Sistema de consultas

Seleccione lo que desea consultar

-
Seleccionar control de asistencias y
presi el botén e I

Figura 27. Consulta por actividades.

Elaborado por: Elaboracion propia

i) localhost/q

Grafico con la cantidad de actividades del participante

|

Figura 28. Gréfico de las actividades desarrolladas por el participante.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Moédulo de consulta de informacion clinica
Este modulo sirve para realizar consultas correspondientes a la informacion
clinica de los participantes donde se detallan datos importantes sobre

enfermedades, medicamentos y contactos en caso de emergencia.

Para realizar las consultas se debe presionar el botén acceder del modulo de
la pagina principal como se presenta en la figura 29. Posteriormente, el sistema
mostrara un buscador donde se colocan los apellidos del participante y el sistema
autocompletara los nombres para seleccionar el que se desea consultar. Para lo

cual se debe considerar lo siguiente:

e Para consultar un participante se debe colocar los apellidos y el sistema
autocompletara los nombres.

e En caso de no aparecer el participante el sistema mostrard un mensaje
indicando que no esta registrado.

e Una vez presionado el boton de consulta el sistema validara los campos y

mostrara la informacion correspondiente como lo muestra la figura 30.

@ localhost

2 (@) ( : . -
e

Bienvenido ANGELO MANUEL LEON MIRANDA

El dia de hoy es 10 do Mayo dal 2021

—

>
=

Infermacien clinica participantes
Consaltas de participantes Control de asistencias
Acceder
Acceder Acceder

Fek

Boton para acceder a la consulta de
informacidn clinica de los participantes

pro—
o, v
=, =

Registro participantes. Registro actividades

Acceder Acceder

Figura 29. Consulta de informacion clinica de participantes.

Elaborado por: Elaboracion propia
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= @ vate ¢
= InPrivate =

Historia clinica de participantes X

(@] @ localhost.

Ingrese el nombre del participante que desea buscar

CARLOS ESTEFANO MALDONADO CASTRO
Discapacidad: Fisica
Enfermedades: ARTROSIS
Medicamentos: Tylenol,Zostrix.

Nombre de contacto: MARIA CASTRO
Teléfono de contacto: 0998348754

Direccion de contacto: Av. Guayaquil

Figura 30. Informacién clinica de participante.

Elaborado por: Elaboracion propia

Mdédulo de control de asistencias
En este modulo se realiza el registro de las asistencias correspondientes a
un sector en especifico y en la fecha que se lleva a cabo la sesién del programa.
Para lo cual, se debe presionar el boton acceder en el moédulo como muestra la
figura 31, luego el sistema presentara los campos que se debe seleccionar para
realizar la busqueda del grupo en funcién al sector como se muestra en la figura 32.

(D localhost

Bienvenido ANGELO MANUEL LEON MIRANDA

El dia de hoy es 10 de Mayo del 2021

Botdn para acceder al
control de asistencias

Figura 31. Registro de asistencias.

Elaborado por: Elaboracién propia
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localhost,

Control de asistencia de participantes

Sactor Boca de cafia v Seleccione la fecha 05/10/2021
# Cédula Nombres Asistencia
=

Figura 32. Campos para realizar la consulta.
Elaborado por: Elaboracién propia
Para realizar la consulta del grupo de participantes se debe considerar lo

siguiente:

e Si no se presentan participantes por el sector especificado se mostrara un
mensaje indicando que no hay participantes registrados.

e Una vez seleccionado el sector y la fecha se presiona el botén consultar. El
sistema validara los campos y mostrara una tabla con los participantes
pertenecientes al sector como se muestra en la figura 33.

e Por defecto, todos los participantes tienen el campo falta por lo que se debe
seleccionar la opcion asistencia para validar.

e Al presionar el boton guardar aparecera una ventana emergente para la
confirmacion del registro de asistencias como se muestra en la figura 34. En
caso de no querer registrar la asistencia se debe presionar el boton cancelar
que redireccionara a la pagina principal.

e Al presionar el boton aceptar de la ventana de confirmacion el sistema
validara los datos y registrara en la base de datos.

e El botén cancelar de la ventana de confirmacion cierra la misma y no realiza

ningun cambio.
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InPrivate 2

# Cédula Nombres Asistencia

1 0900002825 Aguirre Moore Shana Jillian Falta o
2 0900004548 Benton Carpenter Vladimir Dolan Asistio -
3 0900002754 Berg Chambers Chester Shad Asistio o
4 0900003394 Britt Williamson Rebecca Lacota Falta -

Falta

5 0900001493 Buckner Macias Jakeem Garsth Asistio

6 0900003896 Chapman Duffy Marvin Martin Falta -
7 0900002462 Clemons Herring Carla Jeanette Falta -
8 0900003969 Cote Jackson Anne Cameron Falta v
9 0900002890 Fitzpatrick Stein Medge Lunea Falta -
10 0900002416 Gates Newman Basia Hedwig Falta -

Figura 33. Lista con los participantes para realizar la toma de decisiones.

Elaborado por: Elaboracion propia

localhost/q & InPrivate &

Sector Boca de cana v Seleccione la fecha 05/10/2021

¢ Esta seguro que desea guardar?

# Cédula Nomk

Asistencia
1 0900002825 Aguirre Moore Shana Jillian Falta w
2 0900004548 Benton Carpenter Viadimir Dolan Asiatio G
3 0900002754 Berg Chambers Chester Shad AgiStE Py,
4 0900003394 Britt Williamson Rebecca Lacota Falta -
5 0900001493 Buckner Macias Jakeem Gareth Falta G
B8 0900003896 Chapman Duffy Marvin Martin Falta v
7 0900002462 Clemons Herring Carla Jeanette Falta -
8 0900003969 Cote Jackson Anne Cameron Falta i

Figura 34. Confirmacion de registro de asistencias.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Modulo de registro de participantes
El modulo de registro de participantes sirve para registrar los datos de
aquellos participantes que desean formar parte del programa municipal. Para poder
ingresar al modulo se debe presionar el botdn acceder como se muestra en la figura

35, después el sistema mostrara el formulario de registro de participantes como se

aprecia en la figura 36.

[ & HomE

= (@] @ localhost.

Consultas de participantes Informacion clinica participantes Control de asistencias
Acceder Acceder Acceder
. (v g o
4 -
prs
| 6

Registro participantes.
Registro actividades

Acceder
Acceder

Botdén para acceder al registro
de participantes

Figura 35. Registro de participantes.

Elaborado por: Elaboracion propia

— [wl

@ localhost/g ! t t ] s ™= B

InPrivate =

Registro de participantes

Nasnbres Apeiidos
Cadula Direccién domiciarla
s Ednd =
Telefor Mombre de conts
ireccion Sex E
v
Grado Discapack dad
ticip.

Figura 36. Formulario de registro de participantes.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Para realizar el registro se debe considerar lo siguiente:

e Todos los campos deben ser llenados para proceder con el registro, en caso
de faltar un campo por llenar el sistema indicara cual es.

e Una vez llenados los campos se presiona el boton registrar, luego el sistema
valida los campos y muestra una ventana emergente para confirmar el
registro como se muestra en la figura 37. Se presiona el botén aceptar y el
sistema validara los campos y los registra en la base de datos. Finalmente,
se muestra mensaje de éxito y se presenta un nuevo formulario de registro
con campos vacios.

e Al presionar el botén cancelar se redirecciona a la pagina principal sin realizar
cambios.

e Al presionar el boton cancelar de la ventana emergente de confirmacién se

cerrara sin realizar cambios.

B Registro participantes
=

= @ localhost/gol

Avellidos

;Esta seguro que desea guardar?

Sector Edad

Fecha de nacimiento 02/03/1953 5]

Teléfono Nombre de contacto

Direccién Contacto Sexo Estado civil

tubre. Samborondor Masculin v Soltera

~ Fisica v

Enfermedades Medicamentos del participante Fota de participante

buprofeng. TvlenalZostrix.

Choose File | ciderjpg

Figura 37. Confirmacién de registro de participantes.

Elaborado por: Elaboracién propia

Moédulo de registro de actividades
En este mdédulo se efectian los registros de las actividades que el
participante desea realizar durante las sesiones del programa como se puede

apreciar en la figura 38. Para lo cual, se debe presionar el botén acceder para
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ingresar al modulo de registro de actividades para que el sistema muestre el

buscador de participantes como se muestra en la figura 39.

(O localhost

Bienvenido ANGELO MANUEL LEON MIRANDA

&5 10 de Mayo del 2021

Ei dia de hoy

—

(L | |42l

Infermaciin clinica participantes

(1YY

Consultas do particpantes

Acceder

Botén para acceder al
registro de actividades

Figura 38. Registro de actividades.

Elaborado por: Elaboracién propia
InPrivate ¢

localhost/g

3 =
<] Cerrar Sesién Inicio

Registro de actividades de participantes

Ingrese el nombre del participante que desea buscar

Figura 39. Buscador de nombres para el registro de actividades.
Elaborado por: Elaboracion propia

Para realizar el registro de actividades de un participante se debe considerar

lo siguiente:

e Se debe buscar por apellidos del participante y el sistema autocompletara los

nombres.
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C5

Si el nombre buscado no se encuentra se mostrara un mensaje indicando
que no esta registrado el participante.

Una vez colocado el nombre se presiona el boton de busqueda, luego el
sistema valida los campos y muestra informacion del participante y el boton
acceder como se muestra en la figura 40.

Para seleccionar las actividades se debe presionar el boton acceder y se
mostrara una ventana emergente con los campos fecha y las actividades
disponibles como se presenta en la figura 41.

Una vez seleccionados la fecha de registro y las actividades se presiona el
botén guardar y aparece una ventana emergente para confirmar el registro
como se muestra en la figura 42.

Al presionar el botdn aceptar de la ventana emergente de confirmacion el
sistema valida los campos y se almacena la informacion en la base de datos
y se redirecciona al buscador con campos vacios.

Si se presiona el botdn cancelar de la ventana emergente de confirmacién se
cierra y se muestra la ventana de registro de actividades.

Si se presiona el boton cancelar de la ventana emergente de registro, se

cierra y se muestra los datos consultados.

localhost/g

<] Cerrar Sesion Inicio

Registro de actividades de participantes

CARLOS ESTEFANO MALDONADO
CASTRO

=
Figura 40. Busqueda por nombres de participante.

Elaborado por: Elaboracion propia
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Registro actividades

C @ localhost/gold

i ‘
InPrivate -

as actividades que d
Selecclone lafecha  c/10.00)

Actividades Respuesta
Bailoterapia 0
Manualidades

Lectura

Juegos de mesa

Colorear

Rempecabezas

Juegos lidicos

Lo [

Figura 41. Formulario de registro de actividades.

Elaborado por: Elaboracion propia

B ® Registroactividades u]

= G @ localhost

InPrivate ¢
r

;Esta seguro que desea guardar?

Actividades Respuesta
Bailoterapia 0
Manualidades

Lectura

Juegos de mesa

Colorear

Rompecabezas

Juegos liidicos

Figura 42. Confirmacién del registro de actividades.

Elaborado por: Elaboracién propia
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Botones de inicio y cerrar sesion
En cada uno de los modulos en la parte superior se encuentran dos botones:
el boton de inicio que lleva al usuario a la pagina principal, y el boton de cerrar sesién
el cual cierra el sistema en caso de que el usuario lo requiera. Esta se aprecia en la

figura 43.

E B Regstioadividades

& C O locahost

LV

=

e gaistro de actividades de participantes

sistema

Figura 43. Atajos para regresar a la pagina principal o salir del sistema.

Elaborado por: Elaboracién propia
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