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RESUMEN  
El presente trabajo de titulación tuvo como objetivo principal desarrollar un 

sistema de información web que permita la gestión y control de participantes del 

programa municipal Años Dorados del GAD Municipal del cantón Samborondón 

para obtener información eficaz que ayude en la toma de decisiones. Para el 

desarrollo del proyecto se realizó una investigación preliminar para conocer los 

procesos que se llevan a cabo en el programa municipal, los aspectos técnicos y 

operativos para la construcción del sistema de información web. En la elaboración 

del sistema de información web se aplicó la metodología de desarrollo de software 

RUP, la cual consistió en tres fases. La fase de inicio permitió identificar los 

requerimientos funcionales y no funcionales que fueron de ayuda para establecer el 

plan de proyecto. Por su parte, en la fase de elaboración y construcción ayudaron a 

construir el sistema de información web para mejorar los procesos de registro 

control de los participantes del programa municipal. Finalmente, las pruebas de caja 

negra y las métricas de calidad basadas en el estándar ISO/IEC 25010 aplicadas 

permitieron evaluar la funcionalidad del sistema de información web lo cual 

garantizó una alta calidad del sistema. Este sistema de información web cumple con 

los requerimientos solicitados por la coordinadora del programa municipal puesto 

que se pasa de realizar los registros de forma manual a registros de forma digital y 

rápida, pero sobre todo permite tomar decisiones con información precisa y 

relevante. 

 

Palabras claves: Sistema de información web, programa municipal, RUP, 

pruebas de caja negra, métricas de calidad.
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ABSTRACT 
The main objective of this work was to develop a web information system to 

manage the participants of the municipal program “Años Dorados” of the GAD 

Municipal of Samborondón in order to obtain effective information that will assist in 

decision making. In order to develop this project, a preliminary research was 

conducted to learn about the processes carried out in the municipal program, as well 

as technical and operational aspects for the construction of the web information 

system. For the web information system to be developed in an adequate and orderly 

manner, the RUP software development methodology was applied which consisted 

in three phases. The Inception phase allowed the author to identified the functional 

and non-functional requirements that helped to stablish the project plan. Likewise, 

Elaboration and Construction phases helped to build the web information system to 

improve registration and control processes of the participants of the municipal 

program. Finally, the black box tests and the quality metrics based on the ISO/IEC 

25010 standard that was applied, allowed to evaluate the functionality of the web 

information system which guaranteed a high-quality system. This web information 

system fulfills the requirements petitioned by the municipal program coordinator 

since the record are moved from manual to digital and quick records, but above all, 

it allows making decisions with accurate and relevant information. 

 

Keywords: Web information system, municipal program, RUP, black box 

tests, quality metrics. 
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INTRODUCCIÓN 
Los sistemas de información se desarrollan para resolver problemas que 

surgen dentro de las organizaciones, el objetivo es automatizar los procesos para 

obtener beneficios. Por tal razón, se debe implementar soluciones tecnológicas que 

ayuden a gestionar y controlar de una forma más óptima las actividades que se 

desarrollan en las empresas para tomar decisiones estratégicas. Dentro de estas 

organizaciones se encuentran los Gobiernos Autónomos Descentralizados (GAD) 

los cuales se encargan de la organización territorial de las provincias, cantones y 

parroquias mediante competencias para mejorar la calidad de vida de sus 

habitantes. 

El GAD Municipal del cantón Samborondón comprende dentro de sus 

actividades un conjunto de programas municipales que se ofrecen a la ciudadanía 

con el objetivo de beneficiar a la población generando una mejor calidad de vida, 

siendo uno de los referentes, el programa municipal “Años Dorados” el cual está 

enfocado para aquellos adultos mayores que se encuentran en estado de soledad, 

permitiendo de esta forma ayudarles a integrarse a la sociedad. El programa 

municipal busca llegar a la mayor cantidad de adultos mayores del cantón 

Samborondón que necesiten ayuda o tengan intenciones de cambiar su clima 

habitual. Para formar parte de dicho programa, es necesario que se registren datos 

importantes que ayuden a llevar el control de los mismos, así como también, el 

registro de asistencias y registro de actividades para conocer en un futuro la 

evolución de los participantes. 

Este proyecto de titulación de grado consistió en la creación de un sistema 

de información web que permita entre otros, la gestión de datos relevantes de los 

participantes del programa municipal “Años Dorados”, procesarlos y obtener 

resultados que ayudarán en la toma de decisiones. De tal forma que, pueda 

solventar los problemas ocasionados por el registro manual que se lleva 

actualmente, donde los reportes que se generan, incluyen información que no tiene 

sustentación suficiente para comprobar la cantidad de participantes, así como existe 

una falta de eficacia a la hora de presentar información final en dicho reporte. 
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Contar con un sistema de información como el propuesto, beneficia al GAD 

Municipal del cantón Samborondón, puesto que se contará con una base de datos 

con todos los datos de los adultos mayores de la localidad, permitiendo consigo 

identificar donde se encuentran para apoyarlos con alguna ayuda económica y 

social que son parte de sus obligaciones con la ciudadanía, además, pueden 

determinar la viabilidad del programa e implementar estrategias para llegar a todo 

este grupo vulnerable.  

Antecedentes 
Serrano y Tovar (2018) en su trabajo de titulación indican que la idea del 

sistema de información propuesto consiste en registrar, controlar y validar la 

inscripción de los integrantes del Programa Centro Dia Adulto Mayor con el objetivo 

de que se pueda encontrar la documentación clara puesto que todo estará 

clasificado. Su misión es resolver el problema de las irregularidades que se 

presentaban cuando se realizaba la caracterización de los diferentes integrantes del 

programa, además, de los problemas de búsqueda de información e identificación 

de los participantes del programa, lo cual generaba una demora en la atención.  

Por su parte, Requena y Palma (2020) en su trabajo de titulación 

desarrollaron un sistema web para el centro gerontológico “El Hogar La Esperanza 

Nro. 2” que se dedica a la protección de adultos mayores militares en servicio 

pasivo. La creación del sistema tuvo como objetivo automatizar los procesos de 

ingresos, salidas y control de las actividades cotidianas de los internos de esta 

institución, estos procesos eran llevados de forma manual. La idea del proyecto es 

incentivar al desarrollo de tecnologías que ayuden a la comunidad que prestan 

servicios gerontológicos. 

Estos dos trabajos de titulación se vinculan estrechamente con esta 

propuesta tecnológica puesto que se aspira resolver los problemas que surgen al 

no poder controlar los datos de los adultos mayores y realizar todas las actividades 

de forma manual. Es por esto, que crear un sistema de información web podría 
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evitar el desorden y desactualización al momento de trabajar con la información y, 

además, permitiendo con ello controlar los procesos de forma correcta. 

Planteamiento del problema 
Claudia Carmona responsable del programa municipal “Años Dorados” indica 

que es complicado tener que manipular papeles, porque estos se pueden extraviar, 

asimismo, menciona que al momento de necesitar conocer total de participantes en 

función a ciertas características, no lo puede realizar porque no se cuenta con una 

base de datos que permita mostrar información precisa, ocasionando consigo un 

margen de error a la hora de aplicar herramientas estadísticas puesto que ella es la 

única que conoce la información de sus participantes (Carmona, 2021). 

Además, el registro de la información correspondiente a los datos personales 

de los participantes del programa “Años Dorados” se lleva a cabo de forma manual, 

a través de un formulario de registro que contiene puntos importantes para tener 

conocimiento de ellos. Este formulario es llenado cada vez que un nuevo 

participante desea formar parte del programa. A su vez, los controles de asistencias 

y actividades se registran por cada una de las sesiones del programa que se 

realizan en los sectores a los que llega el programa municipal, los cuales son 

anotados diariamente. 

Por lo tanto, se planteó elaborar un sistema de información que sea capaz 

de gestionar los datos de los participantes, procesar dichos datos y proporcionar 

información importante para llevar un control pertinente que pueda beneficiar a los 

usuarios del sistema con el objetivo de aumentar la productividad y generar 

información concisa y relevante. (Proaño Castro, Orellana Contreras, & Martillo 

Pazmiño, 2018) 

Se lo realizó aplicando una metodología tradicional de desarrollo de software 

conocida como Rational Unified Process (RUP) de la mano del modelo de cascada 

para el desarrollo de software, la cual se enlaza estrechamente con esta propuesta 

tecnológica pues se utiliza programación orientada a objetos (POO) para tener un 

mayor orden y estructura en cuanto a código se refiere utilizando el modelo de 
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arquitectura Modelo Vista Controlador (MVC), de tal forma que garantice la 

viabilidad de la misma (Zumba Gamboa J. P., 2020). 

Pregunta de delimitación del problema 
Del contexto antes descrito surge la siguiente pregunta de investigación 

¿Cómo mejorar el proceso de gestión de participantes del programa municipal 

“Años Dorados”? 

Objetivo general 
Desarrollar un sistema de información web que permita la gestión de los 

participantes del programa municipal “Años Dorados” del GAD Municipal del cantón 

Samborondón para obtener información que ayude en la toma de decisiones.    

Objetivos específicos 

• Realizar una investigación preliminar para conocer las actividades que se 

realizan en el programa municipal “Años Dorados”, así como también, 

aspectos técnicos y operativos para determinar las mejores herramientas que 

ayudarán al desarrollo del Sistema de Información web. 

• Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el 

sistema de información web propuesto. 

• Construir un sistema de información web para mejorar los procesos de 

registro y control de los participantes del programa municipal “Años 

Dorados”. 

• Evaluar la funcionalidad del sistema de información web propuesto.  
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Marco Teórico 

Capítulo 1 
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En el presente capítulo se abordan los conceptos teóricos necesarios que se 

relacionan con el objeto de estudio, y también, aquellos que ayudan a defender esta 

propuesta tecnológica los cuales involucran las herramientas tecnológicas 

implementadas y la descripción de la metodología de desarrollo de software que se 

aplicó para desarrollar el sistema de información web.  

1.1 Gestión de los Gobiernos Autónomos Descentralizados 
De acuerdo al artículo 238 de la constitución de la República del Ecuador 

correspondiente al capítulo primero sobre principios generales del Título V referente 

a la Organización Territorial del Estado establece que: 

Los gobiernos autónomos descentralizados gozarán de autonomía 

política, administrativa y financiera, y se regirán por los principios de 

solidaridad, subsidiariedad, equidad interterritorial, integración y participación 

ciudadana. En ningún caso el ejercicio de la autonomía permitirá la secesión 

del territorio nacional. (Asamblea Nacional de la República del Ecuador, 

2008) 

Además, indica que se establecen funciones legislativas en el ámbito de 

competencias y jurisdicciones territoriales de tal forma que garanticen el 

ordenamiento territorial. 

El Código Orgánico de Organización Territorial Autonomía y 

Descentralización (COOTAD) en el artículo 28 referente a los Gobiernos Autónomos 

Descentralizados (GAD) establece que “cada circunscripción territorial tendrá un 

gobierno autónomo descentralizado para la promoción del desarrollo y la garantía 

del buen vivir, a través del ejercicio de sus competencias.” (Asamblea Nacional de 

la República del Ecuador, 2010) 

Los GAD se dividen en cuatro en función a la división territorial: regiones, 

provincias, cantones o distritos metropolitanos y las parroquias rurales, por su parte, 

la provincia de Galápagos se considera como un régimen especial. 



 

25 
 

Estos GAD deben cumplir las funciones que se han asignado en función al 

artículo 29 del COOTAD las cuales son: 

a) De legislación, normatividad y fiscalización; 

b) De ejecución y administración; y, 

c) De participación ciudadana y control social. 

1.1.2 GAD Municipal 
Son conocidos como personas jurídicas que tienen derecho público debido a 

que se les brinda autonomía política, administrativa y financiera. Entre sus funciones 

y competencias establecidas es tan la participación de la ciudadanía, legislación y 

fiscalización, y funciones ejecutivas que se establecen en el COOTAD. (Asamblea 

Nacional de la República del Ecuador, 2010) 

1.1.3 GAD Municipal del Cantón Samborondón 
El GAD Municipal del cantón Samborondón se encuentra ubicado en la 

provincia del Guayas cuya población es de 100.000 habitantes compartidos en la 

cabecera cantonal y sus parroquias Tarifa (rural) y la Puntilla (urbana). (Municipio 

de Samborondón, 2021) 

Dentro de sus competencias como cabildo están: el desarrollo cantonal y 

planes de ordenamiento territorial, la viabilidad urbana, servicios públicos de agua 

potable, alcantarillado, depuración de aguas residuales, manejo de desechos 

sólidos, actividades de saneamiento ambiental, control del uso de suelo cantonal, 

establecimiento de ordenanzas y contribuciones, regular el tránsito, programas 

culturales y de desarrollo humano, entre otros. (Asamblea Nacional de la República 

del Ecuador, 2010) 

1.2 Estructura Organizacional por Procesos del GAD Municipal de 
Samborondón  

Según el Municipio de Samborondón (2012) en el GAD Municipal de 

Samborondón se llevan a cabo diversos procesos que son los encargados de 

elaborar productos y servicios para beneficiar a la población, los cuales se clasifican 

en función del grado de contribución o valor agregado al cumplimiento de la visión 
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institucional. En la Ilustración 1 se puede apreciar la comunicación que existe entre 

los diferentes procesos. Estos se clasifican de la siguiente forma: 

Procesos gobernantes: Se enfoca en la gestión institucional mediante la 

formulación de políticas y expedición de normas e instrumentos que ayudan al 

funcionamiento de la organización. 

Procesos que agregan valor: Estos implementan estándares, políticas, se 

encargan de la administración y control de la generación de productos y servicios 

que son para los usuarios externos de la organización. 

Procesos habitantes: Asisten a los procesos gobernantes y agregadores de 

valor, también, al cumplimiento de la visión y objetivos institucionales. 

En la Anexo 1 se puede observar los diferentes niveles de procesos los 

cuales presentan: las personas responsables de cada uno y los procesos que tienen 

a su cargo. 

Ilustración 1. Cadena de valor de los procesos del GAD Municipal de Samborondón. 

Fuente: Municipio de Samborondón (2012) 
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De acuerdo al artículo 12 del Estatuto Orgánico de Gestión Organizacional 

por Procesos referente a la estructura básica (Anexo 2) que se alinea a la estructura 

organizacional el municipio de Samborondón se divide en tres niveles: 

Nivel político: Está conformado por el Concejo Municipal y la Alcaldía. 

Nivel asesor: Compuesto por la asesoría jurídica, planificación general y 

comunicación social, prensa y publicidad. 

Nivel de gestión y ejecución: Conformado por la secretaria general, registro 

de la propiedad y las direcciones administrativas 

1.2.1 Gestión de Desarrollo Humano, Social y Cultural 
De acuerdo al Municipio de Samborondón (2012), el departamento de 

Desarrollo Humano, Social y Cultural se encarga de mejorar la calidad de vida de 

los habitantes del cantón implementando diversos planes, programas y proyectos 

de carácter social, deportivo, de salud, cultural y educativo. 

Dentro de las competencias que tiene asociadas este departamento que se 

relacionan con el objeto de estudio de este proyecto se destacan: 

• Numeral 3: Gestionar convenios de cooperación interinstitucional para la 

formulación, financiamiento y ejecución de planes y proyectos de la 

coordinación. 

• Numeral 4: Planificar, programar, administrar, dirigir y controlar las 

actividades que se realizan en el plano educativo y cultural. 

• Numeral 11: Organizar actividades culturales, sociales, deportivas, defensa 

del medio ambiente y educación para la salud, con la participación de los 

centros educativos y de la comunidad. 

En cuanto a los procesos y productos que este departamento tiene a su 

disposición y se relacionan con el objeto de estudio de este proyecto está la 

elaboración y ejecución de planes, programas y proyectos, frente a este se entregan 

dos productos, por un lado, los planes, programas, proyectos y productos; y los 

informes de ejecución de los anteriores. 
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1.2.2 Programas Municipales del GAD Municipal de Samborondón 
Un programa es un conjunto de actividades que se realizan de forma continua 

y permanente, cuyo propósito es extender, vincular, promover, y concertar la 

prestación de servicios que beneficien a las poblaciones vulnerables de un sector 

para mejorar sus condiciones de vida. (Serrano Reyez & Tovar Ortíz, 2018) 

Por lo tanto, un programa municipal pretende llegar a satisfacer las 

necesidades que tenga la población de un cantón. El GAD municipal del cantón 

Samborondón como parte de sus competencias están el ofrecer diversos programas 

municipales que beneficien a la comunidad en general, estos programas ayudan a 

las personas a integrarse a la sociedad, mejorar su estado de ánimo, mejorar su 

salud, a través de actividades diarias en diversos sectores. (Municipio de 

Samborondón, 2021) 

Estos programas aparecieron en la administración que abarca desde 1996 

hasta 2019 cuya visión era poder asistir a la ciudadanía con ayudas técnicas que 

les permitan mejorar su calidad de vida. Posteriormente, los programas fueron 

evolucionando y se crearon programas que cambian el estilo de vida de las 

personas. Actualmente, el GAD municipal ofrece diversos programas municipales 

de los cuales se resaltan los siguientes: 

• Programa Ser Bachiller. 

• Programas culturales para festejar fechas cívicas. 

• Programas cívicos y culturales para conmemorar los años de vida de las 

parroquias Tarifa, La Puntilla, recinto Boca de Caña, recinto Buijo Histórico, 

y ciudad Samborondón. 

• Programas por fiestas patronales de la parroquia Tarifa, recinto Boca de 

Caña y ciudad Samborondón. 

• Escuela municipal de Artes Plásticas Samborondón. 

• Programas de teatro y expresión corporal. 

• Programas de trabajo comunitario. 

• Programas culturales de tradiciones y costumbres en las comunidades 



 

29 
 

• Escuela municipal de deportes de Samborondón. 

• Programa de entrega de equipamientos deportivos. 

• Programa municipal Años Dorados 

1.2.3 Programa Municipal Años Dorados 
El programa municipal Años dorados fue creado en el año 2018 por la Lcda. 

Claudia Carmona, se concibe inicialmente como en un programa enfocado en los 

adultos mayores del cantón Samborondón que se encuentran en estado de soledad 

y no tienen un núcleo familiar que los pueda apoyar. En este programa se realizan 

actividades recreativas como: bailoterapia, manualidades, lectura, juegos de mesa, 

colorear, rompecabezas, juegos lúdicos, gimnasia, entre otros, las mismas que 

procuran mejorar el estado de ánimo de este grupo vulnerable, de tal forma que 

puedan integrarse a la sociedad. 

Objetivo 
De acuerdo con Carmona (2021) menciona que el objetivo de este proyecto 

es: “fortalecer la integración de las personas adultas mayores en actividades 

sociales y culturales en bienestar de los adultos mayores del cantón”. 

Beneficiarios 
Este programa está dirigido a todos los adultos mayores del cantón 

Samborondón que tengan edades mayores a 65 años. 

Sectores a los que llega el Programa 
Actualmente el programa municipal llega a 5 sectores del cantón 

Samborondón los cuales son: ciudad Samborondón, Parroquia Tarifa, recinto Boca 

de Caña, urbanización Entre Ríos, y urbanización ciudad Celeste. Las sesiones del 

programa se realizan de lunes a viernes en horarios establecidos y en lugares de 

cada una de las localidades antes mencionadas. 

Responsables 
Las personas encargadas del programa municipal años dorados son: la 

coordinadora del programa, los asistentes y el departamento de Desarrollo Humano, 

Social y Cultural del GAD Municipal de Samborondón. 
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Proyecciones del Programa  
Carmona (2021) expresa que el GAD Municipal de Samborondón pretende 

cubrir a todos los adultos mayores del cantón para beneficiarlos con este programa, 

para lo cual en los próximos años se establecerán nuevos lugares estratégicos 

como: Buijo Histórico, Monte Alto, El Carmen, entre otros recintos. Se puede señalar 

que este programa será establecido para su continuidad y ya no será un contrato 

bajo el régimen de honorarios. 

Control de los Participantes 
Para formar parte del programa se lleva un registro de los participantes el 

cual se llena a través de un formulario que contiene datos importantes que ayudan 

a llevar el control de los adultos mayores. Además, por cada sesión se establece un 

horario y se llena un registro de asistencias y un registro de actividades. Estos 

registros ayudan a la coordinadora del programa a realizar el informe mensual que 

se entrega al departamento de Desarrollo Humano, Social y Cultural del GAD 

municipal de Samborondón, este departamento se encarga de analizar la 

información que es añadida al informe anual que se entrega al alcalde de 

Samborondón para realizar proyecciones futuras. En el Anexo C se muestra el 

diagrama de los procesos que se llevan a cabo en este programa municipal donde 

se da a conocer cómo funcionan los procedimientos y quienes son los responsables 

de cada actividad. 

1.3 Sistemas de Información 
Los sistemas de información (SI) son importantes para las empresas y las 

personas al sistematizar los procesos de las diferentes actividades que se llevan a 

cabo diariamente, obteniendo resultados favorables que ayudan a mejorar la 

productividad. Un SI es definido como el conjunto de recursos técnicos, humanos y 

económicos que están relacionados dinámicamente y organizados buscando 

satisfacer las necesidades de información que una organización tenga de tal forma 

que le permita tomar decisiones oportunas. (Ruiz Larrocha, 2017). 
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Los elementos básicos de un SI son: la información, los usuarios, los 

procedimientos y los equipos de proceso de datos. Además, un sistema es eficaz si 

proporciona información requerida por la empresa, mientras que un sistema es 

eficiente si se utiliza un mínimo de recursos ya sean humanos, técnicos y 

económicos. 

Los SI dentro de las empresas resultan ser vitales para obtener, almacenar 

y procesar datos, puesto que los altos directivos podrán observar la información 

resultante desde diferentes áreas que tienen las empresas, a través de informes 

escritos, gráficos o numéricos. El objetivo es obtener información adecuada que 

apoyará en las decisiones estratégicas que generen beneficios para la empresa. 

(Saavedra García, Camarena Adame, & Saavedra García, 2019) 

Por lo tanto, los sistemas de informacion permiten a las empresas almacenar 

y procesar actividades que se realizan cotidianamente, lo cual impulsa a las 

organizaciones a obtener resultados los cuales se pueden aprovechar en reportes 

que respaldarán la toma de decisiones que favorecerá a la empresa. 

1.3.1 Tipos de Sistemas de Información 
De acuerdo a Muñoz, Osorio y Zúñiga (2016) los sistemas de información se 

clasifican en dos tipos: los sistemas de tipo transaccional y los sistemas 

estratégicos. 

Sistemas Transaccionales 
Los sistemas transaccionales se enfocan en la toma de decisiones de tal 

forma que se pueda manipular la información para apoyar y fundamentar la toma de 

decisiones. Dentro de este tipo de sistemas se encuentra: 

 Planificación de los recursos de la organización (ERP, por sus siglas en inglés): 

es un sistema que administra y controla la información dentro de la empresa. 

Este sistema puede integrar otros sistemas de información transaccional como 

SCM (Administración de la cadena de suministros, por sus siglas en inglés) y 

CRM (Gestión de relación con el cliente, por sus siglas en inglés). 
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 SCM: Es un sistema que garantiza una administración eficaz de la información 

de la cadena de suministro. Se enfoca en el control de las materias primas, la 

planificación de la producción y la distribución del producto. 

 CRM: Es un sistema que permite gestionar la relación con los clientes para 

optimizar su valor a largo plazo. 

Sistemas Estratégicos 
Los sistemas estratégicos se enfocan en proporcionar datos importantes a 

los altos ejecutivos para crear información útil y poder agruparlos en forma más 

específica. Entre los tipos de sistemas estratégicos están: 

Cuadro de mando integral (BSC, por sus siglas en inglés): Es una 

herramienta que consiste en un conjunto de indicadores estructurados en cuatro 

perspectivas claves: finanzas, clientes, procesos internos, aprendizaje y 

crecimiento. 

Sistema de apoyo a ejecutivos (EIS, por sus siglas en inglés): Es un sistema 

que le garantiza a los ejecutivos acceso fácil a la información tanto interna como 

externa del negocio para ayudar en los factores críticos para el éxito. 

Por su parte Ruiz (2017) indica que dentro de las empresas existen diversos 

sistemas que se utilizan según su área funcional: 

Nivel de dirección operativa: Es el nivel más bajo de la organización donde 

se realizan las operaciones diarias de la empresa y está dirigido a los mandos 

responsables de la planificación, programación y control de las actividades de la 

empresa. Estos sistemas son conocidos como Sistemas de Procesamiento de 

Transacciones (TPS, por sus siglas en inglés). 

Nivel de dirección táctica: Es el nivel intermedio que está formado por 

directivos encargados de la planificación táctica, los cuales toman decisiones 

estructuradas. Los tipos de sistemas de este nivel son: Sistemas de Información 

Administrativos (MIS, por sus siglas en inglés), los cuales ayudan a controlar los 

planes y programas de la empresa; y los Sistemas de Apoyo a las Decisiones (DSS, 
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por sus siglas en inglés), son sistemas controlados por un software que combina 

datos y modelos para resolver problemas que tengan los usuarios. 

Nivel de dirección estratégica: Es el nivel para la alta dirección donde se 

formulan objetivos y planes para la organización que generen ventaja competitiva. 

Los sistemas para este nivel son los EIS que se alimentan de información 

proveniente de los TPS, MIS y DSS. 

Nivel de organización administrativa: Son aquellos sistemas ofimáticos que 

se utilizan en todos los niveles de la organización, los cuales ayudan a los usuarios 

con tareas relacionadas con la escritura, cálculo, consulta de datos, entre otros. 

1.3.2 Sistemas de Información Web 
Un sistema web consiste en un sistema informático donde los usuarios 

acceden a través de un servidor que se encuentra en internet o una intranet, para 

lo cual se utilizan dispositivos electrónicos externos. Además, estos sistemas son 

fáciles de actualizar y mantener aplicaciones web sin necesidad de instalar software 

en diferentes dispositivos que tengan los usuarios puesto que se puede acceder a 

través de un navegador. (Delzo Gutierrez, 2018) 

Molina et al. (2018) describen que los sistemas de información web son 

también conocidos como aplicaciones web de tipo cliente/servidor donde el cliente 

accede a través de un navegador al servidor web comunicándose mediante un 

protocolo conocido como HTTP (Hypertext Transfer Protocol) los cuales están 

estandarizados y no necesitan ser creados por un programador.  

Por tal razón, los SI de tipo web proporcionan información y funcionalidad a 

los usuarios a través de una interfaz gráfica que posibilita el acceso a las 

aplicaciones a través de la web por lo que solo es cuestión de solicitar información 

y el sistema se encarga de procesar las peticiones y entregar lo que los usuarios 

requieran. 
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1.4 Arquitectura Cliente Servidor 
Esta arquitectura está formada por tres componentes el cliente quien es el 

encargado de realizar las peticiones al sistema, el protocolo HTTP responsable de 

la comunicación entre el cliente y el servidor, y el servidor web quien recibe las 

peticiones y las procesas para devolver lo que el cliente solicita, tal como se observa 

en la Ilustración 2. 

1.4.1 Servidor Web. 
Es aquel que se ejecuta en un ordenador que se encuentra esperando por 

las solicitudes de lo que el cliente desea realizar. Luego, el servidor responde 

mediante una aplicación web a través del protocolo HTTP que se presentará en un 

navegador o puede a su vez, mostrar un mensaje de error. (Vilajosana Guillén & 

Navarro Moldes, 2019) 

1.4.2 Cliente  
Es la persona que realiza las peticiones desde un navegador a través de 

cualquier dispositivo con el objetivo de obtener información en un momento dado. 

Estas peticiones se envían por un protocolo HTTP al servidor web donde el cliente 

espera obtener una respuesta inmediata. (Mendoza Rivilla, 2017) 

Ilustración 2. Arquitectura cliente/servidor 

Elaborado por: Elaboración propia 
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1.4.3 Protocolo HTTP 
Es un protocolo de tipo cliente/servidor que provee transporte a las peticiones 

y respuestas que fluyen entre el cliente y el servidor, no se encarga de definir la 

presentación de la información. Es utilizado sobre todo para enviar grandes 

cantidades de información, el cual puede contener HTML, JavaScript, JSON, entre 

otros. (Semle, 2016) 

1.5 Metodologías para Desarrollo de Software 
Proporcionan un conjunto de pasos para realizar un proyecto de desarrollo 

de software de una mejor forma garantizando el éxito que se espera. Según Molina 

et al. (2017) las metodologías para el desarrollo de software se emplean en función 

al tipo de sistema que se pretende crear ya sean de escritorio, móvil o web. 

Existen diversas clasificaciones dentro de las metodologías para el desarrollo 

de software, de la clasificación más común se tiene: las metodologías de desarrollo 

tradicional y las metodologías de desarrollo ágil. 

1.5.1 Metodologías de Desarrollo Tradicional 
De acuerdo a Molina et al. (2018) a estas metodologías se las conoce 

también como modelos de proceso prescriptivo, las cuales se crearon para mejorar 

el desarrollo de software. El proceso que se lleva a cabo es de tipo secuencial el 

cual se ejecuta en una sola dirección donde se debe cumplir una etapa para 

continuar con la otra. 

Entre las metodologías más usadas dentro del desarrollo tradicional 

encontramos: Proceso Racional Unificado (RUP, por sus siglas en inglés), 

Desarrollo Rápido de Aplicaciones (RAD, por sus siglas en inglés), Microsoft 

Solution Framework (MSF), Win-Win Spiral Model, Iconix, Desarrollo de sistemas 

de Jackson (JSD, por sus siglas en inglés), Ingeniería de la información, Sistema de 

Análisis Estructurado y Método de Diseño (SSADM, por sus siglas en inglés). 

(Zumba Gamboa & León Arreaga, 2018) 
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1.5.2 Metodologías de Desarrollo Ágil  
Molina et al. (2018) las definen como metodologías flexibles, donde los 

proyectos se dividen en proyectos más pequeños para realizar las tareas de mejor 

forma, a esto se le suma una comunicación constante con el usuario, por lo que 

garantiza un trabajo en equipo ya que si se presentan cambios de requerimientos 

por el cliente estos se realizan para satisfacer sus necesidades. 

Las metodologías de desarrollo ágil que se pueden implementar están: 

Desarrollo de Software Adaptivo, Modelado ágil, Desarrollo basado en modelos 

ágiles, Gestión de proyectos ágiles, Proceso unificado ágil, Métodos de cristal, 

Métodos de desarrollo de sistemas dinámicos, SCRUM, Programación Extrema 

(XP, por sus siglas en inglés), Mobile-D, entre otras. (Zumba Gamboa & León 

Arreaga, 2018) 

Una vez descritos los tipos de metodologías que existen para el desarrollo 

de software, RUP es la metodología de desarrollo de software escogida para 

construir el sistema de información web propuesto. Por lo tanto, se especifica su 

contenido para aplicar cada una de las fases que tiene asociadas. 

1.6 Metodología de Desarrollo de Software RUP 
RUP es una metodología tradicional de desarrollo de software ofrecida por 

IBM, la cual establece buenas prácticas y guías para un desarrollo exitoso de 

sistemas de información utilizando la asignación de tareas y responsabilidades al 

equipo de trabajo del proyecto. El objetivo de este tipo de metodología es 

asegurarse que la producción de un software sea de la más alta calidad acorde a 

las necesidades que tengan los usuarios a partir de los recursos y tiempo que 

dispongan. (Péraire et al., 2007) 

Morán y Cunalata (2016) lo definen como una metodología de tipo iterativa, 

incremental, estructurada y adaptable al contexto y a las necesidades que tenga la 

organización. Además, mencionan que es una de las más utilizadas para el análisis, 

diseño, implementación y documentación de sistemas creados a partir de la 

programación orientada a objetos. (Morán & Cunalata, 2016) 
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La metodología RUP se define en función a tres elementos fundamentales 

que garantizan del desarrollo exitoso del software: un conjunto de principios y 

filosofías, un framework de métodos reutilizables y bloques de construcción de 

procesos, y finalmente el método y lenguaje de definición de procesos.  

Al mismo tiempo, esta metodología utiliza el modelo iterativo incremental que 

se está basando en el modelo de cascada, también, se manejan roles y artefactos 

para el desarrollo de cada una de las fases. 

1.6.1 Principios Claves de la Metodología de Desarrollo de Software RUP 
Entre los principios claves para alcanzar el éxito del proyecto durante la 

creación, implementación y evolución de sistemas intensivos de software están: 

Adaptar los procesos: Consiste en que los procesos deben ajustarse en 

función al tamaño y distribución de los equipos de trabajo, la cantidad de 

restricciones externas y la fase en la que se encuentra el proyecto. Esto trae consigo 

beneficios como la eficiencia en el ciclo de vida, incremento de la agilidad del 

proyecto, planes y estimaciones realísticas. 

Equilibrar las prioridades de las partes interesadas en competencia: Se 

refiere a la importancia del equilibrio entre los conflictos del negocio y las 

necesidades de las partes interesadas, así como también, el equilibrio del desarrollo 

personalizado con la reutilización de los activos para satisfacer las necesidades. 

Los beneficios que se obtienen de esta característica son: alineación de las 

aplicaciones con las necesidades de la empresa y los usuarios, reducción del 

desarrollo personalizado, y optimización del valor del negocio. 

Colaboración entre los equipos de trabajo: Se enfoca en la importancia de 

establecer comunicación óptima durante el desarrollo del proyecto mediante una 

apropiada organización de los equipos y un adecuado ambiente de trabajo. Entre 

los beneficios encontramos: productividad del equipo y acoplamiento entre las 

necesidades de la organización y las operaciones del sistema. 
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Valor de forma iterativa: Un proceso iterativo es capaz de adaptarse al 

cambio para obtener retroalimentación y factorizarlo en el proyecto, lo cual reduce 

el riesgo y adapta el proceso dinámicamente. Los beneficios esenciales son: 

reducción del riesgo temprano, alta previsibilidad durante el desarrollo del proyecto, 

y confianza entre las partes interesadas. 

Alto nivel de abstracción: Intenta reducir la complejidad, así como también, 

la cantidad de documentación requerida por el proyecto. Entre los beneficios están: 

la productividad y reducción de la complejidad. 

Centrado en la calidad: Se basa en la idea de que la calidad debe tomarse 

en consideración en cada una de las fases, por lo que un proceso iterativo es 

adaptable para alcanzar la calidad ya que ofrece varias medidas y corrección de 

oportunidades. Los beneficios que se obtienen son: alta calidad e información previa 

sobre el progreso y la calidad. 

1.6.2 Características Principales de la Metodología de Desarrollo de Software 
RUP 

Pacompia y Sarmiento (2016) definen las siguientes características de la 

metodología RUP:  

• Casos de uso: Encargados de orientar el proyecto en función a las 

necesidades que los usuarios desean cubrir.  

• Centrado a la arquitectura: Se debe establecer relación entre la toma de 

decisiones, las cuales indican cómo tiene que construirse el sistema y el 

orden de cada parte del mismo. 

• Iterativo e incremental: El proyecto se divide en partes más pequeñas donde 

los casos de uso y la arquitectura deben cumplir sus objetivos de una forma 

depurada. 

Por su parte, Morán y Cunalata (2016) agregan más características a las 

antes mencionadas: 
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• Adaptabilidad a cualquier tipo de proyecto al aplicar buenas prácticas de 

ingeniería de software. 

• Cada fase consta de componentes entregables que son las partes más 

pequeñas en las que se divide el proyecto. 

• Utiliza como guía el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) para los casos 

de uso. 

• En caso de existir cambios dentro del proyecto se aplica el control de 

cambios. 

•  Verificación de la calidad del software 

• Se emplean roles dentro del proceso de desarrollo del software. 

1.6.3 Estructura del Proceso: Dimensiones  
La Ilustración 3 presenta las dos dimensiones en las que está compuesta la 

metodología RUP. Las iteraciones que se muestran dentro de la arquitectura cubren 

todas las disciplinas desde el modelado de negocio hasta el ambiente, por otro lado, 

están las fases del desarrollo de software que se utilizan en la metodología RUP. 

Sin embargo, el tiempo de duración varía debido a que algunas disciplinas dedican 

mayor tiempo en los requerimientos mientras que otras dedican su tiempo a la 

implementación. (Péraire et al., 2007) 

Ilustración 3. Arquitectura de RUP. 

Fuente: Péraire, C., Edwards, M., Fernandes, A., Mancin, E., & Carroll, K. (2007). The IBM Rational 

Unified Process for System z. Obtenido de http://www.redbooks.ibm.com/redbooks/pdfs/sg247362.pdf 
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Eje horizontal: Representa el tiempo y muestra los aspectos del ciclo de vida 

de cada proceso, además se muestran las 4 fases por las que está compuesta la 

metodología: inicio, elaboración, construcción y transición, las cuales están 

conformadas por una o más iteraciones. 

Eje vertical: Representa las disciplinas que se utilizan para el desarrollo del 

proyecto de software aplicando la metodología RUP. Las primeras seis disciplinas: 

modelo de negocio, requerimientos, análisis y diseño, implementación, pruebas y 

despliegue; hacen referencia a las disciplinas de proceso las cuales son similares 

al modelo de cascada. Las últimas tres disciplinas son exclusivas de la metodología 

RUP: gestión de configuración y cambio, gestión del proyecto y ambiente; estas 

disciplinas son de soporte. (Garcia Guevara, 2020) 

1.6.4 Modelo de Cascada 
Todos los proyectos de desarrollo de software utilizan un proceso para llevar 

a cabo la construcción de un sistema o aplicaciones, este proceso es conocido como 

Ciclo de Desarrollo de Software (SDLC, por sus siglas en inglés). El modelo de 

cascada organiza las fases del SDLC en un esquema secuencial, esto es, que una 

fase debe ser concluida para poder continuar con la otra como se muestra en la 

Ilustración 4. (Solano-Fernández & Porras-Alfaro, 2020) 

La idea de la secuencia lineal y ordenada genera que se vayan 

implementando las adecuaciones pertinentes y las pruebas que contribuirán a 

mitigar los errores que puedan surgir durante el desarrollo. (González González & 

Calero Castañeda, 2019) 



 

41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.6.5 Proceso Iterativo Incremental 
Este proceso consiste en realizar el ciclo de vida de un proyecto basándose 

en la evolución de prototipos que se muestran a los usuarios y clientes. Para lo cual, 

combina elementos del modelo de cascada en cada una de las iteraciones, de modo 

que se construya una implementación parcial de la aplicación. Los requerimientos 

esenciales se describen en la etapa de análisis como se muestra en la Ilustración 3 

lo que ayudará a continuar con el resto de las etapas que tenga la iteración. La 

ventaja de este proceso es que se pueden añadir nuevas funcionalidades o integrar 

aquellas que no fueron definidas en el inicio, garantizando la identificación de 

nuevas oportunidades de mejora y reducir el impacto de la detección de las 

funcionalidades cuando se concluye con el proceso. (Solano-Fernández & Porras-

Alfaro, 2020) 

El proceso iterativo incremental comienza con la identificación de los 

requerimientos que son los principales los cuales deben ser bien definidos para que 

permite una buena construcción de la primera versión del software. En base a ese 

primer desarrollo, se identifican mejoras y se incorporan nuevos requerimientos que 

puedan aparecer para producir una mayor claridad durante la ejecución del proyecto 

de desarrollo de software. De la misma forma, se establecen acciones que ayudarán 

Ilustración 4. Modelo de desarrollo en cascada. 

Fuente: Elaboración propia, con base en Solano-Fernández & Porras-

Alfaro, 2020 
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a la mitigación de aquellos riesgos que puedan aparecer durante la evolución del 

desarrollo. 

1.6.6 Fases de la Metodología RUP 
Está compuesta por cuatro fases donde cada una se divide en iteraciones las 

cuales pueden variar. Estas fases son: Inicio, Elaboración, Construcción y 

Transición. Cada una de las fases acaba con una iteración que debe ser bien 

definida, la cual marca un punto dentro del desarrollo del proyecto donde se toman 

decisiones para alcanzar las metas de cada fase. (Péraire et al., 2007). 

La Ilustración 5 muestra las iteraciones que tiene asociada cada fase de la 

metodología RUP en función al tiempo que se tiene para el desarrollo del proyecto: 

la fase de inicio contiene la iteración conocida como objetivos; la fase de elaboración 

tiene asociada la iteración arquitectura; capacidad operacional inicial es la iteración 

que se encuentra en la fase de construcción; finalmente, la fase de transición 

contiene la iteración que hace referencia al producto entregable. (Pacompia & 

Sarmiento, 2016) 

 

 

Ilustración 5. Fases e iteraciones de la metodología RUP.  

Fuente: Elaboración propia, con base en Péraire et al., 2007 
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1.6.7 Inicio 
La fase de inicio consiste en establecer el alcance del proyecto y las 

oportunidades que beneficien a las partes interesadas. Es la fase primordial dentro 

del desarrollo de un proyecto puesto que se identifican los requerimientos del 

proyecto, los riesgos del proyecto, los actores y casos de uso, se desarrolla el plan 

de negocio, y se presenta un glosario de términos si se lo requiere. La fase de Inicio 

es la más corta de todas las fases, sin embargo, es de vital importancia debido a 

que se asegura si el proyecto es viable y es posible realizarlo. 

Objetivos 
Dentro de los objetivos que se establecen en la fase de Inicio se detallan: 

• Establecer el alcance del proyecto de software y sus límites. 

• Determinar los casos de uso críticos para el sistema, así como también, los 

escenarios de operación primarios necesarios para el diseño de los casos de 

uso. 

• Mostrar al menos una arquitectura candidata frente a los escenarios 

principales que sean establecidos. 

• Estimar los costos y duración del proyecto de desarrollo de software. 

• Estimar los riesgos potenciales que pueden afectar el desarrollo del proyecto 

de software. 

• Preparar el ambiente de soporte para el proyecto. 

Actividades Principales  
Las actividades principales que se consideran en esta etapa de la 

metodología RUP son: 

• Formulación del alcance del proyecto, esto incluye los requerimientos y las 

limitaciones lo cual permitirá obtener aceptación en función a la evaluación 

de los criterios. 

• Planificación y preparación del modelo de negocio, que involucra la gestión 

de riesgos, el personal que estará en el proyecto, el plan del proyecto, y las 

compensaciones en cuanto a los costos, cronograma y rentabilidad. 
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•  Especificación de una arquitectura candidata evaluando aspectos de diseño 

y construcción del sistema para estimar los costos, el cronograma y los 

recursos necesarios. Se construye el modelo inicial de casos de uso los 

cuales servirán para las fases de elaboración y construcción. 

• Preparación del ambiente para el proyecto, en esta parte se eligen las 

herramientas que se utilizarán para construir el software, evaluación del 

proyecto y la organización, y decisión de las partes del proyecto que 

necesitan mejorar. 

Criterios de Evaluación 
Cuando se ha terminado con la fase de Inicio se debe examinar los objetivos 

del ciclo de vida del proyecto y decidir si se continúa con el proyecto o es mejor 

cancelar su ejecución. Para lo cual se establecen los siguientes criterios de 

evaluación: 

• Las partes interesadas del proyecto de desarrollo de software están de 

acuerdo con la definición del alcance del proyecto y las estimaciones de costo 

y cronograma de desarrollo. 

• Los requerimientos se han establecido correctamente y son comprensibles.  

• Las estimaciones de los costos, cronograma, prioridades, riesgos y el 

proceso de desarrollo son los apropiados. 

• Todos los riesgos han sido identificados y se tiene un plan de contingencia 

para mitigar cada uno de los riesgos. 

En caso de no cumplir con los criterios de evaluación antes mencionados se 

debe cancelar o reconsiderar el desarrollo del proyecto de software. 

1.6.8 Elaboración 
Esta fase se orienta en establecer la línea base para la arquitectura del 

sistema lo cual ayudará con el diseño e implementación en la fase de construcción. 

Además, se consideran los requerimientos más importantes que generan un gran 

impacto a la arquitectura del sistema y la evaluación de los riesgos. En igual forma, 
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se debe construir un prototipo el cual es evaluado para garantizar la estabilidad de 

la arquitectura y la evolución del sistema. 

Objetivos  
Los principales objetivos de la fase de Elaboración de la metodología RUP 

son: 

• Asegurar que la arquitectura, los requerimientos y los planes son bastante 

estables. Asimismo, los riesgos encontrados están mitigados para tomar 

decisiones en cuanto al costo y el cronograma para construir el software. 

• Afrontar todos los riesgos potenciales de la arquitectura del proyecto. 

• Constituir una arquitectura de referencia para abordar los escenarios 

significativos que exponen los riesgos técnicos del proyecto. 

• Construir un prototipo de alta calidad o más prototipos para mitigar riesgos 

en cuanto a diseño, identificación de requerimientos, reutilización de 

componentes y factibilidad del producto para las partes interesadas. 

• Demostrar que la arquitectura sustentará los requerimientos del sistema en 

un tiempo y costo razonable. 

• Instaurar un ambiente de apoyo. 

Actividades Principales 
Las actividades principales que se consideran en esta etapa de la 

metodología RUP son: 

• Definición, validación y establecimiento de la arquitectura de forma rápida y 

práctica. 

• Redefinición del alcance en caso de que se tenga nueva información durante 

la fase para establecer un claro entendimiento de los casos de uso que se 

utilizan en la arquitectura y la toma de decisiones. 

• Creación y establecimiento de los planes de iteración para la etapa de 

construcción. 
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• Redefinición del proceso de desarrollo y colocación del ambiente de 

desarrollo que incluye el proceso, las herramientas, y el soporte de 

automatización. 

• Redefinición de la arquitectura y los componentes seleccionados a través de 

una evaluación para definir el costo y cronograma para la fase de 

construcción.  

Criterios de Evaluación 
Una vez concretada la fase de Elaboración se debe inspeccionar los objetivos 

y alcance del proyecto de software, la arquitectura que fue escogida para su 

construcción, y la resolución de los riesgos potenciales para lo cual se establecen 

los siguientes criterios de evaluación: 

• La visión y los requerimientos del producto son estables. 

• La arquitectura es efectivamente estable. 

• Los enfoques clave que se utilizarán en la prueba y evaluación están 

probados. 

• La evaluación y prueba de los prototipos demostró que los riesgos 

potenciales que se encontraron fueron mitigados o resueltos. 

• Los planes de iteraciones para la fase de construcción tienen suficiente 

detalle y fidelidad para poder continuar con el proyecto de desarrollo de 

software, a su vez, sus estimaciones en función a tiempo y costos son 

creíbles. 

•  Todas las partes interesadas del proyecto de desarrollo de software están a 

favor de la definición de la arquitectura del sistema y los cronogramas 

establecidos. 

• Se acepta que el gasto de recursos final difiere del gasto planificado. 

Cabe recalcar que si no se cumplen todos los criterios de evaluación antes 

mencionados se debe reconsiderar o abandonar el proyecto. 
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1.6.9 Construcción 
La fase de construcción intenta aclarar los requerimientos restantes y 

completar el desarrollo del sistema basado en la arquitectura escogida. Esta fase 

consiste en el levantamiento de todos los requerimientos para optimizar costos, 

cronograma y calidad, al mismo tiempo, se debe probar el sistema para obtener una 

versión final del producto para pasar a la siguiente fase que es la Transición donde 

se implementa el software. 

Objetivos 
Los principales objetivos de la fase de Construcción de la metodología RUP 

son: 

• Minimizar los costos de desarrollo al optimizar los recursos y evitar tener que 

rehacer algún componente del sistema o eliminarlo. 

• Alcanzar una calidad tanto rápido como prácticamente. 

• Conseguir versiones funcionales del sistema ya sea un alpha, beta, u otro 

tipo de lanzamiento de prueba. 

• Acabar el análisis, diseño, desarrollo y evaluación de todos los 

requerimientos funcionales del sistema. 

• Desarrollar un producto completo que esté listo para la fase de transición y 

para ser usado por los usuarios. Esto incluye la descripción de los casos de 

uso faltantes, requerimientos, construcción del diseño, completar la 

implementación y las pruebas de software. 

• Decidir si el software, los módulos y los usuarios están para la aplicación 

final. 

• Lograr un grado de paralelismo en el trabajo de los equipos de desarrollo. 

Actividades Principales 
Las actividades principales que se consideran en esta etapa de la 

metodología RUP son: 

• Administración de los recursos, control y optimización de los procesos. 

• Desarrollo y prueba de los componentes completados. 
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• Evaluación de los lanzamientos del producto frente a los criterios de 

aceptación para el alcance. 

Criterios de Evaluación 
Concluida la fase de construcción se debe validar que todas las 

funcionalidades del software han sido completadas y probadas, así como también, 

se ha desarrollado un manual de usuario que será de guía para las personas que 

utilicen el sistema el cual debe contener la descripción de la aplicación que se va a 

implementar. Por tal razón, se fijan las siguientes preguntas de evaluación: 

• ¿Es el producto final lo suficientemente estable y maduro para ser entregado 

a la comunidad? 

• ¿Están todas las partes interesadas listas para la transición a la comunidad 

de usuarios? 

• ¿Son los gastos de los recursos aceptables en comparación con los gastos 

previstos? 

1.6.10 Transición 
La fase final de la metodología de desarrollo de software RUP se encamina 

a asegurar que el software que se entrega está disponible para los usuarios. Esta 

fase abarca varias iteraciones y las pruebas correspondientes para el lanzamiento 

del sistema y minimizar los ajustes que se puedan presentar, los cuales favorecerán 

en la finalización de detalles del sistema, configuración, instalación y problemas de 

usabilidad. 

Objetivos 
Los principales objetivos de la fase de Transición de la metodología RUP son: 

• Probar la versión beta para el nuevo sistema frente a las expectativas de los 

usuarios. 

• Transformar las bases de datos en operacionales. 

• Preparar a los usuarios y a los encargados de mantener el nuevo sistema. 

• Modificar errores, mejorar el rendimiento y usabilidad del sistema. 
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• Evaluar la implementación del software frente al alcance del proyecto y los 

criterios del producto. 

• Alcanzar la autosuficiencia de los usuarios. 

• Conseguir la conformidad de las partes interesadas por la implementación y 

consistencia del sistema. 

Actividades Principales 
Las actividades principales que se consideran en esta etapa de la 

metodología RUP son: 

• Ejecución de planes de implementación. 

• Finalizar el manual de usuario. 

• Probar el software en el sitio de desarrollo. 

• Crear una versión del producto. 

• Obtener retroalimentación del usuario. 

• Ajustar el producto en función a la retroalimentación del usuario. 

• Disponer el producto para la utilización de los usuarios. 

Criterios de Evaluación 
Una vez finalizada la fase de Transición se debe determinar si se cumplieron 

los objetivos establecidos al inicio del proyecto y si se necesita comenzar un nuevo 

ciclo. Estos criterios de evaluación se basan en la revisión y aceptación del producto 

por parte del usuario, para lo cual se debe responder a las siguientes preguntas: 

• ¿Está el usuario satisfecho con el sistema? 

• ¿Son los gastos de los recursos finales aceptable en comparación con los 

establecidos? 

1.6.11 Roles 
Son las personas a las que se le da responsabilidad de realizar alguna 

actividad dentro de las fases de la metodología RUP, cabe destacar que 

dependiendo del presupuesto que se destine al proyecto en función a las 
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proyecciones los equipos de trabajo pueden cambiar, a continuación, se detallan los 

más específicos como los menciona Garcia (2020): 

• Inicio: Personas interesadas, jefe de proyectos, analista de sistemas, analista 

de proceso de negocios, diseñador de negocio. 

• Elaboración: Analista de sistemas, especificador de requisitos, arquitecto de 

software, diseñador, diseñador de interfaz de usuario, diseñador de base de 

datos, implementador e integrador. 

• Construcción: Programadores, jefe de control de cambios, jefe de 

configuración, ingeniero de procesos.  

• Transición: Jefe de pruebas, jefe de despliegue, documentador técnico, 

administrador de sistema, especialista de pruebas, especialista de 

herramientas, analista de pruebas. 

1.6.12 Artefactos 
Metzner y Niño (2016) mencionan que las metodologías son una colección 

de métodos relacionados los cuales son una guía para el desarrollo de un proyecto 

de software, lo que permite reducir los riesgos que puedan surgir durante el 

proyecto. Por cada disciplina que se presenta en la metodología RUP se emplean 

artefactos que permiten un mayor orden y estructura, los cuales pueden ser 

modelos, código fuente, o código ejecutable. A continuación, se detallan: 

Modelado de Negocio 
Los artefactos utilizados en esta disciplina exhiben las funcionalidades del 

negocio que se quiere automatizar en función a las actividades del mismo lo cual 

asistirá en la construcción del software. Los artefactos que se usan son: 

• Modelo de caso de uso: Es aquel que muestra lo que el negocio ofrece a los 

actores para llevar un buen flujo de trabajo. 

• Diagramas de caso de uso: Se identifican tres componentes los casos de 

uso, los actores del negocio y las relaciones que existe entre los dos 

mencionados. 



 

51 
 

• Diagrama de actividad: Describe todas las acciones que están asociadas al 

negocio y los resultados que se obtienen del flujo de un caso de uso. 

• Plantilla de especificación de los casos de uso: Especifica de forma más 

precisa la interacción entre un actor y un caso de uso. 

• Diagrama de clase: Determina las clases del negocio y la relación que existe 

entre ellas. 

• Diagrama de actividad: Este diagrama modela el flujo de trabajo, analizando 

cada uno de los casos de uso a través de la descripción de las acciones 

respondiendo a las preguntas ¿qué?, ¿cuándo?, y ¿quién? 

• Diagrama de secuencia: Interpreta el flujo de trabajo detallando el 

intercambio de mensajes entre las entidades del negocio. 

Requerimientos 
En esta disciplina se concretan las capacidades que son necesarias para que 

el sistema pueda funcionar, para lo cual se usan los artefactos de la disciplina de 

modelo de negocio con el fin de elaborar los requerimientos del sistema. Entre los 

artefactos utilizados están: 

• Identificación de los requerimiento funcionales y no funcionales. 

• Modelo de caso de uso. 

• Diagrama de casos de uso del sistema: A diferencia del utilizado en la 

disciplina de modelo de negocio, este diagrama describe lo que el sistema 

pretende hacer para automatizar los procesos del caso de uso. 

• Diagrama de actividad. 

• Plantilla de especificación de casos de uso. 

Análisis y diseño 
Esta disciplina muestra un diseño preliminar de lo que será el software final 

en función a los requerimientos identificados, es decir, la solución al problema que 

se pretende resolver. A continuación, se detallan los artefactos que se utilizan: 

• Modelo de análisis: Se analizan los requerimientos identificados para 

mejorarlos lo que permite obtener requerimientos finales del sistema. 
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• Diagrama de clase: Representa la estructura del sistema con las clases, 

operaciones, atributos y relaciones que se diseñarán e implementarán. 

• Diagrama de secuencia. 

• Prototipo: Es una interfaz gráfica donde se muestran los requerimientos del 

usuario. 

• Diagrama de estado: Muestra la secuencia de navegación entre las 

instancias de las clases de la interfaz del sistema, donde se detalla si 

comenzó, se detuvo, o está procesando. 

• Modelo de diseño: Se utilizan lenguajes de programación para la codificación 

lo que posibilitará establecer cierta lógica para que el sistema funcione y 

entregue lo que el usuario solicita. Se utilizan artefactos como diagrama de 

clase y diagrama de secuencia. 

Implementación  
Esta disciplina consiste en establecer el estándar de codificación a utilizar, 

en otras palabras, como se van a escribir los nombres de las clases, métodos y 

atributos. Para lo cual se detallan los siguientes artefactos: 

• Modelo de implementación: Describe cómo se va a implementar el diseño del 

sistema utilizando como artefactos código fuente documentado y diagrama 

de paquetes, este último para organizar en subdirectorios las clases. 

Pruebas 
Hace referencia a las diferentes técnicas que se destinan para evaluar cada 

una de las iteraciones que se presenten durante el desarrollo del proyecto de 

software. Estas pruebas se dividen en: pruebas unitarias, de integración, de 

sistema, y de aceptación. Los artefactos utilizados en esta disciplina son: 

• Modelo de prueba: Descripción de las pruebas a realizar, detallando el 

identificador de clase, identificador, de caso de prueba, su descripción y 

reporte del resultado de la prueba. 

• Especificación de casos de prueba: Se detallan cada uno de los datos con 

los que se ejecuta un caso de prueba. 
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Despliegue 
Se utilizan artefactos que muestren la transitividad del sistema la cual se 

presenta en la disciplina de implementación cuando se está desarrollando el 

software. Los artefactos que se utiliza son: 

• Diagrama de despliegue: Muestra los dispositivos que tiene asociados un 

sistema y la forma en la que están distribuidos. 

• Manual de usuario: Es una guía que detalla los pasos para poder utilizar cada 

uno de los componentes del sistema final. 

• Manual de instalación y configuración: Es una guía que presenta los pasos 

necesarios para poder instalar y configurar el sistema final. 

1.7 Técnicas y Modelos Utilizados para el Desarrollo de Software 
En este apartado se describen las técnicas y modelos considerados para la 

elaboración de esta propuesta tecnológica, los mismos que son empleados en la 

metodología de desarrollo de software expuesta anteriormente. 

1.7.1 Lenguaje Unificado de Modelado (UML) 
UML es un lenguaje basado en gráficos que se aplica para el modelado de 

los sistemas y procesos y se fundamenta en la orientación de objeto causante de la 

creación de lenguajes de programación. (Laurent Debrauwer, 2016) 

Este lenguaje es el más utilizado ya que permite especificar, visualizar, 

construir y documentar la forma en la que estará estructurado el sistema. Para lo 

cual, se ofrece un estándar como guía que ayuda a los desarrolladores de software 

a describir un plano del sistema, es decir, el modelo que incluye los procesos del 

negocio, las funciones que tiene el sistema, y las expresiones del lenguaje de 

programación que se va a utilizar, también, esquemas de la base de datos y 

compuestos relacionados. (Pacompia & Sarmiento, 2016) 

Es necesario resaltar que UML no se debe considerar como programación 

estructurada o se debe confundir con un lenguaje de programación, puesto que en 

realidad se trabaja con diagramas que muestran cómo se utiliza un requerimiento. 

Implementar UML dentro de los proyectos de desarrollo beneficia al equipo de 
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trabajo, ya que mediante gráficos se conoce como va a funcionar cada una de las 

partes del sistema, lo cual proporciona una mejor construcción del software e 

inclusive impulsa a introducir todos los requerimientos disminuyendo los riesgos que 

pueden aparecer en las fases posteriores del proyecto. 

Bustos (2019) menciona diversos diagramas UML que se utilizan para el 

modelado de los requerimientos de los usuarios, a continuación, se detallan los que 

toma en consideración para la versión 2 de UML: 

• Diagrama de clases: Presenta las clases que tiene el sistema, las relaciones 

que tienen con el tipo de estructuras de generalización y asociaciones que 

existan. 

• Diagrama de secuencia y comunicación: Estos dos diagramas muestran las 

interacciones que aparecen entre los objetos del sistema, a través de 

mensajes. Por un lado, el diagrama de secuencia se enfoca en el tiempo de 

los mensajes, por su parte, el diagrama de comunicación muestra la 

interacción espacial. 

• Diagrama global de interacción: Se guía por la estructura del diagrama de 

actividades, mostrando las interacciones que ocurren en el sistema y 

especificando el tiempo de las mismas. 

• Diagrama de máquina de estados: Presenta los estados y transiciones que 

ocurren en el sistema, además, puede especificar el comportamiento de 

clases o casos de uso. 

• Diagrama de casos de uso: Muestra de forma general la funcionalidad del 

sistema dentro del entorno, se debe especificar casos de uso, actores y las 

relaciones de estos. 

• Diagrama de actividad: Este diagrama muestra el flujo de trabajo del sistema 

en función a las actividades que se presenten, a través de secuenciación, 

condicionalidad y concurrencia. 

Por su parte, Común y Bruno (2016) mencionan otros diagramas que se 

utilizan en UML para el modelado del sistema: 
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• Diagrama de objetos: Muestra las instancias de la clase y las relaciones que 

existe entre ellas. 

• Diagrama de componentes: Presenta a la organización y las dependencias 

como un conjunto de componentes. 

• Diagrama de despliegue: Este se utiliza para la implementación del sistema 

final, ya que muestra los dispositivos que se encuentra en el sistema y la 

forma en la que está distribuido. 

1.7.2 Programación Orientada a Objetos 
Gervais (2016) define a la programación orientada a objetos (POO) como “un 

paradigma de programación que considera los diferentes actores de un sistema 

como objetos activos y relacionados.” 

Por su parte, Cervantes et al. (2016) indican que la POO es la base para el 

desarrollo de sistemas web. En este paradigma los programas trabajan en base a 

objetos que siguen una serie de principios. 

La idea de la programación orientada a objetos es que el código con el que 

se desarrolla una aplicación debe interpretar la realidad de como el usuario 

efectuaría una acción de la cual intenta obtener una respuesta. Pero para poder 

llegar a esto no solo basta con proporcionar los objetos, también se debe definir 

métodos que intercambiarán elementos para tener un funcionamiento adecuado. 

Objetos 
Hace referencia a una entidad de software que está formada por datos y 

funciones que simulan las propiedades del objeto. En el mundo real los objetos 

tienen dos propiedades esenciales: por un lado, está el estado, que indican la 

situación en un momento dado; y por el otro se encuentra el comportamiento, que 

es un acontecimiento que le puede ocurrir al objeto. (Cervantes, Gómez, Gónzales, 

& García, 2016) 

Los autores también mencionan que cuando los objetos son analizados 

desde el punto computacional tienen dos propiedades: los atributos, que son los 

datos pertenecientes al objeto y representan su estado en función a los valores que 
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se asignan (ejemplo: double promedio;); los métodos, se refieren al comportamiento 

que tiene el objeto y son funciones que se invocan desde otros objetos (ejemplo: 

string obtener_ciudad();). 

Clases 
La clase es un tipo de dato que define el programador para poder crear 

objetos, donde cada objeto es una instancia de una clase. Las clases son las 

encargadas de definir las propiedades de un conjunto de objetos. Para definir una 

clase se debe dar un nombre y un tipo de dato compuesto, después se crean los 

objetos en función a la clase. (Cervantes, Gómez, Gónzales, & García, 2016) 

Características 
De acuerdo a Mazón, Cartuche y Rivas (2015) las características de la POO 

son: 

Abstracción: Un modelo se crea a partir de la selección de características 

principales y los comportamientos que tengan un grupo de objetos reales. 

Posteriormente se pueden agrupar en bibliotecas para abstraerse del exterior. 

Encapsulamiento: Consiste en agrupar datos y métodos en una sola entidad 

donde estos quedan ocultos del exterior y solo pueden ser accedidos aquellos que 

sean públicos. 

Modularidad: Consiste en dividir un programa en paquetes o componentes 

autónomos que se relacionan entre sí y pueden compilarse por separado. 

Ocultación: Esta propiedad permite ocultar los detalles de la declaración de 

los datos e implementación de métodos para proteger los objetos de modificaciones 

no autorizadas. 

Polimorfismo: Se puede aplicar en la herencia cuando se sobrescriben 

métodos de clases base en clases derivadas. 

Herencia: Se implementan jerarquías de clases de objetos para poder 

reutilizar código y creación de programas extensos, gracias a esta propiedad se 
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ahorran tiempos en el desarrollo de nuevas clases que implementan métodos y 

datos propios y que heredan datos y métodos de clases padres. 

Recolección de basura: Pretende destruir aquellos objetos que no posean 

ninguna referencia para desvincularlos de la memoria asignada. 

Ventajas 
Según Mazón, Cartuche y Rivas (2015) entre las ventajas que presenta la 

POO están: 

• Sencillez de analizar y diseñar programas con enfoque realista. 

• Producción de programas extensos debido a la reutilización de código y el 

polimorfismo. 

• Facilidad para identificar errores. 

• Se puede entender y modificar fácilmente el código fuente gracias al 

encapsulamiento. 

• Facilidad para mantener el programa ya que el software está bien organizado 

y protegido. 

Desventajas 
De acuerdo a Moreno y Orjuela (2017) las desventajas que tiene la POO 

involucran: la velocidad de ejecución, el código heredado puede llegar a no ser 

usado en la nueva clase, y para las tareas simples resulta improductivo su 

explotación. 

1.7.3 Lenguajes de Programación 
Hace referencia a un conjunto de códigos y símbolos que se aplican para que 

la máquina pueda discernir lo que los desarrolladores crean en un programa para lo 

cual se dan instrucciones de lo que tiene que realizar. (Rock Content, 2019) 

El lenguaje de programación es el idioma que se aplica en los ordenadores 

para poder comunicarse con los usuarios y realizar las actividades que estos les 

indiquen, para lo cual se especifican palabras claves y reglas que proporcionan un 

entendimiento para la máquina. (Tokio School, 2020)    
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Clasificación de los Lenguajes de Programación 
De acuerdo a Rock Content (2020) los lenguajes de programación se 

clasifican en dos niveles: lenguajes de programación de nivel bajo y lenguajes de 

programación de alto nivel. 

Lenguajes de Programación de Nivel Bajo 
Son lenguajes que están estrechamente relacionados con la máquina ya que 

sirve de interfaz y crea un vínculo entre el hardware y el software. A su vez, se 

encarga de controlar el equipo y su estructura física. Los lenguajes de programación 

de este tipo se dividen en: 

Lenguaje de maquina: Es el lenguaje más primitivo y funciona a partir de los 

códigos binarios 0 y 1, el cual es interpretado por la computadora y es el único 

idioma que puede comprender. 

Lenguaje ensamblador: Es el sustituto del lenguaje anterior el cual puede ser 

usado por los humanos. Este lenguaje se almacena como texto donde da una serie 

de instrucciones en función al flujo de órdenes que son ejecutadas por un 

microprocesador. 

Lenguajes de Programación de Alto Nivel 
Este tipo de lenguajes busca facilitar el trabajo al programador puesto que 

usan instrucciones para que se puedan entender. Además, permite escribir códigos 

en cualquier idioma para posteriormente ejecutarlos y se traduce al lenguaje de la 

máquina mediante un traductor que transcribe los lenguajes de programación en 

lenguaje de máquina, y el compilador que descifra todo el programa una sola vez lo 

cual ayuda a que la ejecución sea rápida. Entre los lenguajes de alto nivel están: 

Java, GO, Ruby on rails, Python, C, C++, C#, SQL, PHP, JavaScript, entre otros. 

1.7.4 Lenguaje de Programación PHP 
El Lenguaje PHP (Hypertext Pre-Procesor, por sus siglas en inglés) es muy 

empleado para el desarrollo de páginas web gracias a que puede ser incrustado en 

HTML, de modo que, no es necesario separar HTML de PHP porque se tiene una 
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etiqueta especial donde el navegador diferencia cual código pertenece a PHP y cual 

no. 

Dimes (2016) define a PHP como un lenguaje de programación de tipo 

cliente-servidor de código abierto, por ende, permite que los sistemas puedan ser 

personalizados en función a los requerimientos que se presenten para su desarrollo. 

Según Henríquez (2018) el código de PHP es ejecutado en el lado del 

servidor a diferencia de otros lenguajes de programación como JavaScript. Cuando 

la petición llega al servidor se procesa y se genera código HTML para después 

enviarlo al cliente. Además, indica que por su simplicidad y características 

avanzadas asiste a los desarrolladores en sus proyectos de software. 

Características 
Dentro de las características que tiene el lenguaje de programación PHP de 

acuerdo con Henríquez (2018) están: 

Fácil de usar: Es uno de los lenguajes más simples de aprender dado que no 

se exige hacer un estudio detallista de sus funciones para construir programas 

sencillos que puedan resolver las problemáticas de las personas. 

Embebido en HTML: El código de PHP es escrito en páginas de HTML, 

considerando que incluye una etiqueta específica para que se pueda ejecutar en 

HTML.  

Multiplataforma: Es posible ejecutar este lenguaje de programación en 

diversos navegadores, sistemas operativos y servidores que existen en la 

actualidad. 

Licencia Open Source: El código fuente de PHP puede ser descargado e 

inspeccionado por todas las personas interesadas de forma gratuita. Esta 

característica permite a los desarrolladores acoplar el código a las necesidades que 

deseen solventar. 
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Multitud de extensiones: Tiene una gran variedad de acceso a bases de datos 

ya que implementa soporte nativo a 15 Gestores de Base de Datos. Mientras que 

para los protocolos de comunicación se tiene acceso a LDAP, IMAP, o POP3. 

También incorpora métodos de acceso del lenguaje XML entre otras extensiones. 

Velocidad e incorporación de objetos: El motor que se utiliza en PHP acelera 

los procesos de ejecución de código, gracias también al modelo de objetos que 

permite la creación de clases y métodos de tipo privado, protegido y público, clases 

abstractas e interfaces. 

Gran comunidad de apoyo: Al ser de código abierto, hay una comunidad que 

estimula el desarrollo a través de la colaboración. 

Ventajas 
Según Salazar (2018) estas son las siguientes ventajas que presenta PHP: 

• Es posible conectarse con diversos gestores de base de datos resaltando 

MySql para un mejor control. 

• Puede accederse desde diversos navegadores, dispositivos y sistemas 

operativos. 

• Es un lenguaje comprensible para poder manejarlo. 

• Se concentra en el desarrollo de aplicaciones web dinámicas. 

• Es el lenguaje Open Source mayor utilizado para el desarrollo de sistemas 

de información web. 

• Tiene una gran cantidad de funcionalidades. 

Por su parte, Sierra y Espinoza (2018) mencionan las siguientes ventajas que 

tiene PHP: 

• Se destaca su rapidez a la hora de ejecución y entrega de respuesta. 

• Tiene características de la programación orientada a objetos como clases y 

herencias. 
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• Se puede encontrar numerosa documentación sobre PHP en el internet, lo 

que ayuda a la hora de resolver problemas cuando aparecen en el desarrollo 

del software. 

• Permite incluir caracteres Unicode en el código que se está creando, es decir, 

caracteres de numerosos idiomas. 

• PHP se integra fácilmente cuando se trabaja con código HTML, CSS, entre 

otros lenguajes. 

• Se tiene un manual completo proporcionado por PHP que se encuentra en 

internet. 

• Su característica más reciente es la implementación de elementos seguros 

en las aplicaciones para que los hackers no puedan acceder fácilmente. 

Desventajas 
Salazar (2018) indica que dentro de las desventajas que presenta el lenguaje 

de programación PHP están: 

• Es necesario instalar un servidor web para que las aplicaciones puedan estar 

disponibles a muchos usuarios. 

• Si no se tienen las últimas versiones del lenguaje pueden surgir problemas 

de seguridad. 

Sierra y Espinoza (2018) consideran las siguientes desventajas del lenguaje 

de programación PHP: 

• No es el mejor programa para escribir aplicaciones gráficas, necesita utilizar 

extensiones como PHP-GTK para poder realizarlos. 

• Se necesita un servidor web para realizar las pruebas de los módulos del 

sistema que se vayan creando. 

• El código fuente no puede ser ocultado para determinados usos. 

• Al ser un lenguaje interpretado su funcionamiento suele ser lento, pero se 

puede minimizar con técnicas de caché en archivos y en memoria. 

• Las variables no son tipificadas lo que dificulta que los ambientes puedan 

ofrecer asistencias para el tipificado del código, esto solo ocurre en versiones 
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anteriores a la 7. Sin embargo, puede ser resuelto con un comentario con el 

tipo de declaración de variable. 

1.7.5 Lenguaje de Programación JavaScript 
Mozilla y contribuyentes asociados (2021) describen a JavaScript como “un 

lenguaje de programación ligero, interpretado, o compilado justo-a-tiempo 

con funciones de primera clase”. De la misma forma, indican que “es un lenguaje 

de programación basada en prototipos, multiparadigma, de un solo hilo, dinámico, 

con soporte para programación orientada a objetos, imperativa y declarativa”. 

JavaScript es un lenguaje de programación creado por Netscape para ser 

codificado del lado del cliente, es decir, el front end donde el usuario accede por 

medio de un navegador. Este lenguaje de programación interpretado es capaz de 

transformar las páginas de HTML que por lo general son estáticas en algo dinámico 

sin necesidad de acceder al servidor ya que el navegador se encarga de controlar 

el acceso mediante una comunicación asíncrona. (Ayoze Castillo, 2017) 

Luna (2019) indica que JavaScript está basado en el estándar ECMAScript y 

que es definido como un lenguaje orientado a objetos. Su esencia la toma en su 

mayoría de C y utiliza convenciones de lenguaje y algunos nombres que son de 

propiedad de Java, pero estos dos lenguajes no tienen relación alguna. Un dato 

importante es que este lenguaje a pesar de concentrarse en el lado del cliente, 

también es posible construir aplicaciones del lado del servidor. 

Características 
Según Ayoze (2017) las características que se detallan a continuación son 

las comunes en toda implementación conforme al estándar ECMAScript: 

Imperativa y estructurada: Es capaz de soportar elementos de sintaxis de 

programación estructurada del lenguaje C. En cuanto al alcance a nivel de bloque 

a diferencia de C es que emplea el comando let, también, hace distinción entre 

expresiones y comandos. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Just-in-time_compilation
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/First-class_Function
https://developer.mozilla.org/es/docs/Glossary/Prototype-based_programming
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Dinámico: Este lenguaje soporta diversas formas de probar el tipo de un 

objeto, además incorpora el ducktyping. 

Basado de objetos: Los objetos son arreglos asociativos aumentados con 

prototipos, donde sus propiedades y valores pueden ser añadidos, modificados o 

eliminados.  

Evaluación en tiempo de ejecución: Utilizando la función eval se puede 

conocer el tiempo de ejecución de aquellos comandos que estén escritos en string. 

Basado en prototipos: En lugar de usar clases para la herencia utiliza 

prototipos. 

Compatibilidad: Es compatible con la mayoría de navegadores actuales al 

igual que sistemas operativos. 

Accesibilidad: Al utilizarse del lado del cliente se tiene una mejor experiencia 

con deficiencia física o visual. También hay ciertas opciones de lectores de pantallas 

para personas ciegas. 

Seguridad: Este lenguaje se relaciona con el Modelo de Objeto de 

Documentos (DOM, por sus siglas en inglés) lo que permite que los scripts sean 

ejecutados en un sandbox en la que solo se pueden ejecutar acciones de internet y 

no tareas de programación para crear archivos que puedan afectar al sistema, a su 

vez, los scripts no tienen acceso a información relacionada con nombre de usuarios, 

contraseñas o cookies que se envían de otro sitio web. 

Jquery: Es una biblioteca que tiene JavaScript para asistir a los 

desarrolladores a crear ciertos componentes dentro de su aplicación web, la misma 

que interactúa con HTML. 

Ventajas 
Entre las ventajas que tiene JavaScript según Luna (2019) están: 

• Es un lenguaje sencillo y poderoso. 

• Cuando se integra con motores web su sintaxis es ejecutada rápidamente. 
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• Está integrado en los navegadores web actuales. 

• Se adapta cuando se trabaja con desarrollos web dinámicos y aplicaciones 

móviles. 

• Las aplicaciones desarrolladas en este lenguaje pueden utilizarse en 

dispositivos móviles actuales. 

• Permite el desarrollo de apps híbridas. 

• Es multiplataforma. 

• Es capaz de eliminar el peso adicional que genera un framework, lo cual 

disminuye el uso de ancho de banda. 

• Se relaciona perfectamente con HTML y CSS. 

• Es la base de la mayoría de frameworks JS. 

Desventajas 
Barrera (2021) menciona que JavaScript tiene ciertos puntos negativos los 

cuales se detallan a continuación: 

• En el front end el código fuente para el desarrollo de la aplicación web puede 

ser visible y leídos por cualquier usuario. 

• Puede llegar a introducir numerosos fragmentos de código en los sitios web. 

• Sus opciones 3D son limitadas en caso de que se quiera crear un juego. 

• Se puede desactivar JavaScript desde el navegador. 

• Los scripts son limitados por cuestiones de seguridad y no se puede realizar 

un JavaScript completo. 

1.7.6 Lenguaje de Etiquetado HTML5 
El Lenguaje de Marcas de Hipertexto (HTML, por sus siglas en inglés) es el 

componente más básico y esencial para el desarrollo de sistemas web, pues se 

encarga de definir el significado y estructura del contenido web. Para dar una mejor 

estructura a las páginas web se utilizan tecnologías como las hojas de estilo en 

cascada (CSS, por sus siglas en inglés) o también, la funcionalidad/comportamiento 

de JavaScript. (Mozilla y contribuyentes asociados, 2021) 
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Hipertexto se refiere a los enlaces que conectan a las páginas web entre sí, 

estos pueden ser dentro del mismo sitio o entre sitios externos. Utiliza las marcas 

de ahí su nombre pues etiqueta texto, imágenes, videos, entre otro tipo de contenido 

en un navegador web. Estas marcas incluyen elementos que conceden la 

estructuración de forma ordenada en una página web.  

Urrego y Soto (2015) mencionan que ciertos scripts como JavaScript y PHP 

pueden integrarse dentro de las páginas de HTML, los cuales generan instrucciones 

a los navegadores para que puedan procesar el lenguaje y entregar lo que los 

usuarios solicitan. 

HTML5 es la versión más reciente de este lenguaje la cual representa dos 

conceptos. El primero se describe como un lenguaje que admite nuevos elementos, 

atributos y comportamientos. El segundo se explica como un conjunto más amplio 

de tecnologías que aseguran que las páginas web sean más diversas y tengan un 

gran alcance. 

Características 
De acuerdo a IONOS (2020) las nuevas características que se integran a la 

nueva versión de HTML son: 

Semántica: Se puede definir el tipo de contenido de cada elemento, lo que 

favorece a los motores de búsqueda el rastreo de documentos HTML. 

Integración multimedia: Se puede insertar archivos de video y audio de forma 

sencilla al igual que las imágenes. 

Interfaces de programación: Se pueden integrar diversos elementos de 

JavaScript en forma de API (Interfaces de Programación de Aplicaciones). Dentro 

de esas especificaciones se encuentra CANVAS el cual permite a los 

programadores definir áreas determinadas para integrar mapas de bits dinámicos, 

por lo general se usa para colocar gráficos estadísticos como gráfico de barra, 

lineales, pasteles, entre otros. ( 1&1 IONOS España S.L.U., 2020) 
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Por su parte, Posada (2017) menciona las siguientes características más 

destacadas de HTML5:  

Posicionamiento en buscadores: Las páginas son indexadas de manera fácil, 

rápida y eficaz por parte de los buscadores. 

Avances de los navegadores web: Las últimas versiones de los navegadores 

muestran las páginas de HTML5 de forma ágil y eficaz. 

Accesibilidad: Personas que tienen discapacidad visual pueden acceder a 

Internet mediante lectores de pantalla, utilizando programas de síntesis de voz. 

1.8 Bases de Datos 
Zea et al. (2017) las definen como aquellas que posibilitan el almacenaje de 

diversos tipos de información de tal forma que los usuarios puedan entrar, insertar 

y examinar aquellos datos de manera dinámica y asequible. 

Las bases de datos son una colección organizada de información que es 

guardada digitalmente en un sistema de computadoras, por lo general son 

controladas por un Sistema de Gestión de base de datos (DBMS, por sus siglas en 

ingles) que se relaciona con las aplicaciones que tiene asociadas. (Oracle, 2021) 

1.8.1 Tipos de Base de Datos 
Existen diferentes tipos de base de datos las cuales deben adaptarse en 

función a como la organización tenga pensado utilizar los datos, a continuación, se 

presentan las siguientes: 

Base de datos relacionales: Los elementos de este tipo de base de datos se 

constituyen en un conjunto de tablas con columnas y filas. Además, proporciona 

flexibilidad y eficiencia en el acceso a la información. 

Base de datos orientada a objetos: La información es presentada en forma 

de objetos como el paradigma de programación orienta a objetos. 
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Base de datos distribuidas: Esta formada por dos o más archivos que se 

ubican en diferentes sitios, en efecto, se almacenan en diversas computadoras que 

se encuentran en distintos lugares. 

Almacenes de datos: Están diseñados para realizar consultas y análisis de 

forma rápida, así mismo, funcionan como un depósito central de datos. 

Base de datos NoSQL: Es una base de datos no relacional que almacena 

datos semiestructurados y no estructurados. 

Base de datos orientadas a grafos: Almacena datos en entidades y las 

relaciones entre entidades. 

Base de datos OLTP: Es base de datos analítica y rápida, se utiliza 

especialmente para trabajar con un gran número de transacciones realizadas por 

múltiples usuarios. 

1.8.2 Base de Datos MySQL 
López (2016) define a MySQL como un sistema de administración de base 

de datos relacional (RDMS, por sus siglas en ingles), el cual es de código abierto 

que puede almacenar una gran cantidad de datos para cubrir las necesidades de 

cualquier tipo de información. Este tipo de base de datos incluye los elementos 

necesarios para la instalación, implantar niveles de acceso de usuarios, administrar 

el sistema, y lo más importante proteger y procesar los datos. 

Urrego y Soto (2015) mencionan que las bases de datos MySQL son muy 

utilizadas con el lenguaje de programación PHP ya que se adapta fácilmente y 

permite la conexión de varios usuarios. 

Características  
López (2016) indica que las características más importantes de MySQL son: 

• Está escrito en C y C++. 

• En cuanto a portabilidad utiliza las tecnologías GNU Automake, Autoconf y 

Libtool. 
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• Utiliza multihilos a través de hilos del Kernel. 

• Usa tablas en disco b-tree para las búsquedas rápidas. 

• Las tablas hash están en memoria temporales. 

• Tiene soporte completo para operadores y funciones en cláusulas select y 

where, y para las funciones de agrupación group by y order by. 

• Ofrece alta seguridad al proporcionar credenciales que se verifican con el 

host y las contraseñas están cifradas al conectarse al servidor. 

• Puede soportar hasta 50 millones de registros. 

• La cantidad de índices máxima es de 64 por tabla que puede consistir desde 

1 hasta 16 columnas por índice. 

• Para la conexión se utiliza sockets TCP/IP en cualquier plataforma. 

• Para la versión 5.0 los clientes y servidores se pueden conectar mediante 

memoria compartida. 

• Cuenta con un propio paquete de pruebas de rendimiento. 

• Selección de mecanismos de almacenamiento. 

Mendoza (2017) menciona dos características adicionales para MySql: 

• Utiliza un diseño de servidor multicapa con módulos independientes. 

• Facilita motores de almacenamiento transaccionales y no transaccionales. 

Ventajas  
Lozano (2018) menciona las siguientes ventajas que tiene MySQL: 

• Es de software libre. 

• Proporciona diversas características inclusive en su versión gratuita. 

• Existen diversas interfaces de usuario y tiene una gran comunidad de apoyo. 

• Es compatible con cualquier base de datos de Oracle. 

Por su parte, López (2015) señala otras ventajas que tiene MySQL: 

• Es rápido a diferencia de otras bases de datos. 

• Es compatible con la mayoría de sistemas operativos lo que permite que los 

datos se puedan transferir de un sistema a otro sin dificultad. 
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• Es fácil de usar a la hora de administrar las bases de datos, esto gracias a 

sus flexibles y potentes herramientas que no afectan la capacidad de uso. 

Desventajas  
Entre los puntos negativos que presenta MySQL según Lozano (2018) están: 

• La versión gratuita no cuenta con soporte. 

• Se debe automatizar funciones que a diferencia de otros sistemas ya están 

incluidas, por lo que se dedica más tiempo. 

1.9 Tecnologías que se Implementan en el Diseño de Aplicaciones Web 
Diversas tecnologías son empleadas para la interfaz gráfica de un sistema o 

aplicación web, con la idea de que se visualicen de mejor forma para los usuarios, 

así como también, herramientas que ayudan a crear la conexión entre el servidor y 

el cliente. A continuación, se presentan las que se consideran importantes para el 

desarrollo de este proyecto: 

1.9.1 CSS 
Las hojas de estilo en cascada (CSS, por sus siglas en inglés) describe como 

los elementos de HTML se presentarán en la pantalla de los usuarios, es decir, se 

responsabiliza de dar estilo de las páginas que incluye el diseño, la disposición y las 

variaciones de pantalla de los dispositivos y su tamaño. (W3Schools, 2021)  

Urrego y Soto (2015), indican que el lenguaje CSS está basado en reglas 

que establecen el estilo de los elementos en los documentos de las páginas web y 

forman la sintaxis de las hojas de estilo. Estas reglas incluyen estilos en cuanto a 

colores, tamaño, tipos de letra, fondos, márgenes, bordes, entre otros, que 

transforman la apariencia. 

1.9.2 Bootstrap  
Bootstrap es un framework diseñado para efectuar diseños de forma 

personalizada y rápida para páginas web. Es de código abierto y ofrece 

herramientas de front-end, incorporando CSS y JavaScript lo que le permite 

adaptarse a los diferentes dispositivos tecnológicos gracias a su diseño responsive, 
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de forma que se puede ajustar a la pantalla del dispositivo y los componentes que 

se muestran en la página web no se distorsionan aseguran un correcto 

entendimiento. (Bootstrap, 2021) 

Según Luna, Peña y Iacono (2018) existen 4 formas de integrar Bootstrap en 

los sistemas web: instalarlo desde NodeJS, instalarlo desde cualquier navegador, 

descargarlo y referenciarlo de forma local, y referenciar el framework a través de 

URL que se colocan entre etiquetas de HTML. 

1.9.3 Bootstrap Icons 
Consiste en un conjunto de íconos de tipo SVG (Gráficos Vectoriales 

Escalables) que se destinan para el diseño de los sitios web y que se 

esquematizaron para trabajar de mejor forma con los componentes de Bootstrap. 

Estos íconos pueden también diseñarse con CSS para ajustarlos dentro de la 

página web. Son gratuitos, de alta calidad los cuales se pueden descargar, o colocar 

en etiquetas dentro de HTML. 

1.9.4 Modelo de Arquitectura MVC 
Según Arcos-Medina et al. (2018) es conocido como Modelo Vista 

Controlador (MVC) el cual sirve como guía para agrupar los datos y la interfaz de 

usuario, a su vez, separa el módulo responsable de la ejecución de los eventos y 

comunicaciones. 

La idea de esta arquitectura es poder dividir en tres partes la codificación de 

los sistemas, de tal forma que se tenga por un lado aquellos componentes para la 

presentación de información, y por otro aquellos componentes que se utilizan para 

la interacción con el usuario. 

Según Urrego y Soto (2015) el modelo patrón MVC divide una aplicación en 

tres áreas: entrada, son las peticiones que se envían al servidor; procesamiento, 

son las consultas que se hacen dentro del sistema en función a las entradas; y la 

salida, hace referencia a la información procesada que se entrega al usuario. Estas 

áreas se representan de la siguiente forma: 
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Modelo 
Se encarga de la lógica de la aplicación, es decir, es el núcleo funcional pues 

es independiente de la interfaz de la aplicación por lo que ningún cambio puede 

afectar sus funcionalidades. (Pedrero et al., 2016) 

El modelo contiene la información que maneja el sistema, a esto se le incluye 

las lógicas de acceso y la información del negocio. Es el responsable de indicar a la 

vista cuando se produce algún cambio en los datos que tiene y también, le permite 

consultar el estado que tengan dichos datos. Mientras que, al controlador, facilita el 

acceso a las funcionalidades correspondientes a la aplicación. (Urrego Kuiru & Soto 

Pardo, 2015) 

Vista 
Muestra información del modelo al usuario a través de una interfaz gráfica, 

en caso de existir algún cambio en el modelo se notifica a la vista para que se lo 

pueda mostrar al usuario. (Pedrero, de la Fuente, Vegas, & Villarroel, 2016) 

La vista se encarga también de reenviar la entrada del usuario al controlador, 

así mismo, puede existir numerosas vistas del modelo, donde cada una tiene 

asociada un componente del controlador. 

Controlador 
Es el centro de interacción entre el modelo y la vista, puesto que recibe las 

peticiones que el usuario envía a través de la vista para posteriormente 

direccionarlas al modelo con el fin de consultar o modificar en caso de que se 

requiera, luego decide que vista se muestra como respuesta y proporciona datos 

requeridos para renderizarlos o envía la respuesta a otro controlador. (Arcos-

Medina et al., 2018) 

Características de MVC 
De acuerdo a Pedrero et al (2016) entre las características que tiene el 

modelo MVC están: 

• La presentación de los datos es ordenada. 
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• Permite al desarrollador realizar modificaciones por separado sin afectar todo 

el código, es decir, si se realizan cambios en la forma que el usuario ve la 

aplicación no se necesita cambiar el núcleo de la aplicación. 

• Se pueden reutilizar componentes para evitar la repetición de código. 

• Se puede tener numerosas vistas de una misma aplicación para evitar 

colocar muchos componentes en una sola vista. 

1.9.5 Laragon  
Es un entorno de desarrollo local moderno, mantenido y con muchas 

funciones integradas. Esta tecnología contribuye a que los desarrolladores puedan 

crear aplicaciones de manera rápida y sencilla, al mismo tiempo, es un entorno 

portable y aislado que es utilizado para desarrollos en lenguajes como PHP, MEAN, 

Ruby on Rails, Django, Flask, Java, y Go. (Laragon, 2020) 

De acuerdo con Toasa (2019) este entorno no usa servicios de Windows ya 

que tiene su propio sistema conocido como service orchestration que gestiona los 

servicios de forma asíncrona y sin bloqueo lo que avala una ejecución rápida y sin 

problemas. 

Laragon por lo general se utiliza como servidor de pruebas para poder 

verificar los componentes que se van aplicando a un sistema de información web, 

lo cual favorece al desarrollador a tener una visión de cómo quedará el producto 

final y hacer las correcciones correspondientes. Otro dato importante, es que tiene 

incluida la interfaz gráfica de Heidi SQL para administrar bases de datos de los 

sistemas gestores de base de datos tanto de MariaDB como de MySQL. En igual 

forma, cuenta con una terminal que ayuda al desarrollador a realizar 

configuraciones. Finalmente, se tiene el directorio root que es el lugar donde se 

almacenan los archivos que contienen el código fuente del sistema web. 

Características 
Laragon (2020) menciona que es rápido, fácil de usar, liviano y fácil de 

entender, pero también indica otras características que se detallan a continuación: 
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• El desarrollador puede escoger el tipo de URL para su sistema web siendo 

la recomendable app.test. 

• Es portátil, es decir, se puede mover a otras carpetas, discos, pendrives, 

sincronizar con la nube, etc. 

• Es aislado, garantiza que mantendrá el sistema del equipo limpio. 

• Fácil de operar, se realizan configuraciones automáticas para agregar 

nuevas versiones de las tecnologías utilizadas sin necesidad de realizarlo 

manualmente. 

• Es moderno y poderoso, es capaz de trabajar con Apache y Nginx. 

1.10 Marco Legal 
Para este apartado se exhiben los artículos estipulados en la constitución de 

la Republica del Ecuador sobre temas relacionados con el objeto de estudio y 

tecnologías de información, de la misma forma, se describen las competencias que 

tienen los GAD municipales establecidos en el COOTAD.  

1.10.1 Leyes Relacionadas con las Tecnologías de acuerdo a la Constitución 
La constitución de la Republica del Ecuador (2008) den el capítulo primero 

del Régimen del Buen Vivir en la sección octava referente a la Ciencia, Tecnología, 

Innovación y saberes ancestrales se establecen las siguientes leyes: 

El articulo número 385 de esta sección garantiza que: El sistema nacional de 

ciencia, tecnología, innovación y saberes ancestrales, en el marco del respeto al 

ambiente, la naturaleza, la vida, las culturas y la soberanía, tendrá como finalidad: 

Numeral 3.- Desarrollar tecnologías e innovaciones que impulsen la 

producción nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad 

de vida y contribuyan a la realización del buen vivir. (Asamblea Nacional de 

la República del Ecuador, 2008) 

El articulo número 386 de esta sección garantiza que: El sistema 

comprenderá programas, políticas, recursos, acciones, e incorporará a instituciones 

del Estado, universidades y escuelas politécnicas, institutos de investigación 
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públicos y particulares, empresas públicas y privadas, organismos no 

gubernamentales y personas naturales o jurídicas, en tanto realizan actividades de 

investigación, desarrollo tecnológico, innovación y aquellas ligadas a los saberes 

ancestrales. (Asamblea Nacional de la República del Ecuador, 2008) 

Dentro de las responsabilidades del Estado en cuando a la creación de 

tecnologías establece que: 

“Numeral 4: Garantizar la libertad de creación e investigación en el marco del 

respeto a la ética, la naturaleza, el ambiente, y el rescate de los conocimientos 

ancestrales.” (Asamblea Nacional de la República del Ecuador, 2008) 

1.10.2 Derechos de los Adultos Mayores de acuerdo a la Constitución 
La constitución de la Republica del Ecuador (2008) en el capítulo tercero 

referente a los derechos de las personas y grupos de atención prioritaria en la 

sección primera denominada “Adultas y adultos mayores” establecen las siguientes 

leyes para beneficiar a este grupo vulnerable: 

El artículo número 36 de esta sección garantiza que: 

Las personas adultas mayores recibirán atención prioritaria y 

especializada en los ámbitos públicos y privado, en especial en los campos 

de inclusión social y económica, y protección contra la violencia. Se 

considerarán personas adultas mayores aquellas personas que hayan 

cumplido setenta y cinco años de edad. (Asamblea Nacional de la República 

del Ecuador, 2008) 

Por su parte, el artículo número 38 de esta sección garantiza que: 

El Estado establecerá políticas públicas y programas de atención a las 

personas adultas mayores, que tendrán en cuenta las diferencias especificas 

entre áreas urbanas y rurales, las inequidades de género, la etnia, la cultura 

y las diferencias propias de las personas, comunidades, pueblos y 

nacionalidades; asimismo, fomentara el mayor grado posible de autonomía 
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personal y participación en la definición y ejecución de estas políticas. 

(Asamblea Nacional de la República del Ecuador, 2008) 

Entre las medidas que el Estado tomará en consideración para beneficio de 

los adultos mayores se resaltan los numerales más importantes. 

Numeral 3.- Desarrollo de programas y políticas destinadas a fomentar 

su autonomía personal, disminuir su dependencia y conseguir su plena 

integración social. (Asamblea Nacional de la República del Ecuador, 2008) 

Numeral 5.- Desarrollo de programas destinados a fomentar la 

realización de actividades recreativas y espirituales. (Asamblea Nacional de 

la República del Ecuador, 2008) 

Numeral 9.- Adecuada asistencia económica y psicológica que 

garantice su estabilidad física y mental. (Asamblea Nacional de la República 

del Ecuador, 2008) 

1.10.3 Funciones de los GAD Municipales de acuerdo al COOTAD 
De acuerdo al COOTAD (2010) en el artículo 54 dentro de las funciones de 

los GADs municipales que benefician a los adultos mayores se detallan en los 

siguientes literales: 

f) Ejecutar las competencias exclusivas y concurrentes reconocidas 

por la Constitución y la ley y en dicho marco, prestar los servicios públicos y 

construir la obra pública cantonal correspondiente con criterios de calidad, 

eficacia y eficiencia, observando los principios de universalidad, 

accesibilidad, regularidad, continuidad, solidaridad, interculturalidad, 

subsidiariedad, participación y equidad; 

q) Promover y patrocinar las culturas, las artes, actividades deportivas 

y recreativas en beneficio de la colectividad del cantón; 
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Metodología del Proceso de Desarrollo de 
la Propuesta Tecnológica 

Capítulo 2 
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En este capítulo se abordan dos metodologías: la metodología de 

investigación donde se detalla el enfoque metodológico que tiene la propuesta 

tecnológica con el tipo y método de investigación escogidos; y la metodología de 

desarrollo de software donde se detallan las etapas de análisis, diseño y desarrollo 

de software. 

2.1 Metodología de Investigación 
A continuación, se presentan el enfoque de investigación, los tipos de 

investigación, la población y el procedimiento que se implementó para recolectar 

datos y obtener los resultados esperados. 

2.1.2 Enfoque de Investigación 
Para la presente propuesta tecnológica se escogió el enfoque cualitativo 

puesto que se pretende recolectar datos para analizarlos y especificar la pregunta 

de investigación para refinarla y responderla. Hernández, Fernández y Baptista 

(2014) indican que el enfoque cualitativo se utiliza para que el propio investigador 

pueda establecer sus creencias sobre el fenómeno estudiado. A medida que se 

analiza el estudio se va adaptando, la idea es describir, comprender e interpretar 

los fenómenos a través de las experiencias de los participantes.  

En cuanto a la recolección de los datos los autores mencionan que se aplican 

técnicas que proporcionan una mayor comprensión de los significados, es decir, 

ayudan a conocer a las personas, procesos, eventos y contextos. 

Por tal razón, aplicar este tipo de enfoque ayuda a comprender de mejor 

forma los procesos que se llevan a cabo en el programa municipal Años Dorados, 

ya que se quiere conocer cómo funcionan para poder interpretarlos y proceder a 

realizar el desarrollo del sistema de información web en función a lo que la 

coordinadora explique de las experiencias vividas.  

2.1.3 Tipos de Investigación 
Para esta propuesta tecnológica se escogieron aquellos que permitan 

obtener los resultados deseados, los cuales son investigación aplicada e 

investigación descriptiva.  
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Es una investigación aplicada, puesto que se pretende crear un sistema de 

información web para modificar la forma en la que se lleva el registro de los 

participantes y la necesidad de procesar la información de los mismos, es decir, se 

está innovando al aplicar los conocimientos adquiridos durante la formación 

académica (Tacillo Yauli, 2016). 

De la misma forma, se utiliza una investigación descriptiva de modo que se 

especifique e interprete conceptos técnicos que se utilizan para llevar a cabo las 

diferentes fases para desarrollar el sistema de información web. (Guevara Alban, 

Verdesoto Arguello , & Castro Molina, 2020) 

2.1.4 Población 
A continuación, se detalla el lugar, periodo, el universo y la muestra escogida 

para la propuesta tecnológica. 

Lugar 
El lugar escogido para realizar esta propuesta tecnológica es el cantón 

Samborondón de la provincia del Guayas. 

Período 
Para el desarrollo de esta propuesta tecnológica se considera el tiempo que 

abarca desde el mes de enero hasta junio del año 2021 que concluye el proceso de 

elaboración del proyecto de titulación. 

Universo  
El universo de esta propuesta tecnológica son las personas que forman parte 

de los programas municipales son ofrecidos por el GAD Municipal del cantón 

Samborondón. 

Muestra 
Para obtener de mejor manera los datos se toma en consideración la muestra 

no probabilística específicamente la muestra homogénea que forma parte de las 

muestras orientadas a la investigación cualitativa como lo mencionan Hernández, 

Fernández y Baptista (2014). A continuación, se muestran en la Tabla 1 los criterios 
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de inclusión tanto para las personas beneficiarias como las personas que trabajan 

en el programa municipal.  

Tabla 1. Criterios de inclusión para la muestra 

Tipo de estudio Tamaño mínimo de la muestra 
Programas de carácter social. 5-10 

Participantes mayores a 65 años. 150-200 

Participantes cuyos estudios sean ninguno hasta 

superiores. 
500-1000 

Participantes que posean algún tipo de discapacidad. 20-50 

Participantes que no tengan un núcleo familiar estable. 50-100 

Trabajadores del programa que tengan una edad mayor 

a 20 años. 
20-50 

Trabajadores del programa que cuenten con título 

universitario enfocados en pedagogía. 
5-10 

Elaborado por: Elaboración propia. 

2.1.5 Definición y Comportamiento de las Principales Variables Incluidas en 
el Estudio 

Las variables empleadas en este estudio son el programa municipal y el 

sistema de información. En la Tabla 2 se presenta la operacionalización de estas 

dos variables. 

Tabla 2. Operacionalización de variables 

Variable Conceptualización Indicadores 
Instrumentos y/o 

métodos 

Programa 

municipal 

Son documentos de trabajo 

mediante los cuales se 

concretizan los objetivos 

establecidos en los planes 

municipales. Comprende un 

conjunto ordenado e 

interrelacionado de actividades 

y metas para atender las 

necesidades sentidas en el 

- Definición del 

programa. 

- Intenciones del 

programa. 

- Cantidad de 

participantes del 

programa. 

Entrevista. 
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municipio, ya sea en el 

funcionamiento administrativo, 

en la prestación de servicios 

públicos, en la realización de 

obras públicas o en la 

promoción del desarrollo 

económico municipal. 

- Cantidad de 

responsables del 

programa. 

- Procesos del 

programa. 

- Valores del 

programa. 

 

Sistema de 

información 

Un SI es definido como el 

conjunto de recursos técnicos, 

humanos y económicos que 

están 

Relacionados dinámicamente y 

organizados buscando 

satisfacer las necesidades de 

información que una 

organización tenga de tal forma 

que le permita tomar 

decisiones adecuadamente. 

- Establecimiento de 

fases para desarrollo 

de software. 

- Identificar 

requerimientos. 

- Diagramas UML. 

- Plan de riesgos. 

- Plan de pruebas. 

- Calidad. 

- Metodología de 

desarrollo de 

software. 

- Matriz de riesgo. 

- Matriz de pruebas. 

- Métricas de 

calidad. 

 

Elaborado por: Elaboración propia 

2.1.6 Método Empírico 
Este método permitirá recolectar datos a través de la experiencia y el 

conocimiento que vive la coordinadora del programa municipal Años Dorados, de 

modo que se pueda comprender las diferentes actividades que se realizan con los 

adultos mayores del cantón Samborondón, para lo cual se eligió como instrumento 

de recolección de datos la entrevista y la revisión documental. 

Entrevista 
Es una técnica empleada para obtener información desde una fuente 

principal, la misma que se realiza de forma oral y en base a lo que establezca el 

entrevistador. Esta entrevista ayudará a conocer el programa municipal Años 

Dorados en cuanto a los acontecimientos, experiencias y aspectos de la 

coordinadora. 
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Según Garcia et al. (s.f.) los tipos de entrevistas dependen de su estructura 

y el diseño. Por lo tanto, para la entrevista que se quiere aplicar en función a la 

estructura se maneja una entrevista abierta donde no se sigue un guion, sino que 

más bien se va construyendo a partir de las respuestas obtenidas por la 

coordinadora del programa municipal, pero se tiene planificación y preparación 

previa por parte del entrevistado.  

Además, es una entrevista de tipo inicial ya que se busca identificar los 

elementos más relevantes del programa municipal Años Dorados para 

posteriormente, determinar la forma en la que se desarrollará el sistema de 

información web. 

Finalmente, la cantidad de preguntas estará delimitada por aquellas que 

surjan en función a las respuestas de la coordinadora del programa, a su vez, el tipo 

de preguntas a realizar será al principio de tipo abiertas para entender de forma 

general el objeto de estudio y luego, preguntas más específicas que ayuden a 

conseguir información precisa y relevante para la construcción del sistema de 

información web. 

Revisión de Documentos 
Esta técnica permitirá abordar aquellos temas que serán de interés para el 

desarrollo de esta propuesta mediante la observación de documentos importantes 

para cada uno de los temas escogidos. Para conocer la gestión de los GAD 

municipales se hará uso del COOTAD y las leyes establecidas en la constitución de 

la República del Ecuador. Asimismo, para conocer la estructura y los procesos del 

GAD Municipal de Samborondón se analizará las ordenanzas municipales e 

informes de este cabildo. 

Con respecto a la metodología de desarrollo de software RUP se hará uso 

del informe emitido por IBM donde se describe en profundidad la forma correcta de 

aplicar la metodología. Además, se analizará el estándar ISO 25000 para la 

aplicación de métricas de calidad. Finalmente, se observará aquellos documentos 
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que ayuden a describir los conceptos relacionados con los componentes a 

implementar para el desarrollo del sistema de información web. 

2.1.7 Proceso de Investigación  
En la Ilustración 6 se puede observar el proceso realizado para recolectar los 

datos que ayudaron al desarrollo de la investigación esto gracias a una entrevista 

aplicada a la coordinadora del programa municipal Años Dorados lo que permitió 

conocer los procesos que son llevados a cabo para llevar el control de los 

participantes. 

 

 

 

 

 

 

Recolección de datos: En esta etapa se aplicó una entrevista para obtener 

de primera mano información sobre el programa municipal Años Dorados a cargo 

de la coordinadora del programa. 

Procesamiento de los datos: Se analizó e interpretó los datos recolectados 

en la entrevista los mismos que ayudaron a establecer los temas que se ubicaran 

en el marco teórico. 

Selección de temas relacionados con la propuesta tecnológica: Se 

establecieron los temas a desarrollar para sustentar el objeto de estudio de este 

proyecto demostrando la necesidad e importancia del mismo. 

Selección de la metodología de desarrollo de software:  Esta etapa 

consistió en elegir la metodología de desarrollo de software RUP para elaborar el 

Ilustración 6. Proceso de investigación 

Elaborado por: Elaboración propia 
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sistema de información web de forma estructurada y ordena con el objetivo de 

solucionar los problemas que presenta el programa municipal Años Dorados. 

Descripción de los temas escogidos para la propuesta tecnológica: Se 

especificaron cada uno de los tópicos seleccionados los cuales son utilizados para 

defender este proyecto. 

Elaboración de la metodología de desarrollo de software: Se trabajó con 

cada una de las fases de la metodología escogida para desarrollar el sistema de 

información web propuesto. 

Análisis e interpretación de los resultados: Esta etapa consistió en el 

análisis de los datos obtenidos por la entrevista y los resultados que se obtuvieron 

de la misma, así como también, los resultados en función a los conceptos y 

metodología de desarrollo de software escogida que permitieron ejercer la 

construcción del sistema de información web y su funcionalidad. 
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Análisis e Interpretación de Resultados 

Capítulo 3 
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En este capítulo se presentan los resultados obtenidos de la entrevista 

realizada a la coordinadora del programa municipal Años Dorados, a su vez, las 

pruebas y métricas de calidad aplicadas para responder al objetivo específico de 

evaluar el sistema de información web desarrollado para garantizar que el software 

tiene una alta calidad. Para lo cual, se aplican pruebas de funcionalidad y métricas 

de calidad externa basadas en el estándar ISO 25000. 

3.1 Resultados de la entrevista 
La entrevista se aplicó a la Lcda. Claudia Carmona quien es la coordinadora 

del programa municipal Años Dorados, la misma que se desarrolló para conocer los 

diferentes procesos que se llevan a cabo diariamente, por lo que se obtuvieron los 

siguientes resultados: 

• No hay una base de datos que contenga toda la información de los 

participantes del programa municipal. 

• No existe ningún sistema que pueda registrar y procesar información. 

• La coordinadora del programa municipal es la única que conoce cada 

uno de los participantes. 

• Las sesiones del programa se llevan a cabo en 5 sectores del cantón. 

• Se utilizan tres tipos de registros: registro de participantes, registro de 

asistencias y registro de actividades. 

• Se elabora un informe mensual donde se detalla información sobre los 

participantes, el cual es entregado al departamento de desarrollo 

Humano, Social y Cultural del GAD Municipal de Samborondón. 

• La persona encargada de toda la documentación del programa es la 

coordinadora del mismo. 

• Existe la necesidad de resolver el problema correspondiente a los 

registros que se aplican para controlar a los participantes del 

programa municipal. 

En cuanto a los temas para el desarrollo del sistema de información 

propuesto se obtuvo lo siguiente: 
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• Abordar temas relacionados con la gestión de los GAD municipales 

que incluye la estructura organizacional del GAD Municipal del cantón 

Samborondón y el departamento encargado de los programas 

municipales enfocados en lo social. 

• Descripción del programa municipal Años Dorados. 

• Detallar los sistemas de información existentes y establecer el sistema 

de información web como primordial para el desarrollo de esta 

propuesta tecnológica. 

• Explicar las metodologías de desarrollo de software y seleccionar la 

metodología de desarrollo de software RUP como la primordial para la 

construcción del sistema de información web para el programa 

municipal Años Dorados. 

• Definir técnicas y modelos para el desarrollo del sistema de 

información web propuesto. 

• Especificar las herramientas tecnológicas para la construcción del 

sistema de información web que incluye: lenguajes de programación, 

base de datos, y tecnologías de diseño de interfaces graficas. 

Finalmente, con la selección y descripción de los temas a desarrollar y la 

metodología de desarrollo de software para sustentar esta propuesta tecnológica en 

base a una revisión documental, se puede concluir que la construcción del sistema 

de información web se ejecutó en función a los requerimientos de la coordinadora 

del programa municipal Años Dorados y se efectuó gracias a los conocimientos del 

autor de esta propuesta lo que garantiza un sistema funcional, fácil de utilizar, y 

enfocado a la obtención de resultados para que el usuario pueda tomar decisiones. 

3.2 Resultados de pruebas 
Las pruebas funcionalidad de los sistemas se aplican a cada una de las 

etapas de la construcción de un proyecto de software, el propósito de esta actividad 

es poder validar y verificar el correcto funcionamiento de las partes que conforman 

el software. (Pressman, 2010) 
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Pressman (2010) menciona que existen diversas estrategias de prueba que 

se emplean según el tipo de software a desarrollar estas son: estrategias de prueba 

para software convencional, estrategias de prueba para software orientado a 

objetos y estrategias para webapps. Además, cada una de estas estrategias cuenta 

con sus planteamientos y métodos para que los desarrolladores puedan aplicar. 

Previamente, durante el desarrollo de la metodología de desarrollo de 

software RUP se aplicaron para las iteraciones las pruebas basadas en hebra que 

forman parte de las pruebas para software orientado a objetos, y al concluir con la 

fase de construcción se utilizó el plan de prueba especificado por esa metodología.  

En este epígrafe se presentan técnicas que ayudan a demostrar la 

funcionalidad del software al aplicar planes de prueba los cuales especifican 

características que logran la meta de verificar que un sistema es eficaz. Para lo cual 

se plantea realizar pruebas de caja negra para verificar el cumplimiento de los 

requerimientos que fueron identificados. 

3.2.1 Pruebas de caja negra 
Las pruebas de caja negra conocidas también como pruebas de 

comportamiento se basan en los requerimientos funcionales del software. A través 

de casos de prueba de caja negra se pueden establecer un conjunto de entradas 

que se utilizan para revisar cada uno de los requerimientos funcionales para un 

sistema. (Pressman, 2010) 

3.2.2 Pruebas realizadas al prototipo del sistema de información web 
desarrollado 

Una vez concluido el desarrollo del sistema de información web para el 

programa municipal Años Dorados, el autor de esta propuesta tecnológica verificó 

el buen funcionamiento del sistema para cada uno de los módulos desarrollados a 

través de pruebas funcionales para lo cual se implementó la herramienta Laragon 

para habilitar el acceso web y poder ejecutar el sistema de información web en 

tiempo real. En el Anexo 4 se especifican los casos de prueba para cada uno de los 

módulos los cuales se basan en la Tabla 6. 
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3.2.3 Resultados de las pruebas realizadas 
Para realizar las pruebas del prototipo se habilitó la opción de compartir 

proyecto de la herramienta Laragon y que el sistema pueda funcionar en tiempo real 

para validar cada uno de los módulos y casos de prueba especificados en el Anexo 

4, por su parte, en el Anexo 5 se puede apreciar el estado de los procesos recibidos 

y enviados por Laragon. A continuación, la Tabla 3 presenta los resultados 

obtenidos donde se detalla el tiempo de ejecución y el resultado esperado: 

Tabla 3. Resultados de las pruebas aplicadas al sistema de información web 

Código Caso de prueba Módulo 
Tiempo de 
ejecución 

Resultado 

PRF-01 
Ingreso de credenciales al 

sistema. 
Inicio de sesión. 15 s. Éxito 

PRF-02 
Crear nuevo usuario para el 

sistema. 
Inicio de sesión. 27 s. Éxito 

PRF-03 Actualizar datos de usuario. Inicio de sesión. 18 s. Éxito 

PRF-04 Editar usuarios del sistema Inicio de sesión. 6 s. Éxito 

PRF-05 
Eliminar usuarios del 

sistema 
Inicio de sesión. 4 s. Éxito 

PRF-06 Cerrar sesión. Inicio de sesión. 3 s. Éxito 

PRF-07 
Registrar datos del 

participante 

Registro de 

participantes 
1 m. y 52 s. Éxito 

PRF-08 
Registrar asistencias de un 

grupo por fecha 

Registro de 

asistencias. 
41 s. Éxito 

PRF-09 
Registrar actividades para 

un participante. 

Registro de 

actividades. 
32 s. Éxito 

PRF-10 Consultar participante. 
Consultas de 

participantes. 
12 s. Éxito 

PRF-11 
Actualizar datos de 

participante. 

Consultar 

participante. 
30 s. Éxito 

PRF-12 Eliminar participante. 
Consultar 

participante. 
8 s. Éxito 

PRF-13 
Consultar cantidad de 

participantes. 

Consultas de 

participantes. 
9 s. Éxito 
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PRF-14 
Consultar cantidad de 

asistencias. 

Consultas de 

participantes. 
18 s. Éxito 

PRF-15 
Consultar cantidad de 

actividades de participante. 

Consultas de 

participantes. 
16 s. Éxito 

PRF-16 
Consultar información 

clínica de participante. 

Consulta de 

información clínica. 
13 s. Éxito 

Elaborado por: Elaboración propia 

3.3 Métricas de calidad 
A continuación, se detalla el estándar utilizado para la aplicación de las 

métricas de calidad al sistema de información web propuesto. 

3.3.1 Estándares ISO 
El Organismo Internacional de Estandarización (ISO, por sus siglas en inglés) 

es una entidad dedicada a la creación de normas internacionales compuestas por 

estándares y guías que se relacionan con herramientas y sistemas utilizados para 

certificar a una organización. (ISO, 2021) 

Para esta propuesta tecnológica se consideró en aplicar las Normas ISO/IEC 

25023 debido a que es un marco de trabajo orientado a la evaluación de la calidad 

del software. 

Estándar ISO/IEC 25000 
El SquaRE (System and Software Quality Requirements and Evaluation) es 

un estándar que consiste en ofrecer un marco de trabajo para evaluar la calidad de 

un sistema, el mismo que tiene elementos importantes de las normas ISO/IEC 9126 

que especificaba las características que debe tener un sistema para que sea de 

calidad.  

 ISO/IEC 25023 también conocido como medición de calidad de sistemas y 

productos de software, detalla métricas para la calidad interna, externa y en uso 

para implementar la medición de la calidad de productos de software para lo cual 

se basa en las características y subcaracterísticas indicadas en el estándar ISO/IEC 

25010. (ISO, 2021) 
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Las características estipuladas por este estándar están compuestas por ocho las 

cuales son: adecuación funcional, eficiencia de desempeño, compatibilidad, 

usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad. Cada una de estas 

características tiene asociadas subcaracterísticas las cuales se deben considerar al 

momento de evaluar las propiedades que puede tener un sistema. 

Métricas de calidad externa 
Para aplicar las métricas de calidad establecidas en este estándar se utilizó 

las métricas externas especificadas en las normas ISO/IEC 25023 las cuales 

permiten medir cuantitativamente las características y subcaracterísticas que 

ayudan a conocer el comportamiento del sistema una vez que es considerado 

operable. Para lo cual, se usó la herramienta Laragon para probar el sistema de 

información web para el programa municipal Años Dorados en tiempo real. 

Las características y subcaracterísticas especificadas por el estándar 

ISO/IEC 25010 se mencionan en la Tabla 25 del Anexo 6, a las cuales se les asigna 

un nivel de importancia a cada subcaracterísticas que ayuda a saber cuáles son 

aquellos a los que se les debe prestar más atención. Por su parte en la Tabla 26 del 

mismo anexo se consolidan las características y se les asigna el porcentaje de 

ponderación que se empleará para el cálculo de la calidad del sistema. 

Las características que se tomaron en cuenta para aplicar las métricas son: 

adecuación funcional cuyas métricas se establecen en la Tabla 27; eficiencia de 

desempeño con las métricas a utilizar especificadas en la Tabla 28; usabilidad con 

las métricas en la Tabla 29; y finalmente, en la Tabla 30 se presentan las métricas 

para la fiabilidad. 

Aplicación de las métricas de calidad seleccionadas 
Cada una de las subcaracterísticas tiene asociadas métricas que se utilizan 

para realizar el cálculo de las mismas a través de las fórmulas establecidas por el 

estándar ISO/IEC 25023, posteriormente con el valor obtenido se pondera sobre 10, 

luego se obtiene el promedio de las ponderaciones en función a las 

subcaracterísticas pertenecientes a una característica que equivale al valor parcial 
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total. Finalmente, con el porcentaje de ponderación establecido en la Tabla 26 del 

Anexo 6, se multiplica para el valor parcial total y se obtiene el valor final para esa 

característica. Estos cálculos se detallan en las tablas: Tabla 31, Tabla 32, Tabla 33 

y Tabla 34, cuyas características son adecuación funcional, eficiencia de 

desempeño, usabilidad y fiabilidad. 

Resultado de la calidad del sistema  
Para obtener la calidad del sistema en función a las métricas de calidad 

externa se debe realizar la sumatoria de todos los valores finales obtenidos para 

cada subcaracterísticas, posteriormente se realiza la verificación del nivel de 

puntuación y el grado de satisfacción en función a la Tabla 24 del Anexo 6. 

En la Tabla 4 se puede apreciar el resultado de calidad obtenida para el 

sistema de información web para el programa municipal Años Dorados aplicando 

las métricas de calidad externa, el cual cumple con los requisitos y tiene un grado 

de satisfacción muy satisfactorio. De esta forma se garantiza que el software creado 

aplicando la metodología de desarrollo de software RUP tiene una alta calidad, 

gracias a las iteraciones realizadas donde se desarrollaban y se empleaban el ciclo 

de vida del software que concluía con pruebas para asegurar la calidad del sistema 

de información web. 

Tabla 4. Resultados de las métricas de calidad externa 

Característica Valor final 
Calidad del 

sistema 
Nivel de 

puntuación 
Grado de 

satisfacción 
Adecuación funcional 2.5 

9.00 
Cumple con los 

requisitos 

Muy 

satisfactorio 

Eficiencia de 

desempeño 
1.88 

Usabilidad 2.5 

Fiabilidad 2.13 

Fuente: Elaboración propia, en base a ISO/IEC
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Implementación de la Solución 
Tecnológica 

Capítulo 4
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En este capítulo se presenta la aplicación de la metodología de desarrollo de 

software RUP, la misma que está compuesta por tres fases: Inicio, Elaboración y 

Construcción para resolver el problema de la gestión manual de los participantes 

del programa municipal Años Dorados. Además, se emplearán herramientas de 

software, tecnologías, modelos para desarrollo de software, que facilitarán el 

desarrollo de esta propuesta tecnológica los cuales se especifican en cada una de 

las fases de esta metodología de desarrollo de software. 

4.1 Fase de Inicio 
Para la fase de inicio se realizó una entrevista a la coordinadora del programa 

municipal Años Dorados la Lcda. Claudia Carmona, la cual se adjunta en el Anexo 

7. Esta entrevista se llevó a cabo para conocer los procesos que se desarrollan en 

el programa municipal, así como también, las personas que se encuentran en cada 

uno de los procedimientos que se realizan. Además, se habló sobre los problemas 

que se presentan en el programa y los requerimientos que podrían ayudar a 

resolverlo. 

La entrevista con el departamento de Sistemas del GAD Municipal de 

Samborondón no se realizó debido a que no se obtuvo ninguna respuesta de parte 

de sus colaboradores, por tal razón, se decidió continuar la realización del proyecto 

en base a los conocimientos adquiridos por el autor de esta propuesta tecnológica. 

4.1.1 Principales Procesos 
El diagrama general de procesos del programa municipal Años Dorados 

señalan las diferentes etapas que se ejecutan, el mismo que se encuentra en el 

Anexo 3 y está formado de la siguiente manera: 

Personas que intervienen: Participantes, asistentes de la coordinadora, 

coordinadora del programa municipal, departamento de desarrollo Humano, Social 

y Cultural, alcalde de Samborondón.  

Procesos del programa municipal: Registro de los participantes, registro de 

asistencias y actividades, informe mensual e informe anual. 
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Registro de los Participantes 
En el Anexo 3 se puede observar el diagrama de procesos general donde el 

registro de los participantes del programa municipal Años Dorados funciona de la 

siguiente manera: 

1. El participante solicita registrarse en el programa municipal. 

2. El asistente recibe la solicitud de registro donde verifica si el participante 

cumple con los requisitos. 

3. Si el participante tiene edad mayor o igual a 65, se solicita el formulario de 

registro a la coordinadora. Caso contrario, termina el proceso por falta del 

requisito primordial. 

4. El asistente registra al participante y entrega el formulario de registro a la 

coordinadora. 

5. La coordinadora acepta al participante y asigna sector y horario 

correspondiente para que el participante asista al programa. 

6. El participante recibe la notificación de ingreso al programa. 

Registro de Asistencias y Actividades 
Los registros de asistencias y actividades del programa municipal Años 

Dorados solo hay comunicación entre los asistentes y la coordinadora como se 

detalla a continuación: 

1. El asistente solicita a la coordinadora el registro de asistencias y el registro 

de actividades. 

2. La coordinadora entrega al asistente los formularios de los registros 

solicitados. 

3. El asistente realiza la toma de asistencias en función al sector y la fecha de 

la sesión del programa municipal. 

4. En caso de que el participante asistió se procede al registro de actividades. 

5. En caso de inasistencia se continúa tomando la asistencia para el resto de 

participantes. 
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6. Una vez llenado el registro de actividades se entregan los formularios de 

registro a la coordinadora. 

Informe Mensual 
Los informes que se entregan del programa municipal Años Dorados donde 

participan la coordinadora, el departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural, 

y el alcalde del cantón Samborondón se precisan con mayor profundidad a 

continuación: 

1. La coordinadora analiza los registros entregados para procesar los datos y 

convertirlos en información útil. 

2. La coordinadora procede a realizar el informe mensual donde detalla 

información importante sobre el programa municipal. 

3. El departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural recibe el informe 

mensual entregado por la coordinadora. 

4. El departamento procede con el análisis del informe entregado. 

5. El departamento realiza la información de los informes mensuales 

entregados para realizar el informe anual del departamento. 

6. El alcalde recibe el informe anual del departamento de desarrollo Humano, 

Social y Cultural para tomar decisiones sobre los programas municipales. 

4.1.2 Requerimientos 
El establecimiento de los requerimientos esenciales para el desarrollo del 

software se basa en función a la descripción general del sistema y las 

especificaciones obtenidas como resultado de la entrevista aplicada a la 

coordinadora del programa municipal. 

Descripción General del Sistema 
El sistema de gestión del programa municipal Años Dorados permitirá Crear, 

Leer, Actualizar y Borrar (CRUD, por sus siglas en inglés) datos e información en la 

base de datos con la que se conecta el sistema de información web lo cual permite 

automatizar los procesos de registro y procesamiento de la información que se 
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desarrollan. El usuario administrador tendrá todos los permisos correspondientes al 

sistema. 

El sistema se encargará de mostrar a través de una interfaz gráfica que es 

amigable con el usuario, los procesos de inicio de sesión, registros, consultas, 

actualización o eliminación de usuarios o participantes, así como también, el nombre 

completo del usuario y la fecha en la que está ingresando al sistema. Para lo cual 

se utilizarán componentes de diseño de interfaz como botones, colores, letras, 

tamaños, entre otros. 

Requerimientos Funcionales 
Los requerimientos funcionales identificados en función a lo que indicó la 

coordinadora del programa municipal se tienen los siguientes: 

Inicio de sesión: Este requerimiento pretende generar seguridad a la 

organización puesto que se necesitarán credenciales para el acceso a la 

información. Para lo cual se verifica el usuario y contraseña para el acceso exitoso 

al sistema. 

Editar perfil: Este requerimiento permite al usuario administrador modificar 

sus datos, así como también, credenciales de usuario. 

Crear usuario: Este requerimiento permite que el usuario administrador 

pueda crear nuevos usuarios asignándoles credenciales de acceso y tipo de 

usuario. 

Editar usuarios: Este requerimiento admite la actualización del tipo de usuario 

y la eliminación en caso de ser requerido. 

Registro de asistencias: Este requerimiento asiste al usuario administrador 

para poder registrar las asistencias de los participantes en función al sector y fecha 

en la que se toma la asistencia. 
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Registro de participantes: Este requerimiento permite al usuario 

administrador registrar los datos más importantes para tener registrados a los 

participantes en el sistema y generar información para la toma de decisiones. 

Registro de actividades: Este requerimiento proporciona al usuario 

administrador el registro de las actividades que los participantes deseen realizar en 

las sesiones del programa municipal. 

Consultas de los participantes: Este requerimiento posibilita que el usuario 

administrador acceda a la información de todos los participantes para poder 

actualizar datos o eliminar en caso de ser necesario. 

Consulta de la cantidad de participantes: Este requerimiento facilita al usuario 

administrador poder visualizar mediante gráficos la información de la totalidad de 

los participantes por rangos específicos que son de vital importancia para el 

desarrollo del informe mensual que se entrega al departamento de desarrollo 

Humano, Social y Cultural del GAD Municipal de Samborondón. 

Consulta de las asistencias: Este requerimiento muestra al usuario 

administrador información sobre la cantidad de asistencias y faltas que pueda tener 

un participante en función al sector y a un rango especifico de fechas, lo cual le 

apoyará a tomar decisiones frente a los participantes que dejaron de asistir a las 

sesiones del programa. 

Consulta del control de actividades: Este requerimiento presenta al usuario 

administrador información procesada y en un gráfico la cantidad de actividades que 

ha realizado el participante lo que permite tomar decisiones a la coordinadora del 

programa municipal. 

Consulta de información clínica de los participantes: Este requerimiento 

favorece al usuario administrador a realizar búsqueda de información importante 

sobre la salud de los participantes en caso de emergencia. 



 

98 
 

Requerimientos no Funcionales 
Requisitos del producto: Debe ser accesible desde cualquier navegador, 

debe ser fácil de manipular, debe ser amigable con el usuario, debe ser compatible 

para cualquier tipo de sistema operativo y dispositivos electrónicos, debe entregar 

las peticiones del usuario en el mínimo de tiempo, todos los datos deben estar 

protegidos y cifrados, debe mantener la integridad de la información almacenada, 

debe acceder de forma correcta y rápida. 

Requisitos de hardware: Computadora con al menos 2GB de memoria RAM, 

disco duro de 500 GB o superior, conexión a internet. 

Requisitos de software: Debe utilizar el sistema operativo Windows 10 para 

el desarrollo, debe ser programado en PHP y JavaScript utilizando el lenguaje HTML 

con las librerías de CSS y Bootstrap para el diseño de la interfaz de usuario, debe 

aplicar el modelo de arquitectura MVC y la programación orientada a objetos, debe 

utilizar Laragon para la realización de pruebas, debe contener una base de datos 

en MySQL. 

4.1.3 Modelado del Negocio 
A continuación, se realiza un análisis de la situación en la que se encuentra 

el objeto de estudio, así como también, se describe el sistema y las necesidades 

del programa municipal Años Dorados. 

Análisis de la Situación Actual del Programa Municipal Años Dorados 
El programa municipal Años Dorados es un programa que consiste en 

realizar diversas actividades recreativas y lúdicas para los adultos mayores del 

cantón que se encuentren en estado de soledad, de tal forma que puedan mejorar 

su calidad de vida. Este programa se realiza en ciertos sectores del cantón 

Samborondón, donde las sesiones son efectuadas dos veces a la semana por 

sector. 

Las personas que intervienen en el programa municipal son: participantes, 

los asistentes de la coordinadora, la coordinadora que es la responsable del 

programa, el departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural que es 
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responsable del programa municipal, y el alcalde del cantón Samborondón quien 

recibe información final sobre los diferentes programas que ofrece el GAD Municipal 

de Samborondón. 

Desafortunadamente, no se lleva un control adecuado de los participantes 

puesto que se efectúan cálculos manuales para poder colocar información en el 

informe mensual, esto sobre todo porque de acuerdo a la coordinadora no tiene 

tiempo suficiente para poder realizarlo y suele confundirse a la hora de realizar el 

informe. Así como también, todos los registros se llevan a cabo de forma manual lo 

que impide que se puedan ejecutar las actividades con mayor rapidez. 

Descripción Breve del Sistema 
El sistema de información web que se desarrollará cuenta con dos objetivos. 

El primero automatizar el proceso de registro de los participantes, el registro de las 

asistencias y el registro de las actividades, eliminando la tediosa actividad de 

realizarlo manualmente lo que reduce el nivel de error a la hora de transcribir los 

datos. 

El otro objetivo consiste en procesar los datos ingresados y convertirlos en 

información, es decir, poder efectuar consultas que beneficiarán a la coordinadora 

del programa municipal a obtener información confiable y precisa que podrá colocar 

en el informe mensual que entrega al departamento correspondiente del GAD 

Municipal de Samborondón. 

Descripción Breve de las Necesidades del Programa Municipal Años 
Dorados en el Sistema Propuesto 

Luego de la realización de la entrevista para conocer los procesos del 

programa municipal, Claudia Carmona comentó que existe la necesidad de tener 

una base de datos que contenga información de los participantes lo cual ayuda a 

identificarlos dentro del cantón puesto que es uno de los objetivos que tiene 

planeados el GAD Municipal del cantón Samborondón. Al mismo tiempo, indicó que 

necesita tener un sistema que pueda procesar los datos de los participantes y 
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mostrar información en gráficos que le ayuden a tomar decisiones y colocarla en el 

informe mensual que tiene que entregar.  

Por lo general, Carmona mencionó que los formularios de registros se 

pueden perder o dañar, puesto que estos se dejan en oficinas o se llevan de un lado 

a otro debido a que la movilización hacia diversos sectores, inclusive, indicó que no 

llevan consigo los formularios de registro de los participantes ya registrados puesto 

que se pueden perder y en ocasiones necesitan tener los datos en caso de 

emergencia. Otro dato importante que mencionó, es que pueda realizar todos los 

registros en la noche cuando esta desocupada o los fines de semana puesto que 

durante la semana de trabajo no cuenta con suficiente tiempo ya que se dedica a 

realizar las actividades con los participantes y los registros quedan en segundo 

plano. 

Finalmente, se recomendó la idea de tener un módulo de consulta con datos 

importantes sobre la información clínica de los participantes que sería de ayuda en 

caso de emergencia, lo cual le pareció una excelente idea. 

Beneficios y Mejoras que Producirá el Sistema  
Después de haber identificado los problemas existentes en los procesos que 

se efectúan en el programa municipal Años Dorados, la idea de desarrollar un 

sistema de gestión es poder automatizar los procesos para poder realizarlo de forma 

más rápida y eficaz, algo semejante ocurre con la ejecución de las actividades en 

cualquier momento del día lo cual favorece a la coordinadora a fijar un cronograma 

para que pueda realizar su trabajo acorde a su disponibilidad de tiempo. 

El sistema será capaz de registrar datos de los participantes que quieran 

formar parte del programa municipal Años Dorados, registrar las asistencias y 

registrar las actividades que deseen realizar en la sesión del programa, evitando de 

esta forma los problemas de pérdida o daño. El sistema será capaz de consultar la 

cantidad total de los participantes por rangos específicos, información que ayudará 

en la realización del informe al colocar información sustentada. De la misma forma, 
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el sistema será capaz de consultar datos de los participantes para contar con la 

información en caso de emergencias o que se requiera. 

El sistema será capaz de consultar las asistencias registradas que ayudará 

a tomar decisiones con aquellas personas que dejen de asistir a las sesiones del 

programa. Se puede señalar que el sistema será capaz de consultar las actividades 

escogidas por los participantes lo que ayudará a tener un control de las áreas en las 

que se destacan y tomar decisiones estratégicas. Finalmente, el sistema será capaz 

de consultar la información clínica de los participantes que beneficiará a la 

coordinadora en caso de que se suscite una emergencia y facilitará información a 

los doctores pertinentes de los centros de salud. 

4.1.4 Modelo de Casos de Uso del Programa Municipal Años Dorados 
El sistema de información web para la gestión del programa municipal Años 

Dorados contará con un solo actor que será el usuario administrador el cual se 

encargará de la gestión completa del sistema con todos los permisos 

correspondientes. Los actores indirectos son los participantes, los asistentes y el 

departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural del GAD Municipal de 

Samborondón. 

En función a los requerimientos obtenidos se consideraron los casos de uso 

que se pueden apreciar en el Anexo 8 donde se tiene: sesión del sistema, registro 

de participantes, registro de asistencias, registro de actividades, consulta de 

información clínica de los participantes y consultas de participantes. Todos estos 

casos de uso se relacionan directamente con el usuario administrador. 

4.1.5 Subprocesos y Diagramas de Caso de Uso 
En base al modelo general de casos de uso que se encuentra en el Anexo 8, 

se tienen casos de uso que cuentan con subprocesos asociados los cuales se 

detallan a continuación. 

F1. Sesión del Sistema 
Esta funcionalidad controla el acceso al sistema, así como también, 

funcionalidades relacionadas con la creación, modificación y eliminación de 
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usuarios, en la Ilustración 7 se pueden apreciar los procesos que tiene asociados. 

En el Anexo 9 se puede apreciar la descripción de cada uno de los casos de uso 

que tienen asociado el caso de uso “sesión del sistema” los cuales se mencionan a 

continuación: ingresar credenciales de acceso en la Tabla 35, registro de nuevo 

usuario en la Tabla 36, modificar información de usuario en la Tabla 37, editar 

usuarios en la Tabla 38, actualizar usuario en la Tabla 39, eliminar usuario en la 

Tabla 40 y cierre de sesión en la Tabla 41. 

F2. Registro de Participantes 
El actor puede realizar el registro de los datos más importante 

correspondiente a los participantes del programa Años Dorados, en la Ilustración 8 

se puede apreciar el caso de uso. En la Tabla 42 del Anexo 9 se encuentra la 

descripción correspondiente al caso de uso “registro de participantes”. 

 

 

 

 

 

 Ilustración 8. Diagrama de caso de uso para el registro de 

participantes 

Elaborado por: Elaboración propia 

Ilustración 7. Subprocesos del caso de uso sesión del sistema 

Elaborado por: Elaboración propia 
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F3. Registro de Asistencias 
Para esta funcionalidad el actor puede realizar el control de asistencias del 

programa municipal en función a la fecha y el sector, la Ilustración 9 muestra el caso 

de uso. Por su parte, en la Tabla 43 del Anexo 9 se describe el caso de uso “registro 

de asistencias”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

F4. Registro de Actividades 
La idea de esta funcionalidad es que el actor puede seleccionar aquellas 

actividades que los participantes deseen realizar durante la sesión, la Ilustración 10 

presenta el caso de uso. Mientras que en la Tabla 44 del Anexo 9 se exhibe la 

descripción del caso de uso “registro de actividades”. 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 9. Diagrama de caso de uso para el registro de asistencias 

Elaborado por: Elaboración propia 

Ilustración 10. Diagrama de caso de uso para el registro de actividades 

Elaborado por: Elaboración propia 
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F5. Consulta de Información Clínica de Participantes 
El diagrama de caso de uso que se presenta en la Ilustración 11 muestra la 

asociación que existe entre el administrador y la consulta de información clínica de 

participantes, el cual brinda datos importantes sobre la salud de los participantes. 

En la Tabla 45 del Anexo 9 se encuentra la descripción del caso de uso “consulta 

de información clínica de participantes”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

F6. Consultas de Participantes 
La Ilustración 12 muestra el caso de uso para las consultas de participantes 

el cual está dividido en cuatro subprocesos los cuales son: consulta por participante, 

consulta por cantidad de participantes, consulta por asistencias y consulta por 

actividades. El subproceso consulta por participante tiene asociados otros 

subprocesos que son actualización y eliminación de datos de un participante. Esta 

funcionalidad le permite al actor obtener información procesada que podrá ser 

colocada en el reporte mensual que se entrega al departamento de desarrollo 

Humano, Social y Cultural del GAD Municipal del cantón Samborondón. 

Ilustración 11. Diagrama de caso de uso para la consulta de la información 

clínica de participantes 

Elaborado por: Elaboración propia 
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En el Anexo 9 se puede apreciar la descripción de los casos de uso 

asociados a consultas de participantes: consulta por participante en la Tabla 46, 

actualizar datos de participante en la Tabla 47, eliminar participante en la Tabla 48, 

consulta por cantidad de participantes en la Tabla 49, consulta por asistencias en la 

Tabla 50, finalmente, consulta por actividades en la Tabla 51. 

4.1.6 Plan del Proyecto 
El plan de proyecto ayuda a determinar el alcance de la propuesta 

tecnológica para saber lo que se va a incluir y hasta qué punto se va a abordar. Para 

lo cual, en el Anexo 10 se presenta el alcance del proyecto, así como también, las 

características y restricciones para los módulos establecidos en el alcance, la 

estimación de costos en cuanto a los recursos y la estimación del tiempo de 

duración del desarrollo del software a través de un cronograma, la presentación de 

la arquitectura candidata que se describirá con mayor profundidad en la fase de 

Elaboración y una propuesta de entorno de desarrollo. Finalmente, la matriz de 

riesgo y su plan de contingencia respectivo. 

4.2 Fase de Elaboración 
En esta fase se realiza un análisis de los componentes del sistema que se 

va a implementar antes de comenzar con el bosquejo del software. Después, se 

realiza el diseño de cada uno de los módulos que fueron establecidos en la fase de 

Ilustración 12. Diagrama de caso de uso para las consultas de participantes 

Elaborado por: Elaboración propia 



 

106 
 

Inicio y concluir con la realización de las pruebas para cada uno de estos. 

Finalmente, se presenta la evolución del plan del proyecto en caso de que se hayan 

generado cambios. 

4.2.1 Análisis  
Para este apartado se detallan los requerimientos, la arquitectura y las clases 

que tiene asociadas el sistema de información web para el programa municipal Años 

Dorados. 

Análisis de los Requerimientos 
Una vez identificados los requerimientos en la fase de Inicio se llegó a la 

conclusión de que no se agregarán nuevos requerimientos y se trabajará en el 

desarrollo del software en función a los casos de uso especificados. Por tal razón, 

se procede a elaborar el diseño del sistema de información web basado en los seis 

casos de uso identificados como se aprecia en el Anexo 8 y la descripción de los 

mismos que se encuentra en el Anexo 9. Asimismo, no se incluyen nuevos casos 

de uso puesto que no se presentó ninguno ya que los establecidos en la fase de 

Inicio fueron los más críticos. 

Análisis de la Arquitectura 
La arquitectura descrita en la fase de Inicio es MVC que será la arquitectura 

con la que se trabajará para el diseño del sistema, donde el modelo asumirá las 

entidades, el controlador será el intermediario y las vistas serán las que contendrán 

todas las páginas que se requieran. En el diseño arquitectónico se explicará de 

mejor forma cómo funcionará y las herramientas que tendrá asociadas. 

Análisis de Clases 
Se hará uso del modelo de análisis para especificar las clases que se usarán 

en función a los casos de uso establecidos en la fase de Inicio. De acuerdo con 

Pressman (2010) el modelo de análisis se aplica para asegurarse que los 

requerimientos fueron enunciados de manera consistente. Es un modelo conceptual 

de objetos e impulsa a los desarrolladores a describir como estará estructurado el 
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sistema. Dentro del modelo de análisis se agregan clases de análisis que son de 

tres tipos: interfaz, entidad y control. 

Por su parte, López (s.f.) menciona que el modelo de análisis se describe en 

lenguaje de desarrollador y es una visión interna del sistema que se va a 

perfeccionar a través de clases y paquetes de clases. La idea de este modelo es 

saber cómo debería ser diseñado el sistema. 

Por lo tanto, el modelo de análisis y los tres tipos de clases de análisis serán 

de gran aporte para realizar la construcción del sistema de información web para el 

programa municipal Años Dorados, los cuales guiarán y establecerán de manera 

correcta los diferentes requerimientos que se identificaron. A continuación, se 

presentan los diseños de análisis para cada caso de uso. 

Ingresar Credenciales de Acceso 
En la Ilustración 13 se puede apreciar las tres clases de análisis que se 

encontraron en función al caso de uso presentado, a su vez, se tiene como guía el 

modelo MVC. El actor accederá a través de la interfaz de inicio de sesión para 

ingresar sus credenciales, luego el controlador de usuario toma los campos para 

enviárselos a la entidad usuario y verificar que las credenciales se encuentran en la 

base de datos y posteriormente brindar acceso al sistema enviándole información 

al controlador para direccionarlo a la página principal. 

 

 

 

 

 

 Ilustración 13. Diseño de análisis para el caso de uso ingreso de 

credenciales al Sistema 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Registro de Nuevo Usuario 
La Ilustración 14 presenta el diseño de análisis para el caso de uso “registro 

de nuevo usuario”, donde el actor accede a la interfaz principal del sistema para 

posteriormente seleccionar la interfaz que le permite realizar un nuevo registro de 

usuario, después el controlador se encarga de capturar los campos registrados en 

el formulario de registro y los envía a la entidad usuario que se responsabiliza de 

almacenar los datos en la base de datos. 

 

 

Modificar Información de Usuario 
En la Ilustración 15 se muestra el diseño de análisis para el caso de uso 

“modificar información de usuario”, donde el actor accede a través de la interfaz 

principal a la interfaz que le permite actualizar su usuario, luego el controlador le 

solicita a la entidad buscar la información referente al usuario, este se la envía para 

mostrarle en la interfaz de actualización los datos que tiene registrados el actor. El 

actor una vez efectuado los cambios, el controlador le envía los campos nuevos a 

la entidad usuario para que los actualice en la base de datos. Finalmente, la entidad 

usuario envía al controlador el éxito de la actualización para que este redireccione 

al usuario a la interfaz de inicio de sesión y que el actor realice el proceso de ingresar 

las credenciales al sistema. 

Ilustración 14. Diseño de análisis para el caso de uso registro de nuevo usuario 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Actualizar Usuarios 
La Ilustración 16 revela el diseño de análisis para el subproceso “editar 

usuarios”. El actor debe estar en la página principal del sistema y seleccionar editar 

usuario para que el controlador pueda enviar la petición a entidad usuario y procese 

los usuarios que se encuentran registrados, después el controlador remite la 

información y la muestra la interfaz de edición de usuarios. Finalmente, el actor 

selecciona la interfaz de actualización para modificar el tipo de usuario y el 

controlador se encarga de que la entidad realice los cambios en la base de datos. 

Ilustración 15. Diseño de análisis para el caso de uso modificar 

información de usuario 

Elaborado por: Elaboración propia 

Ilustración 16. Diseño de análisis para el subproceso actualizar usuarios 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Eliminar Usuario 
La Ilustración 17 presenta el diseño de análisis para el subproceso “eliminar 

usuario” donde el actor debe estar en la página principal y seleccionar la interfaz de 

edición de usuarios. Después, el controlador envía la petición a la entidad usuarios 

para que entregue información de los participantes registrados y de esta forma, 

mostrar la información en la interfaz de edición de usuarios. Finalmente, el usuario 

selecciona la interfaz de eliminación y el controlador se encarga de que la entidad 

elimine los datos del usuario seleccionado. 

 

 
Cierre de Sesión 

La Ilustración 18 muestra el diseño de análisis para el caso de uso “cierre de 

sesión”. El actor debe estar en la página principal del sistema para posteriormente 

seleccionar la interfaz de cierre de sesión que enviará la información al controlador 

para que capture los datos y los remite a la entidad usuario que los procesa para 

que el controlador redireccione al actor a la interfaz de inicio de sesión. 

Ilustración 17. Diseño de análisis para el subproceso eliminar usuarios 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Registro de Participantes 
La Ilustración 19 presenta el diseño de análisis para el caso de uso “registro 

de participantes” donde el actor debe estar en la página principal del sistema y 

seleccionar la interfaz de registro que pasa antes por el controlador de registro, 

luego, cuando ya están rellenados todos los campos envía el formulario al 

controlador de registro que remite a la entidad registro para almacenar los datos en 

la base de datos. Finalmente, la entidad envía el éxito del registro al controlador 

para que redireccione al actor a la interfaz de la página principal. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 18. Diseño de análisis para el caso de uso cierre de sesión 

Elaborado por: Elaboración propia 

Ilustración 19. Diseño de análisis para el caso de uso registro de 

participantes 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Registro de Asistencias 
El diseño de análisis que se presenta en la Ilustración 20 hace referencia al 

caso de uso “registro de asistencias”. El actor debe estar en la página principal del 

sistema para que el controlador de asistencias pueda redirigir al usuario a la interfaz 

de registro de asistencias. Una vez que el actor ha rellenado todos los campos envía 

la información al controlador para que pase todos los campos a la entidad 

asistencias. Finalmente, la entidad envía el éxito al controlador para que este 

redireccione al actor a la página principal. 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de Actividades 
El diseño de analisis que se puede visualizar en la Ilustración 21 corresponde 

al caso de uso “registro de actividades”, donde el actor debe estar en la página 

principal para que el controlador de actividades redireccione al actor a la interfaz de 

registro de actividades. Cuando el actor concluya con el registro se envía al 

controlador de actividades el formulario para que posteriormente se lo remita a la 

entidad actividades que se encarga de almacenar los datos. Finalmente, la entidad 

Ilustración 20. Diseño de análisis para el caso de uso registro de 

asistencias 

Elaborado por: Elaboración propia 
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envía el éxito del registro al controlador para que redireccione al actor a la página 

principal del sistema. 

 

 

 

 

 

 

Consulta de Información Clínica de Participantes 
En la Ilustración 22 se puede apreciar el diseño de análisis referente al caso 

de uso “consulta de información clínica de participantes”. el actor debe estar en la 

página principal para que el controlador de información clínica permita el acceso al 

actor a la interfaz de consulta de información clínica, una vez que el actor selecciona 

los campos de consulta se los envía al controlador para pasar esa información a la 

entidad información clínica que consulta en la base de datos, luego le remite la 

información encontrada al controlador para mostrar en la interfaz de consulta lo que 

el actor estaba buscando. 

 

 

 

 

 

Ilustración 21. Diseño de análisis para el caso de uso registro de 

actividades 

Elaborado por: Elaboración propia 

Ilustración 22. Diseño de análisis para el caso de uso consulta de 

información clínica de participantes 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Consulta por Participante 
En la Ilustración 23 se presenta el diseño de análisis para el caso de uso 

“consulta por participante” donde el actor debe estar en la interfaz de la página 

principal para después pasar por el controlador de consultas quien se encarga de 

redireccionar al actor a la interfaz de consultas de participantes. Luego, el 

controlador de consultas se encarga de remitir al actor a la interfaz de consulta de 

participantes para que seleccione los campos que desea buscar. Finalmente, el 

controlador encapsula los datos y se los envía a la entidad consultas para procesar 

la información y pasar al controlador lo consultado para que mostrar en la interfaz 

de consulta por participante. 

 

 

 

 

 

 

 

Actualizar Datos de Participante 
En la Ilustración 24 se presenta el diseño de análisis para el caso de uso 

“actualizar datos de participante” que es un subproceso del caso de uso que se 

presenta en la Ilustración 23. Para actualizar los datos, el actor se encuentra en la 

interfaz de consulta por participante luego para pasar por la interfaz de actualizar 

participante, el controlador se encarga de manejar la comunicación. Una vez que se 

seleccionan los campos a actualizar, son encapsulados por el controlador de 

consultas para enviarlos a la entidad consultas que se encarga de actualizarlos en 

la base de datos. Finalmente, la entidad remite el éxito al controlador para que 

redireccione al participante a la interfaz de consultas de participantes. 

Ilustración 23. Diseño de análisis para el caso de uso consulta por 

participante 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Eliminar Participante 
El diseño de análisis para el caso de uso “eliminar participante” que se 

muestra en la Ilustración 25 se basa en el diseño del caso de uso presentado en la 

Ilustración 23. El actor para eliminar a un participante debe estar en la interfaz de 

consulta por participante para que después el controlador de consultas lo 

redireccione a la interfaz de eliminar participante. Luego el controlador de consultas 

encapsula los campos correspondientes y se los envía a la entidad consultas quien 

se encarga de la eliminación en la base de datos. Finalmente, la entidad remite el 

éxito al controlador para que redireccione al actor a la interfaz de consultas de 

participantes. 

 

 

 

 

 

Ilustración 24. Diseño de análisis para el caso de uso actualizar datos 

de participante 

Elaborado por: Elaboración propia 

Ilustración 25. Diseño de análisis para el caso de uso eliminar 

participante 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Consulta por Cantidad de Participantes 
La Ilustración 26 presenta el diseño de análisis para el caso de uso “consulta 

por cantidad de participantes” donde el actor debe estar en la página principal para 

que el controlador de consultas lo redireccione a la interfaz de consultas por 

participantes. Después, el controlador de consultas se encarga de redireccionar al 

actor a la interfaz de consulta por cantidad. Una vez que el actor selecciona los 

campos para la búsqueda, el controlador encapsula los datos y se los envía a la 

entidad consultas para que obtenga la información de la base de datos y se la remita 

al controlador, para finalmente, redireccionar al actor a la interfaz de consulta por 

cantidad con lo solicitado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consulta por Asistencias 
La Ilustración 27 presenta el diseño de análisis para el caso de uso “consulta 

por asistencias”, el actor debe estar en la página principal para que el controlador lo 

redireccione a la interfaz de consultas de participantes. Posteriormente, el 

controlador lo vuelve a redireccionar a la interfaz de consulta por asistencias donde 

selecciona los campos a buscar y se los pasa al controlador de consultas. 

Finalmente, el controlador le envía la información que se solicita a la entidad 

consultas para que este las devuelva al controlador y se las remita a la interfaz de 

consulta por cantidad. 

Ilustración 26. Diseño de análisis para el caso de uso consulta por 

cantidad de participantes 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Consulta por Actividades 
Finalmente, la Ilustración 28 muestra el diseño de análisis para el caso de 

uso “consulta por actividades” en el que el actor debe estar en la interfaz de la 

página principal para que el controlador de consultas lo lleve a la interfaz de 

consultas de participantes, luego el mismo controlador lo dirige a la interfaz de 

consulta por actividades. Una vez que el actor selecciona todos los campos a 

buscar, el controlador se encarga de enviar a la entidad consultas lo solicitado para 

devolver la información al controlador, y este último muestra lo requerido por el actor 

en la interfaz de consulta por actividades. 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 27. Diseño de análisis para el caso de uso consulta por 

asistencias 

Elaborado por: Elaboración propia 

Ilustración 28. Diseño de análisis para el caso de uso consulta por 
actividades 

Elaborado por: Elaboración propia 
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4.2.2 Diseño 
En este apartado aparece el diseño arquitectónico correspondiente a cada 

uno de los componentes de los módulos especificados en la fase de Inicio, mediante 

diagramas de clases, diagramas de entidad-relación, diagramas de secuencia y el 

prototipo ejecutable con su plan de pruebas correspondientes. 

Diseño Arquitectónico 
El sistema que se creará para la automatización de los procesos del 

programa municipal Años Dorados será construido como un sistema de información 

web lo que posibilitará al usuario administrador (coordinadora del programa 

municipal) realizar la gestión de los procesos de registro de participantes, registro 

de asistencias, registro de actividades, consulta de información clínica de los 

participantes, y consultas de los participantes a través de un navegador, sin 

necesidad de instalar ningún aplicativo. En el Anexo 11 se puede apreciar 

gráficamente la arquitectura para el sistema de información web propuesto. Las 

herramientas a implementar son las siguientes: 

Será codificado en lenguaje de programación PHP para los archivos de 

controlador y modelo, mientras que para las vistas se codificarán utilizando el 

lenguaje HTML con el uso del lenguaje de programación JavaScript para controlar 

los datos que se envían al controlador y los que llegan a las vistas con el uso de 

promesas.  

Para el diseño de las interfaces se empleará CSS para dar estilo a los 

diferentes componentes que se pretenden utilizar y Bootstrap para los componentes 

ya elaborados, así como también, se implementará los iconos de Bootstrap para 

que se acoplen de mejor forma al sistema de información web. 

Se aplicará la arquitectura modelo vista controlador (MVC) donde: 

El modelo accederá a los datos que se encuentran almacenados en la base 

de datos de Heidi SQL. 
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El controlador se encargará de recibir las peticiones del usuario para 

enviarlos al modelo, procesarlos y enviar las respuestas al usuario. En este caso 

para las pruebas será Laragon quien controle. 

La vista mostrará al usuario las interfaces para que se pueda comunicar con 

el controlador del sistema. El navegador se encargará de revelar el sistema. 

Diagrama de Clases 
En el Anexo 12 se puede evidenciar el diagrama de clases donde se 

encuentran las clases: usuario, participante, información clínica, asistencia y 

actividades. Esas fueron las clases identificadas con las que se trabajará para el 

desarrollo del prototipo del sistema de información web.  

Diagrama de Entidad-Relación  
En el anexo 13 muestra el diagrama entidad-relación con cada una de las 

tablas creadas en la base de datos las cuales son: usuarios, participantes, 

actividades, información clínica y asistencias. En cada una de estas tablas se 

registran los datos importantes tanto para los participantes y como para los usuarios. 

Además, la tabla participantes tiene asociadas las tablas actividades, información 

clínica y asistencias. 

4.2.3 Implementación 
En esta parte se expone el prototipo ejecutable del sistema de información 

web creado para el programa municipal Años Dorados y las pruebas respectivas de 

cada uno de los módulos. Para lo cual, se presentan los diagramas de secuencias 

en función al análisis de clases que se especificó en el análisis que tiene referencia 

con los casos de usos encontrados en la fase de Inicio. Estos diagramas presentan 

los diferentes pasos que se recorren para entregar respuestas en función a las 

peticiones que efectúe el usuario. 

Diagramas de Secuencia 
En el Anexo 14 se evidencian los diferentes diagramas de secuencia para 

cada uno de los módulos y submódulos que se crearon en el sistema de información 

web para la gestión del programa municipal Años Dorados. Para cada uno de ellos, 
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se detallan los procesos por los que el usuario tiene que pasar para recibir 

respuestas de las peticiones que realiza en el sistema, además, se especifican las 

interacciones que existe entre los objetos siguiendo un orden determinado hasta 

enviar la respuesta. 

En la Ilustración 37, Ilustración 38, Ilustración 39, Ilustración 40, Ilustración 

41, Ilustración 42, Ilustración 43, Ilustración 44, Ilustración 45, Ilustración 46, 

Ilustración 47, Ilustración 48, Ilustración 49, Ilustración 50, Ilustración 51, Ilustración 

52, del Anexo 14 se exhiben los diagramas de secuencia para los diferentes 

módulos y submódulos del sistema los cuales son: iniciar sesión, crear nuevo 

usuario, actualizar datos de usuario, actualizar usuarios, eliminar usuarios, cerrar 

sesión, registrar nuevo participante, registrar asistencias, registrar actividades, 

consultar información clínica de participante, consultar por participante, actualizar 

datos de participante, eliminar participante, consultar cantidad total de participante, 

consultar asistencias, y consultar actividades por participante. 

Prototipo Ejecutable 
Para la construcción del prototipo se tomó en consideración los módulos y 

submódulos establecidos en el plan de proyecto de la fase de Inicio. Cada uno de 

estos se realizó de forma separada cumpliendo con el modelo iterativo incremental 

de la metodología de desarrollo de software RUP donde cada iteración se realiza 

siguiendo las etapas del modelo de cascada. 

Para el módulo de sesión se realizó la construcción del prototipo con los 

submódulos que se presentan en el Anexo 15: el login en la Ilustración 53, registro 

de nuevo usuario en la Ilustración 54, actualización de datos del usuario en la 

Ilustración 55, modificar usuarios en la Ilustración 56, actualizar usuarios en la 

Ilustración 57, eliminar usuario en la Ilustración 58, el último submódulo que es el 

de cerrar sesión se integrará en la fase de Construcción con el resto de elementos. 

El módulo de registro de información de los participantes se muestra en la 

Ilustración 59, donde se presenta el formulario de registro. Por su parte, en la 

Ilustración 60 se presenta el formulario de registro de las asistencias 
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correspondiente al módulo del mismo nombre. Y en la Ilustración 61 se evidencia el 

formulario de registro de las actividades del participante, el cual pertenece al módulo 

de registro de actividades. 

El módulo de consulta de información clínica de participantes se presenta en 

la Ilustración 62. Para el módulo de consultas se dividió en cuatro submódulos: la 

consulta por participante en la Ilustración 63, la Ilustración 64 y la Ilustración 65 

corresponden a los submódulos eliminar y actualizar datos del participante del 

submódulo consulta por participante; la cantidad total de participantes en la 

Ilustración 66; la cantidad de asistencias en la Ilustración 67; finalmente, la cantidad 

de actividades por participante en la Ilustración 68. 

4.2.4 Pruebas 
De acuerdo a lo expresado en Pressman (2010) existen diversas pruebas 

que se realizan una vez que se concluye la codificación de los sistemas de software. 

en el contexto de la POO los sistemas no tienen un control jerárquico por tal razón, 

para la realización de las pruebas para cada una de las iteraciones del sistema de 

información web propuesto se aplicó la prueba de integración basada en hebra 

donde cada una de las clases que se establecieron en los casos de uso de la fase 

de Inicio, tendrán una entrada y un resultado que emitirá el sistema.  

En el Anexo 16 se puede apreciar las entradas que se ingresaron para cada 

funcionalidad los resultados obtenidos. Las funcionales realizadas fueron: ingreso 

de credenciales de acceso, registro de nuevo usuario, actualización de información 

de usuario, actualización de usuarios, eliminación de usuarios, cierre de sesión, 

registro de participantes, registro de asistencias, registro de actividades, consulta 

de información clínica, consultas de participantes, consulta por participante, 

actualizar datos de participante, eliminar participante, consulta por cantidad de 

participantes, consulta por asistencias, consultas por actividades, y el inicio, los 

cuales se pueden apreciar en la Tabla 54, Tabla 55, Tabla  56, Tabla 57, Tabla 58, 

Tabla 59, Tabla 60, Tabla 61, Tabla 62, Tabla  63, Tabla  64, Tabla  65, Tabla 66, 

Tabla 67, Tabla 68, Tabla 69 y Tabla 70 respectivamente. 
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Una vez realizadas las pruebas de integración basadas en hebra se aplicó 

las pruebas de regresión como lo establece Pressman (2010) con la finalidad de 

asegurar que no se produzca ningún error a la hora de integrar los componentes. 

Para lo cual, se realizó la comprobación de las postcondiciones detalladas para 

cada una de las funcionalidades que se presentan en el Anexo 16. 

4.2.5 Plan de Proyecto 
No se realizó ningún cambio y se prosiguió con la construcción del prototipo 

del sistema en base a los lineamientos establecidos en la fase de Inicio. En el 

cronograma de actividades no surgieron cambios puesto que se concluyó el 

desarrollo del prototipo en las fechas establecidas. Para el entorno se utilizó 

Laragon para realizar las pruebas correspondientes de integración del prototipo 

como se precisó en la fase de Inicio. Por su parte los riesgos que se especificaron 

en el Anexo 10, fueron mitigados con el plan de contingencia que se estableció lo 

cual ayudó a continuar con el desarrollo del sistema de información web. 

4.3 Construcción 
Esta fase consiste en la integración de todos los módulos del sistema y se 

presentan los estándares aplicados para la declaración de elementos en el código 

fuente. En igual forma, se realiza un nuevo plan de pruebas para verificar que todos 

los componentes funcionan una vez que han sido incorporados. Finalmente, se 

detallan el diccionario de datos, el manual de usuario y el plan de proyecto en caso 

de cambios. 

4.3.1 Implementación 
Para esta parte se elaboró el diagrama de paquetes que ayuda a estructurar 

las clases en subdirectorios. Además, se explican los estándares utilizados para 

definir las clases, atributos y funciones dentro del código fuente para el desarrollo 

del sistema de información web para el programa municipal Años Dorados. 



 

123 
 

Estándares de Implementación 
A continuación, se presenta la estructura de las definiciones de las clases, 

atributos, funciones y paquetes que se implementaron para la codificación del 

sistema de información web. 

Estándares de implementación de las clases. - Las clases se van a definir 

empezando la primera letra con mayúscula y el resto en minúsculas. Para las clases 

que contengan más de una palabra como las especificadas en el controlador, la 

primera palabra empieza con mayúsculas y el resto en minúsculas seguida de la 

segunda palabra con la primera letra con mayúsculas y el resto con minúsculas. 

Ejemplo: class User{}   class UserController{}. 

Para las clases del modelo todas a excepción de la clase usuario estarán 

escritas en español, mientras que las clases definidas en el controlador todas serán 

definidas en ingles seguidas de la palabra Controller. 

Estándares de implementación de paquetes. - Todos los paquetes estarán 

escritos en minúscula y en inglés. 

Estándares de implementación de atributos. - El nombre de los atributos 

será escrito en minúsculas. Ejemplo: ConsultarParticipante(atributo de la clase 

Asistencia) 

Estándares de implementación de funciones. - Las funciones se 

escribirán iniciando la primera letra con mayúscula y el resto en minúsculas, para 

las palabras compuestas se iniciará la primera letra de la primera palabra con 

mayúsculas y el resto de la palabra con minúsculas seguido de la segunda palabra 

iniciando con mayúscula y el resto en minúsculas. Ejemplo: ActualizarDatos 

(atributos de la función), Insertar (atributos de la función). 

Definición de Clases 
Para el modelo se tiene las siguientes clases: 

Clase Actividades. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados 

con las actividades los cuales se utilizan para manipular los datos en la base de 
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datos utilizando DML estos son: id, names, lastnames, cedula, dance, crafts, lecture, 

tablegames, color, puzzle, ludicgames, idparticipant, date. 

Clase Asistencia. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados con 

las asistencias los cuales se utilizan para manipular los datos en la base de datos 

utilizando DML estos son: id, names, lastnames, cedula, zone, date, attendance. 

Clase Búsqueda. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados con 

las consultas los cuales se utilizan para manipular los datos en la base de datos 

utilizando DML estos son: id, names, lastnames, cedula, address, zone, age, phone, 

file, birth, sex, maritalstatus, education, idparticipant, disability, disability2, disease, 

disease2, disease 3, drugs, contactname, phonecontact, addresscontact, start, end. 

Clase HistoriaClinica. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados 

con las asistencias los cuales se utilizan para manipular los datos en la base de 

datos utilizando DML estos son: id, names, lastnames, file, disability, disability2, 

disease, disease2, disease3, drugs, cedula, contactname, addresscontact, 

phonecontact. 

Clase Registro. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados al 

registro de participantes los cuales se utilizan para manipular los datos en la base 

de datos utilizando DML los cuales son: id, names, lastnames, cedula, address, 

zone, age, phone, contactname, addresscontact, disease, disease2, disease3, 

drugs, file, birth, sex, maritalstatus, education, disability, disability2. 

Clase User. - Esta clase contiene todos los atributos relacionados con el 

usuario los cuales se utilizan para manipular los datos a través de los elementos del 

DML (Data Manipulation Language) estos son: id, names, lastnames, username, 

password, complete (utilizado para unir nombres y apellidos en una sola variable), 

usertype. 

En cuanto al controlador se tienen las siguientes clases con su herencia 

correspondiente: 
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Clase ActivitiesController. - Esta clase hereda de la clase Actividades y se 

encarga de realizar los procesos relacionados con el registro de las actividades de 

los participantes del programa municipal. 

Clase AttendanceController. - Esta clase hereda de la clase Asistencia y 

se encarga de recibir las peticiones del usuario para realizar el registro de las 

asistencias. 

Clase MedhistoryController. - Esta clase hereda de la clase HistoriaClinica 

la cual consulta información sobre los datos médicos registrados en la base de 

datos. 

Clase RegistrationController. - Esta clase hereda de la clase Registro la 

cual se encarga de ingresar los datos del formulario de registro de participantes en 

la base de datos. 

Clase SearchController. - Esta clase hereda de la clase Búsqueda la cual 

se encarga de procesar las peticiones del usuario para consultar datos del 

participante, actualización y eliminación de datos de participantes, consultar las 

asistencias, consultar actividades, y consultar la cantidad total de participantes del 

programa municipal Años Dorados. 

Clase UserController. - Esta clase hereda de la clase User y se encarga de 

validar las credenciales de acceso al sistema, también, crea, actualiza y elimina 

usuarios. 

Conexión con la Base de Datos 
Para la conexión con la base de datos se creó una instancia de la clase PDO 

para poder acceder a la base de datos MySQL en un archivo que estará en el 

directorio de configuración donde las clases del modelo deberán acceder al archivo 

sin necesidad de repetir el mismo código.  

Diagrama de Paquetes 
De acuerdo con Blanco y Ruiz (s.f.) un paquete es utilizado para organizar 

de manera jerárquica el modelo de análisis. La idea es organizar los elementos para 
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poder comprenderlos de mejor forma en el desarrollo, así como también, influye en 

el control del acceso a los contenidos.  

Por su parte López (s.f.) indica que los paquetes de análisis se descomponen 

en paquetes en función al modelo de análisis lo que ayuda a crear subsistemas 

durante las etapas de diseño e implementación. Estos se basan en función a los 

casos de uso identificados y las relaciones de los mismos. 

En Anexo 17 se puede apreciar el diagrama de paquetes que se basa en 

función al modelo de análisis realizado en la fase de Elaboración. Además, se toma 

en consideración la arquitectura MVC para crear los directorios. En base a esto, se 

tiene que el modelo estará compuesto por archivos que solo podrán acceder a 

través de los archivos del controlador donde los datos son importados de forma 

privada en función a lo que el usuario solicite en la interfaz gráfica que serán las 

vistas que se pueden apreciar. Por su parte, los datos de los archivos de las vistas 

podrán ser importados de forma pública hacia el controlador que se encargará de 

procesar las peticiones que el usuario necesite y se comunicará con el modelo. El 

directorio public contiene el subdirectorio css que es accedido por la vista para 

cargar los componentes de la interfaz, y el subdirectorio img contiene las imágenes 

de los participantes. Por su parte, el subdirectorio config contiene el archivo de 

conexión a la base de datos y el archivo de cierre de sesión. Finalmente, el 

subdirectorio js contienen todos los archivos con codificación en JavaScript que 

accede la vista para realizar procesos relacionados con consultas y registros. 

4.3.2 Prototipo Finalizado  
El prototipo ha sido finalizado con la incorporación de todos los módulos en 

el sistema principal como se puede apreciar en el Anexo 18, la Ilustración 70 

muestra el inicio de sesión del sistema. Por su parte, en la Ilustración 71 se puede 

apreciar la página principal del sistema una vez que el usuario ha iniciado sesión, 

en donde se observan los diferentes módulos que se detallaron en las fases 

anteriores, los cuales se han integrado y el sistema está listo para su 

funcionamiento. 
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4.3.3 Pruebas 
El plan de pruebas permite descubrir defectos que pueden surgir una vez 

finalizada la construcción del prototipo que va a ser lanzado para que los usuarios 

lo puedan utilizar, la idea es corregir esos defectos aplicando pruebas técnicas y 

funcionales. Por tal razón se aplica el modelo de pruebas establecido por IBM el 

cual se detalla en el Anexo 19. Este plan de pruebas es completamente distinto al 

aplicado en la fase de Construcción en el cual se iba revisando cada una de las 

iteraciones una vez que se terminaban de desarrollar. 

Los casos de pruebas se presentan con su respectiva descripción, 

precondiciones, las funcionalidades que incluyen las entradas, el resultado y el 

cumplimiento: gestión de inicio de sesión en la Tabla 72, gestión de consultas de 

participantes en la  Tabla 73,  gestión de la consulta de información clínica de 

participante en la Tabla 74, gestión del control de asistencias en la Tabla 75 gestión 

del registro de participantes en la Tabla 76, finalmente, la gestión del registro de 

actividades en la Tabla 77. 

4.3.4 Diccionario de Datos 
El diccionario de datos donde se describe cada uno de los atributos utilizados 

en las tablas de la base de datos, se especifica el nombre, el tipo de dato, el tamaño, 

la tabla de la base de datos a la que pertenece y la descripción se presenta en el 

Anexo 20. 

4.3.5 Manual de Usuario 
En el Anexo 21 se encuentra el manual de usuario con los pasos 

correspondientes para cada uno de los módulos creados. 

4.3.6 Plan del Proyecto 
Para la última fase de la metodología RUP aplicada en esta propuesta 

tecnológica no se registró ningún cambio en cuanto al cronograma de realización 

de las actividades planificadas, así como también, no se registraron nuevos riesgos. 

Mientras que para el entorno se trabajó con Laragon para realizar el plan de pruebas 

para cada uno de los casos de prueba especificados en el Anexo 19. 
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CONCLUSIONES 
La investigación preliminar realizada posibilitó el análisis de las diferentes 

actividades que se llevan a cabo en el programa Municipal Años Dorados, asimismo, 

aspectos técnicos y operativos que ayudaron a la descripción del nivel teórico en la 

construcción del sistema de información web. 

Se definieron los requerimientos necesarios para la gestión de los 

participantes del programa municipal Años Dorados, siendo el registro de 

participantes el primordial para obtener información precisa a partir de un diseño del 

diagrama de procesos de las actividades que se llevan cabo en el programa 

municipal. 

Se construyó el sistema de información web siguiendo la metodología de 

desarrollo de software RUP aplicando el modelo iterativo incremental para levantar 

los requerimientos y desarrollar el prototipo funcional del sistema mediante la 

elaboración de diagramas UML. Además, la construcción se basó en la aplicación 

del modelo de arquitectura MVC donde la vista fue creada con CSS y Bootstrap 

mientras que el modelo y controlador fueron desarrollados en PHP y JavaScript que 

se conectan a la base de datos MySQL.  

Se verificó la funcionalidad del sistema de información web a través de 

pruebas de funcionalidad de caja negra y métricas de calidad externa de la 

normativa ISO/IEC 25023 obteniendo un grado de muy alto en satisfacción. 

Por lo tanto, se espera que esta propuesta tecnológica pueda brindar apoyo 

a la coordinadora del programa municipal para que pueda realizar sus actividades 

de mejor forma y apoyar a los adultos mayores del cantón Samborondón. 
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RECOMENDACIONES 
Se sugiere implementar campos que estén relacionados con el formulario 

oficial del programa municipal Años Dorados en caso de que se deseen agregar 

nuevos campos para el formulario de registro de participantes. 

Además, se recomienda desarrollar los módulos que solo serán visibles para 

el usuario asistente. El acceso a los módulos del administrador ya está controlado 

por lo que solo es necesario la construcción de la página principal del asistente. 

Se aconseja expandir las funcionalidades del sistema como la consulta de la 

cantidad de los participantes en donde se puede incluir gráficos por las 

enfermedades los cuales se encuentran controlados por tres enfermedades 

máximas, así como también, crear funcionalidades que permitan generar reportes 

de las consultas realizadas. 

Finalmente, se recomienda crear un módulo específico para realizar el 

informe mensual del programa municipal Años Dorados para que quede registrado 

en la base de datos y de esta forma, la coordinadora elabore los informes con una 

estructura establecida y con datos generados directamente por el sistema. 
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Anexo 1: Estructura Organizacional por Procesos 
Tabla 5. Estructura organizacional por procesos del GAD Municipal de Samborondón  

Tipo de 
procesos 

Niveles Responsable Subnivel Responsable Subnivel 2 Responsables 

Procesos 

Gobernantes 

Gestión del 

Concejo Municipal 
Concejo Municipal 

N/A N/A 

N/A N/A 

Gestión de la 

Alcaldía 
Alcalde/alcaldesa N/A N/A 

Procesos 

Agregadores de 

Valor 

Gestión de 

Ordenamiento 

Territorial 

Director (a) 

Ordenamiento 

Territorial 

Gestión de Avalúos 

y Catastro 

Director (a) Avalúos 

y Catastro 
N/A N/A 

Gestión de 

Edificaciones 

Director (a) de 

Edificaciones 
N/A N/A 

Gestión del Registro 

de la Propiedad 

Registrador (a) de la 

Propiedad 
N/A N/A 

Gestión de Terrenos 
Director (a) de 

Terrenos 
N/A N/A 

Gestión del Tránsito 

y Seguridad Vial 

Técnico (a) de 

Tránsito 
N/A N/A 

Gestión de 

Desarrollo Humano, 

Social y Cultural 

Director (a) de 

Desarrollo Social 

Gestión de Turismo 
Director (a) de 

Turismo 
N/A N/A 

Gestión de Salud Director (a) de Salud N/A N/A 

Gestión de 

Educación 

Director (a) de 

Centro Escola 
N/A N/A 
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Gestión de Deporte Jefe (a) de Deportes N/A N/A 

Gestión de Riesgo 
Jefe (a) de Gestión 

de Riesgo 
N/A N/A 

Gestión de Aseo 

Cantonal y 

Servicios 

Especiales 

Director (a) de Aseo 

Cantonal 

Gestión de Aseo de 

Calles 

Jefe (a) de Aseo de 

Calles 
N/A N/A 

Gestión de 

Recolección de 

Basura 

Jefe (a) de 

Recolección 
N/A N/A 

Gestión de Áreas 

Verdes y Parques 

Jefe (a) de Áreas 

Verdes 
N/A N/A 

Gestión de Mercado Jefe (a) de Mercado N/A N/A 

Gestión de Obras 

Públicas 

Director (a) de Obras 

Públicas 

Gestión de 

Fiscalización 

Jefe (a) de 

Fiscalización 
N/A N/A 

Procesos 

Habilitantes de 

Asesoría y de 

Apoyo 

Gestión de 

Asesoría Jurídica 

Procurador (a) Sindico 

(a) 
N/A N/A N/A N/A 

Gestión de 

Planificación 

Director (a) de 

Planificación General 
Gestión Ambiental Técnico Ambiental N/A N/A 

Gestión de 

Comunicación 

Social, Prensa y 

Publicidad 

Director (a) de 

Comunicación Social, 

Prensa y Publicidad 

N/A N/A N/A N/A 

Gestión de 

Administración 

Director (a) de 

Administración 

Gestión de Talento 

Humano 

Jefe (a) de Talento 

Humano 
N/A N/A 
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Gestión de 

Adquisiciones 

Jefe (a) de 

Adquisiciones 
N/A N/A 

Gestión de 

Mantenimiento 

Jefe (a) de 

Mantenimiento 
N/A N/A 

Gestión de Bodega Jefe (a) de Bodega N/A N/A 

Gestión de Compras 

Públicas 

Director (a) de 

Compras Públicas 
N/A N/A 

Gestión Financiera 
Director (a) de 

Financiero 

Gestión Contable 
Contador (a) 

General 
N/A N/A 

Gestión de 

Tesorería 

Tesorero (a) 

General 

Gestión de 

Rentas 

Jefe (a) de 

Rentas 

Gestión de Justicia 

y Vigilancia 

Director (a) de Justicia 

y Vigilancia 

Gestión de 

Comisarias 
Comisarios (as) N/A N/A 

Gestión de 

Sistemas 

Director (a) de 

Sistemas 
N/A N/A N/A N/A 

Fuente: Municipio de Samborondón (2012) 
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Anexo 2: Organigrama Organizacional del GAD Municipal del Cantón 
Samborondón 

 

 

Ilustración 29. Estructura organizacional del GAD Municipal del cantón Samborondón 

Fuente: Municipio de Samborondón (2012) 
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Anexo 3: Diagrama de Procesos del Programa Municipal Años Dorados  

Ilustración 30. Diagrama general de procesos del programa municipal Años Dorados 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 4: Casos de Prueba para el Sistema de Información Web del Programa 
Municipal Años Dorados 

Tabla 6. Descripción de los elementos de los casos de prueba 

Elemento Descripción 
Código  Identificador del caso de prueba con formato PRF-01. 

Módulo  Nombre del módulo al que pertenece. 

Número de caso de prueba Numero de orden del caso de prueba. 

Usuario Tipo de usuario. 

Caso de prueba Nombre del caso de prueba a aplicar. 

Entrada Peticiones que son ingresadas al sistema. 

Salida Resultados que pueden aparecer. 

Procedimiento Pasos que realiza el usuario para las pruebas. 

Resultado Descripción del cumplimiento de la petición del usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 7. Caso de prueba Ingreso de credenciales al sistema 

Código  PRF-01 

Módulo  Inicio de sesión. 

Número de caso de prueba 1 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Ingreso de credenciales al sistema. 

Entrada Usuario y contraseña. 

Salida Ingreso al sistema, usuario o contraseña incorrectos, usuario no 

encontrado. 

Procedimiento 1. Ingreso de la dirección web del sistema de información web. 

2. Muestra del login. 

3. Ingreso de usuario. 

4. Ingreso de contraseña. 

5. Presionar botón login. 

Resultado Inicio de sesión exitoso. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 8. Caso de prueba Crear nuevo usuario para el Sistema 

Código  PRF-02 
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Módulo  Inicio de sesión. 

Número de caso de prueba 2 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Crear nuevo usuario para el sistema. 

Entrada Nombres, apellidos, usuario, contraseña, tipo de usuario. 

Salida Registro exitoso, usuario ya registrado, error de conexión con 

base de datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “registrar usuario”. 

2. Muestra la interfaz de registro. 

3. Ingreso de los nombres. 

4. Ingreso de apellidos. 

5. Ingreso de usuario. 

6. Ingreso de contraseña. 

7. Seleccionar tipo de usuario. 

8. Presionar botón aceptar. 

Resultado Registro de usuario exitoso. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 9. Caso de prueba Actualizar datos de usuario 

Código  PRF-03 

Módulo  Inicio de sesión. 

Número de caso de prueba 3 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Actualizar datos de usuario. 

Entrada Campos a actualizar. 

Salida Actualización exitosa de datos, error de conexión con la base de 

datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “editar perfil”. 

2. Muestra la interfaz de actualización. 

3. Se llenan los campos a actualizar. 

4. Presionar botón aceptar. 

5. Mensaje de confirmación de actualización. 

6. Se cierra sesión y se envía al usuario al inicio de sesión para 

validar los datos actualizados. 

Resultado Actualización de datos exitosa. 
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Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 10. Caso de prueba Actualizar usuarios del sistema 

Código  PRF-04 

Módulo  Inicio de sesión. 

Número de caso de prueba 4 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Actualizar usuarios 

Entrada Campo a actualizar 

Salida Actualización exitosa de datos, error de conexión con la base de 

datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “editar usuarios”. 

2. Muestra la interfaz de actualización. 

3. Se presiona el botón de modificación para el usuario escogido. 

4. Se selecciona el campo a modificar. 

5. Presionar botón aceptar. 

6. Mensaje de confirmación de actualización. 

7. Se muestra la página principal. 

Resultado Actualización de datos exitosa. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 11. Caso de prueba Eliminar usuario 

Código  PRF-05 

Módulo  Inicio de sesión. 

Número de caso de prueba 5 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Eliminar usuario 

Entrada Ninguno 

Salida Eliminación exitosa, error de conexión con la base de datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “editar usuarios”. 

2. Muestra la interfaz de actualización. 

3. Se presiona el botón de eliminación para el usuario escogido. 

4. Se muestra la ventana de confirmación de eliminación de 

usuario. 

5. Presionar botón aceptar. 

6. Mensaje de confirmación de eliminación. 
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7. Se muestra la página principal. 

Resultado Eliminación de datos exitosa. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 12. Caso de prueba Cerrar sesión 

Código  PRF-06 

Módulo  Inicio de sesión. 

Número de caso de prueba 6 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Cerrar sesión. 

Entrada Ninguna. 

Salida Cierre del sistema y muestra de login. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “cerrar sesión”. 

2. Muestra la interfaz de login. 

Resultado Cierre de sesión exitoso. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 13. Caso de prueba Registrar datos del participante 

Código  PRF-07 

Módulo  Registro de información de los participantes. 

Número de caso de prueba 7 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Registrar datos del participante 

Entrada Campos especificados en el formulario de registro. 

Salida Registro exitoso del participante, participante ya existe, error de 

conexión con base de datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “acceder” el módulo registro participantes. 

2. Muestra formulario de registro. 

3. Se llenan los campos del nuevo participante. 

4. Presionar botón registrar. 

5. Ventana de confirmación de registro. 

6. Presionar botón aceptar. 

Resultado Registro exitoso de participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Tabla 14. Caso de prueba Registrar asistencias de un grupo por fecha 

Código  PRF-08 

Módulo  Registro de asistencias. 

Número de caso de prueba 8 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Registrar asistencias de un grupo por fecha. 

Entrada Sector, fecha de asistencia, asistencia o falta. 

Salida Registro exitoso de asistencia, no existe lista para el sector 

seleccionado, error de conexión con base de datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “acceder” el módulo control de asistencias. 

2. Muestra campos para consultar. 

3. Seleccionar sector. 

4. Seleccionar fecha. 

5. Presionar botón consultar. 

6. Aparece la lista de los participantes del sector. 

7. Seleccionar asistencia o falta para cada participante. 

8. Presionar botón guardar. 

9. Aparece la ventana emergente de confirmación. 

10. Presionar botón aceptar. 

Resultado Registro exitoso de asistencia. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 15. Caso de prueba Registrar actividades para un participante 

Código  PRF-09 

Módulo  Registro de actividades. 

Número de caso de prueba 9 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Registrar actividades para un participante. 

Entrada Nombres completos participante, fecha, actividades escogidas. 

Salida Registro exitoso de actividades, no existe el participante 

consultado, error de conexión con base de datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “acceder” el módulo registro actividades. 

2. Muestra buscador. 

3. Ingresar nombres del participante. 

4. Aparece el participante consultado con el botón acceder. 
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5. Presionar botón acceder. 

6. Aparece la ventana emergente con el formulario de registro de 

actividades. 

7. Seleccionar fecha. 

8. Seleccionar actividades escogidas por el participante. 

9. Presionar botón guardar. 

10. Aparece la ventana emergente de confirmación. 

11. Presionar botón aceptar. 

Resultado Registro exitoso de actividades. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 16. Caso de prueba Consultar participante 

Código  PRF-10 

Módulo  Consultas de participantes 

Número de caso de prueba 10 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Consultar participante. 

Entrada Nombres completos participante. 

Salida Información del participante, participante no encontrado, error de 

conexión con la base de datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “acceder” el módulo consultas de 

participantes. 

2. Muestra los tipos de consultas. 

3. Seleccionar participantes.  

4. Presionar botón consultar. 

5. Aparece el buscador de nombres. 

6. Ingresar nombres completos del participante a consultar. 

7. Presionar botón de búsqueda.  

8. Aparece la tabla con información del participante. 

Resultado Visualización de información del participante seleccionado. 

Elaborado por: Elaboración propia  
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Tabla 17. Caso de prueba Actualizar datos de participante 

Código  PRF-11 

Submódulo  Consulta de participante. 

Número de caso de prueba 11 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Actualizar datos de participante. 

Entrada Campos a actualizar. 

Salida Actualización exitosa, error de conexión con la base de datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón de actualización. 

2. Aparece ventana emergente con los datos registrados en la 

base de datos. 

3. Actualizar campos deseados.  

4. Presionar botón actualizar. 

Resultado Actualización exitosa de datos. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 18. Caso de prueba Eliminar participante 

Código  PRF-12 

Submódulo  Consulta de participante. 

Número de caso de prueba 12 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Eliminar participante. 

Entrada Ninguna. 

Salida Eliminación exitosa, error de conexión con la base de datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón de eliminación. 

2. Aparece ventana emergente de confirmación. 

3. Presionar botón aceptar. 

Resultado Eliminación exitosa de participante. 

Elaborado por: Elaboración propia  



 

154 
 

Tabla 19. Caso de prueba Consultar cantidad de participantes 

Código  PRF-13 

Módulo  Consultas de participantes. 

Número de caso de prueba 13 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Consultar cantidad de participantes. 

Entrada Ninguna. 

Salida Error de conexión con la base de datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “acceder” el módulo consultas de 

participantes. 

2. Muestra los tipos de consultas. 

3. Seleccionar cantidad de participantes.  

4. Presionar botón consultar. 

5. Aparecen los gráficos con los rangos predeterminados. 

Resultado Visualización de la totalidad de participantes y los gráficos por 

sector, sexo, edad y discapacidad. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 20. Caso de prueba Consultar cantidad de asistencias 

Código  PRF-14 

Módulo  Consultas de participantes. 

Número de caso de prueba 14 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Consultar cantidad de asistencias. 

Entrada Sector, fecha de inicio, fecha de fin. 

Salida Tabla con las asistencias y faltas, no hay registros de asistencias, 

error de conexión con la base de datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “acceder” el módulo consultas de 

participantes. 

2. Muestra los tipos de consultas. 

3. Seleccionar asistencias y presionar botón consultar. 

4. Aparecen los campos sector, fecha de inicio, fecha de fin. 

5. Seleccionar sector. 

6. Seleccionar fecha de inicio. 

7. Seleccionar fecha de fin. 
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8. Presionar botón consultar. 

9. Tabla con la cantidad de asistencias y faltas del grupo. 

Resultado Visualización de la tabla con la totalidad de asistencias y faltas. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 21. Caso de prueba Consultar cantidad de actividades de participante 

Código  PRF-15 

Módulo  Consultas de participantes. 

Número de caso de prueba 15 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Consultar cantidad de actividades de participante. 

Entrada Nombres completos. 

Salida Gráfico con la información de la cantidad de actividades, 

participante no encontrado, error de conexión con la base de 

datos. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “acceder” el módulo consultas de 

participantes. 

2. Muestra los tipos de consultas. 

3. Seleccionar control de actividades 

4. Presionar botón consultar. 

5. Aparecen el buscador de nombres. 

6. Ingresar nombres completos de participante. 

7. Presionar botón de búsqueda. 

8. Visualización del gráfico de actividades. 

 

Resultado Visualización del gráfico de actividades del participante. 

Elaborado por: Elaboración propia  
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Tabla 22. Caso de prueba Consultar información clínica de participante 

Código  PRF-16 

Módulo  Consulta de información clínica. 

Número de caso de prueba 16 

Usuario Administrador. 

Caso de prueba Consultar información clínica de participante. 

Entrada Nombres completos. 

Salida Información clínica de participante. 

Procedimiento 1. Presionar el botón “acceder” el módulo información clínica 

participantes. 

2. Aparecen el buscador de nombres. 

3. Ingresar nombres completos de participante. 

7. Presionar botón de búsqueda. 

8. Visualización de la información clínica. 

Resultado Visualización información clínica del participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 5: Estado del Acceso al Sistema en Laragon 
  

Ilustración 31. Estado del acceso al sistema de información web en Laragon. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 6: Definición del Nivel de Importancia, y Métricas de Calidad para la 
Calidad en Uso 

Tabla 23. Definición del nivel de importancia 

Nivel de importancia Simbología Porcentaje de nivel de importancia 

Alto A 70% - 100% 

Medio M 25% - 69% 

Bajo B 1% - 24% 

No aplica NA 0% 

Fuente: Elaboración propia, con base en ISO/IEC  

Tabla 24. Niveles de puntuación para la calidad del sistema 

Escala de medición Niveles de puntuación Grado de satisfacción 
8.75 – 10 Cumple con los requisitos Muy satisfactorio 

5 – 8.74 Aceptable Satisfactorio 

2.75 – 4.9 Mínimamente aceptable 
Insatisfactorio 

0 – 2.74 Inaceptable 

Fuente: Elaboración propia, con base en ISO/IEC  

Tabla 25. Definición del nivel de importancia para las subcaracterísticas del 

nivel externo 

Característica Subcaracterísticas Nivel de importancia 

Adecuación funcional 

Completitud funcional M 

Corrección funcional NA 

Pertinencia funcional NA 

Eficiencia de desempeño 

Capacidad NA 

Comportamiento temporal M 

Utilización de recursos NA 

Compatibilidad 
Coexistencia NA 

Interoperabilidad NA 

Usabilidad Accesibilidad NA 
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Aprendizaje M 

Estética M 

Inteligibilidad M 

Operatividad M 

Protección frente a errores de 

usuario 
M 

Fiabilidad 

Capacidad de recuperación M 

Disponibilidad NA 

Madurez M 

Tolerancia a fallos M 

Seguridad 

Autenticidad NA 

Confidencialidad NA 

Integridad NA 

No repudio NA 

Responsabilidad NA 

Mantenibilidad 

Analizabilidad NA 

Capacidad de ser modificado NA 

Capacidad de ser probado NA 

Modularidad NA 

Reusabilidad NA 

Portabilidad 

Adaptabilidad NA 

Capacidad de ser reemplazado NA 

Facilidad de instalación NA 

Fuente: Elaboración propia, con base en ISO/IEC  

  



 

160 
 

Tabla 26. Definición de la ponderación de las características 

Característica Nivel de importancia Ponderación 
Adecuación funcional M 25% 

Eficiencia de desempeño M 25% 

Compatibilidad NA 0% 

Usabilidad M 25% 

Fiabilidad M 25% 

Seguridad NA 0% 

Mantenibilidad NA 0% 

Portabilidad NA 0% 

Fuente: Elaboración propia, con base en ISO/IEC
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Tabla 27. Métricas de calidad para la característica Adecuación funcional 

Subcaracterísticas Métrica Propósito Método de aplicación Medición Interpretación 
Tipo de 
medida 

Completitud funcional 

Completitud de 

la 

implementación 

funcional 

¿Cuán completa es la 

implementación de 

acuerdo a la 

especificación de 

requerimientos? 

Contar el número de 

funciones indicadas en la 

especificación de 

requerimientos y el 

número de funciones que 

faltan o están 

incorrectas. 

X = 1- A / B 

A = Número de 

funciones que están 

incorrectas o no 

fueron 

implementadas. 

B = Número de 

funciones 

establecidas en la 

especificación de 

requisitos. Donde b>0 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 1,0, 

más adecuada. 

X = contar / 

contar 

A = Contar 

B = Contar 

Fuente: ISO/IEC 25023 
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Tabla 28. Métricas de calidad para la característica Eficiencia de desempeño 

Subcaracterísticas Métrica Propósito Método de aplicación Medición Interpretación 
Tipo de 
medida 

Comportamiento 

temporal 

Tiempo de 

respuesta 

¿Cuál es el tiempo 

estimado para 

completar una tarea? 

 

Medir el tiempo desde 

que se envía la solicitud 

hasta que se obtiene la 

respuesta. 

X = B-A 

A= Tiempo de 

envió de petición, 

B= Tiempo en 

recibir la primera 

respuesta. 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 0, 

más adecuada. 

Donde el peor 

de los casos es 

>=15t. 

X = tiempo / 

tiempo 

A = Tiempo 

B = Tiempo 

Tiempo de espera 

¿Cuál es el tiempo de 

espera de las 

experiencias de los 

usuarios después de 

emitir una instrucción 

para iniciar un grupo 

de tareas 

relacionadas y su 

finalización? 

Tomar el tiempo cuando 

se inicia un trabajo y el 

tiempo en completar el 

trabajo. 

X = B-A 

A= Tiempo cuando 

se inicia el trabajo. 

B= Tiempo en 

completar el 

trabajo. 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 0, 

más adecuada. 

Donde el peor 

de los casos es 

>=15t. 

X = tiempo / 

tiempo 

A = Tiempo 

B = Tiempo 

Rendimiento 

¿Cuántas tareas 

pueden ser 

procesadas por 

unidad de tiempo? 

Contar el número de 

tareas completadas en un 

intervalo de tiempo. 

X = A/T 

A= Numero de tareas 

completadas. 

T= Intervalo de 

tiempo. 

Donde T>0 

X = A/T 

El más lejano a 

0/t es el mejor. 

Donde el mejor 

caso es 10/t. 

X = contar / 

tiempo 

A = Contar 

B = Tiempo 

Fuente: ISO/IEC 25023  
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Tabla 29. Caso de prueba para la característica Usabilidad 

Subcaracterísticas Métrica Propósito Método de aplicación Medición Interpretación 
Tipo de 
medida 

Aprendizaje 

Integridad de 

descripción 

¿Qué cantidad de 

funciones son 

descritas como 

entendibles en la 

descripción del 

producto? 

 

Contar el número de 

funciones descritas 

como entendibles en la 

descripción del producto 

y contar el número total 

de funciones. 

X = A/B 

A= número de funciones 

descritas como 

entendibles en la 

descripción del producto. 

B= Número total de 

funciones. 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 1, es 

mejor. 

 

X = contar / 

contar 

A = contar 

B = contar 

Capacidad de 

demostración 

¿Qué cantidad de 

funciones tienen la 

capacidad de 

demostración? 

Contar el número de 

funciones 

implementadas con 

capacidad de 

demostración y contar el 

número total de 

funciones que requieren 

capacidad de 

demostración. 

X = A/B 

A= Número de funciones 

implementadas con 

capacidad de 

demostración. 

B= Número total de 

funciones que requieren 

capacidad de 

demostración. 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 1, es 

mejor. 

 

X = contar / 

contar 

A = contar 

B = contar 

Estética 

Personalización 

de la apariencia 

de la interfaz de 

usuario 

¿Qué cantidad de los 

elementos de la 

interfaz de usuario 

pueden ser 

personalizados en 

apariencia? 

Contar el número de 

tipos de elementos de 

interfaz que pueden ser 

personalizados y contar 

el número total de 

elementos de interfaz. 

X = A/B 

A= Número de tipos de 

elementos de interfaz 

que pueden ser 

personalizados. 

B= Número total de 

elementos de interfaz. 

Donde B>0 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 1, es 

mejor. 

 

X = contar / 

contar 

A = contar 

B = contar 
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Inteligibilidad 

Efectividad de la 

documentación 

del usuario o 

ayuda del 

sistema. 

¿Qué cantidad de 

funciones están 

descritas 

correctamente en la 

documentación del 

usuario o ayuda en 

línea? 

Contar el número de 

funciones descritas 

correctamente y contar 

el número total de 

funciones 

implementadas. 

X = A/B 

A= Número de funciones 

descritas correctamente. 

B= Número total de 

funciones 

implementadas. 

Donde B>0 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 1, es 

mejor. 

 

X = contar / 

contar 

A = contar 

B = contar 

Operatividad 
Claridad del 

mensaje 

¿Qué cantidad de 

mensajes son auto 

explicativo? 

Contar el número de 

mensajes 

implementados con 

explicaciones claras y el 

número total de 

mensajes 

implementados. 

X = A/B 

A= Número de mensajes 

implementados con 

explicaciones claras. 

B= Número total de 

mensajes 

implementados. 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 1, es 

mejor. 

 

X = contar / 

contar 

A = contar 

B = contar 

Protección contra 

errores del usuario 

Verificación de 

entradas válidas. 

¿Qué cantidad de 

ítems de entrada son 

validados? 

Contar el número de 

ítems de entrada que 

son validados y el 

número de ítems que 

necesitan ser validados. 

X = A/B 

A= Número de ítems de 

entrada que son 

validados. 

B= Número de ítems que 

necesitan ser validados. 

Donde B>0 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 1, es 

mejor. 

 

X = contar / 

contar 

A = contar 

B = contar 
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Prevención del 

uso incorrecto 

¿Cuántas funciones 

tienen la capacidad 

de evitar operaciones 

incorrectas? 

Contar el número de 

funciones 

implementadas para 

evitar fallos de 

funcionamiento 

provocados por un uso 

incorrecto y el número 

total de operaciones 

iniciales incorrectas. 

X = A/B 

A= Número de 

operaciones iniciales. 

B= Número de funciones 

implementadas para 

evitar fallos de 

funcionamiento 

provocados por un uso 

incorrecto. 

Donde B>0 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 1, es 

mejor. 

 

X = contar / 

contar 

A = contar 

B = contar 

Fuente: ISO/IEC 25023 

Tabla 30. Métricas de calidad para la característica Fiabilidad 

Subcaracterísticas Métrica Propósito Método de aplicación Medición Interpretación 
Tipo de 
medida 

Capacidad de 

recuperación 

Tiempo medio 

de recuperación 

¿Cuál es el tiempo 

promedio que toma 

el sistema en 

recuperarse 

completamente 

después de un 

fallo? 

Tomar el tiempo que le 

tomo al sistema en 

recuperarse y contar el 

número de casos en los 

cuales se ha observado 

que el sistema entro en 

recuperación. 

X = A/T 

A= Número de casos en los 

cuales se ha observado que 

el sistema entro en 

recuperación. 

T= Tiempo que le tomo al 

sistema en recuperarse 

X = A/T 

El más lejano a 

0/t es el mejor. 

Donde el mejor 

caso es 10/t. 

X = contar / 

tiempo 

A = Contar 

B = Tiempo 

Madurez 
Eliminación de 

errores 

¿Cuántos errores 

detectados han 

sido corregidos? 

Contar el número de fallas 

corregidas en la fase de 

diseño/codificación/pruebas 

y el número de fallas 

detectadas en las pruebas. 

X = A/B 

A= Número de fallas 

corregidas en la fase de 

diseño/codificación/pruebas. 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 1, es 

mejor. 

es mejor. 

X = contar / 

contar 

A = contar 

B = contar 
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B= Número de fallas 

detectadas en las pruebas. 

Donde B>0 

Cobertura de 

pruebas 

¿Cuántos casos de 

prueba requeridos 

han sido 

ejecutados durante 

la etapa de 

pruebas? 

Contar el número de casos 

de pruebas realizados en 

un escenario de operación 

durante la prueba y el 

número de casos de 

prueba a ser realizados 

para cubrir los 

requerimientos. 

X = A/B 

A= Número de casos de 

pruebas realizados en un 

escenario de operación 

durante la prueba. 

B= Número de casos de 

prueba a ser realizados 

para cubrir los 

requerimientos. 

Donde B>0 

0 <= X <= 1 

Cuanto más 

cerca de 1, es 

mejor. 

es mejor. 

X = contar / 

contar 

A = contar 

B = contar 

Tolerancia a fallos 
Prevención de 

fallas 

¿Cuántas fallas 

iniciales estuvieron 

bajo control para 

evitar fallas serias y 

críticas? 

Contar el número de 

ocurrencia de fallas serias 

y criticas evitadas contra 

los casos de pruebas de 

fallas iniciales y el número 

de casos de pruebas de 

fallas iniciales ejecutadas 

durante las pruebas. 

X = A / B 

A = Número de ocurrencia 

de fallas serias y criticas 

evitadas contra los casos de 

pruebas de fallas iniciales 

B = Número de casos de 

pruebas de fallas iniciales 

ejecutadas durante las 

pruebas. 

0 <= X <= 1 

El más cercano 

a 

1,0 es mejor. 

X = contar / 

contar 

A = contar 

B = contar 

Fuente: ISO/IEC 25023 
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Tabla 31. Resultados para la característica de Funcionalidad 

Subcaracterísticas Métrica Formula 
Valor obtenido 

X 
Ponderación 

(/10) 

Valor 
parcial total 

(/10) 

Porcentaje 
de 

importancia 

Valor 
final 

Completitud funcional 

Completitud de la 

implementación 

funcional 

x=1-A/B 
A=0 B=16 

X=1-0/16 X=1 
10 10 25% 2.5 

Fuente: Elaboración propia, con base en ISO/IEC 25023 

 
Tabla 32. Resultados para la característica de Eficiencia de desempeño 

Subcaracterísticas Métrica Formula Valor obtenido X 
Ponderación 

(/10) 
Valor parcial 

total (/10) 

Porcentaje 
de 

importancia 

Valor 
final 

Comportamiento 

temporal 

Tiempo de respuesta x=B-A 
A=2 B=3 

X=3-2 X=1 
10 

7.5 25% 1.88 Tiempo de espera x=B-A 
A=3 B=4 

X=3-4 X=1 
10 

Rendimiento X=A/T 
A=5 T=20 

X= 5/20 x=0.25 
2.5 

Fuente: Elaboración propia, con base en ISO/IEC 25023  
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Tabla 33.  Resultados para la característica de Usabilidad 

Subcaracterísticas Métrica Formula Valor obtenido X 
Ponderación 

(/10) 
Valor parcial 

total (/10) 

Porcentaje 
de 

importancia 

Valor 
final 

Aprendizaje 

Integridad de descripción X = A/B 
A=52 B=52 

X=52/52 X=1 
10 

10 25% 2.5 

Capacidad de 

demostración X = A/B 
A=52 B=52 

X=52/52 X=1 
10 

Estética 
Personalización de la 

apariencia de la interfaz 
de usuario 

X = A/B 
A=14 B=14 

X=14/14 X=1 
10 

Inteligibilidad 

Efectividad de la 
documentación del 
usuario o ayuda del 

sistema. 

X = A/B 
A=52 B=52 

X=52/52 X=1 
10 

Operatividad Claridad del mensaje X = A/B 
A=16 B=16 

X=16/16 X=1 
10 

Protección contra 
errores del usuario 

Verificación de entradas 
válidas X = A/B 

A=44 B=44 

X=44/44 X=1 
10 

Prevención del uso 
incorrecto X = A/B 

A=16 B=16 

X=16/16 X=1 
10 

Fuente: Elaboración propia, con base en ISO/IEC 25023  
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Tabla 34. Resultados para la característica Eficiencia 

Subcaracterísticas Métrica Formula 
Valor obtenido 

X 
Ponderación 

(/10) 

Valor 
parcial total 

(/10) 

Porcentaje 
de 

importancia 

Valor 
final 

Capacidad de 
recuperación 

Tiempo medio de 
recuperación X = A/T 

A=2 T=5 

X=2/5 X=0.4 
4 

8.5 25% 2.13 Madurez 

Eliminación de 
errores X = A/B 

A=10 B=10 

X=10/10 X=1 
10 

Cobertura de 
pruebas X = A/B 

A=16 B=16 

X=16/16 X=1 
10 

Tolerancia a fallos 
Prevención de fallas 

 X = A/B A=10 B=10 
X=10/10 X=1 

10 

Fuente: Elaboración propia, con base en ISO/IEC 25023
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Anexo 7: Entrevista Realizada a la Coordinadora del Programa Municipal 
Años Dorados 

 

Entrevista 

Entrevista a la coordinadora del programa municipal Años Dorados del 
cantón Samborondón 
Entrevistado Lcda. Claudia Carmona 

Entrevistador Angelo Leon Miranda 

Fecha 22 de enero de 2021 

 

Introducción 

La presente entrevista tiene como principal objetivo conocer la finalidad del 

programa municipal, así como también, los diferentes procesos que se llevan a cabo 

para la realización de sus actividades. Además, pretende mencionar a la 

coordinadora la propuesta de automatizar los procesos en función a una 

investigación preliminar realizada. Por tal motivo, se aplica una entrevista general 

para levantar información y continuar con la elaboración de las fases de la 

metodología RUP que se ha planteado aplicar.  

Desarrollo 

1. ¿Qué es el programa municipal Años Dorados? (3:00) 

Es un programa que forma parte de los diversos programas municipales que 

ofrece el municipio de Samborondón como parte de sus competencias como cabildo 

cantonal. Este programa se enfoca en ayudar a aquellos adultos mayores que se 

encuentran en estado de soledad, no toma en consideración el status 

socioeconómico de los mismos porque tenemos abuelitos que son de la Puntilla y 

forman parte del programa, no consideramos si son pobres, solo aquellos que no 

tengan un núcleo familiar estable y estén solos en su día a día. 
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1. Entonces, ¿realizan actividades para mejorar su estado de ánimo? (4:50) 

Correcto. Nosotros les ofrecemos diversas actividades la idea es mantener a 

los abuelitos entretenidos poder llenarlos de felicidad para que no se sientan solos. 

También, tratamos de mantenerlos saludables al realizar bailoterapia porque como 

son adultos mayores necesitan estar en movimiento por sus articulaciones, o 

buscamos que puedan desarrollar habilidades como lectura, concentración. 

2. ¿Cuál es el objetivo del programa municipal? (6:01) 

Nuestro objetivo es fortalecer la integración de las personas adultas mayores 

en actividades sociales y culturales en bienestar de los adultos mayores del cantón. 

3. ¿Cuál es la misión del programa? (6:50) 

Nuestra visión es brindar apoyo a los adultos mayores del cantón 

Samborondón para que no se encuentre en estado de soledad e integrarlos a la 

sociedad. 

4. ¿Cuál es la visión del programa? (7:20) 

Nuestra visión es llegar a todos los adultos mayores del cantón Samborondón 

que necesiten ayuda para mejorar su estado de ánimo. 

5. ¿Quiénes son los beneficiarios de este programa? (8:10) 

Son todos aquellos adultos mayores del cantón Samborondón que tengan 

una edad mayor o igual a 65 años. Aproximadamente tenemos unos 200 

participantes, pero se planea llegar a más. 

6. Tengo entendido que este programa está disponible en Tarifa, ciudad 

Samborondón y la Puntilla, ¿hay algún otro sector? (8:40) 

Si, aparte de los tres que mencionaste tenemos el recinto Boca de Caña, las 

ciudadelas de Entre Ríos y Ciudad Celeste en la Puntilla. Tenemos planeado llegar 

a otros recintos como Monte Alto, El Carmen, Barranca. Pero por la pandemia no 

pudimos llegar a estos sectores. 
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7. ¿Quiénes son las personas responsables del programa municipal? (9:30) 

La coordinadora de todo el programa soy yo, pero también reporto al 

departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural del GAD de Samborondón. 

8. ¿Tiene a su cargo asistentes? (10:02) 

Si, por lo general tengo dos o tres chicos que me ayudan con la realización 

de las actividades y el control de asistencias. Estos van variando en función al lugar. 

9. ¿Aproximadamente cuántos son? (10:26) 

Diría que unos 7 pero como dije varían no todos asisten. 

10. ¿Entrega algún tipo de informes al departamento que me indicó? (11:04) 

Si, mensualmente realizo un informe donde detallo la cantidad total de 

beneficiarios, por sector. 

11. ¿Tiene un formato del informe? (11:27) 

Si. El MIES tiene convenios con el GAD de Samborondón y anualmente se 

presenta un informe donde se detalla la cantidad de participantes, el crecimiento del 

programa y las actividades que se realizan. Ese informe se encarga el departamento 

de desarrollo Humano, Social y Cultural. Yo solo le paso los informes mensuales 

que después se entregan y se realizan dos informes el anual que se entrega al 

alcalde de Samborondón para tomar decisiones y hacer proyecciones para llegar a 

beneficiar a más sectores. El otro informe es el que se entrega al MIES.  

12. ¿El programa municipal es de propiedad del Municipio de Samborondón? 

(13:11) 

No. Este programa lo cree yo en 2018 con la idea de beneficiar a grupos 

vulnerables. Siempre he tenido la vocación de ayudar a las personas que lo 

necesitan, antes trabajaba en el MIES, pero me enfocaba en los niños. Actualmente 

tengo una fundación que se encarga de ayudar a niños, personas con discapacidad 

y adultos mayores, por lo general con la fundación solicito ayuda de otras 
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organizaciones para realizar alguna de las actividades con los abuelitos, o cuando 

se planea llevarlos a algún lugar para que puedan disfrutar. Por tal razón, tuve la 

idea de crear este programa para poder ayudar a los adultos mayores de 

Samborondón y dentro de las compras públicas postulé mi programa y desde ese 

entonces se financia anualmente. 

13. ¿Esa financiación ya está establecida en una ordenanza municipal? (17:03) 

No. Todos los años se renueva y se realiza la contratación de mis servicios 

en el portal de compras públicas. Sin embargo, se presentan como parte del 

municipio. 

14. ¿Actualmente están ofreciendo los servicios del programa municipal? (17:56) 

Desafortunadamente no, debido a la pandemia y no es conveniente 

exponerlos y reunirlos en las casas comunales como siempre lo hacíamos. El 

municipio decidió dejar en segundo plano los programas como este y se enfocan en 

los programas que pretenden ayudar con kits alimenticios o ayudas técnicas porque 

la mayoría de las personas han sido afectadas por la pandemia sobre todo el sector 

productivo, entonces quieren ayudar a mejorar la economía de las personas. Sin 

embargo, me pidieron que realice un plan para la nueva contratación del programa 

municipal para que ya forme parte del municipio como tal, entonces tengo planeado 

asistir presencialmente de manera individual a la casa de los adultos mayores que 

tenemos registrados para por lo menos ir 30 minutos y alegrarles el día que es lo 

que ellos quieren. Con los abuelitos de la Puntilla que tiene un grado de instrucción 

mayor y tienen dispositivos tecnológicos hacemos zoom para por lo menos 

ayudarlos a hacer bailoterapia y otras actividades recreativas, a diferencia de los 

abuelitos que viven en los otros sectores no todos tienen acceso a la tecnología 

entonces es más complicado, por eso propuse asistir a cada casa. 

15. ¿Para formar parte del programa los adultos mayores tienen que llenar un 

formulario de registro? (25:33) 
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Si. Tenemos un formato de registro donde solicitamos información importante 

que nos permita conocer sobre ellos y poder registrarlos.  

16. ¿Cuáles con los campos principales que suelen llenar en este formulario? 

(26:01) 

Lo más esencial son los nombres completos, el sexo, la edad que es 

importante ya que tienen que ser mayores a 65 años, cédula, dirección domiciliaria, 

el sector en el que vive, fecha de nacimiento, teléfono si es que tienen, un contacto 

en caso de emergencias, discapacidad, si tiene alguna enfermedad, medicina que 

tomen. Eso es lo más importante, pero llenamos más datos. 

17. ¿Llevan algún control de asistencias? (29:02) 

Si. Por lo general tomamos asistencias en función a la sesión tenemos una 

lista de todos los participantes que pertenecen a cada sector, esta se toma en cada 

sesión. Además, tenemos un registro de actividades, donde le preguntamos a los 

participantes que actividad desean realizar durante la sesión para que puedan 

realizarla. Las actividades tratamos de que vayan rotando y separamos por grupo 

quienes son los que quieren hacer bailoterapia, manualidades o cualquier otra 

actividad.  

18. ¿Cuáles son estas actividades? (32:12) 

Tenemos bailoterapia, manualidades, rompecabezas, lectura, diversos 

juegos de mesa, pintura, juegos lúdicos, entre otros. 

19. ¿Qué otros procesos realizan a parte de los registros? (32:56) 

Todos los fines de mes tengo que entregar un informe indicando la cantidad 

de participantes, los que faltaron, las actividades que realizamos durante todo el 

mes, entre otras cosas. Presento con misión, visión, el objetivo del programa y 

gráficos que especifican de mejor forma la cantidad de participantes y por rangos 

que coloco ya sea por edad, sexo, discapacidad. 

20. ¿Todo este proceso de los gráficos los hace de forma manual? (33:57) 
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Si. Es muy tedioso tener que realizarlos porque soy la única que conoce a 

cada uno de los adultos mayores, lo que les gusta, las enfermedades que tienen, la 

edad, pero en ocasiones solo coloco números porque no tengo todo a la mano y los 

registros se suelen extraviar y tener que buscarlos es muy complicado por eso 

realizo los cálculos mentalmente. 

21. ¿En caso de emergencia presentan información médica al doctor pertinente? 

(35:00) 

No. Desafortunadamente no llevo conmigo los registros de los participantes 

estos se quedan en oficina, pero si contactamos a algún familiar. 

22. ¿Qué opina de contar con un sistema que le permita almacenar todos los 

datos y procesarlos? (35:20) 

Me parece una excelente idea, es más el alcalde necesita una base de datos 

que tenga información de todos los adultos mayores de Samborondón para tener 

identificado donde están y poder llegar a ellos con una ayuda. Entonces, un sistema 

que me permita digitalizar todo me gustaría porque ya no se me perderían los 

registros y ya de una vez cuando realice el informe pueda obtener los gráficos y 

colocarlos directamente sin necesidad de realizarlos yo misma, eso me ayudaría 

mucho. Porque tener que realizar todo manualmente conlleva a cometer diversos 

errores que afectarían a la toma de decisiones. 

23. ¿Qué le parece la idea de tener dentro del sistema una funcionalidad que le 

permita mostrar la información clínica de los participantes? (36:48) 

Es una muy buena idea porque en caso de emergencia se podría presentar 

al doctor los medicamentos que toman a diario y las enfermedades que tienen lo 

cual ayudaría a que sean atendidos más rápido. 

Conclusiones 

Con esta entrevista se pudo despejar algunas dudas y sobre todo conocer 

cómo funciona el programa municipal, así como también, los registros que se llevan 
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a cabo y los procesos posteriores. Además, se le mencionó los planes que se tienen 

pensado realizar en base a la información recolectado donde se le indicó el plan en 

cuanto al desarrollo del proyecto.  

La Lcda. Claudia Carmona mostró total interés en colaborar con toda la 

información que se necesita frente a la iniciativa presentada por el estudiante Angelo 

Leon de desarrollar un sistema de información web para la gestión de los 

participantes del programa municipal Años Dorados. 

En base a la información recolectada previamente y la de esta entrevista el 

entrevistador concluye con los siguientes requerimientos funcionales que la Lcda. 

Claudia Carmona solicita: 

• Realizar los registros de forma digital tanto para los participantes, el control 

de asistencias y las actividades. 

• Información de la cantidad total de los participantes y con rangos específicos 

mediante gráficos. 

Por lo tanto, el estudiante proyectó los siguientes módulos: 

• Módulo de inicio de sesión con credenciales para la coordinadora y los 

asistentes del programa municipal. 

• Módulo de registro de participantes. 

• Módulo de registro de asistencias. 

• Módulo de registro de actividades. 

• Módulo de consultas que contendrá las consultas por participantes, control 

de asistencias, y las consultas de actividades y totalidad de participantes 

ambos con gráficos. 

• Módulo de información clínica que fue recomendado. 
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Anexo 8: Diagrama General de Caso de Uso de los Procesos a Automatizar 
en el Programa Municipal Años Dorados 

 

Ilustración 32. Diagrama general de casos de uso para el programa municipal Años Dorados. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 9: Descripción de los Subprocesos que tiene Asociados los Casos de 
Uso del Sistema 

Tabla 35. Descripción del caso de uso Ingresar credenciales de acceso 

Nombre F1.1. Ingresar credenciales de acceso 

Actores Administrador 

Propósito Garantizar al usuario el acceso al sistema. 

Curso principal 
1. El actor selecciona un navegador. 

2. El actor ingresa la URL del sistema. 

3. Aparece el inicio de sesión del sistema. 

4. El usuario ingresa el nombre de usuario y clave de acceso. 

5. El usuario presiona el botón login. 

6. El sistema verifica que todos los campos hayan sido llenados. 

7. El sistema valida las credenciales de acceso ingresadas. 

8. El sistema redirecciona al usuario a la página principal del sistema. 

Cursos alternos Ninguno 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Los campos de usuario y clave no fueron 

llenados. 

Llenar los campos que se solicitan. 

E2. El usuario no fue encontrado. Verificar que el nombre de usuario este bien 

redactado, caso contrario solicitar ayuda a 

servicio técnico. 

E3. El usuario o contraseña que se ingresaron 

son incorrectos. 

Verificar que los campos fueron ingresados 

adecuadamente, caso contrario solicitar ayuda 

a servicio técnico. 

E4. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia  



 

179 
 

Tabla 36. Descripción del caso de uso Registro de nuevo usuario 

Nombre F1.2. Registro de nuevo usuario 

Actores Administrador 

Propósito Crear un nuevo usuario para el sistema, asignándole credenciales de 

acceso. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón registrar nuevo usuario. 

2. El sistema despliega la ventana de registro. 

3. El actor llena los campos correspondientes a nombres, apellidos, usuario y contraseña. 

4. El actor selecciona el tipo de usuario. 

5. El actor presiona el botón aceptar. 

6. El sistema ingresa los datos a la base de datos. 

7. El sistema presenta un mensaje de alerta “Usuario registrado con éxito”. 

Cursos alternos 
1. El actor selecciona el botón cancelar. 

2. El sistema muestra mensaje de alerta “Usuario no registrado” o “usuario ya existe”. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Todos los campos no fueron llenados. Llenar todos los campos que se solicitan. 

E2. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 37. Descripción del caso de uso Modificar información de usuario 

Nombre F1.3. Modificar información de usuario 

Actores Administrador 

Propósito Actualizar datos correspondientes a los nombres, nombre de usuario y 

contraseña. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón editar perfil. 

2. El sistema busca en la base de datos la información registrada del usuario. 

3. El sistema despliega la ventana de modificación con los datos ya ingresados en la base 

de datos. 

4. El actor modifica los campos que desea cambiar. 

5. El actor presiona el botón aceptar. 
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6. El sistema presenta un mensaje de alerta “Datos actualizados con éxito, vuelva a iniciar 

sesión”. 

7. El actor presiona el botón aceptar. 

8. El actor llena los campos para iniciar sesión. 

9. El sistema verifica que todos los campos hayan sido llenados. 

10. El sistema valida las credenciales de acceso ingresadas. 

11. El sistema redirecciona al actor a la página principal del sistema. 

Cursos alternos 
1. El actor selecciona el botón cancelar. 

2. El sistema muestra mensaje de alerta “No se puedo realizar los cambios”. 

3. El sistema no puede validar los nuevos cambios de credenciales. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Todos los campos no fueron llenados. Llenar todos los campos que se solicitan. 

E2. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

E3. No se pueden validar los cambios de 

credenciales realizados. 

Contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 38. Descripción del caso de uso Editar usuarios 

Nombre F1.4. Editar usuarios 

Actores Administrador 

Propósito Realizar modificaciones a los usuarios registrados en la base de datos o 

eliminar un usuario en específico. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón editar usuarios. 

2. El sistema busca en la base de datos la información registrada de usuarios. 

3. El sistema despliega la ventana de modificación con la lista de los usuarios registrados y los botones 

de modificar y eliminar. 
Cursos alternos 

1. El actor presiona el botón cancelar. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o contactar a 

servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Tabla 39. Descripción del subproceso Actualizar usuario 

Nombre F1.4.1 Actualizar usuario 

Actores Administrador 

Propósito Actualizar el tipo de usuario para el usuario escogido. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón para modificar un usuario. 

2. El sistema despliega la ventana de modificación del tipo de usuario. 

3. El actor selecciona el cambio a efectuar. 

4. El actor presiona el botón aceptar. 

5. El sistema muestra mensaje de éxito para la actualización. 

Cursos alternos 
1. El actor presiona el botón cancelar. 

2. El sistema muestra mensaje de alerta “No se puedo realizar los cambios”. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 40. Descripción del subproceso Eliminar usuario 

Nombre F1.4.2 Eliminar usuario 

Actores Administrador 

Propósito Eliminar usuario registrado en la base de datos. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón para eliminar un usuario. 

2. El sistema despliega la ventana de confirmación de eliminación de usuario. 

3. El actor presiona el botón aceptar. 

4. El sistema muestra mensaje de éxito para la eliminación. 
Cursos alternos 

1. El actor presiona el botón cancelar. 

2. El sistema muestra mensaje de alerta “No se puedo realizar los cambios”. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Tabla 41. Descripción del caso de uso Cierre de sesión 

Nombre F1.5. Cierre de sesión 

Actores Administrador 

Propósito Cerrar sesión una vez concluido el trabajo del usuario. 

Curso principal 
5. El actor presiona el botón cerrar sesión. 

6. El sistema valida el usuario para cerrar sesión. 

7. El sistema redirecciona al usuario a la página de login. 

Cursos alternos 
3. El actor decide no cerrar sesión. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 42. Descripción del caso de uso Registro de participantes 

Nombre F2. Registro de participantes 

Actores Administrador 

Propósito Registrar los datos de los participantes que desean formar parte del 

programa municipal. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón acceder del módulo registro de participantes. 

2. El sistema presenta la ventana con el formulario de registro de participantes. 

3. El actor llena todos los campos correspondientes. 

4. El actor presiona el botón registrar. 

5. El sistema muestra una ventana de confirmación de registro con mensaje “¿Esta seguro 

que desea guardar?”. 

6. El actor presiona aceptar. 

7. El sistema envía los datos a la base de datos. 

8. El sistema muestra un mensaje de alerta “Datos ingresados con éxito”. 

9. El sistema redirecciona al actor a la página principal. 

Cursos alternos 
1. El actor selecciona el botón cancelar. 

2. El sistema direcciona al actor a la página principal sin añadir datos. 
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3. En la ventana de confirmación el actor selecciona el botón cancelar. 

4. El sistema cierra la ventana de confirmación y posiciona al actor en el formulario de 

registro con los campos rellenados. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Todos los campos no fueron llenados. Llenar todos los campos que se solicitan. 

E2. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 43. Descripción del caso de uso Registro de asistencias 

Nombre F3. Registro de asistencias 

Actores Administrador 

Propósito Controlar las asistencias y faltas de las sesiones del programa municipal 

Años Dorados. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón acceder del módulo de registro de asistencias. 

2. El sistema presenta la ventana con el formulario de registro de participantes. 

3. El actor selecciona el sector y la fecha de la asistencia. 

4. El actor presiona el botón buscar. 

5. El sistema busca en la base de datos el sector seleccionado. 

6. El sistema despliega una tabla con los datos de los participantes del sector seleccionado. 

7. El actor selecciona la casilla en caso de que el participante asistió, caso contrario no la 

selecciona. 

8. El actor presiona el botón guardar. 

9. El sistema muestra una ventana emergente con el mensaje “¿Está seguro que desea 

guardar?”. 

10. El actor presiona el botón aceptar. 

11. El sistema envía los datos a la base de datos. 

12. El sistema muestra un mensaje de alerta “Datos ingresados con éxito”. 

13. El sistema redirecciona al actor a la página principal. 

Cursos alternos 
1. El actor selecciona el botón cancelar. 

2. El sistema direcciona al actor a la página principal sin añadir datos. 

3. En la ventana de confirmación el actor selecciona el botón cancelar. 
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4. El sistema cierra la ventana de confirmación y posiciona al actor en la tabla de registro de 

asistencias con los campos seleccionados. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 44. Descripción del caso de uso Registro de actividades 

Nombre F4. Registro de actividades 

Actores Administrador 

Propósito Registrar las actividades que los participantes decidan escoger. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón acceder del módulo de registro de actividades. 

2. El sistema presenta la ventana con un buscador. 

3. El actor escribe los apellidos del participante que desea buscar. 

4. El actor presiona el botón buscar. 

5. El sistema busca en la base de datos la información del nombre colocado en el buscador. 

6. El sistema despliega la imagen del participante con su nombre. 

7. El actor presiona el botón acceder. 

8. El sistema muestra una ventana emergente con la fecha y las actividades disponibles. 

9. El actor selecciona la fecha y las actividades que el participante escogió. 

10. El sistema muestra una ventana emergente con el mensaje “¿Esta seguro que desea 

guardar?”. 

11. El actor presiona el botón aceptar. 

12. El sistema envía los datos a la base de datos. 

13. El sistema muestra un mensaje de alerta “Datos ingresados con éxito”. 

14. El sistema redirecciona al actor a la página de registro de actividades con el buscador 

vacío. 

Cursos alternos 
1. El actor selecciona el botón cancelar. 

2. El sistema direcciona al actor a la página de registro de actividades sin añadir datos. 

3. En la ventana de confirmación el actor selecciona el botón cancelar. 

4. El sistema cierra la ventana de confirmación y posiciona al actor en la tabla de registro de 

actividades con los campos seleccionados. 

Excepciones 
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Descripción Solución 
E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 45. Descripción del caso de uso consulta de información clínica de 

participantes 

Nombre F5. Consulta de información clínica de participantes 

Actores Administrador 

Propósito Consultar datos importantes sobre la salud de los participantes en caso 

de emergencia médica.  

Curso principal 
1. El actor presiona el botón acceder del módulo información clínica de participantes. 

2. El sistema presenta la ventana con un buscador. 

3. El actor escribe los apellidos del participante que desea buscar. 

4. El actor presiona el botón buscar. 

5. El sistema busca en la base de datos la información del nombre colocado en el buscador. 

6. El sistema despliega la imagen del participante con su información médica 

correspondiente. 

Cursos alternos 
1. El actor puede escribir el nombre de otro participante y se realizan los pasos 4 hasta el 6. 

2. El actor presiona el botón inicio. 

3. El sistema redirecciona al actor a la página principal. 
Excepciones 

Descripción Solución 
E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

E2. Los nombres ingresados no están 

registrados. 

Registrar al participante. 

Elaborado por: Elaboración propia  
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Tabla 46. Descripción del caso de uso consulta por participante 

Nombre F6.1. Consulta por participante 

Actores Administrador 

Propósito Consultar la información de los participantes para modificar o eliminar. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón acceder del módulo consultas de participantes. 

2. El sistema presenta la ventana con diversos campos para seleccionar. 

3. El actor selecciona el campo participante. 

4. El actor presiona el botón buscar. 

5. El sistema despliega un buscador. 

6. El actor coloca en el buscador los apellidos del participante. 

7. El actor presiona el botón de búsqueda. 

8. El sistema busca en la base de datos la información del nombre colocado en el buscador. 

9. El sistema despliega una tabla con los nombres completos del participante y dos botones. 

Cursos alternos 
1. El actor presiona el botón inicio. 

2. El sistema redirecciona al actor a la página principal. 

3. El actor selecciona otro tipo de consulta. 

4. El sistema despliega la ventana dependiendo del tipo de consulta. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

E2. Los nombres ingresados no están 

registrados. 

Registrar al participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 47. Descripción del caso de uso Actualizar datos del participante 

Nombre F6.1.1. Actualizar datos del participante 

Actores Administrador 

Propósito Actualizar datos de los participantes en caso de ser necesario. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón para editar. 

2. El sistema despliega una ventana con todos los datos que se encuentran registrados en 

la base de datos. 
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3. El actor realiza los cambios correspondientes. 

4. El actor presiona el botón actualizar. 

5. El sistema muestra un mensaje de alerta “Datos actualizados con éxito”. 

6. El sistema redirecciona al actor a la página de consultas. 

Cursos alternos 
1. El actor presiona el botón cancelar. 

2. El sistema regresa al actor a la tabla con los nombres completos del participante buscado. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 48. Descripción del caso de uso Eliminar participante 

Nombre F6.1.2. Eliminar participante 

Actores Administrador 

Propósito Eliminar aquellos participantes que ya no formen parte del programa. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón para eliminar. 

2. El sistema despliega una ventana con el mensaje “¿Está seguro que desea guardar?”. 

3. El actor presiona el botón aceptar. 

4. El sistema muestra el mensaje de alerta “Participante eliminado con éxito”. 

5. El sistema redirecciona al actor a la página de consultas. 

Cursos alternos 
1. El actor presiona el botón cancelar. 

2. El sistema regresa al actor a la tabla con los nombres completos del participante buscado. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia  
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Tabla 49. Descripción del caso de uso Consulta por cantidad de participantes 

Nombre F6.2. Consulta por cantidad de participantes 

Actores Administrador 

Propósito Consultar la información de la totalidad de los participantes registrados 

presentados en gráficos y por rangos específicos. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón acceder del módulo consultas de participantes. 

2. El sistema presenta la ventana con diversos campos para seleccionar. 

3. El actor selecciona el campo cantidad por participantes. 

4. El actor presiona el botón buscar. 

5. El sistema procesa en la base de datos los diferentes rangos especificados. 

6. El sistema muestra gráficamente la información de la cantidad total de participantes por 

sector, por sexo, por edad y por discapacidad. 

Cursos alternos 
1. El actor presiona el botón inicio. 

2. El sistema redirecciona al actor a la página principal. 

3. El actor selecciona otro tipo de consulta. 

4. El sistema despliega la ventana dependiendo del tipo de consulta. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 50. Descripción del caso de uso Consulta por asistencias 

Nombre F6.3. Consulta por asistencias 

Actores Administrador 

Propósito Consultar la información de la totalidad de asistencias y faltas 

dependiendo del sector y el rango de fecha establecido. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón acceder del módulo consultas de participantes. 

2. El sistema presenta la ventana con diversos campos para seleccionar. 

3. El actor selecciona el campo asistencias. 

4. El actor presiona el botón buscar. 

5. El sistema despliega selectores de campo para el sector y las fechas de inicio y fin. 
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6. El actor selecciona el sector, y el rango de fecha que desea buscar. 

7. El actor presiona el botón buscar. 

8. El sistema procesa en la base de datos los rangos especificados. 

9. El sistema muestra una tabla con los nombres completos de los participantes en función 

al sector y la cantidad total de asistencias y faltas por participante y la totalidad del grupo. 

Cursos alternos 
1. El actor presiona el botón inicio. 

2. El sistema redirecciona al actor a la página principal. 

3. El actor selecciona otro tipo de consulta. 

4. El sistema despliega la ventana dependiendo del tipo de consulta. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

E2. El rango de fechas seleccionados no 

muestra datos.  

Mostrar un mensaje de que no existen 

asistencias tomadas para esas fechas. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 51. Descripción del caso de uso Consulta por actividades 

Nombre F6.4. Consulta por actividades 

Actores Administrador 

Propósito Consultar la información de la totalidad de actividades que ha desarrollado 

un participante. 

Curso principal 
1. El actor presiona el botón acceder del módulo consultas de participantes. 

2. El sistema presenta la ventana con diversos campos para seleccionar. 

3. El actor selecciona el campo control de actividades. 

4. El actor presiona el botón buscar. 

5. El sistema despliega un buscador. 

6. El actor escribe los apellidos del participante que desea consultar. 

7. El actor presiona el botón buscar. 

8. El sistema procesa en la base de datos la información solicitada. 

9. El sistema muestra un gráfico detallando la cantidad total de actividades que el 

participante ha escogido. 

Cursos alternos 
1. El actor presiona el botón inicio. 
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2. El sistema redirecciona al actor a la página principal. 

3. El actor selecciona otro tipo de consulta. 

4. El sistema despliega la ventana dependiendo del tipo de consulta. 

Excepciones 
Descripción Solución 

E1. Error de conexión con la base de datos. Recargar la página, intentar más tarde o 

contactar a servicio técnico. 

Elaborado por: Elaboración propia  
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Anexo 10: Plan de Proyecto para el Desarrollo del Sistema de Información 
Web 

Alcance 
Este proyecto se centra en la creación de un sistema de información web 

para el registro y control de los participantes del programa municipal “Años Dorados” 

cuyos beneficiarios son: el o la coordinadora del programa municipal, los asistentes 

de la persona encargada y el departamento de desarrollo Humano, Social y Cultural 

del GAD Municipal del cantón Samborondón. 

Para la creación de esta propuesta tecnológica se aplicará la metodología de 

desarrollo de software RUP siguiendo las fases que tiene asociadas de las cuales 

se consideraran tres: Inicio, Elaboración y Construcción. La última fase no se toma 

en cuenta debido a que por la situación actual referente a la pandemia global el 

GAD Municipal de Samborondón optó por priorizar programas relacionados con 

ayudas económicas y turísticas para impulsar el crecimiento económico del cantón. 

Los programas de carácter social se dejaron para una posible apertura en el 

siguiente año. Por lo que solo se ejecutará la construcción del sistema de 

información web para que la coordinadora del programa municipal pueda trabajar, 

a su vez, los usuarios de los asistentes no se consideran debido a que actualmente 

no se encuentran laborando. 

De la misma forma, las herramientas tecnológicas escogidas para realizar la 

construcción del sistema de información web son en base al conocimiento del autor 

de esta propuesta tecnológica dado que no se pudo obtener información por parte 

del departamento de sistemas de la institución gubernamental. 

En cuanto a los procesos que se abarcará en función a los requerimientos 

del cliente para el sistema de información web se definieron los siguientes módulos: 

1) Módulo de sesión para la persona encargada de la coordinación del programa 

(administrador). 

a) Inicio de sesión para los usuarios. 

b) Registro de nuevo usuario por parte del administrador del sistema. 
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c) Modificación de los datos del usuario del sistema. 

d) Edición de los usuarios registrados 

i) Modificación del tipo de usuario. 

ii) Eliminación de un usuario. 

e) Cierre de sesión de los usuarios. 

f) Visualización de la página principal.  

2) Módulo de registro de datos importantes de los participantes. 

3) Módulo de registro de las asistencias en función al sector y la fecha de la sesión 

del programa. 

4) Módulo de registro de las actividades que el participante desea realizar. 

5) Módulo de consultas. 

a) Consulta de información de los participantes. 

i) Actualización de datos de los participantes. 

ii) Eliminación de participantes. 

b) Consulta de la cantidad total de participantes por rangos específicos. 

i) Gráfico por sector. 

ii) Gráfico por sexo. 

iii) Gráfico por edad. 

iv) Gráfico con la totalidad de personas con discapacidad. 

v) Gráfico por discapacidad. 

c) Consulta de la cantidad total de asistencias y faltas, por sector y rango de 

fecha. 

d) Consulta de la cantidad de actividades realizadas por participante. 

6)  Módulo de consulta de la información clínica de los participantes. 

Características y Restricciones 
En función a la información recolectada se obtuvo las siguientes 

características y restricciones que se pueden presentar en el sistema que se 

implementará en función a los módulos especificados. Cabe recalcar que las 

características especificadas para los usuarios asistentes están controladas, pero 

no se construirán sus módulos. 
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• El sistema será creado para estar disponible en el internet siguiendo la 

arquitectura cliente/servidor. 

• El sistema de información web será para la gestión de los participantes del 

programa municipal Años Dorados con los siguientes módulos: 

o El inicio de sesión será únicamente para los asistentes y la 

coordinadora del programa municipal. 

 Restricciones: 

• El acceso será a través de un usuario y una contraseña. 

• Si el usuario se ingresa incorrectamente aparecerá un 

mensaje indicando que el usuario es incorrecto o no 

existe. 

• Si la contraseña ingresada es incorrecta mostrará un 

mensaje indicando que la contraseña es invalida. 

• Si el usuario y contraseña ingresados son incorrectos 

aparecerá un mensaje indicando que no existen esas 

credenciales. 

• El sistema direccionará al usuario a la página principal 

del sistema en función de su tipo. 

• La coordinadora del programa municipal será el 

administrador del sistema. 

• El administrador será el único que podrá asignar 

credenciales para el acceso al sistema. 

• El administrador será el único que pueda eliminar o 

modificar el tipo de usuario de los demás usuarios. 

• El administrador y los demás usuarios podrán modificar 

sus credenciales, específicamente nombres y apellidos, 

usuario y contraseña.  

• El administrador contendrá todos los 6 módulos antes 

mencionados. 
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• Los demás usuarios contendrán 4 módulos: los 3 

módulos de registro y el módulo de consulta de 

información clínica de los participantes. El módulo de 

inicio de sesión será adaptado, y la página principal 

mostrará los 4 módulos mencionado.  

o El registro de información con datos importantes de los participantes 

mostrará un formulario de registro para ingresar a la base de datos. 

 Restricciones: 

• Estará disponible para el administrador y los usuarios del 

programa municipal. 

• Para almacenar la información se deberá rellenar todos 

los campos. 

• Los campos de texto y numéricos solo podrán ser 

agregados en función al tipo de dato. 

• Los campos grados de instrucción, sector, sexo, estado 

civil, y discapacidad solo se podrá elegir los que se 

muestra. 

• La fecha de nacimiento debe ser seleccionada en el 

calendario y automáticamente la edad se podrá 

visualizar sin necesidad de colocarla. 

• Si el usuario ya existe se mostrará un mensaje indicando 

que ya está registrado. 

• Se mostrará un mensaje de error en caso de que se 

produzca un error al guardar en la base de datos. 

• El botón guardar mostrará una pestaña para asegurarse 

de guardar la información o cancelar el envío del 

formulario. 

• El botón cancelar direccionará al usuario a la página 

principal. 
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o El registro de las asistencias mostrará la lista de los participantes con 

cantidad de asistencias y faltas en función a los rangos especificados. 

 Restricciones: 

• Estará disponible solo para el usuario administrador y 

usuarios asistentes. 

• Se deberá especificar el sector y la fecha de asistencia 

para proceder con la búsqueda. 

• La lista presentará en el casillero asistencia la palabra 

falta por defecto. 

• En caso de que no se coloque la asistencia por defecto 

se guardará con la palabra falta. 

• Solo se podrá seleccionar una fecha para la asistencia. 

• Solo se podrá escoger los sectores que se presentan. 

• Solo se podrá guardar una fecha por día. 

• El botón guardar presentará una pestaña para 

asegurarse de guardar la información o cancelar el envío 

del formulario de registro. 

• El botón cancelar direccionará al usuario a la página 

principal. 

o El registro de las actividades de los participantes agregará las 

actividades que los participantes deseen. 

 Restricciones: 

• Solo podrá ser realizado por el administrador y los 

usuarios asistentes. 

• Se deberá buscar el participante por apellidos y el 

sistema autocompletará los nombres. 

• Se mostrará un mensaje en caso de que el usuario no 

esté registrado. 

• Solo se podrá buscar los participantes por apellidos. 
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• El botón acceder mostrará las actividades disponibles 

del programa municipal. 

• Si no se selecciona la fecha por defecto se enviará la 

fecha actual. 

•  Si no se selecciona ninguna actividad por defecto se 

enviará vacío la información de las actividades. 

• Solo se podrá guardar las actividades para una fecha 

una sola vez. 

• El botón guardar mostrará una pestaña para aceptar o 

cancelar el envío de información. 

• El botón cancelar direccionará al usuario a la página de 

registro de asistencias. 

o Las consultas se realizarán de 4 formas: por participantes, por la 

cantidad total de participantes, por la cantidad de asistencias y por la 

cantidad de actividades. 

 Restricciones: 

• Las consultas solo estarán disponibles para el 

administrador. 

• Para la consulta de información de los participantes se 

deberá colocar los apellidos y se autocompletarán los 

nombres. 

• Para editar datos del participante se da clic en el botón 

de editar y aparecerán todos los datos que estarán en la 

base de datos, se presiona el botón actualizar y 

aparecerá un mensaje de éxito. 

• El botón cancelar en la actualización, sacará al usuario 

de la ventana de actualización. 

• El botón eliminar mostrará un mensaje para asegurarse 

de que el usuario quiere eliminar el usuario. 
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• El botón aceptar en la eliminación, borrará toda la 

información del participante seleccionado. 

• El botón cancelar en la eliminación, direccionará al 

usuario a la página de consulta. 

• En la búsqueda si el usuario no se encuentra se 

mostrará un mensaje de que no está registrado en la 

base de datos. 

• La consulta de las cantidades de asistencias mostrará la 

totalidad de participantes en un tipo de dato numérico. 

• La cantidad de participantes por sector presentará un 

gráfico con información de los 5 sectores por defecto. 

• La cantidad de participantes por sexo mostrará un 

gráfico con información de los sexos masculino y 

femenino. 

• La cantidad de participantes por edad presentará un 

gráfico con los siguientes rangos de edades: 60-65, 66-

70, 71-75, 75 en adelante. 

• La cantidad de participantes por discapacidad mostrará 

un gráfico con información por las discapacidades 

registradas por defecto y un gráfico con la cantidad de 

personas que tienen discapacidad y las que no tienen 

ninguna. 

• Para las consultas por asistencias se deberá escoger el 

sector y el rango de fechas que se desea buscar. 

• Se mostrará información de los participantes por sector, 

la cantidad de asistencias y faltas se presentará en un 

tipo de dato numérico, y la totalidad de ambas también. 

• En caso de que no se encuentre información en rangos 

establecidos, se mostrará un mensaje indicando que no 

existen asistencias registradas. 



 

198 
 

• En las consultas de las actividades se deberá colocar los 

apellidos del participante y se autocompletarán los 

nombres para buscarlo. 

• Se mostrará un gráfico con la cantidad de actividades 

realizadas, las cuales estarán registradas por defecto. 

• En caso de que el participante no aparezca, se mostrará 

un mensaje indicando que el participante no está 

registrado. 

o Las consultas de información clínica de los participantes mostrarán 

información importante referente a los medicamentes y enfermedades 

que los participantes presenten. 

 Restricciones: 

• El administrador y los usuarios asistentes son los únicos 

que podrán realizar este tipo de consulta. 

• Se deberá colocar los apellidos del participante y se 

autocompletarán los nombres para realizar la búsqueda. 

• Se mostrará la imagen del usuario con tipo de dato jpg; 

los nombres completos, discapacidad, enfermedades, 

medicamentos, nombre de contacto, dirección de 

contacto serán de tipo texto; el teléfono del contacto será 

de tipo numérico. 

• Si el participante no se muestra aparecerá un mensaje 

indicando que el participante no está registrado. 

Estimación de Recursos 
Para la estimación de recursos se tomó en consideración los siguientes 

datos: 

• El total estimado de días para realizar las fases de Inicio, Elaboración y 

Construcción del sistema de información web fue de 70 días el cual se dividió 
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con el número 30 que serían los días aproximados que tiene el mes, se 

incluyen los fines de semana. 

• El costo mensual de recursos humanos se consideró el que se especifica en 

el literal c sobre la remuneración mensual por puesto de la Ley de 

Transparencia 2021 del mes de Enero del Municipio de Samborondón para 

un auxiliar de informática. 

• El costo de hardware fue la compra de una laptop de ese valor para poder 

trabajar con las herramientas que se pretenden utilizar. 

• La categoría varios hacen referencia a los servicios de energía e internet. 

En la tabla 52 que se presenta a continuación, se detalla el costo total 

proyectado para la realización del proyecto de software aplicando la metodología 

RUP el cual fue de $2594,88. 

Tabla 52. Cuadro de estimación de costos para realizar el proyecto 

Descripción Costo unitario Mes Costo ideal 
Recursos humanos $             675.00  2.33 $   1,572.75  

Software $                     - 0 $               - 

Hardware $             880.00 0 $      880.00 

Varios - - - 

Energía $               35.00 2.33 $        81.55 

Internet $               26.00 2.33 $        60.58 

Total varios $               61.00 2.33 $      142.13 

Total de costos $   2,594.88  

Elaborado por: Elaboración propia 

Cronograma de Actividades 
En la Ilustración 33 se puede apreciar el cronograma de las actividades que 

se planificaron para realizar en este proyecto, el cual inicia con una presentación 

del tema de interés a la PhD. Alejandra Colina docente de la universidad Ecotec 

donde se identificó una necesidad por resolver, la presentación se la hizo en 

diciembre de 2020. Posteriormente, a petición de la docente se realizó una 

investigación preliminar para conocer a profundidad el tema y todos los aspectos 
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técnicos relacionados para poder cubrir la necesidad. Este cronograma involucra 

las fases de desarrollo de software de la metodología RUP y las fases de 

documentación del proyecto de titulación, este último con fecha máxima de entrega 

el 9 de junio del presente año el cual se basa en el cronograma entregado por la 

coordinación de titulación de grado. 

Arquitectura Candidata para el Desarrollo del Sistema de Información Web 
Basado en la investigación preliminar realizada, se propone utilizar la 

arquitectura MVC la cual permitirá separar los datos del sistema web, la interfaz de 

usuario y la lógica de control, de tal forma que mejorará la codificación y 

construcción de la aplicación evitando el riesgo de eliminar componentes que 

puedan afectar todo el sistema. Además, al ser un sistema de tipo web se empleará 

la arquitectura cliente servidor.  

Entorno 
Debido a que no se podrá implementar el sistema de información web ya que 

se estableció que llegará hasta la fase de Construcción, se utilizará Laragon como 

herramienta para realizar las pruebas correspondientes de funcionalidad del 

sistema, en igual forma, se usará el navegador Google Chrome para verificar cada 

componente que se vaya implementando. Finalmente, los lenguajes de 

programación escogidos son PHP, JavaScript en caso de que se materialice el 

riesgo encontrado, lenguaje HTML y para los estilos las librerías de CSS y 

Bootstrap. 

Lista de riesgos 
En la tabla 53 se puede apreciar la lista de los riesgos identificados que 

pueden surgir durante el desarrollo del sistema de información web para la gestión 

del programa municipal Años Dorados. Para cada riesgo se dispuso un impacto 

equivalente a 1 siendo el más bajo y 5 el más alto, así como también, se tiene un 

plan de contingencia para evitar que el riesgo pueda materializarse y afectar las 

etapas de Elaboración y Construcción.  
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Estos riesgos se basan en cada uno de los casos de usos identificados, a su 

vez, se consideraron dos riesgos que pueden ocurrir en caso de que la coordinadora 

del programa municipal decida no continuar con una comunicación adecuada para 

realizar el proyecto. Los dos riesgos fueron tomados en cuenta antes de realizar el 

listado porque la entrevista se aplicó con anterioridad, sin embargo, se colocaron 

para prevenir una posible materialización. Al mismo tiempo, se consideraron ciertos 

riesgos relacionados con las herramientas tecnológicas a implementar. 

Tabla 53. Lista de riesgos encontrados con el plan de contingencia respectivo 

Riesgo Impacto Plan de contingencia 
Pérdida de comunicación con 

la coordinadora del programa 

municipal. 

5 

Realizar la mayor cantidad de preguntas en la 

entrevista. 

No se puede obtener los 

formularios de registro que se 

emplean en el programa 

municipal. 

4 

Realizar en la entrevista una lista de los posibles 

campos que se utilizan en los registros. 

Acceso libre al Sistema. 4 Establecer credenciales de acceso al sistema. 

El usuario asistente puede 

acceder a los componentes 

del usuario administrador. 

4 

Establecer límites de acceso para que solo se 

puedan mostrar componentes en función al tipo de 

usuario. 

El usuario puede acceder a 

cualquier página sin necesidad 

de tener que iniciar sesión. 

5 

Restringir el acceso a las páginas y controlar las 

sesiones. 

Mostrar la contraseña del 

usuario al momento de la 

actualización de datos. 

4 

Evitar colocar la contraseña y dejar el campo para 

rellenar en vacío. 

El usuario puede acceder al 

sistema una vez cerrada la 

sesión. 

4 

Colocar restricciones para que el usuario vuelva a 

iniciar sesión una vez cerrado el sistema. 

Robo de credenciales de 

acceso al sistema. 
5 

Establecer el parámetro de encriptación de 

contraseña hash. 

Registrar formulario de 

participantes con cualquier 

tipo de dato. 

3 

Establecer el tipo de dato para cada campo y 

verificar el cumplimiento de los mismos. 
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Registro del mismo 

participante 
3 

Verificar mediante un campo único que no se vuelva 

a registrar el mismo participante. 

Registrar la misma asistencia 

el mismo día. 
3 

Verificar mediante un campo la no repetición de la 

fecha. 

Registrar diversas actividades 

de un participante varias veces 

en el mismo día. 

3 

Verificar mediante un campo la no repetición de la 

fecha. 

Visualización de diversos 

participantes en una misma 

consulta. 

3 

Comprobar mediante un solo campo para que no se 

repitan los valores. 

Eliminación de cualquier 

participante. 
5 

Establecer un campo único para verificar el 

participante a eliminar. 

Los lenguajes de 

programación no se pueden 

adaptar a cambios. 

5 

Establecer adecuadamente los lenguajes de 

programación que se adapten de mejor forma al 

cambio. 

El lenguaje PHP no puede 

cambiar información conjunta. 
4 

Utilizar el lenguaje JavaScript para trabajar con 

promesas. 

El lenguaje PHP no se puede 

conectar con la base de datos. 
4 

Establecer la base de datos PostgreSQL como 

segunda opción. 

Bootstrap no puede mostrar 

correctamente los 

componentes. 

4 

Utilizar CSS en conjunto. 

Eliminación de archivos 

durante el desarrollo del 

sistema. 

5 

Establecer directorios para separar los archivos. 

Implementar la programación orientada a objetos. 

Las conexiones con el sistema 

pueden perderse. 
4 

Establecer un directorio de configuración para las 

conexiones respectivas. 

Código extenso. 
4 

Separar los diferentes módulos en archivos 

específicos para cada uno. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 33. Cronograma de actividades. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 11: Arquitectura del Sistema de Información Web para el Programa 
Municipal Años Dorados 

 

Ilustración 34. Arquitectura del sistema de información web para el programa municipal Años 

Dorados. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 12: Diagrama de Clases para el Sistema de Información Web 

 

Ilustración 35. Diagrama de clases para el sistema de información web. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 13: Diagrama Entidad-Relación 

Ilustración 36. Diagrama entidad-relación. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 14: Diagramas de Secuencias para la Gestión del Programa Municipal Años Dorados 

Ilustración 37. Diagrama de secuencias para el inicio de sesión. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 38. Diagrama de secuencias para la creación de nuevo usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 39. Diagrama de secuencias para la actualización de datos del usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 40. Diagrama de secuencias para la actualización de usuarios. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 41. Diagrama de secuencias para eliminar usuarios. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 42. Diagrama de secuencias para cerrar sesión. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 43. Diagrama de secuencias para el registro de un nuevo participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 44. Diagrama de secuencias para el registro de asistencias. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 45. Diagrama de secuencias para el registro de actividades. 

Elaborado por: Elaboración propia 



 

216 
 

 

Ilustración 46. Diagrama de secuencias para la consulta de información clínica del participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 47. Diagrama de secuencias para las consultas por participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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 Ilustración 48. Diagrama de secuencias para la actualización de datos del participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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  Ilustración 49. Diagrama de secuencias para la eliminación de participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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 Ilustración 50. Diagrama de secuencias para consultar la cantidad total de participantes por rangos específicos. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 51. Diagrama de secuencias para consultar las asistencias. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 52. Diagrama de secuencias para consultar las actividades por participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 15: Prototipos de cada uno de los Módulos y Submódulos del Sistema 
de Información Web 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 53. Interfaz de inicio de sesión. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Ilustración 54. Interfaz de registro de usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 55. Interfaz de modificar usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Ilustración 56. Interfaz de modificar usuarios. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 57. Interfaz de actualizar usuarios. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Ilustración 58. Interfaz de eliminar usuarios. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 59. Interfaz de registro de participantes. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 60. Interfaz de registro de asistencias. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 61. Interfaz de registro de actividades. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 62. Interfaz de consulta de información clínica. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 63. Interfaz de consulta por participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Ilustración 64. Interfaz para eliminar un participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 65. Interfaz para actualizar datos del participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 66. Interfaz de consulta de la totalidad de participantes. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 67. Interfaz de consulta por asistencias. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 68. Interfaz de consulta de actividades por participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 16: Plan de Pruebas para los Módulos del Sistema de Información 
Web para el Programa Municipal Años Dorados 

Tabla 54. Prueba de integración para ingresar las credenciales de acceso al 

sistema 

Funcionalidad Ingresar credenciales de acceso al sistema. 

Precondición Ingreso de la dirección web del sistema. 

Entradas Resultado 

El usuario llena los campos 

usuario y contraseña.  

El sistema valida los campos. Si los campos no se encuentran en 

la base de datos muestra un mensaje indicando que los campos 

son incorrectos, caso contrario, ingresa exitosamente al usuario 

al sistema y lo envía a la página principal. 

Postcondiciones 
El sistema muestra el nombre completo del usuario y actualiza la 

fecha del día actual.  

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 55. Prueba de integración para registrar un nuevo usuario al Sistema 

Funcionalidad Registrar nuevo usuario al sistema. 

Precondición Ingreso exitoso al sistema. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

“registrar usuario”.  

El sistema muestra el formulario de registro de un nuevo usuario. 

El usuario llena los campos 

del formulario de registro. 

El sistema valida los campos. Si lo campos están incompletos 

muestra un mensaje, si los campos no son del mismo tipo muestra 

mensaje de error de tipo de dato, caso contrario muestra mensaje 

de éxito y almacena en la base de datos. 

Postcondiciones El sistema actualiza y envía al usuario a la página principal.   

Elaborado por: Elaboración propia  
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Tabla 56. Prueba de integración para la modificación de información del 

usuario 

Funcionalidad Modificar información de usuario. 

Precondición Ingreso exitoso al sistema. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

“editar perfil”.  

El sistema muestra el formulario de actualización de datos y 

presenta los datos registrados en la base de datos. 

El usuario cambia los datos 

de los campos que desea 

actualizar 

El sistema valida los campos. Si los campos no son del mismo 

tipo muestra mensaje de error de tipo de dato, caso contrario 

muestra mensaje de éxito y actualiza en la base de datos. 

Postcondiciones 

El sistema actualiza y envía al usuario a la página de inicio de 

sesión para que vuelva a ingresar al sistema.  

Una vez ingresadas las credenciales el sistema valida los 

campos. Si los campos no se encuentran en la base de datos 

muestra un mensaje indicando que los campos son incorrectos, 

caso contrario, ingresa exitosamente al usuario al sistema y lo 

envía a la página principal. 

La página principal se actualiza con los nombres del usuario y la 

fecha del día actual. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 57. Prueba de integración para la actualización de usuarios 

Funcionalidad Actualizar tipo de usuario. 

Precondición Ingreso exitoso al subsistema de edición de usuarios. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

para editar según el usuario 

seleccionado. 

El sistema muestra el formulario de actualización de datos y 

presenta el dato registrado para el tipo de usuario en la base de 

datos. 

El usuario cambia los datos 

del campo que desea 

actualizar 

El sistema valida los campos. Si los campos no son del mismo 

tipo muestra mensaje de error de tipo de dato, caso contrario 

muestra mensaje de éxito y actualiza en la base de datos. 

Postcondiciones El sistema actualiza y envía al usuario a la página principal. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Tabla 58. Prueba de integración para eliminar usuarios 

Funcionalidad Eliminar usuario. 

Precondición Ingreso exitoso al subsistema de edición de usuarios. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

para eliminar según el 

usuario seleccionado. 

El sistema muestra el mensaje de confirmación de eliminación. 

El usuario presiona el botón 

aceptar. 

El sistema valida los campos y muestra mensaje de éxito y elimina 

en la base de datos. 

Postcondiciones El sistema actualiza y envía al usuario a la página principal. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 59. Prueba de integración para el cierre de sesión del usuario 

Funcionalidad Cerrar sesión  

Precondición Ingreso exitoso al sistema. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

“cerrar sesión”.  

El sistema valida los datos del usuario y termina su sesión en el 

sistema. 

Postcondiciones 
El sistema actualiza y envía al usuario a la página de inicio de 

sesión. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 60. Prueba de integración para registrar un nuevo participante 

Funcionalidad Registrar participantes. 

Precondición Ingreso exitoso al sistema. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

“acceder” en registro de 

participantes.  

El sistema muestra el formulario de registro de participantes al 

usuario. 

El usuario llena los campos 

del formulario de registro. 

El sistema valida que todos los campos han sido llenados. 

El usuario presiona el botón 

“registrar”. 

El sistema muestra un mensaje para saber si el usuario está 

seguro de almacenar los datos. 

El usuario presiona el botón 

“cancelar” 

El sistema actualiza y envía al usuario a la página principal. 
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El usuario presiona el botón 

“aceptar” 

El sistema valida los campos. Si los campos no tienen el mismo 

tipo de dato muestra mensaje de error, caso contrario almacena 

los datos en la base de datos y muestra mensaje de éxito. 

El usuario presiona el botón 

“cancelar” 

El sistema no envía los campos y lleva al usuario al formulario de 

registro para hacer correcciones. 

Postcondiciones 
El sistema actualiza y envía al usuario a la página de registro con 

el formulario vacío para nuevo registro. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 61. Prueba de integración para registrar asistencias de los 

participantes de un sector 

Funcionalidad Registrar asistencias 

Precondición Ingreso exitoso al sistema. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

“acceder” del control de 

asistencias.  

El sistema muestra el control de asistencias. 

El usuario selecciona el 

sector y la fecha de la toma 

de asistencia. 

El sistema busca en la base de datos los participantes que se 

tengan el sector seleccionado y los muestra. 

El usuario toma la asistencia 

y presiona el botón “guardar”. 

El sistema muestra un mensaje para saber si el usuario está 

seguro de almacenar los datos. 

El usuario presiona el botón 

“cancelar”. 

El sistema actualiza y envía al usuario a la página principal. 

El usuario presiona el botón 

“aceptar”. 

El sistema valida los campos, almacena los datos en la base de 

datos y muestra mensaje de éxito. 

El usuario presiona el botón 

“cancelar”. 

El sistema no envía los campos y lleva al usuario al formulario de 

asistencias para hacer correcciones. 

Postcondiciones 
El sistema actualiza y envía al usuario a la página de control de 

asistencias con campos vacíos para realizar nueva consulta. 

Elaborado por: Elaboración propia  
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Tabla 62. Prueba de integración para registrar actividades de un participante 

Funcionalidad Registrar actividades 

Precondición Ingreso exitoso al sistema. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

“acceder” del registro de 

actividades.  

El sistema muestra el buscador para asignar las actividades a un 

participante. 

El usuario ingresa los 

nombres completos del 

participante que desea 

buscar. 

El sistema busca en la base de datos el participante que se 

ingresó en el buscador. Si no se encuentra el participante, se 

muestra un mensaje “participante no encontrado”, caso contrario 

se muestra la foto del participante, sus nombres completos y el 

botón acceder. 

El usuario presiona el botón 

“acceder” 

El sistema muestra el formulario de registro de actividades. 

El usuario selecciona la fecha 

y las actividades que el 

participante escogió. 

Presiona el botón “guardar”. 

El sistema muestra un mensaje para saber si el usuario está 

seguro de almacenar los datos. 

El usuario presiona el botón 

“cancelar” 

El sistema cierra la ventana emergente y muestra la página de 

actividades con los nombres del participante consultado. 

El usuario presiona el botón 

“aceptar” 

El sistema valida los campos, almacena los datos en la base de 

datos y muestra mensaje de éxito. 

El usuario presiona el botón 

“cancelar” 

El sistema no envía los campos y lleva al usuario al formulario de 

actividades para hacer correcciones. 

Postcondiciones 
El sistema actualiza y envía al usuario a la página de actividades 

con el buscador vacío.  

Elaborado por: Elaboración propia  
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Tabla 63. Prueba de integración para consultar la información clínica del 

participante 

Funcionalidad Consultar información clínica de participantes 

Precondición Ingreso exitoso al sistema. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

“acceder” de la información 

clínica de participantes.  

El sistema muestra el buscador realizar la consulta. 

El usuario ingresa los 

nombres completos del 

participante que desea 

buscar. 

El sistema busca en la base de datos el participante que se 

ingresó en el buscador. Si no se encuentra el participante se 

muestra un mensaje “participante no encontrado”, caso contrario 

se muestra la foto del participante y la información clínica del 

mismo. 

Postcondiciones El sistema se actualiza cada vez que se busque otro usuario.  

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 64. Prueba de integración para ingresar al subsistema de consultas de 

participantes 

Funcionalidad Consultas de participantes 

Precondición Ingreso exitoso al sistema. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

“acceder” de consultas de 

participantes. 

El sistema muestra una etiqueta con los tipos de consulta que el 

usuario puede consultar. 

Postcondiciones 
El sistema se actualiza cada vez que se cambia de tipo de 

consulta. 

Elaborado por: Elaboración propia  
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Tabla 65. Prueba de integración para consultar un participante 

Funcionalidad Consultar por participante 

Precondición Ingreso exitoso al subsistema de consultas. 

Entradas Resultado 

El usuario selecciona la 

opción “participantes” y 

presiona el botón “consultar”. 

El sistema muestra el buscador para colocar los nombres del 

participante a buscar. 

El usuario ingresa los 

nombres del participante que 

desea consultar en el 

buscador y presiona el botón 

de búsqueda. 

El sistema busca en la base de datos el participante que se 

ingresó en el buscador. Si no se encuentra el participante se 

muestra un mensaje “participante no encontrado”, caso contrario 

se muestra una tabla con la cedula del participante, los nombres 

y los iconos de editar y eliminar. 

Postcondiciones El sistema se mantiene esperando la petición del usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 66. Prueba de integración para actualizar datos de participante 

Funcionalidad Actualizar datos de participante 

Precondición Se encontró el participante en la base de datos. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

de editar. 

El sistema muestra el formulario de actualización con todos los 

datos registrados del participante. 

El usuario actualiza los 

campos que desee y presiona 

el botón “actualizar”.  

El sistema valida los campos. Si los campos no son del mismo 

tipo muestra mensaje de error de tipo de dato, caso contrario 

muestra mensaje de éxito y actualiza en la base de datos. 

El usuario presiona el botón 

“cancelar”. 

El sistema cierre la ventana emergente y muestra la tabla con los 

datos del participante consultado. 

Postcondiciones 
El sistema se actualiza y envía al usuario al subsistema de 

consultas. 

Elaborado por: Elaboración propia  
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Tabla 67. Prueba de integración para eliminar datos de participante 

Funcionalidad Eliminar datos de participante 

Precondición Se encontró el participante en la base de datos. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

de eliminar. 

El sistema muestra un mensaje para saber si el usuario está 

seguro de almacenar los datos. 

El usuario presiona el botón 

de “aceptar”. 

El sistema valida los campos y elimina el participante de la base 

de datos con todos los datos asociados. 

El usuario presiona el botón 

“cancelar”. 

El sistema cierre la ventana emergente y muestra la tabla con los 

datos del participante consultado. 

Postcondiciones 
El sistema mantiene al usuario hasta que desee realizar otra 

consulta de participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 68. Prueba de integración para consultar por cantidad de participantes 

Funcionalidad Consultar por cantidad de participantes 

Precondición Ingreso exitoso al subsistema de consultas. 

Entradas Resultado 

El usuario selecciona la 

opción “cantidad de 

participantes” y presiona el 

botón “consultar”. 

El sistema procesa los valores en función a los rangos 

especificados internamente y muestra la totalidad de 

participantes, gráficos con la cantidad de participantes por sector, 

edad, sexo y discapacidad. 

Postcondiciones 
El sistema mantiene al usuario hasta que desee realizar otro tipo 

de consulta. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 69. Prueba de integración para consultar por asistencias 

Funcionalidad Consultar por asistencias 

Precondición Ingreso exitoso al subsistema de consultas. 

Entradas Resultado 

El usuario selecciona la 

opción “asistencias” y 

presiona el botón “consultar”. 

El sistema muestra los campos para que el usuario seleccione los 

rangos para realizar la consulta. 

El usuario selecciona el 

sector, la fecha de inicio y 

El sistema valida los campos y realiza la búsqueda en la base de 

datos en función a los rangos establecidos. Si no se encuentra 
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fecha de fin de la consulta. 

Presiona el botón “cancelar”. 

información se muestra un mensaje con la etiqueta “no hay 

registro de asistencia para los campos ingresados”, caso contrario 

muestra la información obtenida con la cantidad total de 

asistencias y faltas por cada participante y por todo el grupo.  

Postcondiciones 
El sistema mantiene al usuario hasta que desee realizar otro tipo 

de consulta. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 70. Prueba de integración para consultar por actividades 

Funcionalidad Consultar por actividades 

Precondición Ingreso exitoso al subsistema de consultas. 

Entradas Resultado 

El usuario selecciona la 

opción “control de 

actividades” y presiona el 

botón “consultar”. 

El sistema muestra el buscador para colocar los nombres del 

participante a buscar. 

El usuario ingresa los 

nombres del participante que 

desea consultar en el 

buscador y presiona el botón 

de búsqueda. 

El sistema busca en la base de datos las actividades que tenga el 

participante que se consultó. Si no se encuentran actividades del 

participante se muestra un mensaje “no hay registro de 

actividades para el participante buscado”, caso contrario se 

muestra un gráfico detallando la cantidad de actividades 

realizadas por el participante. 

Postcondiciones 
El sistema se mantiene para realizar búsqueda de un nuevo 

participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Tabla 71. Prueba de integración para regresar a la página principal 

Funcionalidad Regresar a la página principal 

Precondición Ingreso exitoso a los subsistemas. 

Entradas Resultado 

El usuario presiona el botón 

“inicio” 

El sistema envía al usuario a la página principal del sistema. 

Postcondiciones El sistema se mantiene para realizar alguna petición del usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 17: Diagrama de Paquetes para la Estructura del Sistema de Información Web 

 

Ilustración 69. Diagrama de paquete para la estructura del sistema de información web. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 18: Prototipo Finalizado con todos los Módulos Incorporados 

Ilustración 70. Inicio de sesión del sistema de información web. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Ilustración 71. Página principal del sistema de información web. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Anexo 19: Plan de Pruebas del Sistema de Información Web para la Gestión 
del Programa Municipal Años Dorados 

Tabla 72. Plan de pruebas del sistema para la gestión del inicio de sesión 

Caso de prueba Gestión del inicio de sesión  

Descripción 

La prueba para la gestión de inicio de sesión consiste 

en verificar la calidad del requerimiento de poder 

ingresar al sistema con las credenciales otorgadas y 

poder actualizar datos de usuario, crear un nuevo 

usuario, actualizar usuarios, eliminar usuarios, cerrar 

sesión, y acceder a los subsistemas para los 

registros y consultas. 

Precondiciones Ingreso en el navegador la dirección del sistema. 

Funcionalidad Entrada Resultado Cumplimiento 
Ingresar las 

credenciales para 

acceso al sistema. 

Se ingresa el nombre 

de usuario y la 

contraseña. 

Se tienen dos opciones: el 

usuario ingresa exitosamente 

y es llevado a la página 

principal del sistema; se 

muestra el mensaje de error 

indicando que usuario y 

contraseñas son incorrectos o 

las credenciales no existen. 

Si 

Actualizar datos 

del usuario. 

Se ingresan los 

nuevos datos que 

desea actualizar: 

nombres, apellidos, 

usuario, contraseña. 

Se tienen dos opciones: se 

realizan los cambios 

indicados exitosamente y se 

envía al usuario al login para 

que vuelva a acceder; se 

muestra un mensaje de error 

indicando que los datos no 

son correctos. 

Si 

Botón cancelar en 

la actualización de 

usuario. 

Se presiona el botón 

cancelar. 

El sistema cierra la ventana 

emergente de actualización 

de usuario. 

Si 

Crear un nuevo 

usuario para el 

sistema. 

Se llenan los 

campos: nombres, 

apellidos, usuario, 

Se tienen dos opciones: se 

registra el nuevo usuario 

exitosamente; se muestra un 

Si 
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contraseña, tipo de 

usuario 

(administrador o 

asistente). 

mensaje de error indicando 

que no se pudo registrar el 

usuario. 

 

Botón cancelar en 

la creación de 

usuario. 

Se presiona el botón 

cancelar. 

El sistema cierra la ventana 

emergente de creación de 

usuario. 

Si 

Seleccionar la 

edición de 

usuarios. 

Se presiona el botón 

de edición de 

usuarios.  

El sistema muestra una 

ventana emergente con una 

lista de los usuarios 

registrados con los botones 

de actualizar y eliminar. 

Si 

Actualizar tipo de 

usuario para un 

usuario 

seleccionado. 

Se selecciona el tipo 

de usuario a 

modificar y se 

presiona aceptar. 

Se tienen dos opciones: Se 

actualizan los datos con éxito; 

se muestra un mensaje de 

error indicando que no se 

pudo actualizar los datos. 

Si 

Eliminar 

participante. 

Se presiona el botón 

eliminar y el botón 

aceptar.  

El sistema elimina el 

participante Si 

Botón cancelar en 

la actualización de 

usuarios. 

Se presiona el botón 

cancelar. 

El sistema cierra la ventana 

emergente de actualización 

de datos. 

Si 

Botón cancelar en 

la eliminación de 

usuarios. 

Se presiona el botón 

cancelar 

El sistema cierra la ventana 

emergente de eliminación de 

datos. 

Si 

Cerrar sesión.  Se presiona el botón 

cerrar sesión. 

El sistema cierra sesión y 

envía al usuario al login. 
Si 

Acceso a los 

subsistemas. 

Se selecciona 

acceder en los 

módulos que se 

presentan. 

El sistema envía al usuario al 

subsistema seleccionado. 
Si 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Tabla 73. Plan de pruebas del sistema para la gestión consultas de 

participantes 

Caso de prueba Gestión consultas de participantes  

Descripción 

La prueba para la gestión consultas de participantes 

consiste en verificar la calidad del requerimiento de 

poder realizar cuatro tipos de consultas: consulta por 

participantes para poder actualizar o eliminar datos, 

consulta por cantidad de participantes, consulta por 

asistencias, y consulta por actividades. 

Precondiciones Ingreso al subsistema de consultas. 

Funcionalidad Entrada Resultado Cumplimiento 
Seleccionar la 

consulta por 

participantes. 

Se selecciona la 

opción 

“participantes”. 

Se muestra el buscador para 

que el usuario proceda a 

realizar la consulta por 

nombres del participante. 

Si 

Ingresar los 

apellidos del 

participante en el 

buscador. 

Se ingresa los 

apellidos del 

participante que 

desea consultar y 

presiona el botón de 

búsqueda. 

Se tienen dos opciones: se 

muestra la tabla con los datos 

consultados y los botones de 

editar y eliminar; se muestra 

mensaje de error indicando 

que no existe ese participante. 

Si 

Actualizar los 

datos del 

participante. 

Se llenan los nuevos 

campos que se 

desean actualizar y 

se presiona el botón 

actualizar. 

Se tienen dos opciones: se 

actualizan los datos 

exitosamente; se muestra un 

mensaje de error indicando 

que no se pudo actualizar los 

datos. 

 

Si 

Eliminar 

participante. 

Se presiona el botón 

eliminar y el botón 

aceptar.  

El sistema elimina el 

participante Si 

Botón cancelar en 

la actualización. 

Se presiona el botón 

cancelar. 

El sistema cierra la ventana 

emergente de actualización 

de datos. 

Si 
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Botón cancelar en 

la eliminación. 

Se presiona el botón 

cancelar. 

El sistema cierra la ventana 

emergente de eliminación de 

datos. 

Si 

Seleccionar la 

consulta por 

cantidad de 

participantes. 

Se selecciona la 

opción “cantidad de 

participantes”. 

Se muestra la totalidad de 

participantes registrados y los 

gráficos correspondientes a la 

cantidad por sector, edad, 

sexo y discapacidad. 

Si 

Seleccionar la 

consulta por 

asistencias. 

Se selecciona la 

opción “asistencias”. 

Se muestran los campos 

sector, fecha de inicio y fecha 

de fin para seleccionar el 

rango de consulta. 

Si 

Consultar 

asistencias por 

sector y rango de 

fechas. 

Se selecciona el 

sector y el rango de 

fechas, luego se 

presiona el botón 

consultar. 

Se tienen dos opciones: se 

muestra la tabla con los 

participantes del sector 

seleccionado y la cantidad de 

asistencias y faltas total por 

participante y por todo el 

grupo; se muestra el mensaje 

que no hay registro para las 

fechas establecidas. 

Si 

Seleccionar la 

consulta por 

actividades. 

Se selecciona la 

opción “control de 

actividades”. 

Se muestra el buscador por 

nombres para realizar la 

consulta. 

Si 

Consultar 

actividades por 

apellidos del 

participante. 

Se ingresa los 

apellidos del 

participante que se 

desea consultar y 

presiona el botón de 

búsqueda. 

Se tiene dos opciones: se 

muestra el gráfico con la 

totalidad de actividades 

realizadas por el participante; 

se muestra mensaje no hay 

registro de actividades para el 

participante. 

Si 

Botón de inicio. Se presiona el botón 

inicio. 

Se envía a la página principal. 
Si 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Tabla 74. Plan de pruebas del sistema para la gestión de la consulta de 

información clínica de participantes 

Caso de prueba 
Gestión de la consulta de información clínica de 

participantes.  

Descripción 

La prueba para la gestión de la consulta de 

información clínica de participantes consiste en 

verificar la calidad del requerimiento de poder 

consultar la información médica de los participantes. 

Precondiciones 
Ingreso al subsistema de consulta de información 

clínica. 

Funcionalidad Entrada Resultado Cumplimiento 
Consultar la 

información 

clínica por 

participante. 

Se ingresa los 

apellidos del 

participante y se 

presiona el botón de 

búsqueda. 

Se tienen dos opciones: se 

muestra la información clínica 

del participante; se muestra 

mensaje de error indicando 

que no hay registros del 

participante. 

Si 

Consultar nuevo 

participante. 

Se ingresa los 

apellidos del nuevo 

participante y se 

presiona el botón de 

búsqueda. 

Se tienen dos opciones: se 

actualiza y muestra la 

información clínica del nuevo 

participante consultado; se 

muestra un mensaje de error 

indicando que los datos no 

son correctos. 

Si 

Botón de inicio. Se presiona el botón 

inicio. 

Se envía a la página principal. 
Si 

Elaborado por: Elaboración propia  
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Tabla 75. Plan de pruebas del sistema para la gestión del control de 

asistencias 

Caso de prueba Gestión del control de asistencias  

Descripción 

La prueba para la gestión del control de asistencias 

consiste en verificar la calidad del requerimiento de poder 

consultar el listado de los participantes por sector y 

registrar la asistencia de los mismos en la fecha de la 

sesión del programa municipal. 

Precondiciones Ingreso al subsistema de control de asistencias. 

Funcionalidad Entrada Resultado Cumplimiento 
Consultar el sector 

para tomar 

asistencias. 

Se selecciona el sector 

y la fecha en la que se 

toma la asistencia. 

Se tienen dos opciones: se 

muestra la tabla con los 

participantes registrados en el 

sector seleccionado; se muestra 

mensaje de error. 

Si 

Registrar la 

asistencia. 

Se toma asistencia y se 

presiona el botón 

guardar. 

Se muestra la ventana emergente 

con el mensaje para confirmar el 

registro. 

Si 

Cancelar registro de 

asistencia. 

Se presiona el botón 

cancelar después de 

consultar la asistencia. 

Se envía a la página principal. 

Si 

Confirmar registro 

de asistencia. 

Se presiona el botón 

aceptar. 

Se tienen dos opciones: se 

registra la asistencia y se muestra 

mensaje de éxito; se muestra 

mensaje de error. 

Si 

Cancelar registro de 

asistencia. 

Se presiona el botón 

cancelar en la ventana 

emergente de 

confirmación de 

asistencias. 

Se cierra la ventana emergente. 

Si 

Botón de inicio. Se presiona el botón 

inicio. 

Se envía a la página principal. 
Si 

Elaborado por: Elaboración propia 

 

 



 

253 
 

Tabla 76. Plan de pruebas del sistema para la gestión del registro de 

participantes 

Caso de prueba Gestión del registro de participantes  

Descripción 
La prueba para la gestión registro de participantes 

consiste en verificar la calidad del requerimiento de 

poder registrar los datos de un nuevo participante. 

Precondiciones Ingreso al subsistema de registro de participantes. 

Funcionalidad Entrada Resultado Cumplimiento 
Registrar los 

datos del 

participante. 

Se llenan todos los 

campos del 

formulario de registro 

de participantes y se 

presiona guardar. 

Se tiene dos opciones: el 

sistema verifica que todos los 

campos han sido llenados; se 

muestra la ventana de 

confirmación de registro. 

Si 

Cancelar registro 

de participante. 

Se presiona el botón 

cancelar en el 

formulario de 

registro. 

Se envía a la página principal. 

Si 

Confirmar registro 

de participante. 

Se presiona el botón 

aceptar. 

Se tienen dos opciones: se 

registran los datos y se 

muestra mensaje de éxito; se 

muestra mensaje de error. 

Si 

Cancelar registro 

de participante. 

Se presiona el botón 

cancelar en la 

ventana emergente. 

Se envía a la página principal. 

Si 

Botón de inicio. Se presiona el botón 

inicio. 

Se envía a la página principal. 
Si 

Elaborado por: Elaboración propia  
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Tabla 77. Plan de pruebas del sistema para la gestión del registro de 

actividades 

Caso de prueba Gestión del registro de actividades  

Descripción 

La prueba para la gestión del registro de actividades 

consiste en verificar la calidad del requerimiento de 

poder consultar los participantes y registrar las 

actividades que desean realizar en las sesiones del 

programa municipal. 

Precondiciones Ingreso al subsistema de registro de actividades. 

Funcionalidad Entrada Resultado Cumplimiento 
Consultar por 

nombres el 

participante. 

Se ingresan los 

apellidos del 

participante en el 

buscador y se 

presiona el botón de 

búsqueda. 

Se tiene dos opciones: se 

muestra los datos del 

participante consultado y el 

botón acceder; se muestra 

mensaje de error indicando 

que no se encontró al 

participante. 

Si 

Acceder al 

formulario de 

actividades. 

Se presiona el botón 

acceder. 

Se muestra en una ventana 

emergente el formulario de 

registro de actividades. 

Si 

Registrar las 

actividades del 

participante 

Se selecciona la 

fecha y las 

actividades 

escogidas por el 

participante, luego se 

presiona el botón 

guardar. 

Se muestra la ventana 

emergente para confirmar el 

registro. 

Si 

Cancelar registro 

de actividades. 

Se presiona el botón 

cancelar en la 

ventana emergente 

del formulario de 

registro. 

Se cierra la ventana 

emergente. 

Si 

Confirmar registro 

de actividades. 

Se presiona el botón 

aceptar. 

Se tienen dos opciones: se 

registran los datos y se 
Si 
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muestra mensaje de éxito; se 

muestra mensaje de error. 

Cancelar registro 

de actividades. 

Se presiona el botón 

cancelar en la 

ventana emergente 

de confirmación de 

registro. 

Se cierra la ventana 

emergente. 

Si 

Botón de inicio. Se presiona el botón 

inicio. 

Se envía a la página principal. 
Si 

Elaborado por: Elaboración propia 

Anexo 20: Diccionario de Datos Utilizados en la Base de Datos 
Tabla 78. Diccionario de datos aplicados en la base de datos del sistema de 

información web propuesto 

Nombre Tipo de dato Tamaño Tabla Descripción 
address varchar 100 participantes Dirección del participante. 

addresscontact varchar 100 medinfo Dirección del contacto del 

participante 

age int 3 participantes Edad del participante. 

attendance varchar 10 asistencia Descripción de la asistencia 

(asistió/falta). 

birth date N/A participantes Fecha de nacimiento del 

participante. 

cedula varchar 10 participantes Cedula del participante 

cedula varchar 10 asistencia Cedula del participante. 

color char 5 actividades Descripción de colorear (si/no). 

contactname varchar 200 medinfo Nombres del contacto del 

participante. 

crafts char 5 actividades Descripción de manualidades 

(si/no). 

dance char 5 actividades Descripción de bailoterapia 

(si/no). 

date date N/A asistencia Fecha de registro de la 

asistencia. 
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date date N/A actividades Fecha de registro de las 

actividades. 

disability varchar 30 medinfo Discapacidad del participante. 

disease varchar 300 medinfo Enfermedades de los 

participantes. 

drugs varchar 200 medinfo Medicamentos de los 

participantes. 

education varchar 15 participantes Nivel de educación del 

participante. 

file varchar 100 participantes Imagen del participante. 

id int 11 usuarios Identificador del usuario. 

id int 10 participantes Identificador de participante. 

id int 10 medinfo Identificador de información 

clínica del participante. 

id int 10 asistencia Identificador de asistencia. 

id int 10 actividades Identificador de actividades 

idparticipant varchar 10 medinfo Llave foránea de la tabla 

medinfo para la tabla 

participantes con la columna 

foránea cedula. 

idparticipant int 10 asistencia Llave foránea de la tabla 

asistencia para la tabla 

participantes con la columna 

foránea id. 

idparticipant int 10 actividades Llave foránea de la tabla 

actividades para la tabla 

participantes de la columna 

foránea id. 

lastnames varchar 100 usuarios Apellidos del usuario. 

lastnames varchar 100 participantes Apellidos del participante. 

lecture char 5 actividades Descripción de lectura (si/no). 

ludicgames char 5 actividades Descripción de juegos lúdicos 

(si/no). 

maritalstatus varchar 15 participantes Estado civil del participante. 

names varchar 100 usuarios Nombres del usuario. 

names varchar 100 participantes Nombres del participante. 
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names varchar 200 asistencia Nombres completos del 

participante. 

password varchar 100 usuarios Contraseña encriptada para 

ingresar al sistema. 

phone varchar 10 participantes Teléfono del participante 

phonecontact varchar 10 medinfo Teléfono del contacto del 

participante. 

puzzle char 5 actividades Descripción de rompecabezas 

(si/no). 

sex varchar 15 participantes Sexo del participante. 

tablegames char 5 actividades Descripción de juegos de mesa 

(si/no). 

username varchar 10 usuarios Nombre de usuario para 

acceder al sistema. 

usertype varchar 15 usuarios Tipo de usuario. 

zone varchar 50 participantes Sector del participante. 

zone varchar 50 asistencia Sector del participante. 
Elaborado por: Autor 
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INTRODUCCIÓN  
Este manual de usuario presenta la descripción de cada uno de los módulos 

que tiene el sistema de información web creado para el programa municipal “Años 

Dorados”, donde se detallan los diversos pasos para realizar el registro y control de 

los participantes.  

Este sistema fue creado con el objetivo de automatizar los procesos que se 

llevan a cabo en el programa municipal “Años Dorados” de tal forma que beneficie 

a los trabajadores a aumentar la productividad en la realización de sus actividades. 

Actualmente solo se asignó el rol administrador como punto de partida el cual podrá 

acceder a todos los módulos del sistema.  

Objetivo 
Ofrecer una guía que describa el funcionamiento de la propuesta tecnológica 

para que el usuario pueda registrar y controlar a los participantes del programa 

municipal “Años Dorados”. 

Módulo de sesión  
Este módulo está conformado por el inicio de sesión, la página principal del 

sistema, la creación de un nuevo usuario, actualización de datos del usuario, edición 

de usuarios con la actualización del tipo de usuario y eliminación, y cierre de sesión. 

A continuación, se detalla cada uno de estos. 

Inicio de sesión 
Una vez ingresada la dirección web para acceder al sistema web del 

programa municipal aparecerá una interfaz como la que se muestra en la figura 1. 

En esta parte se tiene que ingresar el usuario y contraseña y dar clic en el botón 

login para acceder al sistema. 
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Página principal 
En la figura 2 se presenta la página principal donde se aprecian los módulos 

de registro y consulta, además se muestra el nombre del usuario y la fecha actual. 

Asimismo, se tiene el cierre de sesión, registro de nuevo usuario, actualización de 

usuario y edición de usuarios. 

Figura 1. Inicio de sesión del sistema. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 2. Página principal del Sistema. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Crear usuario 
Para acceder al formulario de registro de un nuevo usuario se debe dar clic 

en el botón “registrar usuario” como se muestra en la figura 3. 

 

Una vez presionado el botón se desplegará una ventana emergente con el 

formulario de registro como se muestra en la figura 4, donde se considera lo 

siguiente: 

• Todos los campos son obligatorios y deben ser llenados para proceder con 

el registro, caso contrario se solicitará que se llenen todos los campos y no 

se podrá registrar. 

• El campo administrador es un seleccionador que incluye dos tipos de 

usuarios: administrador y asistente. 

• Una vez llenados todos los campos, se presiona el botón guardar y el sistema 

valida los datos para el registro, y mostrara un mensaje de éxito. 

Figura 3. Botón registrar usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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• El botón cancelar cierra la ventana emergente y no realiza ningún registro. 

Actualizar datos de usuario 
Para poder actualizar los datos registrados del usuario se debe presionar el 

botón editar perfil como se muestra en la figura 5. 

 

 

Una vez presionado el botón el sistema mostrará los datos registrados en la base 

de datos y la contraseña no se muestra por seguridad como se aprecia en la figura 

6. Consideraciones de este apartado: 

• Si se elimina un campo y no se llena el sistema muestra mensaje para que 

sean llenados caso contrario no se procede a realizar la actualización. 

Figura 4. Formulario de registro de nuevo usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 5. Botón editar perfil. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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• La contraseña está cifrada y se aplica un estándar para encriptar que el 

sistema comprueba. 

• Una vez modificados todos los campos, se presiona el botón aceptar y el 

sistema validará la información para realizar los cambios en la base de datos, 

para luego mostrar mensaje de éxito y se solicitará un nuevo inicio de sesión 

con los datos modificados. 

• El botón cancelar cierra la ventana emergente y no se realizan cambios. 

Cerrar sesión 
Para salir del sistema se debe presionar el botón cerrar sesión que se 

encuentra en la esquina superior izquierda como se observa en la figura 7, una vez 

presionado el sistema cerrar sesión y mostrara el inicio de sesión para acceder al 

sistema. 

 

 

 

 

 

Figura 6. Ventana para actualizar datos. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Editar usuarios 
Para realizar cambios de tipo de usuario o eliminación de usuarios se debe 

presionar el botón de editar usuarios como se aprecia en la figura 8. 

 

Una vez presionado el botón el sistema mostrara la lista de los usuarios que están 

en la base de datos con los botones de actualizar y eliminar como se puede ver en 

la figura 9. 

Figura 7. Botón para cerrar sesión. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 8. Botón para editar usuarios. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Para realizar el cambio de un usuario se debe considerar lo siguiente: 

• Presionar el botón de edición como se muestra en la figura 10.  

• Se mostrará una ventana de edición con el tipo de usuario que tiene asignado 

el usuario seleccionado como lo presenta la figura 11. 

• Una vez realizado el cambio se presiona el botón aceptar y se mostrara el 

mensaje de éxito. 

• El botón cancelar cierra la ventana de actualización del tipo de usuario. 

Figura 9. Formulario de edición de usuarios. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 10. Botón para editar el tipo de usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Para realizar la eliminación del participante se debe realizar lo siguiente: 

• Presionar el botón de eliminar como se muestra en la figura 12. 

• Aparecerá una ventana con el mensaje de confirmación para eliminar el 

usuario como se aprecia en la figura 13. 

• Presionar el botón aceptar para eliminar el usuario. 

• El botón cancelar cierra la ventana de eliminación. 

 

  

Figura 11. Formulario de actualización de tipo de usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 12. Botón para eliminar un usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Módulo de consultas de participantes 
Este módulo le permite al usuario realizar consultas sobre información que 

requiera para colocar en el informe mensual o información sobre los participantes, 

se encuentran cuatro tipos de consultas: consulta por participante, esta sirve para 

ver datos de un participante, modificarlos o eliminar el participante; consultas por 

cantidad de participantes, muestra la totalidad de los participantes, por sector, sexo, 

edad y discapacidad; consulta por asistencias, presenta información de las 

asistencias y faltas de un grupo de participantes, consultas por actividades, ayuda 

a conocer la evolución del participante referente a las actividades que ha realizado. 

Figura 13. Ventana de confirmación para eliminar usuario. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Para acceder al módulo de consultas se debe presionar en acceder en el 

cuadro que indica consultas de participantes como se muestra en la Ilustración 14, 

luego se accede al sistema de consultas donde se selecciona el tipo de consulta a 

realizar como se aprecia en la figura 15. 

 

Figura 14. Acceso al sistema de consultas de participantes. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 15. Sistema de consultas de participantes. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Consulta por participante 
Para buscar un participante se debe seleccionar la opción participante y 

presionar el botón seleccionar como se aprecia en la figura 16. Luego, el sistema 

mostrará un buscador para colocar los apellidos del participante que desea 

consultar y el sistema autocompleta para seleccionar el que se desea. Una vez 

colocados los nombres se presiona el botón de búsqueda. Finalmente, el sistema 

validará los campos y mostrará datos del participante consultado como se aprecia 

en la figura 17. 

Para realizar la búsqueda del participante se debe considerar lo siguiente: 

• Se debe rellenar los apellidos del participante y el sistema autocompletará 

los nombres, caso contrario no se encontrará ningún participante. 

• Si no se encuentra el participante consultado aparecerá un mensaje 

indicando que no se encuentra registrado. 

Figura 16. Selección del tipo de consulta por participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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• Se mostrará dos íconos que son para actualizar datos o eliminar al 

participante. 

Actualizar datos del participante 
Para poder actualizar datos del participante o visualizar datos se debe 

presionar el botón de actualización como se aprecia en la figura 18. Posteriormente, 

el sistema cargará una ventana emergente con todos los datos del participante 

como se muestra en la figura 19. Para poder actualizar los datos se debe tener en 

consideración lo siguiente: 

• Todos los campos deben ser llenados para poder realizar la actualización. 

• Una vez modificados todos los campos, se presiona el botón aceptar y el 

sistema validará la información para realizar los cambios en la base de datos, 

para luego mostrar mensaje de éxito y enviará al usuario al sistema de 

consultas. 

Figura 17. Consulta por participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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• El botón cancelar cierra la ventana emergente de actualización. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eliminar datos 
Para eliminar un participante se debe presionar el botón de eliminación como 

se muestra en la figura 20. El sistema cargará una ventana con el mensaje de 

Figura 18. Selección de actualización de datos del participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 19. Formulario de actualización de datos del 
participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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confirmación de eliminación como lo presenta la figura 21, donde se debe considera 

lo siguiente: 

• El botón aceptar envía la petición al sistema que se encarga de eliminar el 

participante indicado. 

• El botón cancelar cierra la ventana emergente sin realizar cambios. 

 

Figura 20. Botón para eliminar participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Consulta por cantidad de participantes 
Para conocer la cantidad total de los participantes registrados en el programa 

se debe seleccionar la opción cantidad de participantes y luego presionar el botón 

consultar como se muestra en la figura 22. Luego, el sistema procesará la 

información solicitada y mostrará la totalidad de participantes, y gráficos con la 

cantidad de participantes por sector, sexo, edad y discapacidad como presenta las 

figuras 23 y 24. 

Figura 21. Confirmar la eliminación de participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 22. Consultar por cantidad de participantes. 

Elaborado por: Elaboración propia 



 

19 
 

 

 

 

 

Figura 23. Cantidad total de participantes por rangos. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 24. Cantidad total de participantes por rangos. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Consulta por asistencias 
Para consultar los registros de asistencias se debe seleccionar la opción 

asistencias y presionar el botón consultar como se muestra en la figura 25, el 

sistema validará los campos y mostrará el sector y rangos de fechas como se 

aprecia en la figura 26. Se debe considerar lo siguiente: 

• Se debe seleccionar el sector, la fecha de inicio que se desea consultar y la 

fecha de fin. 

• En caso de no haber registros en los rangos establecidos se mostrará un 

mensaje indicando que no existen registros para los campos especificados. 

• Una vez seleccionado los campos de búsqueda se presiona el botón 

consultar, el sistema validará los campos y mostrará en una tabla todos los 

participantes del sector seleccionado con la cantidad total de asistencias y 

faltas para cada uno, y al final la totalidad por el grupo como se muestra en 

la figura 26. 

 

 

Figura 25. Consulta por asistencias. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Consulta por actividades 
Para consultar las actividades realizadas por un participante se debe 

seleccionar la opción control de actividades y después presionar el botón consultar 

como se muestra en la figura 27. Luego, el sistema mostrará un buscador para 

colocar los apellidos del participante que desea consultar y el sistema 

autocompletará el nombre. Una vez colocados los nombres se presiona el botón de 

búsqueda. Finalmente, el sistema validará los campos ingresados y mostrará el 

gráfico con la información de las actividades realizadas por el participante como se 

presenta en la figura 28. Además, se debe considerar para la consulta lo siguiente: 

Figura 26. Consulta de asistencias. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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• Se debe rellenar los apellidos del participante y el sistema autocompletará 

los nombres, caso contrario no se encontrará ningún participante. 

• Si no se encuentra el participante consultado aparecerá un mensaje 

indicando que no se registraron actividades para el participante consultado. 

 

 

 

Figura 27. Consulta por actividades. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 28. Gráfico de las actividades desarrolladas por el participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Módulo de consulta de información clínica 
Este módulo sirve para realizar consultas correspondientes a la información 

clínica de los participantes donde se detallan datos importantes sobre 

enfermedades, medicamentos y contactos en caso de emergencia. 

Para realizar las consultas se debe presionar el botón acceder del módulo de 

la página principal como se presenta en la figura 29. Posteriormente, el sistema 

mostrará un buscador donde se colocan los apellidos del participante y el sistema 

autocompletará los nombres para seleccionar el que se desea consultar. Para lo 

cual se debe considerar lo siguiente: 

• Para consultar un participante se debe colocar los apellidos y el sistema 

autocompletará los nombres. 

• En caso de no aparecer el participante el sistema mostrará un mensaje 

indicando que no está registrado. 

• Una vez presionado el botón de consulta el sistema validará los campos y 

mostrará la información correspondiente como lo muestra la figura 30. 

 

Figura 29. Consulta de información clínica de participantes. 

Elaborado por: Elaboración propia 



 

24 
 

Módulo de control de asistencias 
En este módulo se realiza el registro de las asistencias correspondientes a 

un sector en específico y en la fecha que se lleva a cabo la sesión del programa. 

Para lo cual, se debe presionar el botón acceder en el módulo como muestra la 

figura 31, luego el sistema presentará los campos que se debe seleccionar para 

realizar la búsqueda del grupo en función al sector como se muestra en la figura 32. 

Figura 30. Información clínica de participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 31. Registro de asistencias. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Para realizar la consulta del grupo de participantes se debe considerar lo 

siguiente: 

• Si no se presentan participantes por el sector especificado se mostrará un 

mensaje indicando que no hay participantes registrados. 

• Una vez seleccionado el sector y la fecha se presiona el botón consultar. El 

sistema validará los campos y mostrará una tabla con los participantes 

pertenecientes al sector como se muestra en la figura 33. 

• Por defecto, todos los participantes tienen el campo falta por lo que se debe 

seleccionar la opción asistencia para validar. 

• Al presionar el botón guardar aparecerá una ventana emergente para la 

confirmación del registro de asistencias como se muestra en la figura 34. En 

caso de no querer registrar la asistencia se debe presionar el botón cancelar 

que redireccionará a la página principal. 

• Al presionar el botón aceptar de la ventana de confirmación el sistema 

validará los datos y registrará en la base de datos.  

• El botón cancelar de la ventana de confirmación cierra la misma y no realiza 

ningún cambio. 

 

Figura 32. Campos para realizar la consulta. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Figura 33. Lista con los participantes para realizar la toma de decisiones. 

Elaborado por: Elaboración propia 

 

 

Figura 34. Confirmación de registro de asistencias. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Módulo de registro de participantes 
El módulo de registro de participantes sirve para registrar los datos de 

aquellos participantes que desean formar parte del programa municipal. Para poder 

ingresar al módulo se debe presionar el botón acceder como se muestra en la figura 

35, después el sistema mostrará el formulario de registro de participantes como se 

aprecia en la figura 36.  

 

 

Figura 36. Formulario de registro de participantes. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 35. Registro de participantes. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Para realizar el registro se debe considerar lo siguiente: 

• Todos los campos deben ser llenados para proceder con el registro, en caso 

de faltar un campo por llenar el sistema indicará cual es. 

• Una vez llenados los campos se presiona el botón registrar, luego el sistema 

valida los campos y muestra una ventana emergente para confirmar el 

registro como se muestra en la figura 37. Se presiona el botón aceptar y el 

sistema validará los campos y los registra en la base de datos. Finalmente, 

se muestra mensaje de éxito y se presenta un nuevo formulario de registro 

con campos vacíos. 

• Al presionar el botón cancelar se redirecciona a la página principal sin realizar 

cambios. 

• Al presionar el botón cancelar de la ventana emergente de confirmación se 

cerrará sin realizar cambios. 

Módulo de registro de actividades 
En este módulo se efectúan los registros de las actividades que el 

participante desea realizar durante las sesiones del programa como se puede 

apreciar en la figura 38. Para lo cual, se debe presionar el botón acceder para 

Figura 37. Confirmación de registro de participantes. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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ingresar al módulo de registro de actividades para que el sistema muestre el 

buscador de participantes como se muestra en la figura 39. 

Para realizar el registro de actividades de un participante se debe considerar 

lo siguiente: 

• Se debe buscar por apellidos del participante y el sistema autocompletará los 

nombres. 

Figura 39. Buscador de nombres para el registro de actividades. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 38. Registro de actividades. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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• Si el nombre buscado no se encuentra se mostrará un mensaje indicando 

que no está registrado el participante. 

• Una vez colocado el nombre se presiona el botón de búsqueda, luego el 

sistema valida los campos y muestra información del participante y el botón 

acceder como se muestra en la figura 40. 

• Para seleccionar las actividades se debe presionar el botón acceder y se 

mostrará una ventana emergente con los campos fecha y las actividades 

disponibles como se presenta en la figura 41. 

• Una vez seleccionados la fecha de registro y las actividades se presiona el 

botón guardar y aparece una ventana emergente para confirmar el registro 

como se muestra en la figura 42.  

• Al presionar el botón aceptar de la ventana emergente de confirmación el 

sistema valida los campos y se almacena la información en la base de datos 

y se redirecciona al buscador con campos vacíos. 

• Si se presiona el botón cancelar de la ventana emergente de confirmación se 

cierra y se muestra la ventana de registro de actividades. 

• Si se presiona el botón cancelar de la ventana emergente de registro, se 

cierra y se muestra los datos consultados. 

Figura 40. Búsqueda por nombres de participante. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Figura 41. Formulario de registro de actividades. 

Elaborado por: Elaboración propia 

Figura 42. Confirmación del registro de actividades. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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Botones de inicio y cerrar sesión 
En cada uno de los módulos en la parte superior se encuentran dos botones: 

el botón de inicio que lleva al usuario a la página principal, y el botón de cerrar sesión 

el cual cierra el sistema en caso de que el usuario lo requiera. Esta se aprecia en la 

figura 43. 

 

 

Figura 43. Atajos para regresar a la página principal o salir del sistema. 

Elaborado por: Elaboración propia 
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