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Se realiz6 un estudio cuyo propésito fue determinar cuéles son las estrategias
comunicacionales mas eficaces que deben ser implementadas por el Ministerio de Salud
Publica para la captacion del proceso de vacunaciéon contra el COVID-19 y, ademas, la
elaboracién de un plan comunicacional efectivo en la parroquia Casacay, en la provincia
de EIl Oro, afio 2021. Asimismo, se establecié la importancia del ambito comunicativo
como aspecto principal para afrontar la emergencia sanitaria generada por el Covid-19.
Se aplic6 una metodologia, inductiva-deductiva, con un alcance exploratorio y
descriptivo, en el que se analizo cual es la importancia de la comunicacion para enfrentar
la crisis sanitaria. Finalmente, se acudio a el uso de fuentes confiables de informacion,
con la cual, se espera crear conciencia en la poblacién de la parroquia Casacay sobre la
importancia de la vacunacion en el sector especifico. Por lo tanto, el plan establecido en
la presente investigacion sera de gran beneficio para la parroquia Casacay en la
provincia del Oro y sus habitantes, puesto que a través de su aplicacion se podra ejecutar

un proceso de vacunacion mucho mas agil y eficaz para dicha poblacion.

Palabras claves: Estrategias, comunicaciéon, Casacay, Covid-19, plan

comunicacional, vacunacion, salud, redes sociales, conocimientos, crisis.
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A study was carried out whose purpose was to determine which are the most
effective communication strategies that should be implemented by the Ministry of Public
Health to capture the vaccination process against COVID-19 and, in addition, the
development of an effective communication plan in the Casacay parish, in the province
of El Oro, period 2021. Likewise, the importance of the communication field was
established as the main aspect to face the health emergency generated by Covid-19. An
inductive-deductive methodology was applied, with an exploratory and descriptive scope,
in which the importance of communication was analyzed to face the health crisis. Finally,
the use of reliable sources of information was registered, with which it is expected to
create awareness in the population of the Casacay parish about the importance of
vaccination on the specific sector. To conclude, the plan established in the present
investigation will be of great benefit to the Casacay parish in the province of Oro and its
inhabitants, since, through its application, a much more agile and effective vaccination
process can be executed for that population.

Keywords: Strategies, communication, Casacay, Covid-19, communication plan,

vaccination, health, social networks, knowledge, crisis.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de investigacion “estrategias comunicaciones para la
recepcion del proceso de vacunacion contra la COVID-19, parroquia Casacay afio 2021.
Caso: Ministerio de Salud Publica”. Se denota la alta influencia en el ambito comunicativo

como aspecto principal para afrontar la emergencia sanitaria generada por el Covid-19.

El problema de esta investigacién se fundamenta en la relacion con las situaciones
gue generan mitos y por ende desinformacién y miedo en los ciudadanos respecto al
proceso de vacunacion y a la enfermedad en general, lo que ocasiona un retraso en el
desarrollo del mencionado plan; llegando incluso, en algunos casos, a ocasionar el

rechazo de los ciudadanos a recibir la vacuna.

Como objeto de la presente investigacion podemos proponer un plan de
comunicacional efectivo en la parroquia Casacay, sin embargo, es necesario un analisis
de las estrategias ya utilizadas por el Ministerio de Salud Publica, para asi determinar las

falencias de las mismas.

En relacién con la metodologia de investigacién, esta se puede establecer como
inductiva-deductiva, con un alcance exploratorio y descriptivo, en la cual se analizara la
importancia de la comunicacion para afrontar la crisis sanitaria. Finalmente, se aplicara
el uso de fuentes confiables de informacién, con la cual se espera crear conciencia en la
poblacion de la parroquia Casacay sobre la importancia de la vacunacién en el sector en

especifico.
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La Parroquia Rural de Casacay es un poblado ubicado en la provincia de El Oro,
donde antiguamente se asentaba la tribu de los Méachalas, quienes a su vez eran
descendientes de los Mayas. El rio Casacay es la principal fuente de agua de la provincia,
la captacién de la planta regional se encuentra a 1.800 metros de la poblacion, toma que

beneficia a los cantones de Pasaje, EI Guabo y Machala.

La economia de sus pobladores se centra en torno a las actividades como son: la
ganaderia, agricultura, mineria y turismo; en cuanto a la actividad agricola, se dedican
especialmente al cultivo del cacao, y frutas citricas, y se dedican a la pesca, crianza

porcina y avicola.

Otra actividad importante para la region es el turismo, debido al excelente clima y
a la rigueza natural que presenta el sector, hay variedad de actividades para realizar, asi
como de lugares para visitar; un clave ejemplo de ello es “La Cocha”, nombre del principal

balneario turistico y atractivo natural.

Dado a que todas estas actividades han resultado afectadas por el Covid-19 y que
el nivel socioecondmico de la region se puede describir como medio a medio bajo, resulta
fundamental estudiar los obstaculos comunicacionales a la hora de recibir y percibir
informacion sobre la pandemia que azota actualmente al mundo entero, ya que esto
puede causar grandes problemas no solo de caracter econémico, sino en cuanto a vidas

humanas se refiere.

La investigacion se centra en los principales medios de comunicacién utilizados
en la regidn, las estrategias de la entidad gubernamental seleccionada, el lenguaje que
se emplea y la manera en la que todo esto es captado por los pobladores del sector. El
manejo de la comunicacion resulta un elemento principal en cuanto a la manera en la
gue se estd abordando esta crisis, asi mismo las entidades y organizaciones de todo el

mundo estan desarrollando modelos para la captacién del proceso de vacunacion,
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manera posible.
2. Antecedentes

La digitalizacién se ha llevado a cabo de una manera sistematizada y a escalas
nunca antes vistas, lo que afecta directamente la manera en que se lleva cabo la

comunicacion.

Uno de los principales aspectos que conlleva la comunicacién es gestionar
estados de crisis tal como la situacion de emergencia sanitaria que se vive en la
actualidad, con la finalidad de mitigar los dafios, frenar el desarrollo de los mismos y

lograr una cooperacion social.

La investigacion ha resultado en que el Ministerio de Salud Publica del Ecuador,
carece de las estrategias comunicacionales adecuadas para llegar de manera eficiente
a las personas, también se ha determinado que debido al pobre manejo interno, la falta
de recursos gubernamentales y el dificil acceso a zonas rurales, no se ha desmentido la

desinformacioén de la zona en concreto.

Una de las situaciones con mayor connotacion en la parroquia es el uso de redes
sociales como medio principal de obtencion de la informacién. La prefectura de El Oro
ha implementado una pagina web con el fin de informar a sus ciudadanos sobre los
hechos relevantes de su region y evitar la desinformacion; el gobierno mediante sus
transmisiones en medios televisivos ha llamado a la ciudadania a informarse mediante
la pagina web del Ministerio de Salud Publica, organismo que a su vez ha implementado
la “Campafia informativa para la prevencién, control y fomento de préacticas de
autocuidado y salud mental para el personal de salud del ministerio de salud publica
frente a la emergencia sanitaria por covid-19 en el ecuador” (Ministerio de Salud Publica,
2020).
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Las instituciones gubernamentales son la base para brindar informacioén ante
situaciones catastroficas de indole regional y nacional, mediante los medios

comunicativos que se ajusten a las realidades de la sociedad actual.

Las zonas rurales generalmente son las que cuentan con un menor acceso a la
informacion de manera inmediata, no obstante en virtud del avance tecnoldgico de la era
digital que atravesamos, el acceso a los datos es mucho mas facil y rapido. Plataformas
como redes sociales, foros y blogs no oficiales pueden ser una ayuda a la difusion
adecuada de averiguacion o por el contrario puede impactar negativamente con noticias

falsas, creando una reaccion de miedo, angustia y panico.

En la region, una de las causas para que se produzca la desinformacion es que
dichas plataformas son usadas comunmente por los jovenes, que rara vez tienen el
conocimiento necesario para proceder a realizar sus busquedas por medios oficiales,
guienes a su vez transmiten sus hallazgos a sus padres o miembros mayores de su
hogar, que al desconocer los medios en que se realizo la busqueda tienden a aceptar

como correcta, valida y verdadera la informacion que acaban de recibir.

En zonas rurales, como la parroquia de Casacay, la informacién se transmite de
manera oral, lo que en situaciones de averiguaciones incorrectas puede contribuir a la
difusion de noticas, datos y creencias erroneas, por lo cual en situaciones de crisis como
la pandemia es contraproducente a la hora de lidiar con las soluciones, que en este caso
es la gestion para el proceso de vacunacion.

4. Pregunta problematica

¢ En qué medida contribuiria un plan comunicacional efectivo para la recepcién

del proceso de vacunacion contra la COVID-19, parroquia Casacay afio 2021?
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La finalidad de este proyecto de estudio enfocado en la parroquia de Casacay,
ubicada en la provincia de EIl Oro, en el periodo comprendido de la segunda ola de
contagios del Sars Covid-19 del afio 2021 en el campo comunicativo. Se formula la
recoleccion de la informacién de la situacion actual de la parroquia, ademas de
determinar las falencias en las estrategias comunicacionales del Ministerio de Salud
Publica y los riesgos y consecuencias de la desinformacion en la region, asi como su
impacto negativo en el proceso de vacunacion mediante el andlisis de las acciones ya
efectuadas por la entidad gubernamental antes mencionada, el uso de una encuesta
dirigida al grupo objetivo en cuestion, posteriormente el analisis y tabulacion de los datos

obtenidos.

El proposito de este proyecto es elaborar y desarrollar un plan estratégico
comunicacional con el fin de contribuir y mejorar las estrategias ya efectuadas por el ente
gubernamental responsable del control de la emergencia sanitaria, con el objetivo de

mitigar los estragos causados por la pandemia.
6. Objetivo General

Proponer un plan comunicacional para la recepcion del proceso de vacunacion

contra la COVID-19, parroquia Casacay afio 2021.Caso: Ministerio de Salud Publica.

7. Objetivos especificos

o Definir bases tedricas para la adecuada gestion de comunicacion en
la situacion de una crisis sanitaria para sustentar el motivo de la investigacion

o Delimitar las falencias en las estrategias ya implementadas por el
Ministerio de Salud Publica.

o Determinar los principales medios de comunicacion en la parroquia

Casacay.
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o Caracterizar el plan comunicacional adecuado para la recepcion del
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proceso de vacunacion contra la COVID-19, parroquia Casacay afio 2021.

8. Variables
Variable 1. Plan comunicacional

Es un documento que usa una organizacion y que engloba las estrategias,
normas, recursos disponibles y principales acciones de comunicacion, tanto internas
como externas con el fin de que el mensaje sea recibido adecuadamente por un publico

especifico.
Variable 2. Situacion de crisis sanitaria en la region
La situaciéon de la pandemia ha afectado a diferentes ambitos de la localidad.
9. Justificacion

Teniendo en cuenta que ante cualquier situacion de emergencia la
comunicacion juega un papel de suma importancia a la hora de controlar el desarrollo de
la misma, asi como mitigar estragos y evitar catastrofes ain mayores, la importancia de
implementar un adecuado plan comunicacional radica en prever la prolongacion de una
situacion desfavorable y ayudar a la pronta recuperacion de todos los aspectos afectados

por la misma.

Por tal motivo, este estudio se desarrolla con la finalidad de proponer un plan
comunicacién estratégica del Ministerio de Salud Pudblica durante la pandemia del
COVID-19 en el afio 2021, de tal manera que se pueda realizar una buena comunicacion
en tiempos de crisis sanitaria por parte de dicho organismo con la poblacion de la

parroquia de Casacay.
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10.Novedad

El presente proyecto se basa en el levantamiento de las falencias en las
estrategias de comunicacion llevadas a cabo por el Ministerio de Salud Publica en la
parroquia Casacay, ademas de un fortalecimiento de las que han sido efectivas en la
zona, se espera proponer mejoras en dichas estrategias para tener un mayor alcance y
acogida de la informacién en la poblacion. Asi mismo, se estima ayudar a erradicar los
mitos y reservas que los mismos tengan acerca del proceso de vacunaciéon y de la

enfermedad en general.
11.Alcance de lainvestigacion:

Exploratorio y descriptivo, en el que mediante el uso de una herramienta de
recoleccion y tabulacion de datos por encuesta, se analiza cualitativamente la
informacion utilizando herramientas como encuestas, observacion y revision de datos

gubernamentales, para un adecuado desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO |

1. Comunicacion
N o , . e o ,
La palabra comunicacion deriva del latin communicatio que significa compartir,
participar en algo o poner en comun, por ello también el término compartir hace referencia
a la conexién entre dos o mas puntos” (COEEE, s.f). La autoria sefala que la
comunicacién es un proceso en el cual existe la relacion entre dos 0 mas partes con el
objetivo de intercambiar informacion. Es importante conocer el significado de esta

palabra, puesto que la misma se basa en el tema central de la investigacion.

La comunicacién es un tema tan antiguo como el hombre y tan importante como
él. Muchos problemas y conflictos se resolverian democraticamente si la comunicacion
entre los seres humanos partiera de escuchar con respeto y tolerancia, posibilitando la

expresion honesta y clara de los mutuos intereses y sentimientos. (Gomez, 2016a).

El autor sefala que la comunicacién es un término que se relaciona con la
prehistoria, puesto que el hombre desde la antigiedad siempre ha usado los diversos
tipos de comunicacion como una herramienta para la obtencion de lo que han necesitado

a lo largo del tiempo.

En toda comunicacion esta presente una serie de elementos sin los cuales no se
llevaria a cabo este proceso tan complejo. No basta sélo con hablar, es necesario ir mas
alla, romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente de transmitir informacion,
sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor),
como del otro (receptor). Para que se logre la comunicacién entre dos personas, se tiene

que dar un intercambio mutuo. (Gomez, 2016)
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El autor anterior expresa que la comunicacion se caracteriza por ser un proceso
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no tan sencillo, debido a que muchas personas consideran que con el hecho de hablar
ya se esta configurando los aspectos de comunicacion. Sin embargo, esta figura literaria
va mas alla de la emision de palabras Unicamente, ya que se requiere que dos personas
transmitan sus ideas pensamientos, opiniones, entre otros aspectos, para que

efectivamente se genere un proceso comunicativo.

“El desarrollo de nuevas formas de pensamiento y la adquisicion de
conocimientos, conlleva a buscar una explicacion teérica sobre las relaciones existentes
entre el pensamiento, lenguaje y su posible relacién en la determinacion de acciones de

un receptor” (Rios, s.f.)

Segun (Rios, s.f.), la comunicacion permite al ser humano, desarrollar sus
capacidades intelectuales y estrategias comunicacionales, con el objetivo de poder
entender los pensamientos, ideas y emociones de las otras personas en sociedad. Es
indispensable, para el hombre poder comunicarse, debido a que es un proceso
caracteristico e inherente a la condicion del ser humano, pues conlleva capacidades
propias de la especie humana. Entre ellas se puede destacar el manejo de signos
linglisticos, uso del pensamiento, capacidad de significar y crear consensos entre los

grupos sociales.

“El lenguaje es un sistema de comunicacion bioldgico especializado en la
transmision de informacién significativa e intraindividualmente, a través de signos
linguisticos” (Pavio, A. y Begg I., 1981). Dicho lo anterior, la comunicacién es un proceso
natural para el ser humano, es decir, es una habilidad linglistica que simplemente fluye
por instinto. No obstante, existen muchas técnicas que permiten perfeccionar los diversos
procesos comunicacionales, los cuales son aprendidos a lo largo de la vida en las

escuelas, colegios, universidades, etcétera.
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“El proceso de comunicacion se basa en un conjunto de las fases sucesivas de un
fendmeno natural o de una operacién artificial. (Herrera, 2009). El autor indica que este
proceso esta configurado con caracteristicas de naturalidad en donde dos 0 mas partes
transmiten algun tipo de informacion necesaria entre ellos, a fin de entender sus intereses

y necesidades.

Para (Cervantes, 2017), sin embargo, un proceso implica dinamismo e interaccién
de elementos dentro y segun un numero de fases sucesivas, donde se efectla una
relacion entre los distintos aspectos para alcanzar un objetivo en comudn. Todo proceso
involucra la accién, el movimiento y por consecuencia no da cabida a la existencia de
fases estaticas, pues son acciones constantes que generalmente tienden a ser

irreversibles. (Cervantes, 2020)

Se puede concluir, por consiguiente, que los procesos comunicativos estan
compuestos por fases y elementos que permiten que se logren objetivos especificos, que

en este caso es la transmisidn y correcta recepcién de un mensaje.
1.2. Elementos de la comunicacion

Existen diferentes elementos que componen un proceso de comunicacion, y sin

su participacion el proceso de comunicacion no se produciria.
Los elementos de la comunicacion son los siguientes

- Emisor: quien emite el mensaje.

- Receptor: quien recibe el mensaje.

- Cddigo: conjunto de sefiales o signos que forman el mensaje.

- Mensaje: la informacion a transmitir.

- Canal de comunicacion: el medio por el cual se transfiere el mensaje.

- Ruido: interferencias en el proceso de comunicacion.
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- Retroalimentacion: respuesta del receptor cuando ha recibido el mensaje
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(Espinoza, 2021)

El autor indica los diferentes elementos del proceso de comunicacion, puesto que
son indispensables para la correcta transmision de informacién con espiritu
comunicacional. Es muy interesante observar que cada uno de ellos es un item relevante

para este proceso técnico y cientifico.

“La comunicacion es un proceso de intercambio de ideas y contenidos desde el
emisor al receptor y viceversa. Los elementos mas relevantes que intervienen en la
comunicaciéon” (Greene, 2002). Por lo anterior, a través del intercambio de informacion
que se efectla en un proceso comunicativo, se desarrollan grandes ventajas para la
socializacion y el interaccionismo entre las personas. Indudablemente, sin la
comunicacion no existiria sociedad, debido a que la misma es fundamental para que el

hombre exprese sus ideas, pensamiento y emociones
1.3. Modelo de comunicacién de Shannon y Weaver

En 1948, Shannon y Weaver lanzaron una teoria mateméatica de la comunicacion,
casi al mismo tiempo que Laswell, elaboran su formula de cinco elementos. Se trata de
un modelo de comunicacion o, mas exactamente, de una teoria de la informacién
pensada en funcién de la cibernética, la cual es el estudio del funcionamiento de las
magquinas, especialmente las maquinas electronicas. Cuando Shannon habla de
informacion, se trata de un término con un sentido completamente diferente del que
nosotros le atribuimos generalmente (noticias que nos traen diariamente la prensa, la
radio y la TV). Se trata para él de una unidad cuantificable que no tiene en cuenta el

contenido del mensaje. (Galeano E. C., 2019)
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Dicho lo anterior, el modelo de Shannon y Weaver recoge a los dos actores del
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acto de comunicacion: el emisor y el receptor. EI mensaje va del emisor al receptor
parece logico a través de un canal de comunicacion. Esta teoria esta relacionada con las
leyes matematicas que rigen la transmision y el procesamiento de la informacion y se
ocupa de la medicién de la informacién y de la representacién de la misma, asi como
también de la capacidad de los sistemas de comunicacion para transmitir y procesar

informacion (Colaboradores de Wikipedia, 2021)

Figura 1 Modelo de Shannon y Weaver

Senal Senal reciida

Fuente ce l l

e | Transmsor | = Canal —p» | Receptor |—P Destino
| Modelo de Shannon y Weaver
Fuente de rudo Teora Matem -

(Shannon & Weaver, 1940) propusieron que la comunicacion es un proceso que

mformacadn

se puede expresar con las leyes matematicas, evaluando cada uno de los factores y las
variables; se puede catalogar como una teoria de probabilidad que analiza
la informacibn y todos los aspectos relacionados con la misma, como

son: canales, compresion de datos y criptografia, entre otros elementos.

En el ejemplo que se muestra en la figura 1, se estd representando una
conversacion que ya ha iniciado y entre mensajes uno de los dos sujetos envueltos en la
misma, tiene poca sefial y algunos mensajes llegan en desorden o retardados y cambia

el sentido de la conversacion, en este caso es un ruido de tipo técnico.


https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_comunicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Compresi%C3%B3n_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Criptograf%C3%ADa
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Fuente: se puede definir como el emisor, quien produce un determinado niamero
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de palabras o signos que forman el mensaje a transmitir y que iniciara el proceso de

comunicacion.

Transmisor: es el emisor puramente técnico; es el encargado de transformar y
adecuar el mensaje en un conjunto compuesto por sefiales o cédigos para el canal que

los transmitira.

Canal: es el medio de caracter técnico que transportara las sefales codificadas.

En el ejemplo de la figura, el canal es el celular quien conduce el mensaje.

Receptor: Es el receptor técnico, su funcién es la misma, pero a la inversa de la
del transmisor. Decodifica el mensaje transmitido y lo conduce por el canal para
convertirlo a un lenguaje comprensible para el receptor real denominado destinatario.
Dicho de esta manera, en el ejemplo se puede referir como receptor al celular de la otra

persona con la que estamos hablando
Destinatario: es el receptor real, es la persona a quien va dirigido el mensaje.

Ruido: es todo lo que impide, altera o interrumpe la sefial durante su transmision.
Puede ser fisico (técnico) o cultural (no técnico). El ruido cultural ocurre dentro del
contexto psicosocial como por ejemplo pueden ser: diferencias entre idiomas,

costumbres, tradiciones o consensos distintos entre grupos.
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En cuanto a lo aportado por Aragon (2019), para llevar a cabo la interaccion y las
relaciones humanas es necesario el proceso de comunicacion en sus distintas formas.
Siendo un fenédmeno complejo es necesario enfatizar la importancia para interactuar con

las personas.

Comunicarse resulta primordial en las relaciones sociales, ya que permite realizar
intercambio de experiencias, organizarse, aprender, y desarrollarse como individuos
dentro de una sociedad. Para llevar a cabo la comunicacion el autor Galiano (2014)
expresa que se requiere un minimo de dos personas donde cada una de ellas actta de
sujeto. Asi mismo, se puede decir que no solo es comunicar un mensaje, sino que se
necesita de una activa participacion de los participantes, en cuanto a escuchar
atentamente y transmitir la informacién de forma correcta, logrando un proceso dinamico

y enriquecedor.

El proceso de transmision de informacion comprende dos componentes: lenguaje
verbal y no verbal. Por otra parte, Marquez (2016) expresa que el lenguaje verbal
transmite el 7% del total del mensaje que el individuo emite, sin embargo el lenguaje no
verbal transmite el 93% de lo que se desea comunicar. De igual manera, ambos tipos de
comunicacién cumplen un papel esencial, canalizados de forma simultanea potencian la

confiabilidad del proceso.

Con respecto al lenguaje verbal se puede decir que es transmitido de manera
consciente, en referencia a lo que se dice, el idioma que se utiliza, el tono, basado en
argumentos y razones. El lenguaje no verbal por otra parte, se transmite de manera

subconsciente.

La comunicacion verbal es definida por Simén (2016) como la forma de

comunicarse por medio del uso de palabras, la cual se da como resultado de la
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interaccién entre el emisor y el receptor. EI emisor es quien expresa el mensaje y el
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receptor quien lo recibe. Este tipo de comunicacion puede ser tanto oral como escrita.
a) Comunicacién oral:

Es aquella utilizada por medio del habla, las palabras estan constituidas por sonidos
acusticos. Por ello, no solo seran las palabras el elemento esencial para hacer posible la
comunicacion oral, sino que también son considerados la risa, el llanto, la angustia y el
dolor, a través de los sonidos que los caracterizan, a pesar de que el lenguaje sea

distinto.
b) Comunicacién escrita:

Esta se encuentra representada por el uso de codigos escritos, ya sea mediante el

lenguaje perteneciente a un alfabeto, o mediante jeroglificos, pictogramas, etcétera.

La comunicacion verbal, para Aragon (2019), se define como explicita y extensa en
las actividades realizadas por los seres humanos; desarrollar esta habilidad implica afos,
tanto la gesticulaciobn como la escritura. Asi mismo, al tener una caracteristica intuitiva y
universal, en contraparte a la no verbal, la cual es involuntaria y con un grado de fidelidad

superior.

El proceso de comunicarse no se simplifica a solo ejecutar la accion, sino también
a obtener una respuesta positiva del otro elemento. Ademas, se debe determinar los
factores que intervienen, tales como: estado de animo, ambiente, tono de voz, entre

otros, que deben adecuarse al mensaje que se pretende transmitir.

En cuanto a Galiano (2014), sefiala que la comunicacion no verbal comprende la
ausencia de expresiones orales. Esta comunicacion se considera primitiva y antecede a
la verbal. En la mayoria de las ocasiones este tipo de lenguaje es inconsciente, e

involuntario, por cuanto responde a los estimulos de nuestro cerebro.
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La comunicacién humana segun el autor Contreras (2016) comprende una
retroalimentacion en cuanto a los canales y elementos que intervienen, efectuandose
una capacidad auto reguladora de todo individuo que participa en el proceso
comunicacional, mas aun teniendo la responsabilidad de transmitir un mensaje

imperativo en el que se respeten los protocolos establecidos para este efecto.

En este sentido, la definicion de la planificacion de comunicacion como la
combinacion de método, mensaje y plan, para lograr objetivos comunicacionales.
Contribuyen principalmente objetivos de persuasion y cambios de actitud. Mas aun,
cuando la organizacion de los mensajes y acciones de comunicarse se rigen por el
paradigma de Laswell, que determina el "quién, dice qué, a quién, como, cuando, donde",
cientificamente el proceso de comunicacion tiende a centrarse en una u otra de tales
preguntas antes mencionadas. Los estudios apuntan hacia el “quién”, quien es el
comunicador, contemplan los factores que inician y guian el acto de la comunicacién.
(Laswell, 1948).

De igual forma, existen especialistas que se enfocan en “dice qué”, haciendo
andlisis de contenido transmitido. Esto se puede contemplar principalmente en la radio,
prensa, peliculas y otros canales de comunicacion. Haciendo andlisis de los medios se

debe recalcar que es necesario un analisis de audiencia para tener resultados efectivos.

Segun Bruno (2017), la utilidad de las diversas vertientes depende, por completo,
del grado de delicadeza que se considere apropiado para un objetivo cientifico o
administrativo. A menudo, es mas sencillo combinar el analisis de audiencia y efecto, por
ejemplo, el estudio de los datos, centrado en el mensaje, y el estudio del estilo centrado

sobre la organizacion de los elementos que componen el mensaje.
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Dentro de todo conjunto social, los individuos se comunican para existir, en el caso
de las organizaciones es primordial comunicarse tanto interna como externamente para
transmitir sus valores a la sociedad. Acorde a Herranz (2007), se puede acotar que la
comunicacion forma parte de la esencia misma de toda organizacion, y se encuentra

presente durante todos sus procesos en toda la gestion.

No solo se trata de desarrollar grandes planes de comunicacion, ni de gastar
grandes cantidades de dinero para hacer funcionar cada una de las areas que la
conforman. Todo se centra en tener claro los objetivos, el mensaje, el talento humano y

los soportes a utilizar.

Todas aquellas organizaciones que desarrollan estrategias de comunicacion
definidas, conseguiran la difusiéon y fomento de los valores sociales que nacen en el seno
de la organizacion (comunicacion interna) y se transmiten hacia fuera (comunicacion
externa). En relacion a Charry (2018), esta capacidad de mostrarse tal y como son, por
medio de su estrategia de comunicacion, va a revertir el efecto acerca de su imagen,

sobre su transparencia y sobre su reputacion.

Dentro del plan de comunicacion de la organizacion se deben contemplar también
las estrategias, los medios y las practicas para potenciar y facilitar la comunicacion
ascendente. Peird y Bres6 (2012) resaltan que es importante que las principales vias de
comunicacion estén establecidas y previstas; el recurso humano con frecuencia requiere

y necesita expresar diversos mensajes hacia la gerencia de la organizacion.

De igual forma, se requiere el desarrollo, la gestion y la evaluacion de los medios
de comunicacion externa; Osorio (2004) hace mencién de la publicidad en los diferentes
medios, el logo y la marca, la identidad corporativa, flyers y material grafico, la pagina
web y la presencia en la redes sociales, la memoria anual, las notas de prensa, entre
otros. La mayoria de estas opciones, por no englobarlas a todas, juegan un importante

papel para las organizaciones, aunque con frecuencia se les presta una atencion
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dependen de la imagen de esa organizacion y otros aspectos derivados.

1.7. Finalidad de un plan de comunicacion:

(Barreiro, 2020) expone que un plan de comunicacion es similar a una brdjula a la
hora de trazar acciones para lograr que el mensaje se canalice correctamente; ademas,
ayuda a las organizaciones a optimizar recursos y esfuerzos de manera precisa, claray

ordenada.

e Finalidad de un plan de comunicacién interna: ayuda a obtener un mensaje
uniforme dentro de la organizacion, lo que facilita la realizacion de encomiendas
de manera eficiente. Hace participes a todos los miembros, ya que el flujo de la
informacion es bidireccional y de esa manera se evitan la perdida de datos
importantes.

e Finalidad de un plan de comunicacion externa: permite conseguir resultados
ajenos a la organizacién, pero que contribuyen al bienestar comun y al crecimiento

de la misma.

Para (Da Silva, 2021) un plan comunicacional en situacion de crisis es como
un manual de instrucciones que ayuda en momentos inesperados, dificiles o de rapida

respuesta.

Segun la (OMS, 2020), la comunicacion se ha convertido en un elemento
fundamental tan necesario para el control de las epidemias como el entrenamiento

epidemiolégico y el analisis de laboratorio.
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v Establece una cohesion entre los objetivos del equipo directivo, los
miembros de la organizacion y el publico objetivo a informar.

v' Permite tomar decisiones rapidas y acertadas.

v" Incrementa la cuota de publico que sera propenso a captar el
mensaje de la manera en que se necesita.

v' Permite evaluar la respuesta de la comunicacion.

v Delimita recursos y los asigna.

1.9. Elaboracion de un plan de comunicacion:
Conforme a (Barreiro, 2018), se debe conocer la situacion actual tanto de la
organizacion como del entorno en el que se desenvuelve nuestro publico objetivo, para

ello es necesario realizar dos tipos de analisis:

e« Un andlisis del entorno externo: con la finalidad de evaluar su estado
socioecondmico, estilo de vida, entre otros aspectos relevantes que permitan
dirigir el mensaje de una manera en la que el publico sea capaz de interesarse y
entender.

« Un andlisis interno de la organizacion: para ello se puede utilizar un DAFO:
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DEBILIDADES AMENAZAS
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Figura 2. Andlisis DAFO propuesta por Albert S. Humphrey

2. Crisis Sanitaria

La palabra Crisis, proviene del latin crisis, que significa cambios en cualquier
aspecto de unarealidad anteriormente organizada. Acorde con la (RAE, 2021), una crisis
puede definirse como un cambio brusco y profundo con consecuencias negativas o

positivas significativas, dependiendo de cOmo sean vistas en uno o varios ambitos.

Una crisis sanitaria, de acuerdo con (CDC, 2011), es una situacién sumamente
grave, repentina e inusual, causada por un agente que altera la salud de una comunidad
grande de manera simultanea, provocando un desequilibrio y una situacién de
necesidad, ya sea de recursos humanos o0 bienes, respuestas lentas ante la
incertidumbre, preocupacion de la poblacion y pénico, con alto riesgo de pérdidas de
vidas humanas y que por ende se requiere de una accion inmediata por parte de las

entidades publicas y gubernamentales de la region afectada.


https://es.wikipedia.org/wiki/Albert_S._Humphrey
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El coronavirus 0 SARS-CoV-2 es una enfermedad viral respiratoria muy contagiosa
perteneciente a una familia de virus. Se origin6 por primera vez en diciembre del afio
2019 en Wuhan, una ciudad de la provincia de Hubei en China. El primer caso de
covid-19 fue reportado el 7 de enero de 2020 segun el Centro para Control y
Prevencion de Enfermedades, luego que el 31 de diciembre del afio 2019 la comisién
de salud municipal notificard4 27 casos de una neumonia etiologia desconocida.

El enlace de todos los primeros casos se trataba de personas que tenian algun tipo de
vinculacion con el Mercado Huanan en Wuhan, el cual vende al mayor mariscos,
pescados y animales vivos, entre otros. Por tanto, las autoridades sanitarias de ese
pais tomaron muestras de ese mercado y el primero de enero del afio 2020 fue
clausurado por medidas de seguridad.

Habria que tener en cuenta que la mayoria de los casos son leves, pero en otros casos
la afeccion puede ser muy grave hasta tal punto de ocasionar la muerte. Esto ocurre en
personas mayores de 60 afios con padecimientos de patologias previas al virus, por
ejemplo (hipertension arterial, enfermedades pulmonares, inmunodeficiencias, entre
otras).

Por los estudios realizados hasta ahora, la transmision se produce por contacto fisico
con las personas por microgotas de saliva al hablar, toser o estornudar o por tocar
objetos contaminados, y se considera poco probable su transmisién por aire a
distancias mayores a un metro.

Este punto es valioso para nuestra investigacion, ya que en él se explica brevemente el
origen del covid-19, lo cual se pretende abordar en el estudio debido a cual es el
impacto que produjo el teletrabajo en el balance vida-trabajo durante la pandemia
originada por el covid-19.

2.2. Caracteristicas de una crisis sanitaria

La gravedad de una crisis sanitaria generalmente se mide de acuerdo a factores
como: numero de personas afectadas, por su extension geografica, o por

la morbilidad o mortalidad del proceso patdégeno que lo origina.


https://es.wikipedia.org/wiki/Morbilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Mortalidad
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Mientras que, en el &mbito econémico predominan situaciones como: alza de los
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precios de ciertas medicinas o insumos, como en el caso del inicio de la pandemia del
SARS Covid-19, se pudo apreciar que las mascarillas escaseaban y las existentes
estaban con un precio desorbitante al publico; disminuciéon o estancamiento de las
actividades econdmicas, lo que se plasma en desempleo y dificultades en las
operaciones de transporte publico y para el comercio.

La desinformacion, afadida al sufrimiento humano caracteristico de una crisis
sanitaria, deriva en un panico colectivo, aumento del indice de delincuencia y violencia,
restricciones de movilidad, sin contar que se ven afectados otros grupos vulnerables de

salud.

Por lo general hay tres componentes clave en las crisis sanitarias:

e Problema de salud publica
e Problema de coordinacion sanitaria
e Alarma sanitaria. Mala comunicacion de riesgos a la poblacion originando

conmocion social

2.3. Tipos de crisis sanitarias:

e Crisis alimentaria: una crisis alimentaria se produce cuando no se satisfacen las

necesidades basicas de comida y agua entre los miembros que conforman una
sociedad, ya sea una region o pais. Son multifactoriales y se producen por:
escases de recursos naturales, falta de recursos econémicos que va de la mano
con un alto indice de pobreza, alza de precios de productos de la canasta basica,
plagas, entre otros factores, que a su vez pueden ser desencadenados por
sucesos como: conflictos armados, crisis econdmicas y el creciente y preocupante
cambio climatico.

e Crisis medioambiental: una crisis medioambiental o ecoldgica se produce cuando

existe una pérdida acelerada y desmedida de la biodiversidad de una region, lo


https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_p%C3%BAblica
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gque a su vez ocasiona un desequilibrio importante que impacta directa e
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indirectamente a los organismos biéticos y abidticos del sector, amenazando con
impedir su continuidad.

Entre los factores abidticos que generalmente se ven alteran, se encuentran
fendmenos como la variacion y alteracion de las temperaturas de manera anormal
0 poco comun, el aumento o disminucion de la cantidad de las precipitaciones o
la humedad atmosférica, al igual que otros eventos imprevistos como lo son una
erupcion volcanica o la caida de un meteorito que pueden afectar severamente
las condiciones medioambientales.

Por otro lado, factores bibticos que comprometen el equilibrio ecologico de un
habitat son la migracion, desaparicion o extincion de una especie; la aparicion o
invasion de una especie exotica en un ecosistema que le es desconocido 0 no es
su hogar, asi como la superpoblacion o la intensa depredacion de una especie en
particular.

Si bien en la naturaleza se han dado este tipo de crisis de manera espontanea
producto de desastres naturales como terremotos, erupciones volcanicas, entre
otros sucesos; actualmente las crisis medioambientales son producto de la accion
humana o cientificamente denominado como factor antropico, que modifica el
entorno natural, lo que a su vez origina destruccion de los suelos, desviacion del
cauce de los rios, desaparicion de bosques virgenes, agotamiento o degradacion
de los recursos naturales, consumo de energia de manera indiscriminada,
introduccién de especies extrafias en los habitats, entre otras consecuencias que
producen un fuerte impacto ambiental y que dan cabida al surgimiento de crisis

ecologicas.

Crisis _infecciosa: una enfermedad infecciosa es aquella que es causada por

organismos como hongos, bacterias 0 parasitos; muchos de estos viven
continuamente en nuestros organismos y la mayoria resulta ser inofensivo, sin

embargo, bajo ciertas condiciones (MFMER, 2021). Los medios de transmision y
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o0 incluso piel; por estar en contacto con agentes contaminados como agua, suelo
y alimentos o con insectos y otros animales. Cada enfermedad infecciosa tiene

Sus signos y sintomas especificos.

2.4. Causas de una enfermedad infecciosa:

Bacterias. Se trata de organismos unicelulares y son los causantes de
enfermedades como faringitis estreptocdcica, infecciones del tracto urinario y

tuberculosis.

Virus. Son organismos incluso mas pequefos que las bacterias, que causan una

gran variedad de enfermedades que van desde el resfriado comun hasta el SIDA.

Hongos. Son organismos eucariotas pertenecientes al reino Fungi. Causan muchas
enfermedades de la piel, como la tifia y el pie de atleta. Otros tipos de hongos mas

agresivos pueden infectar los pulmones o el sistema nervioso.

Parasitos. Son animales microscopicos que utilizan a otro ser vivo para desarrollar
sus ciclos vitales. Causan muchas enfermedades y son mas comunes en climas
tropicales. Un ejemplo de ello es el pequefio parasito que se transmite por la
picadura de un mosquito y que causa la malaria. Otros parasitos pueden
transmitirse a los seres humanos a través de las heces de los animales presentes

en el agua, alimentos o suelo.
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e Contacto directo: Se trata de un contacto de primera mano con el agente de
contagio, como, por ejemplo:

- De persona a persona: surge cuando una persona contagiada toca o besa
a alguien que no esta infectado, o tose o estornuda muy cerca de esta.
También puede ocurrir un contagio a través del intercambio de fluidos
corporales por contacto sexual. La persona que transmite la enfermedad,
puede no tener sintomas, pero puede ser simplemente portador.

- Si te muerde o araifla un animal infectado, te puede enfermar y, en
circunstancias extremas puede ser mortal. La manipulacion de los
desechos de los animales también puede ser peligrosa, asi como el
consumo de carnes gue no se encuentran bien cocidas o preparadas en un
ambiente insalubre.

- De la madre al feto: en el vientre materno se pueden trasmitir virus y
bacterias a través de la placenta o el cordon umbilical que causan una

enfermedad infecciosa al nacer.

e Contacto indirecto: muchos patdgenos se encuentran en objetos inertes, como

mesas, picaportes o llaves de grifo.

Al tocar un picaporte que tocé alguien que, por ejemplo, padecia una enfermedad
infecciosa, se puede contagiar mediante el taco de los 0jos 0 mucosas sensibles con las
manos infectadas del contaminante de la otra persona, haciendo que sea posible un

contagio de una patologia trasmisible.
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Existen muchas formas de prevenir una enfermedad infecciosa, como son el
lavado de manos, el uso de vacunas segun las recomendaciones y evitar estar en
contacto con personas enfermas, sin embargo, una vez que se ha producido el contagio
es necesario llevar a cabo un tratamiento prescrito por un médico para tratar los sintomas

y matar o disminuir a accion del patégeno.

Ahora bien, una crisis infecciosa se da cuando un patdégeno contaminante
causante de una enfermedad infecciosa, valga la redundancia, se propaga de manera
rapida y no se tiene mucho conocimiento acerca de su naturaleza, los medicamentos
existentes no surgen el efecto esperado o el patbgeno muta de manera rapida y

constante, lo que ocasiona altas tasas de infectados y gran nimero de muertes.

e Crisis toxicoldgica: se produce por sustancias ajenas al medio o al organismo, que
se introducen de manera agresiva y masiva. Un claro ejemplo son los

derramamientos de petréleo, los envenenamientos, etcétera.
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CAPITULO II

1. Tipo de investigacion
La presente investigacion serd de caracter exploratoria y descriptiva. La
investigacion descriptiva utiliza técnicas como la encuesta, entrevista, observacion y
revision documentada para su desarrollo. Su alcance considera al fenémeno estudiado,

miden y evallan los conceptos y se definen variables.

A su vez, dicho estudio estd enmarcado en un alcance exploratorio, ya que segun
Arias (2012) se basa en el estudio de problemas poco estudiados, de los cuales existen
muchas dudas o no se ha abordado anteriormente; por tanto, el investigador debe

indagar desde una perspectiva innovadora, preparando el terreno para nuevos estudios.

De acuerdo con Arias (2012), este tipo de investigacion tiene como eje primordial
la necesidad de establecer o ejecutar un proceso de indole contextual; en este modelo
la persona que investiga esta ligado a un ambiente de indole natural (entorno) en el cual
se encuentran las personas y las fuentes consultadas se obtienen de una manera directa.
En este parametro se obtiene datos de primera mano de los individuos o grupos a los
cuales se accede para obtener la informacién de manera cientifica, analizando cada una

de las variables y correlacionandolas para obtener datos precisos y claros.

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de
llevar a cabo una investigacidén mas completa sobre un contexto particular de la vida real,
investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,

establecer prioridades para investigaciones posteriores o0 sugerir afirmaciones
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comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca informacion. (Ibarra, 2015).

La investigacion exploratoria corresponde al primer acercamiento a un tema
especifico antes de abordarlo en un trabajo investigativo mas profundo. Se trata de un
proceso para tener informacion basica relacionada con el problema de investigacion.
(Ortiz, 2021)

“La Investigacion cientifica surge de la necesidad del hombre de dar soluciéon a
los problemas mas acuciantes de la vida cotidiana, de conocer la naturaleza que lo rodea

y transformarla en funcion de satisfacer sus intereses y necesidades” (Lopez, 2013)

Cuando se trata de un estudio de campo, se hace referencia a la obtencién de
datos e informacién correspondiente a la realidad selecta, se ha utilizado este tipo de
investigacion debido a la presencia objetiva de la comunidad educativa para fomentar el
proceso comunicativo dentro de la institucion. Asimismo, cabe mencionar los métodos

tedricos utilizados:
Método inductivo:

Permite analizar casos particulares para extraer conclusiones generales. Este
proceso de induccion parte de la observacion para luego buscar las causas mediante la
experimentacion y comparacion que le permitan la abstraccion de leyes para finalmente

generalizar los resultados (Arias, 2012).

Método deductivo:

El método deductivo es un instrumento de mucha importancia porque permite
descartar ideas erroneas sobre el funcionamiento de la naturaleza, ademas ayuda a
identificar un fendbmeno que necesitamos conocer, ademas de deducir resultados
esperados de la idea no comprobada que quiz4 pueden llegar a ser ciertas, contrastar
estas predicciones con observaciones y quitar aquellas hipétesis basadas en

suposiciones (Arias, 2012).
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La encuesta es una técnica de muy amplia visibn que sirve para realizar
investigaciones de caracter rapido y eficaz, son muy aplicadas por su caracter agil y que
puede lograr respuestas a interrogantes informales y que sirven para despejar dudas de

diferentes ambitos dentro de un tema.

La encuesta segun Tamayo y Tamayo (2008) “es aquella que permite dar
respuestas a probleméaticas de manera descriptiva como la relacién de variables, una vez
recolectada de manera sistematica la informacion acorde con el disefio previamente
establecido”. Dicha técnica es la herramienta mas efectiva para el tipo de proyecto que
se planted, ya que este método permite indagar, preguntar y analizar la informacion a

través de la cual se buscaré resolver las interrogantes propuestas.

Para realizar una encuesta, se debe seguir ciertos pasos que el autor sefiala,
citando a Pulido (1967):

3. Lapoblacion y la muestra:

La poblacién se refiere al conjunto de personas del cual se requiere conocer la

informacion y la muestra se refiere a cada individuo que contestara.
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Debe tener un nimero representativo de la region, el lugar, edad, sexo, y localizar
los datos que ayudaran a conseguir la muestra. Por ejemplo, en el caso de universidades:

listado de alumnos, segmentar por nivel socioeconémico, etcétera.

Se puede definir como poblacion finita a aquella que se encuentra conformada por
un numero limitado de elementos, por lo tanto no es necesaria la aplicacion de formula
muestral; se toma el 100% de la poblacion con la que se cuenta como objeto del estudio.
Para el desarrollo de la investigacion se seleccion6 para trabajar en el proyecto una

poblacion finita conformada por pobladores de la parroquia rural de Casacay.

POBLACION CANTIDA
D
Moradores de la 10
parroquia Casacay personas
TOTAL 10
personas

Tabla 1. Fuente: Nancy Quezada (2021)
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4. Preguntas de la encuesta
La encuesta estara dirigida a los habitantes de la parroquia Casacay:

Gracias por tomarse el tiempo para participar en esta encuesta. La informacion
recaudada sera utilizada para determinar el proceso de vacunacién en nuestra

comunidad.

1- ¢Conoce personalmente a alguien que tenga o haya tenido COVID-19?
e Si
e NoO

e Prefiero no responder

2- ¢Ud. considera que la comunicacion de riesgos se considera un eje esencial
para enfrentar las emergencias que repercuten en la salud publica, durante el

proceso de vacunacién para evitar contagios del Covid-19?
e Si
e No

e Talvez

3- ¢Ud. considera importante que durante el proceso de vacunacién de su
parroquia, exista un buen manejo comunicacional que actué como clave para una

campafa de vacunacion exitosay con mayor confiabilidad?
e Si
e No

e Talvez
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vacunacion en Casacay?

e Si
e NoO

5- ¢Posee usted conocimiento, sobre el proceso de vacunacioén, su seguridad y

en queé se traduce su aplicaciéon (beneficios)?

e Si
e NoO

e Talvez

6- ¢ En donde encontré la informacion que sabe al respecto de la vacuna contra el
COVvID19?

e Medios (canales de noticias, periédicos, radio, television, redes sociales,
campafas publicitarias)

e Departamento de Salud Publica

e De mi doctor de cabecera/Doctor

e Conocidos (familia, amigos, comparieros de trabajo)

e Oftro
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desinformacién relacionados a la vacuna contra el COVID-19?

e Si
e NoO

e Talvez

8- ¢Ud. considera importante, generar la participacion de otros actores en apoyo
delacomunicacion del proceso de vacunacion, tales como influencers; asociados

profesionales (en especial de trabajadores de salud), entre otros?

e Si
e NoO

e Talvez
9- Seleccione su género.

e Hombre
e Mujer
e Transgénero

e Otros (por favor explique):

10- ¢ Qué edad tiene?

e 15-17 afios
e 18-24 afios
o 25-34 afios
e 45-54 afios
e 55-64 afios
e 65 afios en adelante

e Prefiero no responder
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11- Seleccione la etnia a la que pertenece.

a7

e Mestizo

e Montubio

e Afro ecuatoriano
e Indio

e Oftro

12- ;Cual es su nivel de estudios?

e No fui a la escuela
e Primaria

e Secundaria

e Preparatoria

e Carrera Técnica

e Licenciatura

e Maestria

e Doctorado

Gracias por completar la encuesta de planificacion del proceso de vacunacion
contra la COVID 19, en la parroquia Casacay provincia de El Oro afio 2021 (Encuesta

de planificacion para la vacuna contra COVID-19, 2020)
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Pasaje — Salud, encargado del proceso de vacunacion contra la COVID 19, en la
parroquia Casacay provincia de El Oro afio 2021, caso Ministerio de salud

publica.
e ¢Las vacunas son seguras y eficaces?

Todas las vacunas traidas por el Ministerio de Salud Publica son seguras y

eficaces.

e (COmo serael proceso de vacunaciéon?
El proceso de vacunacién se viene cumpliendo desde hace mas de 6 meses, se
inicié con fases, se empez6 con la fase 1 donde se termind de vacunar a todas
las personas de la tercera edad, y actualmente ya estamos en la fase 4
vacunando a personas de 12 a 15 afios

e ¢;DbOndeycuando se deberiaasistir paradar inicio al proceso de vacunacion

en la parroquia Casacay?

En las parroquias del canton Pasaje, de acuerdo a la programacion del centro de
salud y con los actuales politicos de la parroquia Casacay se planificara para las

diversas etapas de la vacunacion.
e ¢ Cuales son los beneficios de vacunarse?

Los beneficios son: disminuir los sintomas en caso de presentar Covid-19, la

transmisibilidad se disminuye y las complicaciones que causa esta enfermedad.
e ¢ Por qué hay grupos prioritarios?

Los grupos prioritarios en si son grupos que son mas vulnerables a tener
complicaciones con la enfermedad como son adultos mayores personas con
discapacidad, mujeres embarazadas, personas con enfermedades catastroficas como

diabetes o hipertension y obviamente pueden ser mas vulnerables o mas susceptibles
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prioritarios
e /Tienen efectos secundarios las vacunas?

Los efectos secundarios de la vacuna a nivel mundial, se han visto que los
principales son como todas las vacunas, el alza térmica, malestar general que se puede
presentar, que algunas vacunas presentan otras complicaciones pero que en

porcentajes son casi insignificante

e Silamayoriadelapoblacion dela parroquia Casacay se vacunan ¢yano se

contagiaran?

No, el estar vacunado, lo que ayuda es a disminuir el riesgo del contagio entre

unas personas a otras, pero no quiere decir que no nos vamos a contagiar

e (Cudles serian las medidas de proteccion que deben de seguir los
habitantes de la provincia del Oro, luego de haberse vacunado?
A nivel mundial, la alarma de bioseguridad se debe de mantener, el uso
permanente de la mascarilla, el distanciamiento social y el lavado permanente de
manos, se debe de mantener durante varios meses mas.

e ¢(Considera Ud. importante trabajar los aspectos emocionales de las
audiencias, como la percepcién del riesgo de enfermarse de la COVID-19?

En si la parte emocional si tiene mucho que ver, porque ha habido personas que
estando a punto de vacunarse han desertado de la vacunacion por el miedo a los
comentarios que hay en la comunidad de los efectos secundarios que pueden tener,
pero se trata de trabajar ya que se hicieron campafas con psicologos con trabajadores
sociales para mermar este tipo de complicaciones que se puedan dar antes de la

vacunacion con los pacientes.
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sobrelos beneficios de lavacuna para asi aumentar el alcance de ladifusién

de lainformacién sobre la parroquia Casacay?

Es muy importante que llegue un mensaje correcto a cada una de las personas

para que puedan vacunarse.

e (Considera pertinente difundir informacion oficial actualizada y constante

sobre la vacuna a los habitantes del area en especifico?

Es muy importante que la gente tenga la informacion adecuada para que tome la
decision correcta en cuanto a la vacunacién, todas las vacunas tienen la misma
efectividad, lo que, si hay que tener en cuenta es que, dependiendo de la edad del

paciente, va a ser el tipo de vacuna que va a ser inoculado.

e ;Qué opina acerca de la difusion de los encuentros y acuerdos en los
medios de comunicacioén acerca de la vacuna para evitar contagios del
Covid-19?

Es muy importante la difusion de toda la informacién acerca del Covid-19, los
medios de contagios, las medidas de bioseguridad, y también sobre los puntos de
vacunacion o los lugares donde van a estar las vacunas presentes, sobre todo, para la
aplicacion de la segunda dosis, que la gente sepa que se deben de aplicar las dos dosis
de la vacuna en el caso de lo que es la Astrazeneca, Pfizer, Sinovac, para poder

complementar el esquema y tener un grado de inmunidad adecuado.

e ;Considera que seria importante, celebrar talleres o0 encuentros
permanentes de actualizacion de contenidos para ayudar a la poblacién

comprender el proceso?

Si, de hecho, es muy importante la difusion de este tipo de actividades, para que

la gente tenga conocimiento de como esta la enfermedad, talvez las nuevas variantes
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viviendo como sociedad.

e ¢;Querecomienda Ud. hacer para reducir la desconfianza de la poblacion e
en torno a las vacunas (contenido, origen, seguridad), al proceso de
vacunacion, su necesidad, y la continuidad de la adherencia a las
recomendaciones de salud publica vigentes?

La recomendacion es que sepan primero la fuente la informacién de donde viene
no dejarse llevar por los dichos de los amigos, vecinos, tios, la realidad es netamente
cientifica, la CDC y la FDA que a nivel internacional son los entes rectores de las
vacunas permanentemente estan dando informacion sobre las complicaciones que se
estan dando ahora principalmente , todos los pacientes que estan ocupando las camas
COVID de UCI a nivel internacional, son pacientes no vacunados o ya vacunados pero
gue estan bajo el uso de estupefacientes como cocaina o marihuana, cosa que
disminuye el sistema inmunoldgico, por esa razon es importante que la gente sepa el
porque la gente que ha sido vacunada esta teniendo complicaciones o esta teniendo
Covid, no quiere decir que la vacuna no funcione simplemente que son personas

prioritarias o vulnerables que no han sabido llevar bien su enfermedad.

e ¢(Considera Ud. necesario crear un guion de mensajes claves para
diferentes momentos en la linea de tiempo de la vacunacién, que permitan

unarespuesta de los voceros prontay efectiva?

La articulacién con todos los entes politicos y sociales en todas las comunidades
es importantisima para poder llegar a la gente con informacion adecuada para que no
haya aglomeraciones en la vacunacién, para que no haya desinformacién en cuanto a
lo que es el COVID.
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para que el vocero oficial se sienta mas cémodo a la hora de comunicar a

los habitantes de la parroquia Casacay?

En si la realidad de pasaje, las areas rurales el principal método de difusion es la
radio, es muy importante la difusién de este medio y las redes sociales es un método

actual bastante importante para la difusion de cualquier tipo de informacion.

Figura 3. Entrevistando al al director del Distrito 07D01 Chilla - El Guabo — Pasaje,

encargado del proceso de vacunacion contra la COVID- 19.
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Durante el desarrollo del proyecto de investigacion, se hizo utilizacion de una
entrevista conformada por dieciséis preguntas y una encuesta estructurada como
instrumentos para recolectar datos, la cual estuvo conformada por doce preguntas,
misma que sirve como base para el sustento de las interrogantes especificas planteadas
previamente en la operacionalizacién de variables. Para hacer presentaciéon de los
resultados obtenidos se hara uso de tablas porcentuales para el procesamiento de la

informacion recolectada con relacién a la totalidad de la muestra de estudio.
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CAPITULO I

1.8. Diagnéstico situacional

Una vez efectuada la recoleccién de informacidén pertinente a las autoridades y
moradores de la parroquia Casacay, en la provincia del Oro, se hizo identificacion de los
diferentes mecanismos para incentivar a los ciudadanos a colaborar en el proceso de

vacunacion contra la COVID 19

El estudio tuvo su enfoque en la comunidad en la parroquia Casacay - Provincia
de EIl Oro, teniendo en consideracion la aplicacion de las estrategias comunicacionales
implementadas por el Ministerio de Salud Publica para la recepcién del proceso de
vacunacion contra el COVID-19 y elaboracion de un plan comunicacional efectivo

aspecto principal para afrontar la emergencia sanitaria generada por el Covid-19.

Figura 4. Panoramica de la parroquia Casacay, obtenida del plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de Casacay (2015)
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Con el proposito de sustentar el objeto de estudio, se efectud el levantamiento de

informacion por medio de la aplicacién de una encuesta, y se reportaron los siguientes

resultados:
Respuesta Cantidad Porcentaje

De 15 - 17 afios 2 20%
De 18 — 24 anos 3 30%
De 25 — 34 afios 3 30%
De 45 — 64 afios 1 10%
Mas de 65 afos 1 10%

Total 10 100%

Tabla 2. Rango de edad. Fuente: Nancy Quezada (2021)

10.0%

mDe 15 - 17 afios
m De 18 — 24 afios
De 25 — 34 afios

H De 45 - 64 afos

= Mas de 65 afios

Una vez realizado el analisis del factor de edad en los moradores de la parroquia
Casacay, quienes fueron encuestados, se pudo observar que existen diversos rangos
donde un 20% se encuentra entre 15 a 17 afios. Un 30% es de 18 a 24 afos,
seguidamente hay un 30 % comprendidos entre edades de 25 a 34 afios, otro 10 %

conforma personas de 45 a 64 afnos y finalmente un 10% de personas de mas de 65
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afnos. Siendo una muestra diversa la cual fue apropiada para recabar informacion desde
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diferentes perspectivas acordes a las edades que manejen los objetos de estudio.

Tabla 3. ¢ Conoce personalmente a alguien que tenga o haya tenido COVID-

197
e Si
e NO

e Prefiero no responder

éConoce personalmente a alguien que haya tenido Covid?

11%

=Si = No Prefiero no responder =
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Tabla 4. ¢Ud. considera que la comunicacion de riesgos se considera un eje
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esencial para enfrentar las emergencias que repercuten en la salud publica,

durante el proceso de vacunacion para evitar contagios del Covid-19?

e Sj
e No
e Talvez

¢Ud. considera que la comunicacion de riesgos se
considera un eje esencial para enfrentar las
emergencias que repercuten en la salud publica,
durante el proceso de vacunacién para evitar
contagios del Covid-19?

8% __
1%

74%

mSi mNo =Talvez
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Tabla 5. ¢Ud. considera importante que durante el proceso de vacunacion
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de su parroquia exista un buen manejo comunicacional que actué como clave para

una campafa de vacunacion exitosay con mayor confiabilidad?

e Sj
e No
e Talvez

¢Ud. considera importante que durante el proceso de
vacunacion de su parroquia, exista un buen manejo
comunicacional, que actué como clave para una
campana de vacunacion exitosa y con mayor
confiabilidad?

11% 3%

N\

mSi mNo =Talvez



Universidad

Ecotec

Tabla 6. ¢Ud. ya ha sido informado/a acerca de los riesgos asociados al
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proceso de vacunacién en Casacay?

e Si
e No

¢Ud ya ha sido informado/a acerca de los
riesgos asociados al proceso de vacunacién en
Casacay?

= Si =mNo
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Tabla 7. ¢Se ha puesto a su conocimiento, sobre lo que son las vacunas
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(proceso), su seguridad y en qué se traduce su aplicacion (beneficios)?
e Si
e No

e Talvez

¢Se ha puesto a su conocimiento, sobre lo que son
las vacunas (proceso), su seguridad y en qué se
traduce su aplicacién (beneficios)?

N

mSi mNo =Talvez =
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Tabla 8. ¢En donde encontrd la informacién que sabe al respecto de la

vacuna contra el COVID-19?
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e Medios (canales de noticias, periodicos, radio, television, redes sociales,
campanas publicitarias)

e Departamento de Salud Publica

e De mi doctor de cabecera/Doctor

e Conocidos (familia, amigos, comparieros de trabajo)

e Oftros

éEn donde encontré la informacidon que sabe al respecto de
la vacuna contra el COVID-19?

0%

&

® Medios (canales de noticias, periddicos, radio, television, redes sociales, campafias publicitarias)
® De mi doctor de cabecera/Doctor

= Departamento de Salud Publica

m Conocidos (familia, amigos, comparieros de trabajo)

m Otros
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Tabla 9 ¢Ud. apoyaria una campafia de comunicacién, para reducir los
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rumores y la desinformacién relacionados con la vacuna?
e Si
e No

e Talvez

¢Ud. apoyaria una campaia de comunicacion, para
reducir los rumores y la desinformacion
relacionados con la vacuna?

4%

uSi mNo =Talvez
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Tabla 10. ¢Ud. considera importante, generar la participacion de otros
actores en apoyo de la comunicacion del proceso de vacunacion, tales como

influencers; asociados profesionales (en especial de trabajadores de salud), ¢ entre
otros?

e Sj
e NoO
e Talvez

¢Ud. considera importante, generar la participacion de
otros actores en apoyo de la comunicacién del
proceso de vacunacion, tales como influencers;
asociados profesionales (en especial de trabajadores
de salud), ientre otros?

3%

\

mSi mNo =Talvez =
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Tabla 11. Seleccione su género

e Hombre
e Mujer
e Transgénero

e Otros (por favor explique):

Seleccione su género.

=\

= Hombre = Mujer = Trangenero = Otros
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Tabla 12- Seleccione la etnia a la que pertenece.
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e Mestizo

e Montubio

e Afro ecuatoriano
e Indio

e Oftro

Seleccione la etnia a la que pertenece

A\

= Mestizo ®™ Montubio = Afroecuatoriano ®Indio = Otro
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Tabla 13 ¢ Cudl es su nivel de estudios?

¢ No fuialaescuela
e Primaria

e Secundaria

e Carrera Técnica

e Licenciatura

e Maestria

e Doctorado

¢Cudl es su nivel de estudios?

0% 26~ 0%

® No fui a la escuela ® Primaria = Secundaria ® Licenciatura

= Doctorado = Carrera Técnica ® Maestria
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PROPUESTA
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CAPITULO IV

1. Plan de respuesta

Asignar responsables para aplicar el plan de
estrategia comunicacional para cumplir con el proceso

de vacunacion efectivamente

Plan de Organizar campafias comunitarias para
incentivar a la poblacion a apoyar el plan de

Respuesta vacunacion dentro de su parroquia

Poseer una comunicacion directa con demas
autoridades que ayuden a que el plan de vacunacién

sea todo un éxito

“La comunicacién consiste en la emisidén y recepcion de mensajes entre dos o mas
personas o animales. Quienes se comunican buscan aportar y obtener informacion
acerca de un determinado asunto” (Anonimo , s.f). Es importante mencionar que, dentro
de los parametros para la ejecucion del proyecto, es necesaria la participacion directa de
las estrategias comunicacionales, para que la comunidad pueda estar consciente e
informada de todos los detalles importantes relacionados al proceso de vacunacion, que

se pretende efectuar en la parroquia Casacay, en la provincia del Oro.
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2. Escenarios de la estrategia de comunicacion durante el proceso de
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vacunacion
Un buen proyecto de vacunacion a una comunidad se encuentra vinculado
estrechamente al éxito de las comunicaciones entre los miembros que lo conforman, para
dar respuesta a la resolucién de los conflictos que pudieran generarse en el seno de la
parroquia Casacay. Las estrategias comunicacionales deberan ser también ampliamente
utilizadas en el desarrollo de dicho plan de vacunacién, puesto a que, son las

herramientas fundamentales para las mismas.

Es relevante mencionar que, la comunicacién de riesgos se considera un eje
fundamental para poder superar obstaculos o inconvenientes que repercuten el buen
camino del plan de vacunacién de un sector en especifico, puesto a que, las personas,
podran estar mejor informadas, en cuanto a los posibles efectos secundarios o riesgos

de las vacunas que seran aplicadas.

A través de la misma, la poblacién podra tener conocimientos de los riesgos, y
estar muy bien informada para proteger su salud y la de sus seres queridos. Asimismo,
la comunicacién de riesgos facilita entablar un dialogo entre las autoridades y sus
publicos con la finalidad de generar cambios de comportamiento y asi obtener un proceso

de vacunacion mas eficaz y agil. (Organizaciéon Panamericana de la Salud, 2021)

El manejo correcto del proceso de vacunacion contribuye a una mejor respuesta
a la superacion de la emergencia que se esta viviendo actualmente, ademas, refuerza el
liderazgo de las autoridades a cargo y la confianza de la poblacién en ellas y en las
medidas establecidas. La estrategia de comunicacion de riesgos sera el documento base
gue indicara la ruta que hay que seguir en materia comunicacional. Ademas, dicha
estrategia permitird liderar, contener o mitigar las repercusiones publicas en torno a las

vacunas y a la vacunacion. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021)
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3. Estrategias para fomentar la gestion de comunicacioén
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La vinculacion entre la comunicacién y la comunidad de la parroquia de Casacay,
es el punto central para la ejecucion del proyecto central de la comunicacion, aplicando
la utilizacién de las diversas herramientas y metodologias que han surgido, para propiciar
actualizaciones en las modalidades de estudio, en esto se incluyen nuevas teorias y
nuevas metodologias.

El contenido que conforma un Plan Estratégico de Comunicacion debe ser capaz
de adaptarse a cada entorno, empresa, institucién u organismo para el que se desarrolle.
Es debido a esto que las estrategias que conformaran el plan de vacunacion, seran
validas para cualquier organizacion. En cada uno de los apartados que seran propuestos
se hara explicacion detallada de la finalidad del mismo, el tipo de informacién que debe
recolectarse y cOmo estructurar su contenido. A continuacion, se muestra un esquema

gue resume las etapas a desarrollar:

Determinacion o
Analisis de la Diagnostico de de los objetlvos Eleccion de De{g‘tr:glsorlige Evaluacion
situacion la situacion estrateg|as P e
comumcacmn

Figura 5. Sobre las Etapas para un Plan Estratégico de Comunicacion



F4P Universidad
6Ecotec

3.1. Primera etapa: analisis de la situacion.
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El proceso de recopilaciéon de la informacion en el desarrollo de cualquier plan
estratégico se hace fundamental, en este caso se hace especial hincapié en el analisis

de los recursos de comunicacion interna de la Institucion.

Finalidad: El propdsito de esta primera etapa de todo es la recopilacién de informacién
de interés, esta etapa ha de ser exhaustiva. No se puede desarrollar una estrategia sin
tener unos objetivos previamente trazados, ni estos pueden ser fijados por medio del
desconocimiento de las oportunidades y amenazas de su entorno. Es debido a ello, que
se debe realizar un estudio riguroso y analitico de las circunstancias internas y externas
gue acompafian a la Institucién educativa en virtud de las situaciones de conflicto que

puedan suscitarse.
3.2. Segunda etapa: diagndéstico de la situacién.

Una de las estrategias con mas reconocimiento para el diagndstico de situaciones,
es la herramienta DAFO (donde se hace exposicién de las Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades de la organizacion). Dicha herramienta es de gran utilidad
para poder determinar objetivos y estrategias de comunicacion que otras que resultan

mas operativas en el ambito del marketing y gestiéon de recursos humanos.

Finalidad: la finalidad de esta etapa reside en elaborar un diagndstico de manera
detalladay clara, un cuadro estructurado donde se refleje informacion que ayude a definir
la situacion de la empresa. Cuando se habla de situacion, en este caso se hace
referencia a: sus ventajas y desventajas frente al entorno educativo y su entorno, asi

como la sintesis del analisis descriptivo del interior del centro educativo.

Informacion: en este punto no se debe hacer recoleccion o aporte de informacion
nueva para la institucion, sino que se trata de proporcionar de manera sintética

informacion recogida en la etapa anterior. Dicha sintesis supone un claro esfuerzo para
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hacer diagnéstico, en relacion a la informacién recabada, el estado de la Institucién
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desde el punto de vista externo e interno de la misma.

Estructura: la estructura de este punto necesita de una introduccién en donde se
haga reflexion acerca de las herramientas mas habituales para el diagnéstico de la
comunicacion y del estado de la entidad, y la justificacion del porqué se ha seleccionado
el andlisis DAFO. El segundo punto supone hacer exposicion del diagnostico DAFO. En
este caso, la estructura seria: Introduccion (Herramientas mas usuales para el

diagndstico); Diagnéstico DAFO.
3.3. Tercera etapa: determinaciéon de los objetivos de comunicacion.

En esta etapa, ya se tiene informacion de la institucién respecto al entorno
educativo y se ha diagnosticado su situacion interna y externa. A partir de ahora, y antes
de fijar los objetivos de comunicacion, no seria adecuado definir objetivos y estrategias
de comunicacién si previamente no han sido delimitados los objetivos y estrategias a

utilizar.

Finalidad: la finalidad de esta etapa es, una vez conocida la situacion actual de la
institucién, determinar la estrategia a seguir, partiendo de los datos recolectados tanto

externa como internamente.

Informacion: la informacidén que se precisa hace referencia a las decisiones que
se hayan tomado en el nivel mas alto de la empresa, tales como: decisiones estratégicas

institucionales (mision y vision).

Estructura: dentro de esta etapa, debe de asignarse a un encargado del manejo
de la comunicacién, quien debe recoger informacién relevante sobre las decisiones

estratégicas adoptadas por la institucidon y reflexionar sobre ellas.
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3.4. Cuarta etapa: eleccion de las estrategias.
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Para hacer eleccion de las estrategias que permitirdn la consecucion de los
objetivos que se fijan inicialmente, se debe diferenciar los diferentes niveles existentes

en las estrategias definidas por la directiva de la institucion

Finalidad: la finalidad de este punto es determinar las diferentes estrategias que,
se han de llevar a cabo en comunicacion a la hora de implementar un plan estratégico.
Donde se determina la idoneidad o no de cada una de ellas, analizando los pros y contras

de su aplicacion.

Informacion: la informacion que se detalla es la relativa a las estrategias descritas.
Estas se adoptan en distintos niveles de la institucion, para poder desarrollar una eficaz

planificacion estratégica de la misma.

Estructura: la estructura requiere de una introduccién en la que se reflexione sobre
los niveles de supeditacién de las estrategias de comunicacién. En el siguiente punto,
deben evaluarse los pros y contras de cada una de ellas, y elegir la adopcién de las
correspondientes estrategias de comunicacion. La estructura, sencilla, comprenderia:

introduccién y evaluacion y eleccién de las estrategias.
3.5. Quinta etapa: definicion de los planes de accién.

Las estrategias definidas en las anteriores etapas no seran eficaces a no ser que
se concreten en planes de accion que detallen el modo y el momento en que se llevaran
a cabo, con el fin de conseguir los objetivos previamente fijados. Una estrategia debe
traducirse en acciones concretas para ser una estrategia efectiva. Ademas, es importante
asignar un responsable que supervise y ejecute los planes de accién en los plazos que

se definiran.

Finalidad: La finalidad de esta etapa es concretar en planes de accion, ejecutables

y acotados en el tiempo, las estrategias planteadas con anterioridad. Una estrategia
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puede concretarse en diferentes planes de accién y, a su vez, un plan de accion puede
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formar parte de diferentes estrategias y contribuir a la consecucion de varios objetivos.

Informacién: para determinar los planes de accién, es necesario calcular el coste
economico y los recursos humanos de cada uno de ellos. Ademas, es importante
determinar el responsable de la ejecucion cada uno de los planes, asi como diferentes

grados de responsabilidad en los mismos, si fuera necesario.

Estructura: la estructura de este apartado requiere de una introduccién en la que
se reflexione sobre los diferentes planes de acciones a desarrollar por la empresa. Para
ello, la estructura seria: introduccion y planes de accién sobre comunicacion (es

necesario concretar: decision a realizar, accion, plazo, responsable y presupuesto).
3.6. Sexta etapa: evaluacion

Evaluar las estrategias y acciones que se han llevado a cabo permite a la
organizacién conocer qué ha hecho bien o mal, qué acciones han tenido mas o menos
éxito, aceptacidon o impacto en el publico objetivo. Sin esta valoracion periddica

dificilmente sera capaz de corregir y mejorar sus estrategias en el futuro.

Finalidad: Los resultados deben medirse de acuerdo con los objetivos, de forma
gue habra que acudir a los objetivos que generaron las estrategias y compararlos con el
resultado final. Es aconsejable la creaciéon de un modelo de evaluacién “ad hoc” para

cada plan estratégico.

Informacion: en esta etapa se deberian retomar los objetivos descritos en la tercera
etapa y definir de qué forma pueden ser evaluados. Una vez descrita la metodologia de
evaluacion, debe concretarse el responsable y el plazo de tiempo asignado para la

evaluacion.

4. Origen del nombre de la parroquia
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Se deriva del vocablo quechua “CASAHUCAY PAMBA” que quiere decir lugar para
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divisar o espiar hacia abajo, con el pasar de los tiempos y llegada de los espafioles se

castellanizo este vocablo por el de Casacay.

La Parroquia Rural de Casacay es un poblado donde vivia la tribu de los Machalas.
Las aguas del rio Casacay son la principal fuente de agua de la provincia de El Oro, la
captacion de la planta regional se encuentra a 1.800 metros de la poblacién, toma que
beneficia a los cantones de Pasaje, EI Guabo y Machala. (GAD PARROQUIAL
CASACAY, s.f)

El presente plan de comunicacion esta orientado a trazar acciones para lograr que
el mensaje del proceso de vacunacion se canalice correctamente y asi se puedan lograr
los objetivos planteados. Ademas, su aplicabilidad ayudara a obtener un bienestar comun

y a la proteccién de la salud de las personas que habitan en la comunidad.

5. Objetivo
Desarrollar un plan comunicacional que englobe las estrategias, normas, recursos
disponibles y principales acciones de comunicacién, tanto internas como externas con el

fin de que el mensaje sea recibido adecuadamente por un publico especifico.

6. Propuesta de plan comunicacional para la recepcion del proceso de
vacunacion contra la COVID 19, en la parroquia Casacay provincia de El Oro

afio 2021, caso Ministerio de salud publica

La Parroquia Rural de Casacay es un poblado donde vivia la tribu de los Machalas.
Las aguas del rio Casacay son la principal fuente de agua de la provincia de El Oro, la
captacion de la planta regional se encuentra a 1.800 metros de la poblacion, toma que
beneficia a los cantones de Pasaje, EI Guabo y Machala. (GAD PARROQUIAL
CASACAY, s.f)
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Ubicaciéon Geografica de la parroquia Casacay en la provincia del Oro
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Parroquia

CASACAY

Canton

PASAJE

Provincia

EL ORO

Cdédigo

Localidad

70952

Poblacion

2.457

Densidad

Poblacional

40.60

Superficie
De La
Parroquia
(Km2)

60.52

Tabla 14. Cifras estadisticas de la parroquia Casacay.(DATAES, 2021)
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7. Plan de accién

e Paso uno:
Segquir la programacioén del centro de salud de la parroquia

Casacay, planificando las diversas etapas de la vacunacién

e Paso dos:
Informar detalladamente los beneficios de la vacuna para
asi aumentar el alcance de la difusiéon de la informacién

sobre la parroquia Casacay.

e Paso tres:
Incentivar la difusion de toda la informacion acerca del
Covid-19, los medios de contagios, las medidas de

bioseguridad, y también sobre los puntos de vacunacion.

e Paso cuatro:
La articulacién con todos los entes politicos y sociales en
todas las comunidades es importantisima para poder llegar
a la gente con informacion adecuada para que no haya
aglomeraciones en la vacunacion, para que no haya

desinformacién en cuanto a lo que es el COVID.

e Paso cinco:
Elaboracion de un plan de respuesta inmediato, el cual
involucre los métodos de difusion, tales como: la radio y las

redes sociales, que, en la actualidad, son bastante

importante para la difusion de cualquier tipo de informacion
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CONCLUSIONES

82

Los problemas de comunicacion son muy frecuentes en la sociedad a nivel
mundial, debido a que la informacién que es transmitida puede ser tergiversada segun
conveniencia o beneficios de otros. Esta problematica deberia ser mejorada a través de
la aplicacion de estrategias comunicacionales, las cuales permitiran que la informacion

sea transmitida de manera mas efectiva y eficaz.

Por lo cual se evidencia que el desarrollo del plan comunicacional para lograr la
vacunacion en la parroquia Casacay, se considera oportuna y acorde a las necesidades
latentes. Es muy comun que las zonas rurales no siempre cuenten con las herramientas
idéneas para combatir este tipo de falencias en la comunicacién, ya que no cuentan con
un programa o plan de gestion de comunicacién en caso de alguna crisis que puede
suscitarse como resultados del manejo inadecuado en cuanto al comportamiento de las
personas que no siguen las normas o protocolos comunes para la prevencion de

contagios por Covid-19.

En relacion a la comunicacion interna, entre los moradores y las autoridades de
la parroquia Casacay, se pudo constatar que si se ha transmitido informacién relacionada
a las medidas de bioseguridad que debe de seguir la poblacién para no contagiarse. Sin
embargo, es muy importante mencionar que, se encuentra debilitado el uso de las
diferentes aplicaciones tecnoldgicas que facilitan el contacto y vinculo entre ambas
partes, donde se pudiera plantear estrategias que fomenten la participacion de la

ciudadania para maximizar el plan de vacunacion a la mayoria de la poblacion.

En sintesis, el plan que se desea implementar, sin duda alguna conllevara
consecuencias positivas para la salud de la poblacion, la cual trata de ser incentivada a
través de la aplicacion de las estrategias comunicacionales para potenciar el efecto de
la transmisién de informacion veraz, confiable y necesaria para los habitantes del canton

Pasaje.
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RECOMENDACIONES

84

En virtud de los resultados obtenidos y analizados, procedente a la colaboracién
de director del Distrito 07D01 Chilla - El Guabo - Pasaje — Salud, encargado del proceso
de vacunacién contra la COVID 19, y de la informacién de los moradores, recolectadas

a través de las encuestas, se recomienda:

e Se requiere de la creacién de un plan de marketing digital que se encargue de
la gestion de la comunicacién tanto interna como externa de la parroquia
Casacay.

e Es necesario realizar una supervision sectorial sobre el avance del proceso de
vacunacion en el Canton Pasaje, por parte de las autoridades respectivas.

e Designar y capacitar a diferentes voceros para dar frente a las posibles
situaciones de crisis que se puedan presentar.

e Disefiar y aplicar un plan de manejo de Crisis debido a que se ha detectado la
presencia de ciertos casos de riesgo y crisis dentro de la parroquia Casacay

en cuanto al proceso de la vacunacion.
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