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RESUMEN 

 

Se realizó un estudio cuyo propósito fue determinar cuáles son las estrategias 

comunicacionales más eficaces que deben ser implementadas por el Ministerio de Salud 

Pública para la captación del proceso de vacunación contra el COVID-19 y, además, la 

elaboración de un plan comunicacional efectivo en la parroquia Casacay, en la provincia 

de El Oro, año 2021. Asimismo, se estableció la importancia del ámbito comunicativo 

como aspecto principal para afrontar la emergencia sanitaria generada por el Covid-19. 

Se aplicó una metodología, inductiva-deductiva, con un alcance exploratorio y 

descriptivo, en el que se analizó cuál es la importancia de la comunicación para enfrentar 

la crisis sanitaria. Finalmente, se acudió a el uso de fuentes confiables de información, 

con la cual, se espera crear conciencia en la población de la parroquia Casacay sobre la 

importancia de la vacunación en el sector específico. Por lo tanto, el plan establecido en 

la presente investigación será de gran beneficio para la parroquia Casacay en la 

provincia del Oro y sus habitantes, puesto que a través de su aplicación se podrá ejecutar 

un proceso de vacunación mucho más ágil y eficaz para dicha población. 

 

Palabras claves: Estrategias, comunicación, Casacay, Covid-19, plan 

comunicacional, vacunación, salud, redes sociales, conocimientos, crisis. 
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ABSTRACT 

 

A study was carried out whose purpose was to determine which are the most 

effective communication strategies that should be implemented by the Ministry of Public 

Health to capture the vaccination process against COVID-19 and, in addition, the 

development of an effective communication plan in the Casacay parish, in the province 

of El Oro, period 2021. Likewise, the importance of the communication field was 

established as the main aspect to face the health emergency generated by Covid-19. An 

inductive-deductive methodology was applied, with an exploratory and descriptive scope, 

in which the importance of communication was analyzed to face the health crisis. Finally, 

the use of reliable sources of information was registered, with which it is expected to 

create awareness in the population of the Casacay parish about the importance of 

vaccination on the specific sector. To conclude, the plan established in the present 

investigation will be of great benefit to the Casacay parish in the province of Oro and its 

inhabitants, since, through its application, a much more agile and effective vaccination 

process can be executed for that population. 

 

Keywords: Strategies, communication, Casacay, Covid-19, communication plan, 

vaccination, health, social networks, knowledge, crisis. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el presente trabajo de investigación “estrategias comunicaciones para la 

recepción del proceso de vacunación contra la COVID-19, parroquia Casacay año 2021. 

Caso: Ministerio de Salud Pública”. Se denota la alta influencia en el ámbito comunicativo 

como aspecto principal para afrontar la emergencia sanitaria generada por el Covid-19. 

El problema de esta investigación se fundamenta en la relación con las situaciones 

que generan mitos y por ende desinformación y miedo en los ciudadanos respecto al 

proceso de vacunación y a la enfermedad en general, lo que ocasiona un retraso en el 

desarrollo del mencionado plan; llegando incluso, en algunos casos, a ocasionar el 

rechazo de los ciudadanos a recibir la vacuna. 

Como objeto de la presente investigación podemos proponer un plan de 

comunicacional efectivo en la parroquia Casacay, sin embargo, es necesario un análisis 

de las estrategias ya utilizadas por el Ministerio de Salud Pública, para así determinar las 

falencias de las mismas. 

En relación con la metodología de investigación, esta se puede establecer como 

inductiva-deductiva, con un alcance exploratorio y descriptivo, en la cual se analizará la 

importancia de la comunicación para afrontar la crisis sanitaria. Finalmente, se aplicará 

el uso de fuentes confiables de información, con la cual se espera crear conciencia en la 

población de la parroquia Casacay sobre la importancia de la vacunación en el sector en 

específico. 
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1. Contexto histórico social de la zona de estudio 

La Parroquia Rural de Casacay es un poblado ubicado en la provincia de El Oro, 

donde antiguamente se asentaba la tribu de los Máchalas, quienes a su vez eran 

descendientes de los Mayas. El río Casacay es la principal fuente de agua de la provincia, 

la captación de la planta regional se encuentra a 1.800 metros de la población, toma que 

beneficia a los cantones de Pasaje, El Guabo y Machala. 

La economía de sus pobladores se centra en torno a las actividades como son: la 

ganadería, agricultura, minería y turismo; en cuanto a la actividad agrícola, se dedican 

especialmente al cultivo del cacao, y frutas cítricas, y se dedican a la pesca, crianza 

porcina y avícola. 

Otra actividad importante para la región es el turismo, debido al excelente clima y 

a la riqueza natural que presenta el sector, hay variedad de actividades para realizar, así 

como de lugares para visitar; un clave ejemplo de ello es “La Cocha”, nombre del principal 

balneario turístico y atractivo natural. 

Dado a que todas estas actividades han resultado afectadas por el Covid-19 y que 

el nivel socioeconómico de la región se puede describir como medio a medio bajo, resulta 

fundamental estudiar los obstáculos comunicacionales a la hora de recibir y percibir 

información sobre la pandemia que azota actualmente al mundo entero, ya que esto 

puede causar grandes problemas no solo de carácter económico, sino en cuanto a vidas 

humanas se refiere. 

La investigación se centra en los principales medios de comunicación utilizados 

en la región, las estrategias de la entidad gubernamental seleccionada, el lenguaje que 

se emplea y la manera en la que todo esto es captado por los pobladores del sector. El 

manejo de la comunicación resulta un elemento principal en cuanto a la manera en la 

que se está abordando esta crisis, así mismo las entidades y organizaciones de todo el 

mundo están desarrollando modelos para la captación del proceso de vacunación, 
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enfocados a desmentir las falsas afirmaciones ya arraigadas en la población de la mejor 

manera posible. 

2. Antecedentes 

La digitalización se ha llevado a cabo de una manera sistematizada y a escalas 

nunca antes vistas, lo que afecta directamente la manera en que se lleva cabo la 

comunicación.  

Uno de los principales aspectos que conlleva la comunicación es gestionar 

estados de crisis tal como la situación de emergencia sanitaria que se vive en la 

actualidad, con la finalidad de mitigar los daños, frenar el desarrollo de los mismos y 

lograr una cooperación social. 

La investigación ha resultado en que el Ministerio de Salud Pública del Ecuador, 

carece de las estrategias comunicacionales adecuadas para llegar de manera eficiente 

a las personas, también se ha determinado que debido al pobre manejo interno, la falta 

de recursos gubernamentales y el difícil acceso a zonas rurales, no se ha desmentido la 

desinformación de la zona en concreto. 

Una de las situaciones con mayor connotación en la parroquia es el uso de redes 

sociales como medio principal de obtención de la información. La prefectura de El Oro 

ha implementado una página web con el fin de informar a sus ciudadanos sobre los 

hechos relevantes de su región y evitar la desinformación; el gobierno mediante sus 

transmisiones en medios televisivos ha llamado a la ciudadanía a informarse mediante 

la página web del Ministerio de Salud Pública, organismo que a su vez ha implementado 

la “Campaña informativa para la prevención, control y fomento de prácticas de 

autocuidado y salud mental para el personal de salud del ministerio de salud pública 

frente a la emergencia sanitaria por covid-19 en el ecuador” (Ministerio de Salud Pública, 

2020). 
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3. Planteamiento del problema científico 

Las instituciones gubernamentales son la base para brindar información ante 

situaciones catastróficas de índole regional y nacional, mediante los medios 

comunicativos que se ajusten a las realidades de la sociedad actual. 

Las zonas rurales generalmente son las que cuentan con un menor acceso a la 

información de manera inmediata, no obstante en virtud del avance tecnológico de la era 

digital que atravesamos, el acceso a los datos es mucho más fácil y rápido. Plataformas 

como redes sociales, foros y blogs no oficiales pueden ser una ayuda a la difusión 

adecuada de averiguación o por el contrario puede impactar negativamente con noticias 

falsas, creando una reacción de miedo, angustia y pánico. 

En la región, una de las causas para que se produzca la desinformación es que 

dichas plataformas son usadas comúnmente por los jóvenes, que rara vez tienen el 

conocimiento necesario para proceder a realizar sus búsquedas por medios oficiales, 

quienes a su vez transmiten sus hallazgos a sus padres o miembros mayores de su 

hogar, que al desconocer los medios en que se realizó la búsqueda tienden a aceptar 

como correcta, valida y verdadera la información que acaban de recibir. 

En zonas rurales, como la parroquia de Casacay, la información se transmite de 

manera oral, lo que en situaciones de averiguaciones incorrectas puede contribuir a la 

difusión de noticas, datos y creencias erróneas, por lo cual en situaciones de crisis como 

la pandemia es contraproducente a la hora de lidiar con las soluciones, que en este caso 

es la gestión para el proceso de vacunación. 

4. Pregunta problemática 

 ¿En qué medida contribuiría un plan comunicacional efectivo para la recepción 

del proceso de vacunación contra la COVID-19, parroquia Casacay año 2021? 
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5. Delimitación 

 La finalidad de este proyecto de estudio enfocado en la parroquia de Casacay, 

ubicada en la provincia de El Oro, en el periodo comprendido de la segunda ola de 

contagios del Sars Covid-19 del año 2021 en el campo comunicativo. Se formula la 

recolección de la información de la situación actual de la parroquia, además de 

determinar las falencias en las estrategias comunicacionales del Ministerio de Salud 

Pública y los riesgos y consecuencias de la desinformación en la región, así como su 

impacto negativo en el proceso de vacunación mediante el análisis de las acciones ya 

efectuadas por la entidad gubernamental antes mencionada, el uso de una encuesta 

dirigida al grupo objetivo en cuestión, posteriormente el análisis y tabulación de los datos 

obtenidos. 

 El propósito de este proyecto es elaborar y desarrollar un plan estratégico 

comunicacional con el fin de contribuir y mejorar las estrategias ya efectuadas por el ente 

gubernamental responsable del control de la emergencia sanitaria, con el objetivo de 

mitigar los estragos causados por la pandemia. 

6. Objetivo General 

   Proponer un plan comunicacional para la recepción del proceso de vacunación 

contra la COVID-19, parroquia Casacay año 2021.Caso: Ministerio de Salud Pública. 

7. Objetivos específicos 

 Definir bases teóricas para la adecuada gestión de comunicación en 

la situación de una crisis sanitaria para sustentar el motivo de la investigación 

 Delimitar las falencias en las estrategias ya implementadas por el 

Ministerio de Salud Pública.  

 Determinar los principales medios de comunicación en la parroquia 

Casacay. 
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 Caracterizar el plan comunicacional adecuado para la recepción del 

proceso de vacunación contra la COVID-19, parroquia Casacay año 2021.  

 

8. Variables 

Variable 1. Plan comunicacional 

Es un documento que usa una organización y que engloba las estrategias, 

normas, recursos disponibles y principales acciones de comunicación, tanto internas 

como externas con el fin de que el mensaje sea recibido adecuadamente por un público 

específico. 

 Variable 2. Situación de crisis sanitaria en la región 

La situación de la pandemia ha afectado a diferentes ámbitos de la localidad. 

9. Justificación 

   Teniendo en cuenta que ante cualquier situación de emergencia la 

comunicación juega un papel de suma importancia a la hora de controlar el desarrollo de 

la misma, así como mitigar estragos y evitar catástrofes aún mayores, la importancia de 

implementar un adecuado plan comunicacional radica en prever la prolongación de una 

situación desfavorable y ayudar a la pronta recuperación de todos los aspectos afectados 

por la misma. 

Por tal motivo, este estudio se desarrolla con la finalidad de proponer un plan 

comunicación estratégica del Ministerio de Salud Pública durante la pandemia del 

COVID-19 en el año 2021, de tal manera que se pueda realizar una buena comunicación 

en tiempos de crisis sanitaria  por parte de dicho organismo con la población de la 

parroquia de Casacay.  
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10. Novedad 

       El presente proyecto se basa en el levantamiento de las falencias en las 

estrategias de comunicación llevadas a cabo por el Ministerio de Salud Pública en la 

parroquia Casacay, además de un fortalecimiento de las que han sido efectivas en la 

zona, se espera proponer mejoras en dichas estrategias para tener un mayor alcance y 

acogida de la información en la población. Así mismo, se estima ayudar a erradicar los 

mitos y reservas que los mismos tengan acerca del proceso de vacunación y de la 

enfermedad en general. 

11. Alcance de la investigación: 

Exploratorio y descriptivo, en el que mediante el uso de una herramienta de 

recolección y tabulación de datos por encuesta, se analiza cualitativamente la 

información utilizando herramientas como encuestas, observación y revisión de datos 

gubernamentales, para un adecuado desarrollo de la investigación. 
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MARCO TEÓRICO 

CAPÍTULO I 

1. Comunicación 

“La palabra comunicación deriva del latín communicatĭo que significa compartir, 

participar en algo o poner en común, por ello también el término compartir hace referencia 

a la conexión entre dos o más puntos” (COEEE, s.f). La autoría señala que la 

comunicación es un proceso en el cual existe la relación entre dos o más partes con el 

objetivo de intercambiar información. Es importante conocer el significado de esta 

palabra, puesto que la misma se basa en el tema central de la investigación. 

La comunicación es un tema tan antiguo como el hombre y tan importante como 

él. Muchos problemas y conflictos se resolverían democráticamente si la comunicación 

entre los seres humanos partiera de escuchar con respeto y tolerancia, posibilitando la 

expresión honesta y clara de los mutuos intereses y sentimientos. (Gomez, 2016a). 

El autor señala que la comunicación es un término que se relaciona con la 

prehistoria, puesto que el hombre desde la antigüedad siempre ha usado los diversos 

tipos de comunicación como una herramienta para la obtención de lo que han necesitado 

a lo largo del tiempo.  

           En toda comunicación está presente una serie de elementos sin los cuales no se 

llevaría a cabo este proceso tan complejo. No basta sólo con hablar, es necesario ir más 

allá, romper la barrera de lo superficial. No se trata solamente de transmitir información, 

sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), 

como del otro (receptor). Para que se logre la comunicación entre dos personas, se tiene 

que dar un intercambio mutuo. (Gomez, 2016) 
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El autor anterior expresa que la comunicación se caracteriza por ser un proceso 

no tan sencillo, debido a que muchas personas consideran que con el hecho de hablar 

ya se está configurando los aspectos de comunicación. Sin embargo, esta figura literaria 

va más allá de la emisión de palabras únicamente, ya que se requiere que dos personas 

transmitan sus ideas pensamientos, opiniones, entre otros aspectos, para que 

efectivamente se genere un proceso comunicativo. 

           “El desarrollo de nuevas formas de pensamiento y la adquisición de 

conocimientos, conlleva a buscar una explicación teórica sobre las relaciones existentes 

entre el pensamiento, lenguaje y su posible relación en la determinación de acciones de 

un receptor” (Rios, s.f.) 

 Según (Rios, s.f.), la comunicación permite al ser humano, desarrollar sus 

capacidades intelectuales y estrategias comunicacionales, con el objetivo de poder 

entender los pensamientos, ideas y emociones de las otras personas en sociedad. Es 

indispensable, para el hombre poder comunicarse, debido a que es un proceso 

característico e inherente a la condición del ser humano, pues conlleva capacidades 

propias de la especie humana. Entre ellas se puede destacar el manejo de signos 

lingüísticos, uso del pensamiento, capacidad de significar y crear consensos entre los 

grupos sociales. 

 “El lenguaje es un sistema de comunicación biológico especializado en la 

transmisión de información significativa e intraindividualmente, a través de signos 

lingüísticos” (Pavio, A. y Begg I., 1981). Dicho lo anterior, la comunicación es un proceso 

natural para el ser humano, es decir, es una habilidad lingüística que simplemente fluye 

por instinto. No obstante, existen muchas técnicas que permiten perfeccionar los diversos 

procesos comunicacionales, los cuales son aprendidos a lo largo de la vida en las 

escuelas, colegios, universidades, etcétera. 
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1.1. Proceso de comunicación 

          “El proceso de comunicación se basa en un conjunto de las fases sucesivas de un 

fenómeno natural o de una operación artificial. (Herrera, 2009). El autor indica que este 

proceso está configurado con características de naturalidad en donde dos o más partes 

transmiten algún tipo de información necesaria entre ellos, a fin de entender sus intereses 

y necesidades. 

          Para (Cervantes, 2017), sin embargo, un proceso implica dinamismo e interacción 

de elementos dentro y según un número de fases sucesivas, donde se efectúa una 

relación entre los distintos aspectos para alcanzar un objetivo en común. Todo proceso 

involucra la acción, el movimiento y por consecuencia no da cabida a la existencia de  

fases estáticas, pues son acciones constantes que generalmente tienden a ser 

irreversibles. (Cervantes, 2020) 

          Se puede concluir, por consiguiente, que los procesos comunicativos están 

compuestos por fases y elementos que permiten que se logren objetivos específicos, que 

en este caso es la transmisión y correcta recepción de un mensaje. 

1.2. Elementos de la comunicación 

 Existen diferentes elementos que componen un proceso de comunicación, y sin 

su participación el proceso de comunicación no se produciría. 

Los elementos de la comunicación son los siguientes 

- Emisor: quien emite el mensaje. 

- Receptor: quien recibe el mensaje. 

- Código: conjunto de señales o signos que forman el mensaje. 

- Mensaje: la información a transmitir. 

- Canal de comunicación: el medio por el cual se transfiere el mensaje. 

- Ruido: interferencias en el proceso de comunicación. 
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- Retroalimentación: respuesta del receptor cuando ha recibido el mensaje 

(Espinoza, 2021) 

 El autor indica los diferentes elementos del proceso de comunicación, puesto que 

son indispensables para la correcta transmisión de información con espíritu 

comunicacional. Es muy interesante observar que cada uno de ellos es un ítem relevante 

para este proceso técnico y científico. 

 “La comunicación es un proceso de intercambio de ideas y contenidos desde el 

emisor al receptor y viceversa. Los elementos más relevantes que intervienen en la 

comunicación” (Greene, 2002). Por lo anterior, a través del intercambio de información 

que se efectúa en un proceso comunicativo, se desarrollan grandes ventajas para la 

socialización y el interaccionismo entre las personas. Indudablemente, sin la 

comunicación no existiría sociedad, debido a que la misma es fundamental para que el 

hombre exprese sus ideas, pensamiento y emociones 

1.3. Modelo de comunicación de Shannon y Weaver 

En 1948, Shannon y Weaver lanzaron una teoría matemática de la comunicación, 

casi al mismo tiempo que Laswell, elaboran su fórmula de cinco elementos. Se trata de 

un modelo de comunicación o, más exactamente, de una teoría de la información 

pensada en función de la cibernética, la cual es el estudio del funcionamiento de las 

máquinas, especialmente las máquinas electrónicas. Cuando Shannon habla de 

información, se trata de un término con un sentido completamente diferente del que 

nosotros le atribuimos generalmente (noticias que nos traen diariamente la prensa, la 

radio y la TV). Se trata para él de una unidad cuantificable que no tiene en cuenta el 

contenido del mensaje. (Galeano E. C., 2019) 
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Dicho lo anterior, el modelo de Shannon y Weaver recoge a los dos actores del 

acto de comunicación: el emisor y el receptor. El mensaje va del emisor al receptor 

parece lógico a través de un canal de comunicación. Esta teoría está relacionada con las 

leyes matemáticas que rigen la transmisión y el procesamiento de la información y se 

ocupa de la medición de la información y de la representación de la misma, así como 

también de la capacidad de los sistemas de comunicación para transmitir y procesar 

información (Colaboradores de Wikipedia, 2021) 

Figura 1 Modelo de Shannon y Weaver 

 

       (Shannon & Weaver, 1940) propusieron que la comunicación es un proceso que 

se puede expresar con las leyes matemáticas, evaluando cada uno de los factores y las 

variables; se puede catalogar como una teoría de probabilidad que analiza 

la información y todos los aspectos relacionados con la misma, como 

son: canales, compresión de datos y criptografía, entre otros elementos. 

      En el ejemplo que se muestra en la figura 1, se está representando una 

conversación que ya ha iniciado y entre mensajes uno de los dos sujetos envueltos en la 

misma, tiene poca señal y algunos mensajes llegan en desorden o retardados y cambia 

el sentido de la conversación, en este caso es un ruido de tipo técnico. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Informaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Canal_de_comunicaciones
https://es.wikipedia.org/wiki/Compresi%C3%B3n_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/Criptograf%C3%ADa


                                                                  26 
 

 
 

      Fuente: se puede definir como el emisor, quien produce un determinado número 

de palabras o signos que forman el mensaje a transmitir y que iniciará el proceso de 

comunicación.  

         Transmisor: es el emisor puramente técnico; es el encargado de transformar y 

adecuar el mensaje en un conjunto compuesto por señales o códigos para el canal que 

los transmitirá.  

         Canal: es el medio de carácter técnico que transportará las señales codificadas. 

En el ejemplo de la figura, el canal es el celular quien conduce el mensaje. 

         Receptor: Es el receptor técnico, su función es la misma, pero a la inversa de la 

del transmisor. Decodifica el mensaje transmitido y lo conduce por el canal para 

convertirlo a un lenguaje comprensible para el receptor real denominado destinatario. 

Dicho de esta manera, en el ejemplo se puede referir como receptor al celular de la otra 

persona con la que estamos hablando 

Destinatario: es el receptor real, es la persona a quien va dirigido el mensaje. 

Ruido: es todo lo que impide, altera o interrumpe la señal durante su transmisión. 

Puede ser físico (técnico) o cultural (no técnico). El ruido cultural ocurre dentro del 

contexto psicosocial como por ejemplo pueden ser: diferencias entre idiomas, 

costumbres, tradiciones o consensos distintos entre grupos. 
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1.4. Tipos de la comunicación 

En cuanto a lo aportado por Aragon (2019), para llevar a cabo la interacción y las 

relaciones humanas es necesario el proceso de comunicación en sus distintas formas. 

Siendo un fenómeno complejo es necesario enfatizar la importancia para interactuar con 

las personas.   

Comunicarse resulta primordial en las relaciones sociales, ya que permite realizar 

intercambio de experiencias, organizarse, aprender, y desarrollarse como individuos 

dentro de una sociedad. Para llevar a cabo la comunicación el autor Galiano (2014) 

expresa que se requiere un mínimo de dos personas donde cada una de ellas actúa de 

sujeto. Así mismo, se puede decir que no solo es comunicar un mensaje, sino que se 

necesita de una activa participación de los participantes, en cuanto a escuchar 

atentamente y transmitir la información de forma correcta, logrando un proceso dinámico 

y enriquecedor.  

El proceso de transmisión de información comprende dos componentes: lenguaje 

verbal y no verbal. Por otra parte, Márquez (2016) expresa que el lenguaje verbal 

transmite el 7% del total del mensaje que el individuo emite, sin embargo el lenguaje no 

verbal transmite el 93% de lo que se desea comunicar. De igual manera, ambos tipos de 

comunicación cumplen un papel esencial, canalizados de forma simultánea potencian la 

confiabilidad del proceso. 

Con respecto al lenguaje verbal se puede decir que es transmitido de manera 

consciente, en referencia a lo que se dice, el idioma que se utiliza, el tono, basado en 

argumentos y razones. El lenguaje no verbal por otra parte, se transmite de manera 

subconsciente. 

La comunicación verbal es definida por Simón (2016) como la forma de 

comunicarse por medio del uso de palabras, la cual se da como resultado de la 
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interacción entre el emisor y el receptor. El emisor es quien expresa el mensaje y el 

receptor quien lo recibe. Este tipo de comunicación puede ser tanto oral como escrita. 

a) Comunicación oral:  

Es aquella utilizada por medio del habla, las palabras están constituidas por sonidos 

acústicos. Por ello, no solo serán las palabras el elemento esencial para hacer posible la 

comunicación oral, sino que también son considerados la risa, el llanto, la angustia y el 

dolor, a través de los sonidos que los caracterizan, a pesar de que el lenguaje sea 

distinto. 

b) Comunicación escrita:  

Está se encuentra representada por el uso de códigos escritos, ya sea mediante el 

lenguaje perteneciente a un alfabeto, o mediante jeroglíficos, pictogramas, etcétera. 

La comunicación verbal, para Aragon (2019), se define como explicita y extensa en 

las actividades realizadas por los seres humanos; desarrollar esta habilidad implica años, 

tanto la gesticulación como la escritura. Así mismo, al tener una característica intuitiva y 

universal, en contraparte a la no verbal, la cual es involuntaria y con un grado de fidelidad 

superior.  

El proceso de comunicarse no se simplifica a solo ejecutar la acción, sino también 

a obtener una respuesta positiva del otro elemento. Además, se debe determinar los 

factores que intervienen, tales como: estado de ánimo, ambiente, tono de voz, entre 

otros, que deben adecuarse al mensaje que se pretende transmitir.    

En cuanto a Galiano (2014), señala que la comunicación no verbal comprende la 

ausencia de expresiones orales. Esta comunicación se considera primitiva y antecede a 

la verbal. En la mayoría de las ocasiones este tipo de lenguaje es inconsciente, e 

involuntario, por cuanto responde a los estímulos de nuestro cerebro.  
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1.5. Planificación de la comunicación 

 La comunicación humana según el autor Contreras (2016) comprende una 

retroalimentación en cuanto a los canales y elementos que intervienen, efectuándose 

una capacidad auto reguladora de todo individuo que participa en el proceso 

comunicacional, más aun teniendo la responsabilidad de transmitir un mensaje 

imperativo en el que se respeten los protocolos establecidos para este efecto.   

  En este sentido, la definición de la planificación de comunicación como la 

combinación de método, mensaje y plan, para lograr objetivos comunicacionales. 

Contribuyen principalmente objetivos de persuasión y cambios de actitud. Más aun, 

cuando la organización de los mensajes y acciones de comunicarse se rigen por el 

paradigma de Laswell, que determina el "quién, dice qué, a quién, cómo, cuándo, dónde", 

científicamente el proceso de comunicación tiende a centrarse en una u otra de tales 

preguntas antes mencionadas. Los estudios apuntan hacia el “quién”, quien es el 

comunicador, contemplan los factores que inician y guían el acto de la comunicación.  

(Laswell, 1948). 

 De igual forma, existen especialistas que se enfocan en “dice qué”, haciendo 

análisis de contenido transmitido. Esto se puede contemplar principalmente en la radio, 

prensa, películas y otros canales de comunicación. Haciendo análisis de los medios se 

debe recalcar que es necesario un análisis de audiencia para tener resultados efectivos.  

 Según Bruno (2017), la utilidad de las diversas vertientes depende, por completo, 

del grado de delicadeza que se considere apropiado para un objetivo científico o 

administrativo. A menudo, es más sencillo combinar el análisis de audiencia y efecto, por 

ejemplo, el estudio de los datos, centrado en el mensaje, y el estudio del estilo centrado 

sobre la organización de los elementos que componen el mensaje. 
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1.6. Gestión de la comunicación 

 Dentro de todo conjunto social, los individuos se comunican para existir, en el caso 

de las organizaciones es primordial comunicarse tanto interna como externamente para 

transmitir sus valores a la sociedad. Acorde a Herranz (2007), se puede acotar que la 

comunicación forma parte de la esencia misma de toda organización, y se encuentra 

presente durante todos sus procesos en toda la gestión. 

 No solo se trata de desarrollar grandes planes de comunicación, ni de gastar 

grandes cantidades de dinero para hacer funcionar cada una de las áreas que la 

conforman. Todo se centra en tener claro los objetivos, el mensaje, el talento humano y 

los soportes a utilizar.  

 Todas aquellas organizaciones que desarrollan estrategias de comunicación 

definidas, conseguirán la difusión y fomento de los valores sociales que nacen en el seno 

de la organización (comunicación interna) y se transmiten hacia fuera (comunicación 

externa). En relación a Charry (2018), esta capacidad de mostrarse tal y como son, por 

medio de su estrategia de comunicación, va a revertir el efecto acerca de su imagen, 

sobre su transparencia y sobre su reputación.   

 Dentro del plan de comunicación de la organización se deben contemplar también 

las estrategias, los medios y las prácticas para potenciar y facilitar la comunicación 

ascendente. Peiró y Bresó (2012) resaltan que es importante que las principales vías de 

comunicación estén establecidas y previstas; el recurso humano con frecuencia requiere 

y necesita expresar diversos mensajes hacia la gerencia de la organización. 

 De igual forma, se requiere el desarrollo, la gestión y la evaluación de los medios 

de comunicación externa; Osorio (2004) hace mención de la publicidad en los diferentes 

medios, el logo y la marca, la identidad corporativa, flyers y material gráfico, la página 

web y la presencia en la redes sociales, la memoria anual, las notas de prensa, entre 

otros. La mayoría de estas opciones, por no englobarlas a todas, juegan un importante 

papel para las organizaciones, aunque con frecuencia se les presta una atención 
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limitada. Pese a esto, una adecuada planificación, gestión, implantación y evaluación, 

dependen de la imagen de esa organización y otros  aspectos derivados. 

1.7. Finalidad de un plan de comunicación: 

         (Barreiro, 2020) expone que un plan de comunicación es similar a una brújula a la 

hora de trazar acciones para lograr que el mensaje se canalice correctamente; además, 

ayuda a las organizaciones a optimizar recursos y esfuerzos de manera precisa, clara y 

ordenada. 

 

 Finalidad de un plan de comunicación interna: ayuda a obtener un mensaje 

uniforme dentro de la organización, lo que facilita la realización de encomiendas 

de manera eficiente. Hace participes a todos los miembros, ya que el flujo de la 

información es bidireccional y de esa manera se evitan la perdida de datos 

importantes. 

 Finalidad de un plan de comunicación externa: permite conseguir resultados 

ajenos a la organización, pero que contribuyen al bienestar común y al crecimiento 

de la misma. 

 

 Para (Da Silva, 2021) un plan comunicacional en situación de crisis es como 

un manual de instrucciones que ayuda en momentos inesperados, difíciles o de rápida 

respuesta.  

      Según la (OMS, 2020), la comunicación se ha convertido en un elemento 

fundamental tan necesario para el control de las epidemias como el entrenamiento 

epidemiológico y el análisis de laboratorio. 
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1.8. Beneficios de desarrollar un buen plan comunicacional 

 Establece una cohesión entre los objetivos del equipo directivo, los 

miembros de la organización y el público objetivo a informar. 

 Permite tomar decisiones rápidas y acertadas. 

 Incrementa la cuota de público que será propenso a captar el 

mensaje de la manera en que se necesita. 

 Permite evaluar la respuesta de la comunicación. 

 Delimita recursos y los asigna. 

 

1.9. Elaboración de un plan de comunicación: 

 Conforme a  (Barreiro, 2018), se debe conocer la situación actual tanto de la 

organización como del entorno en el que se desenvuelve nuestro público objetivo, para 

ello es necesario realizar dos tipos de análisis: 

 Un análisis del entorno externo: con la finalidad de evaluar su estado 

socioeconómico, estilo de vida, entre otros aspectos relevantes que permitan 

dirigir el mensaje de una manera en la que el público sea capaz de interesarse y 

entender. 

 Un análisis interno de la organización: para ello se puede utilizar un DAFO: 
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Figura 2. Análisis DAFO propuesta por Albert S. Humphrey 

2. Crisis Sanitaria 

      La palabra Crisis, proviene del latín crisis, que significa cambios en cualquier 

aspecto de una realidad anteriormente organizada.  Acorde con la (RAE, 2021), una crisis 

puede definirse como un cambio brusco y profundo con consecuencias negativas o 

positivas significativas, dependiendo de cómo sean vistas en uno o varios ámbitos. 

 

 Una crisis sanitaria, de acuerdo con (CDC, 2011), es una situación sumamente 

grave, repentina e inusual, causada por un agente que altera la salud de una comunidad 

grande de manera simultánea, provocando un desequilibrio y una situación de 

necesidad, ya sea de recursos humanos o bienes, respuestas lentas ante la 

incertidumbre, preocupación de la población y pánico, con alto riesgo de pérdidas de 

vidas humanas y que por ende se requiere de una acción inmediata por parte de las 

entidades públicas y gubernamentales de la región afectada. 

 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/Albert_S._Humphrey
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2.1. Origen del Covid-19 

El coronavirus o SARS-CoV-2 es una enfermedad viral respiratoria muy contagiosa 

perteneciente a una familia de virus. Se originó  por primera vez en diciembre del año 

2019 en Wuhan, una ciudad de la provincia de Hubei en China. El primer caso de 

covid-19 fue reportado el 7 de enero de 2020 según el Centro para Control y 

Prevención de Enfermedades, luego que el 31 de diciembre del año 2019 la comisión 

de salud municipal notificará 27 casos de una neumonía etiología  desconocida.  

El enlace de todos los primeros casos se trataba de personas que tenían algún tipo de 

vinculación con el Mercado Huanan en Wuhan, el cual vende al mayor mariscos, 

pescados y animales vivos, entre otros. Por tanto, las autoridades sanitarias de ese 

país tomaron muestras de ese mercado y el primero de enero del año 2020 fue 

clausurado por medidas de seguridad. 

Habría que tener en cuenta que la mayoría de los casos son leves, pero en otros casos 

la afección puede ser muy grave hasta tal punto de ocasionar la muerte. Esto ocurre en 

personas mayores de 60 años con padecimientos de patologías previas al virus, por 

ejemplo (hipertensión arterial, enfermedades pulmonares, inmunodeficiencias, entre 

otras). 

Por los estudios realizados hasta ahora, la transmisión se produce por contacto físico 

con las personas por microgotas de saliva al hablar, toser o estornudar o por tocar 

objetos contaminados, y se considera poco probable su transmisión por aire a 

distancias mayores a un metro. 

Este punto es valioso para nuestra investigación, ya que en él se explica brevemente el 

origen del covid-19, lo cual se pretende abordar en el estudio debido a cuál es el 

impacto que produjo el teletrabajo en el balance vida-trabajo durante la pandemia 

originada por el covid-19. 

2.2. Características de una crisis sanitaria 

 

           La gravedad de una crisis sanitaria generalmente se mide de acuerdo a factores 

como: número de personas afectadas, por su extensión geográfica, o por 

la morbilidad o mortalidad del proceso patógeno que lo origina. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Morbilidad
https://es.wikipedia.org/wiki/Mortalidad
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          Mientras que, en el ámbito económico predominan situaciones como: alza de los 

precios de ciertas medicinas o insumos, como en el caso del inicio de la pandemia del 

SARS Covid-19, se pudo apreciar que las mascarillas escaseaban y las existentes 

estaban con un precio desorbitante al público; disminución o estancamiento de las 

actividades económicas, lo que se plasma en desempleo y dificultades en las 

operaciones de transporte público y para el comercio. 

 La desinformación, añadida al sufrimiento humano característico de una crisis 

sanitaria, deriva en un pánico colectivo, aumento del índice de delincuencia y violencia, 

restricciones de movilidad, sin contar que se ven afectados otros grupos vulnerables de 

salud. 

 Por lo general hay tres componentes clave en las crisis sanitarias:  

 Problema de salud pública 

 Problema de coordinación sanitaria 

 Alarma sanitaria. Mala comunicación de riesgos a la población originando 

conmoción social 

 

2.3. Tipos de crisis sanitarias: 

 Crisis alimentaria: una crisis alimentaria se produce cuando no se satisfacen las 

necesidades básicas de comida y agua entre los miembros que conforman una 

sociedad, ya sea una región o país. Son multifactoriales y se producen por: 

escases de recursos naturales, falta de recursos económicos que va de la mano 

con un alto índice de pobreza, alza de precios de productos de la canasta básica, 

plagas, entre otros factores, que a su vez pueden ser desencadenados por 

sucesos como: conflictos armados, crisis económicas y el creciente y preocupante 

cambio climático. 

 Crisis medioambiental: una crisis medioambiental o ecológica se produce cuando 

existe una pérdida acelerada y desmedida de la biodiversidad de una región, lo 

https://es.wikipedia.org/wiki/Salud_p%C3%BAblica
https://es.wikipedia.org/wiki/Coordinaci%C3%B3n_sanitaria
https://es.wikipedia.org/wiki/Alarma_sanitaria
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que a su vez ocasiona un desequilibrio importante que impacta directa e 

indirectamente a los organismos bióticos y abióticos del sector, amenazando con 

impedir su continuidad.  

Entre los factores abióticos que generalmente se ven alteran, se encuentran 

fenómenos como la variación y alteración de las temperaturas de manera anormal 

o poco común, el aumento o disminución de la cantidad de las precipitaciones o 

la humedad atmosférica, al igual que otros eventos imprevistos como lo son una 

erupción volcánica o la caída de un meteorito que pueden afectar severamente 

las condiciones medioambientales. 

Por otro lado, factores bióticos que comprometen el equilibrio ecológico de un 

hábitat son la migración, desaparición o extinción de una especie; la aparición o 

invasión de una especie exótica en un ecosistema que le es desconocido o no es 

su hogar, así como la superpoblación o la intensa depredación de una especie en 

particular. 

Si bien en la naturaleza se han dado este tipo de crisis de manera espontánea 

producto de desastres naturales como terremotos, erupciones volcánicas, entre 

otros sucesos; actualmente las crisis medioambientales son producto de la acción 

humana o científicamente denominado como factor antrópico, que modifica el 

entorno natural, lo que a su vez origina destrucción de los suelos, desviación del 

cauce de los ríos, desaparición de bosques vírgenes, agotamiento o degradación 

de los recursos naturales, consumo de energía de manera indiscriminada, 

introducción de especies extrañas en los hábitats, entre otras consecuencias que 

producen un fuerte impacto ambiental y que dan cabida al surgimiento de  crisis 

ecológicas. 

 

 Crisis infecciosa: una enfermedad infecciosa es aquella que es causada por 

organismos como hongos, bacterias o parásitos; muchos de estos viven 

continuamente en nuestros organismos y la mayoría resulta ser inofensivo, sin 

embargo, bajo ciertas condiciones (MFMER, 2021). Los medios de transmisión y 
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contagio son variados: pueden ser de persona a persona por medio del aire, saliva 

o incluso piel; por estar en contacto con agentes contaminados como agua, suelo 

y alimentos o con insectos y otros animales. Cada enfermedad infecciosa tiene 

sus signos y síntomas específicos.   

2.4. Causas de una enfermedad infecciosa: 

 Bacterias. Se trata de organismos unicelulares y son los causantes de 

enfermedades como faringitis estreptocócica, infecciones del tracto urinario y 

tuberculosis. 

 Virus. Son organismos incluso más pequeños que las bacterias, que causan una 

gran variedad de enfermedades que van desde el resfriado común hasta el SIDA. 

 Hongos. Son organismos eucariotas pertenecientes al reino Fungi. Causan muchas 

enfermedades de la piel, como la tiña y el pie de atleta. Otros tipos de hongos más 

agresivos pueden infectar los pulmones o el sistema nervioso. 

 Parásitos. Son animales microscópicos que utilizan a otro ser vivo para desarrollar 

sus ciclos vitales. Causan muchas enfermedades y son más comunes en climas 

tropicales. Un ejemplo de ello es el pequeño parásito que se transmite por la 

picadura de un mosquito y que causa la malaria. Otros parásitos pueden 

transmitirse a los seres humanos a través de las heces de los animales presentes 

en el agua, alimentos o suelo.  
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2.5. Modo de trasmisión de las enfermedades infecciosas: 

 Contacto directo: Se trata de un contacto de primera mano con el agente de 

contagio, como, por ejemplo: 

- De persona a persona: surge cuando una persona contagiada toca o besa 

a alguien que no está infectado, o tose o estornuda muy cerca de esta. 

También puede ocurrir un contagio a través del intercambio de fluidos 

corporales por contacto sexual. La persona que transmite la enfermedad, 

puede no tener síntomas, pero puede ser simplemente portador. 

- Si te muerde o araña un animal infectado, te puede enfermar y, en 

circunstancias extremas puede ser mortal. La manipulación de los 

desechos de los animales también puede ser peligrosa, así como el 

consumo de carnes que no se encuentran bien cocidas o preparadas en un 

ambiente insalubre. 

- De la madre al feto: en el vientre materno se pueden trasmitir virus y 

bacterias a través de la placenta o el cordón umbilical que causan una 

enfermedad infecciosa al nacer. 

 Contacto indirecto: muchos patógenos se encuentran en objetos inertes, como 

mesas, picaportes o llaves de grifo. 

 Al tocar un picaporte que tocó alguien que, por ejemplo, padecía una enfermedad 

infecciosa, se puede contagiar mediante el taco de los ojos o mucosas sensibles con las 

manos infectadas del contaminante de la otra persona, haciendo que sea posible un 

contagio de una patología trasmisible. 
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2.6. Modos de control de las enfermedades infecciosas: 

 Existen muchas formas de prevenir una enfermedad infecciosa, como son el 

lavado de manos, el uso de vacunas según las recomendaciones y evitar estar en 

contacto con personas enfermas, sin embargo, una vez que se ha producido el contagio 

es necesario llevar a cabo un tratamiento prescrito por un médico para tratar los síntomas 

y matar o disminuir a acción del patógeno.  

 Ahora bien, una crisis infecciosa se da cuando un patógeno contaminante 

causante de una enfermedad infecciosa, valga la redundancia, se propaga de manera 

rápida y no se tiene mucho conocimiento acerca de su naturaleza, los medicamentos 

existentes no surgen el efecto esperado o el patógeno muta de manera rápida y 

constante, lo que ocasiona altas tasas de infectados y gran número de muertes. 

 Crisis toxicológica: se produce por sustancias ajenas al medio o al organismo, que 

se introducen de manera agresiva y masiva. Un claro ejemplo son los 

derramamientos de petróleo, los envenenamientos, etcétera. 

  



                                                                  40 
 

 
 

MARCO METODOLÓGICO 

CAPÍTULO II 

1. Tipo de investigación 

 La presente investigación será de carácter exploratoria y descriptiva. La 

investigación descriptiva utiliza técnicas como la encuesta, entrevista, observación y 

revisión documentada para su desarrollo. Su alcance considera al fenómeno estudiado, 

miden y evalúan los conceptos y se definen variables.  

 A su vez, dicho estudio está enmarcado en un alcance exploratorio, ya que según 

Arias (2012) se basa en el estudio de problemas poco estudiados, de los cuales existen 

muchas dudas o no se ha abordado anteriormente; por tanto, el investigador debe 

indagar desde una perspectiva innovadora, preparando el terreno para nuevos estudios.  

 De acuerdo con Arias (2012), este tipo de investigación tiene como eje primordial 

la necesidad de establecer o ejecutar un proceso de índole contextual; en este modelo 

la persona que investiga está ligado a un ambiente de índole natural (entorno) en el cual 

se encuentran las personas y las fuentes consultadas se obtienen de una manera directa. 

En este parámetro se obtiene datos de primera mano de los individuos o grupos a los 

cuales se accede para obtener la información de manera científica, analizando cada una 

de las variables y correlacionándolas para obtener datos precisos y claros. 

 Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con 

fenómenos relativamente desconocidos, obtener información sobre la posibilidad de 

llevar a cabo una investigación más completa sobre un contexto particular de la vida real, 

investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los 

profesionales de determinada área, identificar conceptos o variables promisorias, 

establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones 
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(postulados) verificables Esta clase de estudios son comunes en la investigación del 

comportamiento, sobre todo en situaciones donde hay poca información. (Ibarra, 2015). 

 La investigación exploratoria corresponde al primer acercamiento a un tema 

específico antes de abordarlo en un trabajo investigativo más profundo. Se trata de un 

proceso para tener información básica relacionada con el problema de investigación. 

(Ortiz, 2021) 

 “La Investigación científica surge de la necesidad del hombre de dar solución a 

los problemas más acuciantes de la vida cotidiana, de conocer la naturaleza que lo rodea 

y transformarla en función de satisfacer sus intereses y necesidades” (Lopez, 2013) 

 Cuando se trata de un estudio de campo, se hace referencia a la obtención de 

datos e información correspondiente a la realidad selecta, se ha utilizado este tipo de 

investigación debido a la presencia objetiva de la comunidad educativa para fomentar el 

proceso comunicativo dentro de la institución. Asimismo, cabe mencionar los métodos 

teóricos utilizados: 

 Método inductivo:  

Permite analizar casos particulares para extraer conclusiones generales. Este 

proceso de inducción parte de la observación para luego buscar las causas mediante la 

experimentación y comparación que le permitan la abstracción de leyes para finalmente 

generalizar los resultados (Arias, 2012). 

 Método deductivo:  

El método deductivo es un instrumento de mucha importancia porque permite 

descartar ideas erróneas sobre el funcionamiento de la naturaleza, además  ayuda  a  

identificar  un  fenómeno  que  necesitamos  conocer,  además  de deducir resultados 

esperados de la idea no comprobada que quizá pueden llegar a ser ciertas, contrastar 

estas predicciones con observaciones y quitar aquellas hipótesis basadas en 

suposiciones (Arias, 2012). 



                                                                  42 
 

 
 

2. Técnicas e instrumentos de investigación 

 La encuesta es una técnica de muy amplia visión que sirve para realizar 

investigaciones de carácter rápido y eficaz, son muy aplicadas por su carácter ágil y que 

puede lograr respuestas a interrogantes informales y que sirven para despejar dudas de 

diferentes ámbitos dentro de un tema.  

 La encuesta según Tamayo y Tamayo (2008) “es aquella que permite dar 

respuestas a problemáticas de manera descriptiva como la relación de variables, una vez 

recolectada de manera sistemática la información acorde con el diseño previamente 

establecido”. Dicha técnica es la herramienta más efectiva para el tipo de proyecto que 

se planteó, ya que este método permite indagar, preguntar y analizar la información a 

través de la cual se buscará resolver las interrogantes propuestas. 

 Para realizar una encuesta, se debe seguir ciertos pasos que el autor señala, 

citando a Pulido (1967): 

3. La población y la muestra:  

 

La población se refiere al conjunto de personas del cual se requiere conocer la 

información y la muestra se refiere a cada individuo que contestará.  

  



                                                                  43 
 

 
 

 Selección y tamaño de la muestra: 

Debe tener un número representativo de la región, el lugar, edad, sexo, y localizar 

los datos que ayudarán a conseguir la muestra. Por ejemplo, en el caso de universidades: 

listado de alumnos, segmentar por nivel socioeconómico, etcétera. 

 

Se puede definir como población finita a aquella que se encuentra  conformada por 

un número limitado de elementos, por lo tanto no es necesaria la aplicación de formula 

muestral; se toma el 100% de la población con la que se cuenta como objeto del estudio. 

Para el desarrollo de la investigación se seleccionó para trabajar en el proyecto una 

población finita conformada por pobladores de la parroquia rural de Casacay. 

 

POBLACIÓN CANTIDA

D 

Moradores de la 

parroquia Casacay 

10 

personas 

TOTAL 10 

personas 

Tabla 1.  Fuente: Nancy Quezada (2021) 
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4. Preguntas de la encuesta 

 La encuesta estará dirigida a los habitantes de la parroquia Casacay: 

 Gracias por tomarse el tiempo para participar en esta encuesta. La información 

recaudada será utilizada para determinar el proceso de vacunación en nuestra 

comunidad. 

1- ¿Conoce personalmente a alguien que tenga o haya tenido COVID-19?  

 Sí  

 No  

 Prefiero no responder 

2- ¿Ud. considera que la comunicación de riesgos se considera un eje esencial 

para enfrentar las emergencias que repercuten en la salud pública, durante el 

proceso de vacunación para evitar contagios del Covid-19? 

 Sí  

 No  

 Talvez 

3- ¿Ud. considera importante que durante el proceso de vacunación de su 

parroquia, exista un buen manejo comunicacional que actué como clave para una 

campaña de vacunación exitosa y con mayor confiabilidad? 

 Sí  

 No  

 Tal vez 
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4- ¿Ud. ya ha sido informado/a acerca de los riesgos asociados al proceso de 

vacunación en Casacay? 

 Sí  

 No  

 

5- ¿Posee usted conocimiento, sobre el proceso de vacunación, su seguridad y 

en qué se traduce su aplicación (beneficios)? 

 Sí  

 No  

 Tal vez 

 

6- ¿En dónde encontró la información que sabe al respecto de la vacuna contra el 

COVID19?  

 Medios (canales de noticias, periódicos, radio, televisión, redes sociales, 

campañas publicitarias)  

 Departamento de Salud Pública  

 De mi doctor de cabecera/Doctor  

 Conocidos (familia, amigos, compañeros de trabajo)  

 Otro  
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7- ¿Ud. apoyaría una campaña de comunicación, para reducir los rumores y la 

desinformación relacionados a la vacuna contra el COVID-19? 

 Sí  

 No  

 Tal vez 

8- ¿Ud. considera importante, generar la participación de otros actores en apoyo 

de la comunicación del proceso de vacunación, tales como influencers; asociados 

profesionales (en especial de trabajadores de salud), entre otros? 

 Sí  

 No  

 Tal vez 

9- Seleccione su género.  

 Hombre  

 Mujer  

 Transgénero  

 Otros (por favor explique): _______________  

10- ¿Qué edad tiene?  

 15-17 años 

 18-24 años 

 25-34 años  

 45-54 años  

 55-64 años 

 65 años en adelante 

 Prefiero no responder   



                                                                  47 
 

 
 

11- Seleccione la etnia a la que pertenece.  

 Mestizo 

 Montubio 

 Afro ecuatoriano 

 Indio 

 Otro 

12- ¿Cuál es su nivel de estudios?  

 No fui a la escuela 

 Primaria 

 Secundaria  

 Preparatoria  

 Carrera Técnica  

 Licenciatura  

 Maestría  

 Doctorado  

 Gracias por completar la encuesta de planificación del proceso de vacunación 

contra la COVID 19, en la parroquia Casacay provincia de El Oro año 2021 (Encuesta 

de planificación para la vacuna contra COVID-19, 2020) 

  



                                                                  48 
 

 
 

Preguntas de la entrevista al director del Distrito 07D01 Chilla - El Guabo - 

Pasaje – Salud, encargado del proceso de vacunación contra la COVID 19, en la 

parroquia Casacay provincia de El Oro año 2021, caso Ministerio de salud 

pública. 

 ¿Las vacunas son seguras y eficaces?  

Todas las vacunas traídas por el Ministerio de Salud Pública son seguras y 

eficaces. 

 ¿Cómo será el proceso de vacunación?  

El proceso de vacunación se viene cumpliendo desde hace más de 6 meses, se 

inició con fases, se empezó con la fase 1 donde se terminó de vacunar a todas 

las personas de la tercera edad, y actualmente ya estamos en la fase 4 

vacunando a personas de 12 a 15 años 

 ¿Dónde y cuándo se debería asistir para dar inicio al proceso de vacunación 

en la parroquia Casacay?  

En las parroquias del cantón Pasaje, de acuerdo a la programación del centro de 

salud y con los actuales políticos de la parroquia Casacay se planificará para las 

diversas etapas de la vacunación. 

 ¿Cuáles son los beneficios de vacunarse? 

Los beneficios son: disminuir los síntomas en caso de presentar Covid-19, la 

transmisibilidad se disminuye y las complicaciones que causa esta enfermedad. 

 ¿Por qué hay grupos prioritarios?  

Los grupos prioritarios en si son grupos que son más vulnerables a tener 

complicaciones con la enfermedad como son adultos mayores personas con 

discapacidad, mujeres embarazadas, personas con enfermedades catastróficas como 

diabetes o hipertensión y obviamente pueden ser más vulnerables o más susceptibles 
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a tener complicaciones con la enfermedad por esa razón se han creado los grupos 

prioritarios 

 ¿Tienen efectos secundarios las vacunas? 

Los efectos secundarios de la vacuna a nivel mundial, se han visto que los 

principales son como todas las vacunas, el alza térmica, malestar general que se puede 

presentar, que algunas vacunas presentan otras complicaciones pero que en 

porcentajes son casi insignificante 

 Si la mayoría de la población de la parroquia Casacay se vacunan ¿ya no se 

contagiarán? 

No, el estar vacunado, lo que ayuda es a disminuir el riesgo del contagio entre 

unas personas a otras, pero no quiere decir que no nos vamos a contagiar 

 ¿Cuáles serían las medidas de protección que deben de seguir los 

habitantes de la provincia del Oro, luego de haberse vacunado?  

A nivel mundial, la alarma de bioseguridad se debe de mantener, el uso 

permanente de la mascarilla, el distanciamiento social y el lavado permanente de 

manos, se debe de mantener durante varios meses más. 

 ¿Considera Ud. importante trabajar los aspectos emocionales de las 

audiencias, como la percepción del riesgo de enfermarse de la COVID-19? 

En si la parte emocional si tiene mucho que ver, porque ha habido personas que 

estando a punto de vacunarse han desertado de la vacunación por el miedo a los 

comentarios que hay en la comunidad de los efectos secundarios que pueden tener, 

pero se trata de trabajar ya que se hicieron campañas con psicólogos con trabajadores 

sociales para mermar este tipo de complicaciones que se puedan dar antes de la 

vacunación con los pacientes. 
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 ¿Considera Ud. necesario provocar un efecto multiplicador de los mensajes 

sobre los beneficios de la vacuna para así aumentar el alcance de la difusión 

de la información sobre la parroquia Casacay? 

Es muy importante que llegue un mensaje correcto a cada una de las personas 

para que puedan vacunarse. 

 ¿Considera pertinente difundir información oficial actualizada y constante 

sobre la vacuna a los habitantes del área en específico? 

Es muy importante que la gente tenga la información adecuada para que tome la 

decisión correcta en cuanto a la vacunación, todas las vacunas tienen la misma 

efectividad, lo que, si hay que tener en cuenta es que, dependiendo de la edad del 

paciente, va a ser el tipo de vacuna que va a ser inoculado. 

 ¿Qué opina acerca de la difusión de los encuentros y acuerdos en los 

medios de comunicación acerca de la vacuna para evitar contagios del 

Covid-19? 

Es muy importante la difusión de toda la información acerca del Covid-19, los 

medios de contagios, las medidas de bioseguridad, y también sobre los puntos de 

vacunación o los lugares donde van a estar las vacunas presentes, sobre todo, para la 

aplicación de la segunda dosis, que la gente sepa que se deben de aplicar las dos dosis 

de la vacuna en el caso de lo que es la Astrazeneca, Pfizer, Sinovac, para poder 

complementar el esquema y tener un grado de inmunidad adecuado. 

 ¿Considera que sería importante, celebrar talleres o encuentros 

permanentes de actualización de contenidos para ayudar a la población 

comprender el proceso? 

Si, de hecho, es muy importante la difusión de este tipo de actividades, para que 

la gente tenga conocimiento de cómo está la enfermedad, talvez las nuevas variantes 
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que se presentan, las nuevas normas de bioseguridad y la nueva realidad que estamos 

viviendo como sociedad. 

 ¿Que recomienda Ud. hacer para reducir la desconfianza de la población e 

en torno a las vacunas (contenido, origen, seguridad), al proceso de 

vacunación, su necesidad, y la continuidad de la adherencia a las 

recomendaciones de salud pública vigentes? 

La recomendación es que sepan primero la fuente la información de donde viene 

no dejarse llevar por los dichos de los amigos, vecinos, tíos, la realidad es netamente 

científica, la CDC y la FDA que a nivel internacional son los entes rectores de las 

vacunas permanentemente están dando información sobre las complicaciones que se 

están dando ahora principalmente , todos los pacientes que están ocupando las camas 

COVID de UCI  a nivel internacional, son pacientes no vacunados o ya vacunados pero 

que están bajo el uso de estupefacientes como cocaína o marihuana, cosa que 

disminuye el sistema inmunológico, por esa razón es importante que la gente sepa el 

porque la gente que ha sido vacunada está teniendo complicaciones  o está teniendo 

Covid, no quiere decir que la vacuna no funcione simplemente que son personas 

prioritarias o vulnerables que no han sabido llevar bien su enfermedad. 

 ¿Considera Ud. necesario crear un guion de mensajes claves para 

diferentes momentos en la línea de tiempo de la vacunación, que permitan 

una respuesta de los voceros pronta y efectiva? 

La articulación con todos los entes políticos y sociales en todas las comunidades 

es importantísima para poder llegar a la gente con información adecuada para que no 

haya aglomeraciones en la vacunación, para que no haya desinformación en cuanto a 

lo que es el COVID. 
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 ¿Cuáles medios de comunicación considera que serían los más pertinentes 

para que el vocero oficial se sienta más cómodo a la hora de comunicar a 

los habitantes de la parroquia Casacay? 

En si la realidad de pasaje, las áreas rurales el principal método de difusión es la 

radio, es muy importante la difusión de este medio y las redes sociales es un método 

actual bastante importante para la difusión de cualquier tipo de información. 

 

 Figura 3. Entrevistando al al director del Distrito 07D01 Chilla - El Guabo – Pasaje, 

encargado del proceso de vacunación contra la COVID- 19. 

 

  



                                                                  53 
 

 
 

5. Análisis de datos 

 Durante el desarrollo del proyecto de investigación, se hizo utilización de una 

entrevista conformada por dieciséis preguntas y una encuesta estructurada como 

instrumentos para recolectar datos, la cual estuvo conformada por doce preguntas, 

misma que sirve como base para el sustento de las interrogantes especificas planteadas 

previamente en la operacionalización de variables. Para hacer presentación de los 

resultados obtenidos se hará uso de tablas porcentuales para el procesamiento de la 

información recolectada con relación a la totalidad de la muestra de estudio. 
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ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

CAPITULO III 

1.8. Diagnóstico situacional 

Una vez efectuada la recolección de información pertinente a las autoridades y 

moradores de la parroquia Casacay, en la provincia del Oro, se hizo identificación de los 

diferentes mecanismos para incentivar a los ciudadanos a colaborar en el proceso de 

vacunación contra la COVID 19  

El estudio tuvo su enfoque en la comunidad en la parroquia Casacay - Provincia 

de El Oro, teniendo en consideración la aplicación de las estrategias comunicacionales 

implementadas por el Ministerio de Salud Pública para la recepción del proceso de 

vacunación contra el COVID-19 y elaboración de un plan comunicacional efectivo 

aspecto principal para afrontar la emergencia sanitaria generada por el Covid-19. 

 

 Figura 4. Panorámica de la parroquia Casacay, obtenida del plan de Desarrollo y 

Ordenamiento Territorial de Casacay (2015) 
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1.9. Análisis de las encuestas 

Con el propósito de sustentar el objeto de estudio, se efectuó el levantamiento de 

información por medio de la aplicación de una encuesta, y se reportaron los siguientes 

resultados:  

Respuesta Cantidad Porcentaje 

De 15 - 17 años 2 20% 

De 18 – 24 años 3 30% 

De 25 – 34 años 3 30% 

De 45 – 64 años 1 10% 

Más de 65 años 1 10% 

Total 10 100% 

 Tabla 2. Rango de edad. Fuente: Nancy Quezada (2021) 

     

 

 

 

 

 

Una vez realizado el análisis del factor de edad en los moradores de la parroquia 

Casacay, quienes fueron encuestados, se pudo observar que existen diversos rangos 

donde un 20% se encuentra entre 15 a 17 años. Un 30% es de 18 a 24 años, 

seguidamente hay un 30 % comprendidos entre edades de 25 a 34 años, otro 10 % 

conforma personas de 45 a 64 años y finalmente un 10% de personas de más de 65 

20.0%

30.0%30.0%

10.0%

10.0%
De 15 - 17 años

De 18 – 24 años

De 25 – 34 años

De 45 – 64 años

Más de 65 años
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años. Siendo una muestra diversa la cual fue apropiada para recabar información desde 

diferentes perspectivas acordes a las edades que manejen los objetos de estudio. 

Tabla 3. ¿Conoce personalmente a alguien que tenga o haya tenido COVID-

19?  

 Sí 

 No  

 Prefiero no responder 

 

 

 

  

64%
25%

11%

¿Conoce personalmente a alguien que haya tenido Covid?

Si No Prefiero no responder
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Tabla 4. ¿Ud. considera que la comunicación de riesgos se considera un eje 

esencial para enfrentar las emergencias que repercuten en la salud pública, 

durante el proceso de vacunación para evitar contagios del Covid-19? 

 Sí 

 No  

 Tal vez 

 

 

  

74%

18%

8%

¿Ud. considera que la comunicación de riesgos se 
considera un eje esencial para enfrentar las 

emergencias que repercuten en la salud pública, 
durante el proceso de vacunación para evitar 

contagios del Covid-19?

Si No Tal vez
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Tabla 5. ¿Ud. considera importante que durante el proceso de vacunación 

de su parroquia exista un buen manejo comunicacional que actué como clave para 

una campaña de vacunación exitosa y con mayor confiabilidad? 

 Sí  

 No  

 Talvez 

 

  

86%

11% 3%

¿Ud. considera importante que durante el proceso de 
vacunación de su parroquia, exista un buen manejo 

comunicacional, que actué como clave para una 
campaña de vacunación exitosa y con mayor 

confiabilidad?

Si No Tal vez
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Tabla 6. ¿Ud. ya ha sido informado/a acerca de los riesgos asociados al 

proceso de vacunación en Casacay? 

 Sí  

 No  

 

 

  

50%50%

¿Ud ya ha sido informado/a acerca de los 
riesgos asociados al proceso de vacunación en 

Casacay?

Si No
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Tabla 7.  ¿Se ha puesto a su conocimiento, sobre lo que son las vacunas 

(proceso), su seguridad y en qué se traduce su aplicación (beneficios)? 

 Sí  

 No  

 Tal vez 

 

  

41%

48%

11%

¿Se ha puesto a su conocimiento, sobre lo que son 
las vacunas (proceso), su seguridad y en qué se 

traduce su aplicación (beneficios)?

Sí No Tal vez
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Tabla 8. ¿En dónde encontró la información que sabe al respecto de la 

vacuna contra el COVID-19?  

 Medios (canales de noticias, periódicos, radio, televisión, redes sociales, 

campañas publicitarias)  

 Departamento de Salud Pública  

 De mi doctor de cabecera/Doctor  

 Conocidos (familia, amigos, compañeros de trabajo)  

 Otros 

 

  

58%23%

10%
9%

0%

¿En dónde encontró la información que sabe al respecto de 
la vacuna contra el COVID-19? 

Medios (canales de noticias, periódicos, radio, televisión, redes sociales, campañas publicitarias)

De mi doctor de cabecera/Doctor

Departamento de Salud Pública

Conocidos (familia, amigos, compañeros de trabajo)

Otros
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Tabla 9 ¿Ud. apoyaría una campaña de comunicación, para reducir los 

rumores y la desinformación relacionados con la vacuna? 

 Sí  

 No  

 Tal vez 

 

 

  

85%

11%

4%

¿Ud. apoyaría una campaña de comunicación, para 
reducir los rumores y la desinformación 

relacionados con la vacuna?

Si No Tal vez
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Tabla 10. ¿Ud. considera importante, generar la participación de otros 

actores en apoyo de la comunicación del proceso de vacunación, tales como 

influencers; asociados profesionales (en especial de trabajadores de salud), ¿entre 

otros? 

 Sí  

 No 

 Tal vez 

 

 

 

 

 

 

 

  

70%

27%

3%

¿Ud. considera importante, generar la participación de 
otros actores en apoyo de la comunicación del 
proceso de vacunación, tales como influencers; 

asociados profesionales (en especial de trabajadores 
de salud), ¿entre otros?

Sí No Tal vez
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Tabla 11. Seleccione su género 

 Hombre  

 Mujer  

 Transgénero  

 Otros (por favor explique): _______________  

  

 

  

58%23%

10%

9%

Seleccione su género. 

Hombre Mujer Trangenero Otros
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Tabla 12- Seleccione la etnia a la que pertenece.  

 Mestizo 

 Montubio 

 Afro ecuatoriano 

 Indio 

 Otro 

 

 

 

 

 

 

  

55%
21%

9%

8%
7%

Seleccione la etnia a la que pertenece

 Mestizo  Montubio  Afro ecuatoriano Indio  Otro
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Tabla 13 ¿Cuál es su nivel de estudios?  

 No fui a la escuela 

 Primaria 

 Secundaria  

 Carrera Técnica  

 Licenciatura  

 Maestría  

 Doctorado  

 

 

 

 

 

43%

28%

23%

6%

0% 0% 0%

¿Cuál es su nivel de estudios? 

No fui a la escuela Primaria  Secundaria  Licenciatura

 Doctorado  Carrera Técnica Maestría
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PROPUESTA 

CAPITULO IV 

1. Plan de respuesta 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

“La comunicación consiste en la emisión y recepción de mensajes entre dos o más 

personas o animales. Quienes se comunican buscan aportar y obtener información 

acerca de un determinado asunto” (Anónimo , s.f). Es importante mencionar que, dentro 

de los parámetros para la ejecución del proyecto, es necesaria la participación directa de 

las estrategias comunicacionales, para que la comunidad pueda estar consciente e 

informada de todos los detalles importantes relacionados al proceso de vacunación, que 

se pretende efectuar en la parroquia Casacay, en la provincia del Oro. 

Plan de 

Respuesta 

Asignar responsables para aplicar el plan de 

estrategia comunicacional para cumplir con el proceso 

de vacunación efectivamente 

Organizar campañas comunitarias para 

incentivar a la población a apoyar el plan de 

vacunación dentro de su parroquia 

Poseer una comunicación directa con demás 

autoridades que ayuden a que el plan de vacunación 

sea todo un éxito  
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2. Escenarios de la estrategia de comunicación durante el proceso de 

vacunación 

 Un buen proyecto de vacunación a una comunidad se encuentra vinculado 

estrechamente al éxito de las comunicaciones entre los miembros que lo conforman, para 

dar respuesta a la resolución de los conflictos que pudieran generarse en el seno de la 

parroquia Casacay. Las estrategias comunicacionales deberán ser también ampliamente 

utilizadas en el desarrollo de dicho plan de vacunación, puesto a que, son las 

herramientas fundamentales para las mismas. 

Es relevante mencionar que, la comunicación de riesgos se considera un eje 

fundamental para poder superar obstáculos o inconvenientes que repercuten el buen 

camino del plan de vacunación de un sector en específico, puesto a que, las personas, 

podrán estar mejor informadas, en cuanto a los posibles efectos secundarios o riesgos 

de las vacunas que serán aplicadas. 

A través de la misma, la población podrá tener conocimientos de los riesgos, y 

estar muy bien informada para proteger su salud y la de sus seres queridos. Asimismo, 

la comunicación de riesgos facilita entablar un diálogo entre las autoridades y sus 

públicos con la finalidad de generar cambios de comportamiento y así obtener un proceso 

de vacunación más eficaz y ágil. (Organización Panamericana de la Salud, 2021) 

 El manejo correcto del proceso de vacunación contribuye a una mejor respuesta 

a la superación de la emergencia que se está viviendo actualmente, además, refuerza el 

liderazgo de las autoridades a cargo y la confianza de la población en ellas y en las 

medidas establecidas. La estrategia de comunicación de riesgos será el documento base 

que indicará la ruta que hay que seguir en materia comunicacional. Además, dicha 

estrategia permitirá liderar, contener o mitigar las repercusiones públicas en torno a las 

vacunas y a la vacunación. (Organización Panamericana de la Salud, 2021) 
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3. Estrategias para fomentar la gestión de comunicación 

La vinculación entre la comunicación y la comunidad de la parroquia de Casacay, 

es el punto central para la ejecución del proyecto central de la comunicación, aplicando 

la utilización de las diversas herramientas y metodologías que han surgido, para propiciar 

actualizaciones en las modalidades de estudio, en esto se incluyen nuevas teorías y 

nuevas metodologías.  

El contenido que conforma un Plan Estratégico de Comunicación debe ser capaz 

de adaptarse a cada entorno, empresa, institución u organismo para el que se desarrolle. 

Es debido a esto que las estrategias que conformarán el plan de vacunación, serán 

válidas para cualquier organización. En cada uno de los apartados que serán propuestos 

se hará explicación detallada de la finalidad del mismo, el tipo de información que debe 

recolectarse y cómo estructurar su contenido. A continuación, se muestra un esquema 

que resume las etapas a desarrollar: 

 

Figura 5. Sobre las Etapas para un Plan Estratégico de Comunicación 

 

 

 

 

Analisis de la 
situación

Diagnostico de 
la situación

Determinación 
de los objetivos 

de 
comunicación

Elección de 
estrategias

Definición de 
planes de 

acción
Evaluación
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3.1. Primera etapa: análisis de la situación.  

El proceso de recopilación de la información en el desarrollo de cualquier plan 

estratégico se hace fundamental, en este caso se hace especial hincapié en el análisis 

de los recursos de comunicación interna de la Institución. 

Finalidad: El propósito de esta primera etapa de todo es la recopilación de información 

de interés, esta etapa ha de ser exhaustiva. No se puede desarrollar una estrategia sin 

tener unos objetivos previamente trazados, ni estos pueden ser fijados por medio del 

desconocimiento de las oportunidades y amenazas de su entorno. Es debido a ello, que 

se debe realizar un estudio riguroso y analítico de las circunstancias internas y externas 

que acompañan a la Institución educativa en virtud de las situaciones de conflicto que 

puedan suscitarse. 

3.2. Segunda etapa: diagnóstico de la situación.   

Una de las estrategias con más reconocimiento para el diagnóstico de situaciones, 

es la herramienta DAFO (donde se hace exposición de las Debilidades, Amenazas, 

Fortalezas y Oportunidades de la organización). Dicha herramienta es de gran utilidad 

para poder determinar objetivos y estrategias de comunicación que otras que resultan 

más operativas en el ámbito del marketing y gestión de recursos humanos. 

Finalidad: la finalidad de esta etapa reside en elaborar un diagnóstico de manera 

detallada y clara, un cuadro estructurado donde se refleje información que ayude a definir 

la situación de la empresa. Cuando se habla de situación, en este caso se hace 

referencia a: sus ventajas y desventajas frente al entorno educativo y su entorno, así 

como la síntesis del análisis descriptivo del interior del centro educativo.  

 Información: en este punto no se debe hacer recolección o aporte de información 

nueva para la institución, sino que se trata de proporcionar de manera sintética 

información recogida en la etapa anterior. Dicha síntesis supone un claro esfuerzo para 
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hacer diagnóstico, en relación a la información recabada, el estado de la Institución 

desde el punto de vista externo e interno de la misma.  

Estructura: la estructura de este punto necesita de una introducción en donde se 

haga reflexión acerca de las herramientas más habituales para el diagnóstico de la 

comunicación y del estado de la entidad, y la justificación del porqué se ha seleccionado 

el análisis DAFO. El segundo punto supone hacer exposición del diagnóstico DAFO. En 

este caso, la estructura sería: Introducción (Herramientas más usuales para el 

diagnóstico); Diagnóstico DAFO.  

3.3. Tercera etapa: determinación de los objetivos de comunicación.  

En esta etapa, ya se tiene información de la institución respecto al entorno 

educativo y se ha diagnosticado su situación interna y externa. A partir de ahora, y antes 

de fijar los objetivos de comunicación, no sería adecuado definir objetivos y estrategias 

de comunicación si previamente no han sido delimitados los objetivos y estrategias a 

utilizar. 

Finalidad: la finalidad de esta etapa es, una vez conocida la situación actual de la 

institución, determinar la estrategia a seguir, partiendo de los datos recolectados tanto 

externa como internamente.   

Información: la información que se precisa hace referencia a las decisiones que 

se hayan tomado en el nivel más alto de la empresa, tales como: decisiones estratégicas 

institucionales (misión y visión).  

Estructura: dentro de esta etapa, debe de asignarse a un encargado del manejo 

de la comunicación, quien debe recoger información relevante sobre las decisiones 

estratégicas adoptadas por la institución y reflexionar sobre ellas.   
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3.4. Cuarta etapa: elección de las estrategias.  

Para hacer elección de las estrategias que permitirán la consecución de los 

objetivos que se fijan inicialmente, se debe diferenciar los diferentes niveles existentes 

en las estrategias definidas por la directiva de la institución 

Finalidad: la finalidad de este punto es determinar las diferentes estrategias que, 

se han de llevar a cabo en comunicación a la hora de implementar un plan estratégico. 

Donde se determina la idoneidad o no de cada una de ellas, analizando los pros y contras 

de su aplicación. 

Información: la información que se detalla es la relativa a las estrategias descritas. 

Éstas se adoptan en distintos niveles de la institución, para poder desarrollar una eficaz 

planificación estratégica de la misma.  

  Estructura: la estructura requiere de una introducción en la que se reflexione sobre 

los niveles de supeditación de las estrategias de comunicación. En el siguiente punto, 

deben evaluarse los pros y contras de cada una de ellas, y elegir la adopción de las 

correspondientes estrategias de comunicación. La estructura, sencilla, comprendería: 

introducción y evaluación y elección de las estrategias.  

3.5. Quinta etapa: definición de los planes de acción.  

Las estrategias definidas en las anteriores etapas no serán eficaces a no ser que 

se concreten en planes de acción que detallen el modo y el momento en que se llevarán 

a cabo, con el fin de conseguir los objetivos previamente fijados. Una estrategia debe 

traducirse en acciones concretas para ser una estrategia efectiva. Además, es importante 

asignar un responsable que supervise y ejecute los planes de acción en los plazos que 

se definirán.  

Finalidad: La finalidad de esta etapa es concretar en planes de acción, ejecutables 

y acotados en el tiempo, las estrategias planteadas con anterioridad. Una estrategia 
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puede concretarse en diferentes planes de acción y, a su vez, un plan de acción puede 

formar parte de diferentes estrategias y contribuir a la consecución de varios objetivos. 

Información: para determinar los planes de acción, es necesario calcular el coste 

económico y los recursos humanos de cada uno de ellos. Además, es importante 

determinar el responsable de la ejecución cada uno de los planes, así como diferentes 

grados de responsabilidad en los mismos, si fuera necesario.  

Estructura: la estructura de este apartado requiere de una introducción en la que 

se reflexione sobre los diferentes planes de acciones a desarrollar por la empresa. Para 

ello, la estructura sería: introducción y planes de acción sobre comunicación (es 

necesario concretar: decisión a realizar, acción, plazo, responsable y presupuesto).  

3.6. Sexta etapa: evaluación  

Evaluar las estrategias y acciones que se han llevado a cabo permite a la 

organización conocer qué ha hecho bien o mal, qué acciones han tenido más o menos 

éxito, aceptación o impacto en el público objetivo. Sin esta valoración periódica 

difícilmente será capaz de corregir y mejorar sus estrategias en el futuro.  

Finalidad: Los resultados deben medirse de acuerdo con los objetivos, de forma 

que habrá que acudir a los objetivos que generaron las estrategias y compararlos con el 

resultado final. Es aconsejable la creación de un modelo de evaluación “ad hoc” para 

cada plan estratégico.  

Información: en esta etapa se deberían retomar los objetivos descritos en la tercera 

etapa y definir de qué forma pueden ser evaluados. Una vez descrita la metodología de 

evaluación, debe concretarse el responsable y el plazo de tiempo asignado para la 

evaluación. 

 

4. Origen del nombre de la parroquia 
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Se deriva del vocablo quechua “CASAHUCAY PAMBA” que quiere decir lugar para 

divisar o espiar hacia abajo, con el pasar de los tiempos y llegada de los españoles se  

castellanizó este  vocablo  por  el  de  Casacay. 

La Parroquia Rural de Casacay es un poblado donde vivía la tribu de los Máchalas. 

Las aguas del rio Casacay son la principal fuente de agua de la provincia de El Oro, la 

captación de la planta regional se encuentra a 1.800 metros de la población, toma que 

beneficia a los cantones de Pasaje, El Guabo y Machala. (GAD PARROQUIAL 

CASACAY, s.f) 

 El presente plan de comunicación está orientado a trazar acciones para lograr que 

el mensaje del proceso de vacunación se canalice correctamente y así se puedan lograr 

los objetivos planteados. Además, su aplicabilidad ayudará a obtener un bienestar común 

y a la protección de la salud de las personas que habitan en la comunidad. 

 

5. Objetivo 

Desarrollar un plan comunicacional que englobe las estrategias, normas, recursos 

disponibles y principales acciones de comunicación, tanto internas como externas con el 

fin de que el mensaje sea recibido adecuadamente por un público específico. 

6. Propuesta de plan comunicacional para la recepción del proceso de 

vacunación contra la COVID 19, en la parroquia Casacay provincia de El Oro 

año 2021, caso Ministerio de salud pública 

La Parroquia Rural de Casacay es un poblado donde vivía la tribu de los Máchalas. 

Las aguas del rio Casacay son la principal fuente de agua de la provincia de El Oro, la 

captación de la planta regional se encuentra a 1.800 metros de la población, toma que 

beneficia a los cantones de Pasaje, El Guabo y Machala. (GAD PARROQUIAL 

CASACAY, s.f) 
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Ubicación Geográfica de la parroquia Casacay en la provincia del Oro 



                                                                  80 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Tabla 14. Cifras estadísticas de la parroquia Casacay. (DATAES, 2021) 

 

 

 

Parroquia CASACAY 

Cantón PASAJE 

Provincia EL ORO 

Código 

Localidad 

70952 

Población 2.457 

Densidad 

Poblacional 

40.60 

Superficie 

De La 

Parroquia 

(Km2) 

60.52 
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7. Plan de acción 

 Paso uno: 

Seguir la programación del centro de salud de la parroquia 

Casacay, planificando las diversas etapas de la vacunación   

 Paso dos: 

Informar detalladamente los beneficios de la vacuna para 

así aumentar el alcance de la difusión de la información 

sobre la parroquia Casacay. 

 Paso tres:  

Incentivar la difusión de toda la información acerca del 

Covid-19, los medios de contagios, las medidas de 

bioseguridad, y también sobre los puntos de vacunación. 

 Paso cuatro: 

La articulación con todos los entes políticos y sociales en 

todas las comunidades es importantísima para poder llegar 

a la gente con información adecuada para que no haya 

aglomeraciones en la vacunación, para que no haya 

desinformación en cuanto a lo que es el COVID. 

 Paso cinco:  

Elaboración de un plan de respuesta inmediato, el cual 

involucre los métodos de difusión, tales como: la radio y las 

redes sociales, que, en la actualidad, son bastante 

importante para la difusión de cualquier tipo de información 
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CONCLUSIONES 

 

Los problemas de comunicación son muy frecuentes en la sociedad a nivel 

mundial, debido a que la información que es transmitida puede ser tergiversada según 

conveniencia o beneficios de otros. Esta problemática debería ser mejorada a través de 

la aplicación de estrategias comunicacionales, las cuales permitirán que la información 

sea transmitida de manera más efectiva y eficaz. 

Por lo cual se evidencia que el desarrollo del plan comunicacional para lograr la 

vacunación en la parroquia Casacay, se considera oportuna y acorde a las necesidades 

latentes. Es muy común que las zonas rurales no siempre cuenten con las herramientas 

idóneas para combatir este tipo de falencias en la comunicación, ya que no cuentan con 

un programa o plan de gestión de comunicación en caso de alguna crisis que puede 

suscitarse como resultados del manejo inadecuado en cuanto al comportamiento de las 

personas que no siguen las normas o protocolos comunes para la prevención de 

contagios por Covid-19.    

 En relación a la comunicación interna, entre los moradores y las autoridades de 

la parroquia Casacay, se pudo constatar que si se ha transmitido información relacionada 

a las medidas de bioseguridad que debe de seguir la población para no contagiarse. Sin 

embargo, es muy importante mencionar que, se encuentra debilitado el uso de las 

diferentes aplicaciones tecnológicas que facilitan el contacto y vínculo entre ambas 

partes, donde se pudiera plantear estrategias que fomenten la participación de la 

ciudadanía para maximizar el plan de vacunación a la mayoría de la población. 

En síntesis, el plan que se desea implementar, sin duda alguna conllevará 

consecuencias positivas para la salud de la población, la cual trata de ser incentivada a 

través de la aplicación de las estrategias comunicacionales para potenciar el efecto de 

la transmisión de información veraz, confiable y necesaria para los habitantes del cantón 

Pasaje. 
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RECOMENDACIONES 

 

 En virtud de los resultados obtenidos y analizados, procedente a la colaboración 

de director del Distrito 07D01 Chilla - El Guabo - Pasaje – Salud, encargado del proceso 

de vacunación contra la COVID 19, y de la información de los moradores, recolectadas 

a través de las encuestas, se recomienda: 

 Se requiere de la creación de un plan de marketing digital que se encargue de 

la gestión de la comunicación tanto interna como externa de la parroquia 

Casacay. 

 Es necesario realizar una supervisión sectorial sobre el avance del proceso de 

vacunación en el Cantón Pasaje, por parte de las autoridades respectivas. 

 Designar y capacitar a diferentes voceros para dar frente a las posibles 

situaciones de crisis que se puedan presentar.  

 Diseñar y aplicar un plan de manejo de Crisis debido a que se ha detectado la 

presencia de ciertos casos de riesgo y crisis dentro de la parroquia Casacay 

en cuanto al proceso de la vacunación. 
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