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Resumen

El presente estudio de caso estd relacionado con el analisis de la
comunicacién externa de la marca 400 Grados y el impacto que esta tiene sobre la
imagen corporativa de la compafia. Esta marca se dedica a la elaboracion y
distribucion de productos de panaderia, tanto en su tienda fisica como en diferentes
comisariatos de Guayaquil en donde la marca ha logrado posicionarse. El analisis
se dara en el periodo comprendido entre julio del 2020 a julio del 2021 periodo en
el cual nuestro pais y el mundo entero atraveso la parte mas critica de la presente
emergencia sanitaria Covid-19, en donde la economia se vio afectada de manera

significativa tanto para los negocios locales como para sus consumidores.

En la primera parte de este estudio se analizara el problema por el que
atraviesa la marca que en este caso es el impacto que ha tenido la comunicacion
gue ellos proyectan en relacion a la imagen corporativa de la misma, para poder
dar solucion a este problema se definié como objetivo general el "analizar el impacto
de la comunicacion sobre la imagen corporativa de la marca", como sabemos la
imagen corporativa es de suma importante para las compafiias, sean éstas grandes
0 pequefas ya que les permite posicionarse en el mercado, transmitir sus valores
y objetivos asi los usuarios y la competencia podran hacerse una idea de cémo
funciona internamente la compaiiia.

De igual forma, para poder analizar y recolectar la informacién necesaria en
este estudio de caso se emplearon los métodos exploratorios, descriptivos y
explicativos empleados por medio de encuestas y una entrevista realizada a dos
expertos en el area de marketing.

Por ende, es de suma importancia el estudio de este caso, ya que nos
permitira evaluar como se encuentra actualmente la comunicacion externa de la
comparfia y como esta a afectado a la imagen corporativa de la misma, para asi
lograr encontrar estrategias que le permitan seguir mejorando.

Palabras claves: imagen corporativa, comunicacioén, fidelizacion, marketing,

reconocimiento.



Abstract

This case study is related to the analysis of the external communication of
the 400 Grados brand and the impact it has on the corporate image of the company.
This brand is dedicated to the production and distribution of bakery products, both
in its physical store and in different commissaries in Guayaquil where the brand has
managed to position itself. The analysis will take place in the period from July 2020
to July 2021, a period in which our country and the whole world went through the
most critical part of the current Covid-19 sanitary emergency, where the economy

was significantly affected both for local businesses and their consumers.

In the first part of this study we will analyze the problem that the brand is
going through, which in this case is the impact of the communication that they project
in relation to the corporate image of the brand, in order to solve this problem we
defined as general objective "to analyze the impact of communication on the
corporate image of the brand", as we know the corporate image is extremely
important for companies, whether large or small because it allows them to position
themselves in the market, transmit their values and objectives so users and
competitors can get an idea of how the company works internally.

Similarly, in order to analyze and collect the necessary information in this
case study, exploratory, descriptive and explanatory methods were used through
surveys and an interview with two experts in the marketing area.

Therefore, it is of utmost importance the study of this case, since it will allow
us to evaluate how the external communication of the company is currently and how
it has affected the corporate image of the company, in order to find strategies that

will allow it to continue improving.

Key words: corporate image, communication, loyalty, marketing,

recognition.
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Introduccién

En la actualidad, las marcas actian de forma mas sensible, cercanas y
empética al cambio y a la era Covid-19, esto implica que las marcas cuenten con
unas estrategias de comunicacion que incluyan mensajes de calidad a sus
diversos publicos. Las empresas de consumo masivo poseen una cadena de
valor grande y el hecho de ser una marca de gran reconocimiento, estan
expuestos a que temas coyunturales puedan generar una afectacién a su imagen
y reputacion. Los temas més recurrentes pueden ser, afectacion de producto, de
una persona, posturas de activistas, comportamiento de un agente de la cadena

de valor entre otras.

El tema que se tratard en la presente investigacion es la importancia que
tiene la comunicacion en la imagen corporativa de la marca 400 Grados, y como
esta se vio afectada debido a los diversos cambios que actualmente atraviesa el
pais, no solo en el tema de salud, sino también en el &mbito econémico. Es de
conocimiento general que para muchos usuarios es importante mantener una
buena comunicacién con la empresa a la que le vayan a comprar, por ende, la
imagen corporativa de la empresa debe ser clara sobre que quiere vender, como
lo quiere hacer y sobre todo si esto esta dirigido para un grupo especifico de
compradores o para el publico en general.

De acuerdo con ESERP Business and Law School (2017) la imagen
corporativa facilita que el publico o usuarios se puedan identificar con la marca,
ya sea por medio de los valores, principios o filosofia de la empresa. Asi mismo,
permite que los productos o servicios sean reconocibles aumentando su valor
percibido en relacidon con la competencia. Y finalmente, una correcta imagen
corporativa crea un vinculo emocional con los consumidores, lo cual les brinda
mas seguridad y confianza al momento de realizar una compra lo que crea un

lazo de fidelizacion entre los usuarios y la marca.

Por lo tanto, la comunicacion es de sobre la imagen corporativa que quiere

proyectar una marca, por ende, muchas compaifias optan por los medios digitales,
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para tener una comunicacion directa con sus usuarios y asi estos puedan verter
sus opiniones y asi mismo puedan estar enterados de todo lo que sucede con la
marca y los avances que esta pueda estar teniendo. Para la marca 400 Grados la
comunicaciéon es pieza fundamental para su desarrollo y posicionamiento de su
imagen corporativa en el mercado, por ende, con este trabajo se busca determinar

cual ha sido el impacto que esta ha tenido desde su creacion.

Antecedentes:

Hoy en dia, las organizaciones estan desarrollando estrategias de
comunicacién basadas tanto en los dominios internos como externos de su negocio.
Por eso es importante disefiar y controlar acciones que satisfagan las necesidades
especificas de su empresa y organizacion, asi como las de la audiencia que al final
resulta ser el objetivo del mensaje. Estos procesos permiten gestionar varios planes
estratégicos dentro de la organizacion para lograr mejor las metas establecidas por
los empleados de la empresa y las propias metas que conforman el comportamiento

de la organizacion.

Con base en lo anterior, este tema de investigacion se limita a un estudio
exploratorio, descriptivo y explicativo que indaga el impacto de la comunicacion en
la gestion de la imagen corporativa de la marca 400 grados. Y en él, la forma en
gue se desarrolla la identidad de la empresa, y la comunicacion externa que
proyecta antes sus usuarios, clientes, competencia y cualquier otro externo que
esté en el entorno de la companiia. Si existe influencia de la comunicacion externa
en las variables de imagen, reputacion institucional con respecto al publico
objetivo, toma de decisiones, cultura organizacional y politicas internas en materia
de comunicacion y los canales de comunicacién externos empleados por la

misma.

Planteamiento del problema:

Para la empresa 400 Grados es muy importante mantener y mejorar el

posicionamiento de la marca, asi mismo consolidar la reputacion que la marca
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posee tanto con los clientes frecuentes como con los nuevos. Por tal motivo, se
procedera a realizar la presente investigacion, para determinar cual es el impacto
que tiene la comunicacion en la imagen corporativa de la marca, como la perciben
los clientes o usuarios y como mejorarla a tal punto que la marca logre posicionarse

de manera asertiva en el mercado.

Hasta el momento se conoce que debido a la pandemia que atraviesa el pais
y el mundo entero, la comunicacién de la marca 400 Grados se ha visto afectada
debido a que no han encontrado la forma de poder llegar al cliente de una manera
gue este se sienta identificado con la misma. Con este trabajo de investigacion se
busca proponer opciones de mejora para la compafia y asi pueda lograr una
correcta comunicacion entre la marca y los usuarios asi estos logren afianzarse con

la misma.

Asi mismo, Campos Rey (2021) nos dice que una buena comunicacién
mejora la competitividad de la organizacion, asi como la forma en la que esta puede
adaptarse a los cambios que se puedan producir en su entorno. Por otro lado, una
correcta comunicacion fomenta la motivacion de los empleados, asi como el
compromiso y la implicacion en las tareas corporativas, creando un mejor clima de

trabajo.

Pregunta problemaética:

La marca de una empresa es uno de los aspectos fundamentales de
cualquier negocio y es muy importante para su éxito o fracaso. Una buena imagen
e identidad corporativa pueden incrementar drasticamente las ventas, pero a la
inversa, si nuestra imagen se ve comprometida, el impacto puede ser catastrofico.
Con una imagen de marca corporativa, transmitimos nuestros valores al mercado y
a nuestros clientes y expresamos ideas, objetivos y posturas en temas clave como

medio ambiente, mercado, digitalizacion y fidelizacién del segmento.

14



¢, Qué tan importante es la comunicacion para el posicionamiento de la
imagen corporativa de la marca 400 Grados y como esta puede afectar en su

desarrollo?

Objetivos
Objetivo general:

Analizar el impacto de la comunicacion en la gestion de la imagen

corporativa, de la marca 400 grados.

Objetivos especificos:

e Fundamentar las bases tedricas sobre la importancia de la comunicacion y

la relacion que tiene con la imagen corporativa.

e Examinar la situacion actual de comunicacion externa en la organizacion 400

Grados

e Establecer estrategias comunicacionales que permitan mejorar la imagen

corporativa de la marca 400 Grados.

Como variables de objeto de estudio se analizara la variable independiente
que para la presente investigacion seria la comunicacion externa de la empresa
400 Grados y la variable dependiente sera la imagen corporativa que esta marca

proyecta ante sus usuarios.

Justificacion:

Esta investigacion es realizada con el fin de aportar de manera directa al
proceso de comunicacion externa de la Empresa 400 Grados, la cual se dedica
a la comercializacion de productos de panaderia, por ende, la comunicacion que
Su imagen corporativa proyecto es la que ayudara a mejorar sus ventas como el
posicionamiento en el mercado. Por lo tanto, a través de este estudio se podran

evidenciar falencias, debilidades y dificultades que presenta el proceso de
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comunicacion de la compaifiia, en cuanto a la cercania, la interaccion y
retroalimentacion con los diferentes usuarios o clientes que esta compaiiia posee.
Desde la comunicacion se trataran de fortalecer las acciones, desarrollando
estrategias que generen un contacto directo con las comunidades, los gremios,
las empresas del sector, los inversionistas, los medios de comunicacién, y todos

aquellos que interactien con la marca.

La justificacion de este estudio radica en la importancia que tiene la
comunicacion externa para esta empresa, cOmo se proyecta ante sus usuarios y
hacia dénde quiere llegar a posicionar su imagen corporativa, por ende, con este
estudio se estaria ayudando a esta compafiia a poder despejar estas interrogantes
y se podran crear estrategias que le permitan alcanzar las metas y objetivos que se

han planteado.

Alcance o tipo de investigacion:

Para el presente estudio los métodos de investigacidon que se utilizaran son
el exploratorio, descriptivo y explicativo. El método exploratorio es fundamental
para esta investigacion ya que nunca antes la marca 400 Grados habia permitido
gue se analice la comunicacion externa que maneja y el impacto de la misma en

Su imagen corporativa.

Por otro lado, el método descriptivo, ayudara a enumerar los diferentes
factores que han afectado la comunicacién que la marca 400 Grados ha venido
teniendo a lo largo de estos afios, describir como se vio afectada su imagen
corporativa y ayudar a plantear ideas para mejorar esta condicion. Finalmente, el
meétodo explicativo nos servira para determinar la causas y razones por las cuales
la comunicacion externa de esta organizacion no ha venido funcionando de

manera correcta.

Lo que se busca con estos métodos de investigacién y mediante la técnica
de encuesta es determinar como los usuarios perciben la comunicacion de la

marca, como se sienten ante ella y sobre todo como ellos creen que estos les ha
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afectado como imagen corporativa.
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1.1. ¢Qué eslacomunicacién organizacional?

La comunicacion es la actividad humana mas importante. A través de este
proceso, los individuos entran en contacto con la sociedad en su conjunto y
conocen su entorno de cerca y de lejos, adquiriendo asi conocimiento del mundo
en el que viven para tomar grandes decisiones en la vida. Los procesos de
comunicacién son tan importantes que cientificos e ingenieros han tratado de
hacerlos mas rapidos y eficientes. La comunicacion es una actividad sencilla y
diaria. Por ello, ademas del papel que juega cada hablante de la lengua, es
necesario hacer una pausa para reflexionar sobre cémo, dénde, cuando y por qué
se produce la comunicacion. Sin duda, una persona logré mejorar la comunicacion
con los compafieros y evitar las barreras de comunicacion, principalmente en
grupos grandes. El factor decisivo que influye en este proceso es la red de
comunicacién establecida por el equipo Guzman Paz (2012).

La comunicacion organizacional incluye métodos internos y externos;
vertical, horizontal, diagonal; entre individuos, dentro de grupos, entre grupos y
entre instituciones. Directo y publicitado a través de diversos canales escritos,
audiovisuales y electrénicos. En realidad, la comunicacién interpersonal es parte
del mismo "paquete”, asi como la voz no puede separarse de la comunicacion no

verbal, por lo que no se pueden considerar todos los medios.

1.2. Tipo de comunicacién organizacional

1.2.1. Comunicacioén Interna

De acuerdo con Garcia Jiménez (1998), aun la comunicacion interna es una
de los grandes pendientes de las empresas. Pese a esto es considerada una
necesidad para el mejoramiento del servicio de una gestion moderna. Por otro lado,
la importancia de la comunicacion interna radica en que sus técnicas estan
arraigadas en los valores y éticas de las personas, por ende, se dice que para tener
una correcta comunicacion interna deben entender que todos los individuos que

integran la organizacién son iguales en derechos, obligaciones y dignidad. Es por
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eso que la comunicacion interna es considerada muy importante en los estilos de

direccion democraticos de las empresas contemporaneas.

Por consiguiente, la comunicacion interna es un recurso muy importante para
la gerencia, ya que por medio de esta se pueden alcanzar los objetivos
corporativos, organizacionales, funcionales y estratégicos de la empresa. La
comunicacion interna es un medio y herramienta entre la parte gerencial de la
compafiia y el resto de sus empleados o colaboradores, esto con el fin de
desarrollar nuevas competencias en las organizaciones como: la flexibilidad, la
apertura a los cambios, el espiritu de participacion, la innovacion y trabajo en
equipo, todo esto le permitira a la empresa poder afianzar sus lazos con todos sus
colaboradores.

1.2.2. Comunicacion externa

Esto incluye todo lo relacionado con los mensajes enviados por
organizaciones a terceros externos (accionistas, proveedores, clientes, agencias
gubernamentales), empresas, idiomas utilizados, etc. Su objetivo es presentar a la
empresa como una organizacion que informa para publicar sus productos y mejorar
su imagen. Los medios para informar al publico son: publicidad, promociones,
donaciones y patrocinios. Con el uso generalizado de temas, la comunicacion
externa se ha convertido en una herramienta importante para comunicar contenido
al publico en general a través de medios Pinto Yerovi (2017). Existen los siguientes

tipos de comunicaciones externas:

e Comunicaciones externas operativas
e Comunicaciones externas estratégicas

e Comunicacion externa de notoriedad
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1.3. Importancia de la comunicacion estratégica en las organizaciones

Con el crecimiento de la organizacibn y sus nuevos escenarios, la
comunicacién se ha convertido en algo mas que un canal para enviar y recibir
mensajes. Una nueva era ha introducido la comunicacion como un ejemplo muy
necesario en el funcionamiento y desarrollo. La afirmacion es. Como todos
sabemos, el papel de la comunicacion en una organizacion es diverso, complejo y
transversal. Su efectividad radica en la implementacion de politicas y planes con un
proposito claro. Se implementa a través del Departamento de Comunicaciones, que
proporciona los recursos y mecanismos adecuados dentro de la organizaciéon e
implementa los principios, estrategias y tacticas identificadas Egas Cruz & Yance
Jacome (2018).

En definitiva, la comunicacion es como un tronco que integra cada una de
las ramas que componen un arbol llamado organizacién, permitiendo que cada
parte se alimente y cree un flujo de informacion, persistente, gestion eficaz, por
tanto, transmisién del mensaje, conocimiento productivo y comunicacion de la
informacion entre los miembros de la organizacion, cultura e identidad corporativa
efectiva que se da entre la organizacion al publico. Este es un factor decisivo para
establecer una relacion profunda con la audiencia. Se logran los objetivos
corporativos de manera decisiva y eficiente. Estos resultados indican que todas las
buenas organizaciones planifican la gestion de la comunicacién continua y
gestionan la comunicacion de forma holistica Lépez Alvarado & Moncada
Fernandez (2020).

1.4. ¢Qué es laimagen corporativa?

La imagen corporativa es considerada uno de los elementos mas
importantes de las compafias, ya que la tienen a su disposicion para hacer
comprender a su publico o clientes quienes son, al tipo de actividad a la que se
dedican y cual es su factor diferenciador con la competencia. Por otro lado, es

considerada interesante ya que cuando se habla de imagen existen varios factores
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gue deben analizarse; no solo es lo que se quiere comunicar 0 Como se presentan
los productos sino también las diferentes experiencias que se aportan a los
consumidores, el color y aroma que se tiene relacionado a la empresa y las

personas que integran la empresa Sanchez Herrera & Pintado Blanco (2009).

Todo lo que rodea una empresa 0 producto es considerada imagen
corporativa, por ende, la imagen corporativa se puede definir como una
representacion mental que conforma cada individuo de la empresa que hacen
referencia a los atributos de la misma, los mismos que pueden variar. Por tanto,
cada persona puede tener una imagen diferente de la empresa, debido a los
diferentes contactos que pudo haber tenido con la misma a través de diferentes
medio o vias de comunicacién, como la publicidad, el trato de los vendedores o
personal de la empresa, la experiencia de amigos y la presentacion de los

productos que esta pueda estar ofertando.

1.5. ¢Qué es laidentidad corporativa?

De acuerdo con Rodriguez Rowe (2008) “cada organizacién es unica, y la
identidad debe surgir de sus propias raices, de su personalidad, de sus fortalezas
y debilidades”. Esta declaracién hace que sea posible considerar la identidad de
una organizacion como algo mas complejo y estructurado de lo que parece. Si la
imagen esta estrechamente relacionada con lo que la identidad quiere transmitir,
entonces la identidad esta relacionada con la naturaleza de las organizaciones y
sus valores, personalidades o elementos se reflejan en los elementos visuales.
Asimismo, estos elementos visuales deben ser considerados en relacion a la
audiencia objetivo. De lo contrario, podrian ser una especie de jeroglifico que puede
ser visto e interpretado de acuerdo con la intencion que la organizacion inicialmente
gueria transmitir, pero de acuerdo a la percepcién de cada uno Sanchez Herrera &
Pintado Blanco (2009).

En otras palabras, la identidad corporativa afecta la imagen de una
organizacioén, pero no la imagen de la identidad. Por ejemplo, describa un logotipo

bien disefiado que contenga elementos de identidad organizacional. Este elemento
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tiene la tarea de crear un tipo especifico de reaccion en un lugar publico y crear una
ubicacion especifica en un centro publico, es ciertamente positivo en el sentido de

gue transmite profesionalismo y seriedad.

La ventaja de la identidad corporativa es que tiene un control total sobre la
organizacion. En otras palabras, puede elegir entre muchas posibilidades
diferentes, como lo que quiere ver, lo que quiere ver, lo que quiere ver, publicar y
lo que desea publicar. Cuando se configuran e implementan correctamente,
comunican lo que se planed con anticipacion para lograr sus objetivos. Finalmente,
me gustaria enfatizar que la Gestidon de Identidad no es una disciplina nueva y es
parte de una organizacion, incluso si no se gestiona. Sin embargo, no es solo la
gestion eficaz y correcta de los comportamientos corporativos, sino también un
elemento maravilloso en la cultura creada por el entorno laboral y el entorno social

de la organizacién Sanchez Herrera & Pintado Blanco (2009).

1.6. Impacto de la comunicacion en laimagen corporativa

La identidad e imagen de la empresa son elementos fundamentales en la
construccion de una organizacion y, por supuesto, juegan un papel muy importante
en referencia a la labor comunicativa de la organizacion. Desde, cuando los
mensajes y productos que las organizaciones comienzan a enviar a sus audiencias,
estas pueden verse como basicas. Ahora bien, si estos factores son de suma
importancia para la organizacién, entonces debe cubrir algunas de las estrategias
detras de la imagen e identidad de la empresa para demostrar que son indicadores

clave.

Para ello, es necesario utilizar los indicadores que sustentan el desarrollo del
analisis propuesto. Esto se debe a que los indicadores son el factor mas apropiado
para medir y comparar cualitativa y cuantitativamente, el criterio. Es mas importante
gue los resultados obtenidos tras el proceso de investigacion y evaluacion sobre la
identidad e imagen de la organizacion. Por lo tanto, dada la amplitud de los

indicadores y la flexibilidad de su aplicacion, representan una herramienta
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importante para brindar la objetividad necesaria para el desarrollo de los andlisis.
Reconociendo esto, en el curso del estudio, tiene la intencion de recopilar datos
sobre todos los aspectos para los que se han propuesto intervenciones que le
permita monitorear procesos, actividades y resultados, y al final del analisis, evaluar
las capacidades o acciones que apoyan las estrategias de comunicacion dentro de

su organizacion Sanchez Herrera & Pintado Blanco (2009).
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Método de investigacion

Capitulo I
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2.1. Enfoque de lainvestigacion

Definir el enfoque que tendra la investigacion de acuerdo con Cauas (2015)
es el primer paso para determinar la manera en la que se recogeran los datos,
como se procede a analizarlos y de qué manera seran interpretados. Existen dos
tipos de enfoques: el enfoque cualitativo hace referencia al tipo de informacion que
describe de forma detallada alguna situacion o fenébmeno estudiado. Por otro lado,
el enfoque cuantitativo utiliza preferentemente informacioén cuantificable es decir

aquella que se puede medir.

En el presente trabajo de investigacion se utilizara un enfoque mixto ya que
se describir4 y analizara la importancia que tiene la comunicacion en la imagen
corporativa de la marca 400 Grados y asi poder determinar si la comunicacion que
actualmente maneja afecta de manera positiva 0 negativa la percepcion que tienen
los consumidores sobre la marca, por ende es importante no solo cuantificar este
impacto sino también describirlo, para que de esta manera la parte administrativa
pueda tomar decisiones que ayuden a mejorar la comunicacion externa que

manejan y asi la imagen corporativa de la empresa no se vea afectada.

2.1. Alcance de investigacion

De acuerdo con Cauas (2015), cuando se va a realizar la obtencion de datos
es cuando el investigador puede definir el tipo de estudio que realizara. Este autor
clasifica el tipo de estudio en 4 niveles de estudio los cuales son: exploratorio,

descriptivo, correlacional causal, correlacional y explicativo.

e Exploratorio: Vasquez Hidalgo (2019), nos indica que este método es el
primer nivel de conocimiento sobre un problema que se esta investigando,
tiene por objetivo la formulacién de un problema esto con el fin de poder
determinar una investigacion precisa y asi poder dar una hipoétesis ya sea

esta de primer o segundo grado.
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Descriptivo: El método descriptivo busca el conocimiento inicial del hecho
generado por la observacion directa del investigador y el conocimiento
adquirido por la lectura o por el estudio de informacion proporcionada por
otros autores. Es asi como su proposito es presentar los hechos mas
rigurosos y criticos metodolégicamente sobre el hecho en consideracion,
utilizando los estandares establecidos por la Academia. Ademas, los
meétodos descriptivos requieren que la informacion se interprete de acuerdo
con las necesidades especificas del objeto de investigacion en el que se
estudia. Esta es una interpretacion subjetiva, pero no puede ser arbitraria.
Es la informacion que es consistente con los hechos y que la informacion

obtenida cumple con los requisitos en el area metodolégica Abreu (2014).

Correlacional: EIl cientifico no podia estar satisfecho con la simple
descripcion de los eventos que habia observado de manera descriptiva. En
sus observaciones, a menudo aprecia la existencia de diferentes variables.
Por lo tanto, intentemos averiguar cOmo se relacionan estas variables entre
si. Por lo tanto, utilice el método de correlacion. Esto deberia dar una idea
de hasta qué punto existen relaciones entre las variables de interés. Este
método incluye estudios basados en regresiéon multiple, analisis factorial,
correlacion canonica, analisis discriminante, analisis de conglomerados,
andlisis de correspondencia simple y mudltiple y métodos basados en
correlacion Abalde Paz & Mufioz Cantero (2016).

Explicativo: Su propdsito es responder a la pregunta de por qué. Esta
investigacion va mas alla de las investigaciones exploratorias y descriptivas
para tratar de identificar la causa real del en cuestion. Un ejemplo de un
estudio descriptivo es el estudio, que encontré que las parejas no religiosas
tenian el doble de probabilidades de separar a las parejas cristianas. En este
sentido, investigadores estaran interesados en el razonamiento detras de
estos hechos. La investigacion exploratoria tiene otros objetivos, como la
elaboracion y la presentacion de informes. Uno de ellos es elaborar y ampliar

el razonamiento detras de la teoria. Si hay multiples explicaciones para un
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fendbmeno en particular, el estudio que explica determinara la mejor
respuesta Abreu (2014).

Por consiguiente, después de los tipos de alcances de investigacion antes
expuestos, se llegd a la conclusiéon de que para este tipo de estudio la mas
conveniente es utilizar los alcances: exploratorios, descriptivos y explicativos. Todo
esto con el fin de poder realizar una correcta investigacion y asi los resultados que
esta arroje sean lo mas similar a la realidad que esta viviendo esta compafia y de
esta manera poder identificar el tipo de comunicacién que proyecta la marca 400

Grados.

2.2. Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion

La presente investigacion se realizara en la ciudad de Guayaquil, en los
meses de julio del 2020 a julio del 2021, se le realizara una encuesta a los clientes
o consumidores identificados como fieles de la marca, esto se dara por aquellos
gue hayan realizado mas de 10 compras en este periodo de tiempo, ya que de esta
manera ellos podrian haber presenciado los diferentes cambios que tuvo la marca
400 grados, en la presentacion de sus productos, los cambios en sus puntos de

ventas y la evolucién en su trato con el cliente.

e Ubicacién del punto de venta:
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2.3. Universo y muestra

Para la presente investigacion se ha delimitado como unidad de muestreo o
andlisis a los clientes recurrentes o fieles de la compariia 400 Grados, ya que al ser
clientes que frecuentemente realizan una compra podran decirnos si han visto algun
cambio en la comunicacion que brinda la marca, si la presentacion de los productos
ha sido diferente y si el trato de los vendedores cambio para bien o para mal. Como
sabemos la comunicacion que proyecta una marca engloba todo esto: la cercania
que tiene con los clientes por algun medio o red, el trato que se les brinda, la
presentacion y calidad de los productos, esto permite que los usuarios se sientan

identificados.

2.3.1. Universo

Por lo tanto, el universo o poblacion es un conjunto de los casos que
concuerdan con una variedad de especificaciones. Para este estudio el universo
son los mas de 500 clientes que posee la marca, de los cuales alrededor de 150
son considerados clientes recurrentes o aquellos que han realizado mas de 10
compras en el periodo de julio del 2020 a julio del 2021. En base a esto se determiné
una muestra al azar de 55 clientes para ser encuestados sobre la percepcion que

tienen acerca de la comunicacion externa que proyecta la marca.

2.3.2. Muestra

Una muestra es un subgrupo de la poblacién, que se selecciona para
participar en cierto estudio. Para la presente investigacion se seleccion6 a un grupo
de 55 clientes del norte de Guayaquil, ya que al vivir en la cercania de la empresa
son los que compran de manera recurrente, y segun datos proporcionados por la
parte contable de la empresa estos clientes son aquellos que han tenido mas de 10

compras en el periodo que se esta analizando.
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2.4. Técnicas de medicidn

Aunque en la actualidad existen varios métodos y técnicas para medir los
fendémenos, hechos o casos que se esté analizando, cada investigacién se puede
orientar a cada una de estas técnicas que pueden ser: la entrevista, el cuestionario

0 encuesta, la observacion, el comité de expertos, el Focus Group entre otros.

De acuerdo al tipo de enfoque escogido (mixto) y al tipo de investigacion que

se estd realizando, la siguiente técnica de medicion es la que mas se ajustan:

e Encuesta

e Entrevista

2.4.1. Encuesta

Debemos empezar diciendo que la encuesta es un método muy utilizado
para la recoleccion de datos e informacion, ya que utiliza cuestionarios que pueden
incluir preguntas abiertas y/o cerradas todo depende de lo que se esté investigando,
el fin de la encuesta es recoger informacién objetiva o sobre algin acontecimiento
gue permita estudiar y medir las diferentes variables que esta investigacion pueda

tener, todo esto de acuerdo con Alvira Martin (2011).

Para esta investigacién se considera que la encuesta es la técnica mas
acertada para poder medir el problema que se esta estudiando que en este caso
es el analisis de la comunicacion externa de la marca 400 Grados y el impacto que

esta tiene en la imagen corporativa de la empresa.

2.4.2. Entrevista

La entrevista es la técnica con la que el investigador quiere recibir
informacion oral y personalizada. La informacion se vera en rondas de eventos
experimentados y aspectos subjetivos de la persona como fe, actitudes, opiniones

o valores en relacién con la situacion examinada. La planificacién de mantenimiento
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es esencial para la informacion util en la investigacion, debe ser un paso clave. Del
mismo modo, el desarrollo de la entrevista es de importancia fundamental para
obtener la informacion necesaria, dominar una buena tactica (crear un clima
apropiado para verificar las grabaciones de grabaciones, directamente con la
determinacion) es obligatorio para obtener lo que se requiere del entrevistado
Murillo Torrecilla (2018).

Para esta investigacion, se procedié a entrevistar a dos expertos en el area
de comunicacion externa organizacional como lo son el Ing. Juan Carlos Jiménez
quien presta servicios en la compafia Cerveceria Nacional en el area de marketing
y a la Ing. Carla Pazmifio encargada en de area de Relaciones de la compafiia
Holcim, esto con el fin de que ellos evaluaran el método que la empresa 400 grados

ha tenido sobre su imagen corporativa y comunicacion externa.
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Analisis de los resultados

Capitulo I
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Encuesta

1. ¢En qué medios de comunicacion ha obtenido informacion sobre la

empresa 400 Grados?

Grafico 1: Medios de comunicacion

m Periodicos mRadio mTelevision mRedes sociales mSitio web

Andlisis:

En esta ocasidn se les preguntoé a los clientes encuestados por qué medio
han recibido informacién de la marca 400 Grados, el 48% indicaron que lo han
hecho a través de las redes sociales, el 16% dijeron que lo han recibido por medio
de periddicos y la television, el 12% supieron manifestar que esta informacion la
recibieron por medio del sitio web de la marca y el 8% a través de la radio. Es
evidente que hoy en dia las redes sociales son muy importantes tanto para las
marcas como para los usuarios ya que por medio de estas las marcas se pueden
dar a conocer y sentirse mas unida e identificadas con sus clientes.
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2. ¢Qué tipo de comentarios tiene sobre la marca 400 Grados?

Gréafico 2: Comentarios

mPositivo mNegativo

Andlisis:

Para intentar medir que tipo de comentarios genera la marca en sus clientes,
se procedié a preguntarles si pensaban de manera positiva o negativa sobre la
marca y la relaciéon que tienen con ella. El 72% supo manifestar que solo tiene
comentarios positivos sobre la marca, por qué se sienten a gusto con ella, con sus
productos y el trato que reciben por parte de los colaboradores. El 28% indic6 que
tiene comentarios negativos de la marca, esto debido a que quizas en algun
momento no se sintid a gusto con el trato recibido, o por qué los precios no les
parecian los mas justos, sin embargo, siguen siendo clientes recurrentes de la

marca.
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3. Desde su punto de vista, ¢el logo de la marca 400 grados refleja la
actividad de panaderia a la que esta se dedica? Indique el porqué de
Su respuesta.

Gréfico 3: Logo

mSi mNo

Andlisis:

Quisimos evaluar cdémo percibian los clientes el logo de la marca 400 Grados
y si ellos consideraban que este reflejaba la actividad comercial de la marca que en
este caso es el de productos de panaderia, el 88% dijeron que si, que el logo de la
marca les da a entender que ahi se comercializan productos de panaderia'y demas,
esto debido a que en el logo se evidencian imagenes de panes asi mismo tiene una
semblanza en inglés que significa “Pan del dia” lo que hace mas facil saber la
actividad a la que esta empresa se dedica mientras que el 12 % considera que este
logo no refleja eso, sino mas bien cualquier actividad en donde se puede
comercializar tanto productos de panaderia como cualquier otro, ya que en muchos
otros establecimientos los logos pueden llegar a ser similares a los de la marca y
estas especificamente no se dedican solo a la panaderia, por ende esto puede

llegar a confundir a este porcentaje de clientes.
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4. ¢Esta de acuerdo con el trato que recibe de los colaboradores de

esta empresa?

Gréafico 4: Trato recibido

mSi mNo mPueden mejorar

Andlisis:

En cuanto al trato recibido por los vendedores de la marca los clientes
indicaron lo siguiente: el 48% considera que, si estdn de acuerdo con el trato que
han recibido de ellos, que les parece cordial y siempre de una manera muy
educada. El 32% supo decir que este trato puede mejorar, es decir no es algo malo,
pero lo pueden hacer mucho mejor y asi la marca se vea favorecida por esto, ya
gue podra ayudar a que mas clientes se vuelvan recurrentes. Finalmente, el 20%
indic6 que no esta de acuerdo con el trato que han recibido, consideran que la

manera en la que los vendedores prestan el servicio no es la correcta.
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5. ¢Conoce usted, todos los medios de contacto que posee la marca
400 grados?

Gréafico 5: Conocimiento de medios

mSi mNo

Andlisis:

De acuerdo con el grafico antes observado el 60% dijeron que, si conocian
todos los medios de contacto que posee la empresa y se encuentran familiarizados
con estos, les parece que brindan una relacibn méas cercana entre cliente y la
marca. Por otro lado, el 40% supo indicar que no conocian todos los medios en los
que la marca se daba a conocer, ya que solo estaban familiarizados con la pagina
de Instagram de la misma. Esto nos da a entender que la marca debe dar a conocer
de una mejor manera todos los medios de comunicacion que utiliza y asi los clientes
puedan estar enterados de esto.
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6. ¢Cree usted que el contacto telefonico con la marca es el medio mas

adecuado para una correcta comunicacion?

Gréafico 6: Contacto teleféonico

mSi mNo

Andlisis:

Para muchos clientes el contacto telefénico puede algo ventajoso y al mismo
tiempo puede generarles desventajas a las marcas. Para los clientes de la marca
400 Grados esto no es algo que se pueda dejar pasar por alto. EI 48% cree que, si
es importante el contacto telefénico entre la marca y los usuarios ya que esto les
permitira poder estar mas cerca de la marca, poder expresar sus molestias de una
manera mas directa sin la necesidad de esperar dias para la contestacion de algun
correo 0 mensaje, sino mas bien por medio de una llamada poder aclarar cualquier
duda que estos puedan tener, mientras que para el 52% consideran que esto no es
algo necesario. Cada uno tiene sus propias actividades y estar recibiendo mensajes
o llamadas para que les den las promociones de la marca es algo molesto e
innecesario, que solo les resta tiempo de sus actividades cotidianas.

38



7. ¢Considera importante que la marca promocione sus productos?

Justifique su respuesta.

Grafico 7: Importancia de promocion

mSi mNo

Andlisis:

En relacidon a esta pregunta el 88% dijo que si es muy importante que la
marca promocione sus productos y asi los usuarios o clientes puedan estar
enterados de todo lo que vende la marca 400 grados, en este caso son productos
de panaderia. El 12% dijo que no les parecia importante que la marca haga
promocion de sus productos ya que ellos consideran que todas las panaderias
venden lo mismo, por ende, ya se conocen el menu de las mismas. La marca 400
se caracteriza por ser novedosos en la presentaciéon y elaboracién de sus productos
lo que la hace diferente a cualquier otra panaderia, entonces si es muy importante

gue se promocione estos productos para que el publico los pueda identificar.
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8. ¢Segun su criterio cuan importante seria la introduccion de nuevos

canales de comunicacion?

Grafico 8: Nuevos canales de comunicacion

® Muy importante mImportante mPoco importante mNada importante

Andlisis:

Al observar el grafico antes expuesto se puede identificar como el 40% de
los encuestados indicaron que es muy importante la introduccion de nuevos canales
de comunicacion en la empresa 400 Grados para que asi ésta pueda estar mas
cerca de sus clientes y estos puedan estar enterados de todo referente a la misma.
Para el 8% esto puede no ser nada importante, ya que ellos se encuentran
familiarizados con la marca y se sienten bien con los medios de comunicacion que
ésta ya posee. Por otro lado, el 28% indic6 que esto le parecia importante pero
tampoco algo en lo que la marca debe centrarse en este momento, sino mas bien

buscar sus mejoras por otro lado.
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9. En base a la pregunta anterior, ¢Qué otros medios de

comunicacion deberian implementar la marca?

Gréafico 9: Otros medios de comunicacion

W Television WRadio mFolletos m m

Andlisis:

Se procedié a realizarles la pregunta en donde debian indicar qué otro medio
de comunicacién podria implementar la marca 400 Grados y asi poder estar mas
cerca de sus clientes y estos nombraron los siguientes: el 52% menciond los folletos
ya gue es una manera mas rapida y practica de conocer lo que la marca quiere
decir y mostrar, sin necesidad de tener que ingresar a una sitio web o red social, el
20% que son personas acostumbradas a la radio consideran que es importante que
la marca implemente los anuncios o0 pautas en este medio ya que para ellos les
vendria perfecto y siempre estaran enterados de todos los cambios y promociones
de la marcay finalmente el 28% considera que un buen medio de comunicacion es
la television, ya que por medio de esta marca puede exponer un poco mas sus
instalaciones, sus productos y el tipo de colaboradores que esta presente. Por
medio de un anuncio en television el cliente puede imaginarse como sera la

experiencia de compra.
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Entrevista

Experto 1: Ing. Juan Carlos Jiménez encargado del area de marketing de

la compafia Cerveceria Nacional

1. Desde su punto de vista, ¢ Cuan importante es la comunicacion externa

para una pyme?

La importancia de la comunicacion externa, lo importante es que todo se
asocia con las ventas, ya que estd en la forma en que se vende y se
proyecta como un negocio. Comunique los valores, comunique las medidas, los
procesos. Esto es muy importante para una PYME para que todo sea claramente
identificado, ya que todo se relaciona con la venta, con sus productos, como una
empresa donde se conoce, y como le conocen. A medida que cumple con su
audiencia, la comunicacién en si es muy importante para brindarle la libertad al
cliente de poder reunirse con usted y expresar lo que cree de su compafiia y asi

ayudarle a mejorar como marca.

2. ¢Como considera que se debe manejar la comunicacion externa?

Debe tener politicas y valores que estén bien definidos, asi como un recurso
humano bien formado, y de acuerdo con eso, una vez definido esto puede
enfocarse en la comunicacion externa de la empresa, como en el funcionamiento,
la estrategia y la concientizacién, que luego podria compartir. Dentro de la
operacion, las actividades informan al desarrollo diario que hace de la compafiia
los objetivos de la comunicacién estratégica, ya que en realidad esta dirigido a lo
gue se hace porque se notifica y asi le damos las nuevas condiciones a la

conciencia social de esto, lo que ayuda a la imagen que proyecte la compaiiia.

3. ¢Considera importante la reputacion online?

Bueno, todos tenemos una llamada reputacion online que realmente no
sabemos como cuidar de esta. Lo mas importante es que no es si lo tiene o no,
debe saber como medirla, saber herramientas para poder identificar lo que la gente

esta diciendo de mi marca, el monitoreo es digital. En otras palabras, lo mas
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importante no es tenerla, la tarea es medir, y estar consciente de que al cliente le
esta llegando lo que queremos comunicarle desde el momento en que la marca

envia el mensaje y como lo perciben los clientes y hasta la competencia.

Experto 2: Lic. Carla Pazmifio encargada del area de Relaciones de la

compafiia Holcim

1. Desde su punto de vista, ¢Cuan importante es la comunicacién externa

para una pyme?

Super importante porque normalmente tienen bases claras, el error es crecer
en la fase sin filtrar la estrategia. Una PYME debe saber desde el comienzo lo que
quiere, comunicar donde sea que esté, porque estoy aqui, porque esta razon es lo
que se ha movido y se estad comunicando con otras compafiias o comunicando a
los clientes lo que estos desean. Por lo tanto, la estrategia de comunicacién externa
para estrategias fisicas digitales o en linea que desea llamar es esencial, la

comparfia debe tener una estrategia de comunicacion externa muy clara.

2. ¢Como considera que se debe manejar la comunicacion externa?

Hoy tenemos dos grandes niveles de comunicacién externa, esta
comunicacién sin conexion y comunicaciones digitales, asi como en ambos casos,
la comunicacién se centra en la relacion con el cliente, en la proporcién de los
empleados y la relacion entre los empleados con el cliente. Por lo tanto, estas tres
bases deben tratarse en cada una de las ramas porque es un reflejo en cualquier
momento cuando tengo un colaborador que no esta relacionado con la estrategia
de comunicacion y asociada con el cliente y no esta alineado con la estrategia de
comunicacién, se crea un problema de comunicacion. Por lo que cada estrategia

debe estar offline y digital centrada en el cliente.

3. ¢Considera importante la reputaciéon online?

La reputacion en linea es la imagen o el prestigio de una marca, una empresa
0 una persona en Internet. No es solo la imagen que la marca o la empresa se

proyecta, la reputacion en linea también consiste en estas nuevas, opiniones,
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comentarios e informacion que otros usuarios generan en los medios en linea, el
foro, los blogs o las redes sociales. Estar visible para buscar motores y, por lo tanto,
para comunidades a través de contenido bien posicionado, intercambian con
transparencia o reaccionan a cada usuario cada vez en nuestra marca, algunos de
los factores mas importantes que comparten una buena llamada en linea o la

reputacion digital.
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Diagnostico:

En base a los resultados obtenidos tanto en las encuestas como en las entrevistas

realizadas se ha llegado al siguiente analisis:

La marca 400 grados posee una buena comunicacion externa con sus
clientes sin embargo es necesario que la marca siga trabajando en esta, ya

gue no se debe descuidar de la misma.

Los clientes consideran que la marca debe ampliar sus medios de
comunicacién es decir no solo enfocarse en redes sociales, sino también
pautar en aquellos considerados tradicionales como lo son la radio,

periodicos y television.

La comunicacion con los clientes es considerada relativamente buena, se
debe seguir trabajando en esta y asi lograr afianzar un nimero mayor de

clientes.

Esta investigacibn genera como propuesta de posibles mejoras, no
descuidar la comunicacion externa, ampliar los medios utilizados para la

difusion de informacién de la marca.
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Conclusiones:

La comunicacion externa en las compafiias es muy importante ya que por
medio de ella se puede proyectar una correcta imagen, asi como los valores
y objetivos de la marca, en este caso para la marca 400 Grados esta ha sido
de gran ayuda para su posicionamiento en el mercado y la cercania y
fidelizacion que ha mantenido con sus clientes a lo largo de los meses en los

gue realizo el estudio de este caso (julio del 2020 a julio del 2021).

En la actualidad la marca 400 Grados posee una comunicacion externa
positiva es decir, en los meses en los que se realizé el estudio de este caso
la marca manejaba una correcta comunicacion externa lo que le brindé las
herramientas necesarias para poder seguir pese a la pandemia Covid-19 que
afect6 de manera significativa a muchas compaiiias, lo que le ha permitido
mantenerse en el tiempo como una compafia dedicada a los productos de
panaderia considerada por muchos como una de las mas reconocidas, asi
mismo, la comunicacién externa que esta marca ha venido teniendo ha
logrado que sus clientes se sientan cerca de la compafiia y por ende han

alcanzado la fidelizacién de los mismos.

Es muy importante para la compafiia seguir mejorando su comunicacion
externa, ya que esta esté ligada directamente a la proyeccion e imagen que
esta tiene en el mercado, pese a que la comunicacidén que actualmente esta
manejando le ha funcionado de manera favorable, es necesario que siga
innovando en esta area para seguir creciendo, innovando y mejorando y asi

pueda seguir creciendo en el mercado.
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Recomendaciones:

De acuerdo al analisis realizado a la comunicacion externa que posee la
marca 400 Grados se recomienda la produccién de folletos impresos que
den a conocer los productos de la marca y asi pueda llegar a un niamero
mayor de clientes, asi mismo por medio de estos folletos puede exponer sus
promociones y descuentos que en ese momento pueda estar otorgando,
pese a la evolucion informatica que se ha tenido en los ultimos afios muchos
usuarios aun prefieren los folletos y esto podria ser de gran utilidad para la

marca.

Por otro lado, una mejora en la pagina web que posee la empresa ayudaria
a la misma a ser mas amigable con los usuarios, la pagina web que posee
la marca es muy buena pero puede caer en muchos procesos para poder
revisar los productos y poder hacer una compra, si se la simplifica de tal
manera que los usuarios puedan acceder a ella de una manera mas rapida
y facil su nimero de clientes online puede aumentar, y asi estos se podran
sentir mas cerca de la marca, es muy importante en el tema de comunicacion
la cercania que los clientes puedan tener con la marca y los sitios webs

complicados solo alejan a los clientes.

Asi mismo, se recomienda la promocién de los productos en stands de
diferentes ferias o lugares del pais, al darse a conocer en mas lugares se les
estara comunicando a los clientes lo cercana que podra tener la compafia,
que ya no solo encontraran sus productos en las instalacién de la marca sino
también en lugares cercanos a sus hogares, como comisariatos, es
importante para la marca afianzar lazos con sus clientes y la cercania es
muy importante para esto, por ende comunicar de manera correcta los

objetivos de la empresa es muy importante.

Por otro lado, es muy importante que la compafiia comunique a sus clientes

todo aquello que se considera importante, como la creacién de un nuevo

47



producto, la ampliacion de la compafia o cualquier afectacidbn que esta
pueda estar teniendo, ya que la comunicacién es la pieza clave entre la
compafiia y los consumidores y mantenerlos informados hara que estos se

sientan mas cerca de ella.

Otra manera de mantener una correcta comunicacion externa y que esta
favorezca de manera positiva a la imagen corporativa de la compafiia es
creando un adecuado plan de marketing, esto debido a que el marketing es
un aspecto extremadamente importante ya que por medio de esta se puede
atraer mas clientes, mejorar los lazos con los clientes que ya se tiene y asi

poder obtener buenas ganancias para el negocio.

Finalmente, se le recomienda a la marca 400 Grados mantener actualizadas
sus perfiles en redes sociales, ya que por medio de las redes se mantiene
un lazo mas estrecho y cercano con los clientes, por medio de ellas se puede
mantener informados a los clientes sobre promociones, los productos y los

puntos de venta.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta

1. ¢En qué medios de comunicacion ha obtenido informacion sobre la

empresa 400 Grados?

O Periodicos
O Radio
O Television
O Redes sociales
O Sitio web

2. ¢Qué tipo de comentarios tiene sobre la marca 400 Grados?
O Positivos
O Negativos

3. Desde su punto de vista, ¢el logo de la marca 400 grados refleja la

actividad de panaderia a la que esta se dedica?
O si
O No

4. ¢Esta de acuerdo con el trato que revise de los colaboradores de

esta empresa?
O si
O No

O Pueden mejorar
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5. ¢Conoce usted, todos los medios de contacto que posee la marca
400 grados?

6. ¢Cree usted que el contacto telefénico con la marca es el medio mas

adecuado para una correcta comunicacion?

7. ¢Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de la marca 400

grados?
Mensual
Trimestral
Semestral
8. ¢Consideraimportante que la marca promocione sus productos?
Si
No

9. ¢Segun su criterio cuan importante seria la introduccion de nuevos

canales de comunicacion?
Muy importante
Importante
Poco Importante

Nada Importante
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Anexo 2: Entrevista

4. Desde su punto de vista, ¢Cuan importante es la comunicacion externa
para una pyme?

5. ¢Como considera que se debe manejar la comunicacion externa?

6. ¢Consideraimportante la reputacién online?
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Anexo 3: Pagina web de la marca 400 Grados

@ 400grados.com/categoria/pan-hamburguesa/ w 3

Brioche Orégano-Mozzarella Brioche Vainiquilla Brioche Tres Quesos

6 unidades por funda 6 unidades por funda 6 unidades por funda

450 450 450

Pan Molde Pan Parrilla Pan Vegano

Su Pedido

(1) Tucarrito estd vacio.

Se requiere un minimo de $9.00 para hacer un pedido.

Ir a Opciones
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Anexo 4: Redes Sociales

Facebook

400 Grados

@400grados - Panaderia al por mayor

Inicio Opiniones Fotos Informacion Mas » i Me gusta Q Mensaje Q sos

Crear publicacion

Informacién Ver todo Q
@

400" 400 Grados (© WhatsApp 1 Me gusta @ Mensaje Q ee
Informacion Ver todo 0 Crear publicacién
®
CAMIUD AC
c IE Foto/video ° Estoy aqui ;’ Etiquetar amigos

o Guayaquil, Ecuador

ALBORADA
Il ETAPA

P

6 .. § AN DL

© B Votado como el #1 por
hamburgueserias artesanales
& Creadores del pan mozzarella +
orégano
@ Transmitimos un "WOW" a nuestros
clientes

© HEVotado como el #1 por
hamburgueserias artesanales
& Creadores del pan mozzarella +
orégano
@ Transmitimos un "WOW" a nuestros
clientes

'b 5.120 personas les gusta esto, incluidos 1 de

400 Grados _—
26 de marzo - Q@

Seremos sinceros: En aquellos inicios de la #pandemia (hace 1 afio)
algo que teniamos que controlar a raja tabla eran los costos. Fueron
dias muy dificiles: dificultad de comprar insumos a precios justos,
voliimenes bajos de venta. Somos sinceros, se nos cruzé por la mente
cerrar 400° al ver cdbmo nuestros hermanos aliados (restaurantes)
cerraban dia a dia.

Gracias a nuestros hermanos de @delportal_ec que nos abrieron las
puertas para lanzar este nuevo concepto de pan artesanal... Ver mas
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Instagram

400_grados [ seguir |

439 publicaciones 54.6k seguidores 100 seguidos

400 Grados

lor

Emprend
B Votado como el #1 por hamburgueserias
@ Creadores del #PotatoBun estilo Martin's
@ Creadores del pan orégano-mozzarella
@ Pan Negro (Carbén Bambi)

@9 08 0O

Tienda Pan Hamb... Mi negocio Ptos Venta TartaTan Pascuatella Pan Vegano

EE PUBLICACIONES 5 REELS ETIQUETADAS

a buscar (o]

=i 22°C Muynublado ~ &
Jnstagram Registrarte
BB PUBLICACIONES %} REELS ETIQUETADAS

Hapi®

PRINCIPIANTE -
INTERMEDIO - I




