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RESUMEN DE TRABAJO DE TITULACION

El objeto de estudio del presente trabajo de investigacion fue la
empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA en la cual se identificd
una problematica referente al deficiente uso de publicidad en medios
digitales, el objetivo general de este estudio fue disefiar estrategias de
marketing digital para reposicionar la marca NOVA, de manera que se
demuestre la importancia que tiene las tacticas realizadas por medios
digitales adicional a los buenos resultados que se obtuvieron. Se usé el
enfoque mixto para que el procesamiento de la informacion sea numérico
a través de encuestas y a la vez analitico por medio de la entrevista, la
poblacién de este trabajo fue 60 productores camaron dejando como
resultado un universo muestral de 33 personas, la cual tenia como objetivo
la factibilidad del lanzamiento de una aplicacién mévil de la marca NOVA.
Dentro de la propuesta se establecieron tres tipos de estrategias las cuales
estuvieron orientadas al marketing digital, para asi dar cumplimiento con el
objetivo general de investigacion, finalmente como conclusién se obtuvo el

apoyo por parte de los clientes y del gerente de la empresa.

Palabras clave: marketing digital, Balnova, reposicionamiento, pagina

web, redes sociales, blog.



ABSTRACT

The object of study of this research work was BALANCEADOS
NOVA S.A. BALNOVA in which was problem was identified regarding the
deficient use of advertising in digital media, the general objective of this
study was to design digital marketing strategies to reposition the NOVA
brand, in order to demonstrate the importance of tactics made by media
additional digital to the good results that were obtained. The mixed
approach was used so that the processing of the information is numerical
through surveys and at the same time analytical through the interview, the
population of this work was 60 shrimp producers leaving as a result a
sample universe of 33 people, which had as an objective the feasibility of
launching a mobile application of the NOVA brand. Within the proposal three
types of strategies were established which were oriented to digital
marketing, in order to comply with the general objective of research, finally,
in conclusion, the support was obtained from the clients and from the

company manager.

Keywords: digital marketing, Balnova, repositioning, website,

social networks, blog.
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Introduccion

La exportacion de camaron ha representado una parte esencial en la
economia del pais desde la década de los 70, cuando este sector se
expande. De acuerdo con las estadisticas de la Camara Nacional de
Acuacultura (CNA), en el 2016 el sector camaronero representd un ingreso
de $2.580.20 millones de dolares, y en el 2018 respectivamente el camarén
genero6 un ingreso de $3.234.80 millones de ddlares, aumentando en 35%
su exportacion a China en los ultimos meses del afio 2018. (CNA, 2019)

La evolucion del internet en la ultima década ha creado méas de una
brecha de oportunidades a diversos emprendedores y grandes empresas
sin embargo adn existen negocios que no se han enfocado en la
importancia de emplear las diversas herramientas de marketing digital,

principalmente los del sector industrial.

La empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA es una
compafiia que se dedica exclusivamente a la elaboracién de alimentos
balanceados para animales, especializados en la acuicultura, esta empresa
inicio sus actividades comerciales en el afio 1991 con el nombre de
Balrosario S.A con la produccion de alimentos para camardn, se han
mantenido en el mercado por mas de 20 afios, y en este proceso ha
mejorado en muchos aspectos, incluyendo sus estrategias las cuales la han
ayudado a mantenerse en el mercado como una de las 10 empresas con
mas ventas de alimento para camaron a nivel nacional, ocupando el puesto
ndamero 6 entre todas, y con miras a ser la pionera en sector acuicultor.
(BALNOVA, s.f.)



Antecedentes

En el estudio de Mariduefia y Paredes (2015) titulado Plan de
Marketing Digital 2014 para la empresa Corporacion de Servicios TBL S.A.
de la ciudad de Guayaquil tuvo como objetivo disefiar un plan de marketing
digital para aumentar la participacion de mercado y posicionar la marca TBL
The Botton Line en internet, para lo cual se fundamentd en una
investigacion de tipo exploratoria, dejando como conclusién que es
indispensable incluir nuevos servicios en la red, como una plataforma de
cursos online, que admita ademas conectarse a partir de tabletas y
celulares, para que el cliente tenga acceso donde sea que este se
encuentre y no al contrario. La relacidbn que tiene este trabajo con el
presente se basa en la propuesta de usar medios digitales para brindarle
una mayor comodidad al cliente al momento de adquirir productos o

servicios.

En el articulo de Andrade Yejas (2016) cuyo tema fue Estrategias de
marketing digital en la promocion de Marca Ciudad elaborado en la ciudad
de Bogotd en el afio 2016, teniendo como objetivo general disefar
estrategias de marketing digital para la promocién de la Marca Cuidad, el
mismo que se apoy0 en una investigacion de tipo cualitativa, estableciendo
como resultado que es un beneficio social el disponer en un smartphone o
en una Tablet de una oficina de turismo, del mismo modo la mejora de la
eficiencia de los motores de busqueda que brinden la informacion necesaria
para el turista, y de esta manera este pueda tomar decisiones pertinentes.
La tendencia de las nuevas tecnologias exige que las marcas tengan
presencia en los equipos mdviles, es por esto que este articulo tiene

relacion con el presente trabajo investigativo.

En la tesis de Malla Calderon (2016) cuyo titulo fue Plan de
marketing digital para la empresa de calzado Grayer ubicado en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador, la misma que tuvo como objetivo general disefiar
un plan de marketing digital para la empresa en el mercado guayaquilefio

a través del cual se pueda alcanzar el incremento de los niveles de venta y



servicios ofertados, la cual se cimentd en un tipo de investigacion
exploratoria-descriptiva, que le permiti6 examinar la problemética existente
ayudandolo a describir los principales hechos reales. El uso de los recursos
tecnolégicos se ha vuelto casi una obligacion actualmente para las
empresas sin importar su tamafo, ademas que la adecuada aplicacion de
estos puede ayudar a promover la comercializacion de productos o
servicios a traves de redes sociales, paginas web o aplicaciones moviles.
Este proyecto de investigacion tiene relacion con el presente trabajo debido
a que ambos abordan el tema del uso e importancia de las estrategias de
marketing digital en las empresas, primordialmente para facilitarle la

compra a los clientes.

Planteamiento del problema cientifico

El presente trabajo pretende responder y aportar informacién acerca
de la factibilidad de implementar estrategias de marketing digital en una
empresa industrial del sector camaronero. En virtud de que muchos
empresarios de este mercado consideran que dichas estrategias no
aportan ningan valor en su sector, restandole importancia a este tipo de

tacticas en mundo totalmente digitalizado.

De acuerdo con Vicufia (2018) el siglo XXI esta siendo testigo de la
irrupcion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones

(NTIC) impulsada por la digitalizacion. (p.35)

Este impulso a la era digital promueve a que todas las empresas sin
importar su sector tengan buenas estrategias de marketing digital. Sin
embargo, la empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA al ser parte
de la industria acuicola, uno de los sectores mas productivos del pais, no
ha considerado la implementacion de las mismas, lo cual ayudd a crear
cierto tipo de desinterés por los productos de la marca “NOVA”, dando

como resultado el séptimo lugar en la participacion de mercado.



Adicionalmente, la BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA duefia
de la marca “NOVA” tuvo algunos cambios en los ultimos meses, pues paso
de ser parte del grupo espafiol Pescanova a pertenecer a una de las
empresas procesadoras agricolas mas grande del mundo llamada Archer
Daniels Midland (ADM) la misma que es muy conocida dentro del sector.
Sin embargo, muchos de los consumidores de alimento balanceado para
camaron no tienen conocimiento de esta conexion entre las dos empresas
es por esto, que continban relacionandola con el duefio anterior
(Pescanova). Es por lo cual aparece la oportunidad para que la empresa
BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA anexe entre sus estrategias
generales las de marketing digital, las mismas que vinculadas con las otras
pueden ayudar a cambiar la apreciacion de los clientes sobre que la marca
NOVA, y empiecen a asociarla con el grupo actual que es ADM
reposicionandola asi en el mercado objetivo en este caso la parroquia

Taura.

Pregunta problemética

¢, Como las estrategias de marketing digital reposicionaran la marca
de la empresa de alimento para camaron “NOVA” de la empresa
BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA en la Parroquia Taura, provincia
del Guayas, 2019?

Idea que defender

Si se disefa estrategias de marketing digital para reposicionar la
marca NOVA en el sector camaronero de la Parroquia Taura, se podria
incrementar en un 3% las ventas del alimento para camarén marca “NOVA”
de la empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA.



Delimitacién

El estudio actual se desarrollard en el sector camaronero de la
Parroquia de Taura, provincia del Guayas con los clientes existentes de la
empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA en el periodo
correspondiente al mes de junio, afio 2019.

Limites espaciales de la investigacion

En este trabajo de investigacion se va a efectuar en el sector
camaronero de la Parroquia de Taura, Provincia del Guayas. El propésito
de esta investigacion es realizar un disefio de estrategias de marketing
digital que sean idoneas para los clientes de la empresa para alimento de
camaron BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA.

Objetivos
Objetivo general

e Disefiar estrategias de marketing digital para reposicionar la marca
NOVA en la parroquia de Taura.

Objetivos especificos

¢ Identificar los aspectos teoricos relacionados con las estrategias de
marketing digital.

e Diagnosticar las estrategias actuales de marketing de la empresa de
BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA.

e Proponer estrategias de marketing digital para fortalecer el
posicionamiento de la marca “NOVA” de la empresa de Balanceados
NOVA S.A. BALNOVA.



Justificacion

Al identificar cierta deficiencia en la utilizacion de estrategias de
marketing digital por parte de las empresas industriales del sector
camaronero, se abre una oportunidad de investigar la efectividad de estas
en este tipo de industrias. Es de suma importancia que las industrias del
sector acuicola aborden la posibilidad de emplear estas tacticas debido a
la trascendencia de las estas en la actualidad, ya que pueden ayudar a
reforzar el posicionamiento, fidelizar y/o vender sus productos por medios

digitales.

Si bien es cierto en un momento dado, el marketing digital era solo
una forma nueva y diferente de comercializar, rapidamente se convirtio en
una herramienta indispensable para conocer de cerca no solo las
necesidades de los consumidores, sino también su opinion, esto se debid
a que las nuevas tecnologias han ayudado a que esto sea posible. En el
caso de la empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA han querido
implementar esta herramienta, sin embargo, la ha sido descuida, debido a
gue consideran que no es algo esencial para posicionar su marca en la
mente de los consumidores, y tampoco puedan obtener otros beneficios
mediante el uso de las estrategias digitales. De manera que el presente
trabajo pretende demostrar no solo la importancia que tienen las tacticas
realizadas por medios digitales, sino también los buenos resultados que

obtendria la empresa al emplearlas.

Novedad

La novedad mostrada en el siguiente trabajo incurre en que se van
a utilizar estrategias de marketing digital para generar publicaciones con
contenido informativo, por lo cual se ofrecera asesoria a nuevos y actuales
clientes de la empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA, pero a su
vez también se pretende fidelizar a los clientes actuales por medio del

fortalecimiento de la marca en la mente de cada uno de ellos, y por



supuesto por medio de estas tacticas innovadoras captar la atencion de

nuevos clientes.

Alcance de la investigacion

La siguiente investigacion es de caracter mixto debido a que utilizara
el método exploratorio y descriptivo, en donde se obtendra informacién
importante, mediante investigaciones, ilustraciones, publicaciones,
archivos virtuales informativos, papers; entre otros, que seran de gran
aporte para el analisis de la investigacién y su debido entendimiento, sino
que a su vez se pretende realizar la descripcidén e interpretacion de los
datos obtenidos mediante la investigacion de las falencias de las
estrategias de marketing digital empleadas hasta ahora por la empresa
BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA.

Esta investigacidn es viable, porque sera una gran ayuda para que
la empresa pueda fortalecer su posicionamiento en el mercado nacional y
su vez pueda darse a conocer el mercado internacional por medio de las

exportaciones de alimento para camaron.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion definird los conceptos y teorias
de una manera que ayuden a entender su importancia en el desarrollo de
este trabajo investigativo, ya que valdran de fundamentalmente para
manifestar los antecedentes e interpretar los resultados obtenidos al final

de la investigacion.
1. Definicién de marketing

Algunos teoéricos y expertos concuerdan en que la terminologia
“marketing” aparecié por primera vez entre los afios 1906 y 1911 en
Estados Unidos, dicho vocabulario estaba correlacionado con la economia,
especificamente a trayectorias relacionadas con la distribucion y con las

ventas a mayoristas y pequefios mercantes. (Garcia, 2010)

En general el marketing se puede definir como un grupo de
actividades destinadas a satisfacer las necesidades y deseos de los
mercados objetivos a cambio de una utilidad o beneficio monetario, para

las empresas, que la efectian esta practica. (Thompsom, 2006)

Philip Kotler define el marketing a manera de ciencia y arte mediante
la cual se explora, para crear y entregar valor para lograr satisfacer las
necesidades de un mercado especifico a cambio de un beneficio. Al mismo
tiempo el marketing identifica necesidades, deseos no complementados
aun. También precisa, calcula y pondera la dimension del mercado
reconocido y el potencial de las retribuciones para la empresa, y
adicionalmente a lo anterior sefiala segmentos que la empresa va a estar

capacitada de ofrecer un mejor servicio. (Cohen, 2011)

Segun la American Marketing Association (AMA) la mercadotecnia
es la accion, el conjunto de procesos para producir, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, consumidores,
socios y para la sociedad en general. (American Marketing Asociation,
2013)
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Por su parte Jerome McCarthy define el marketing como las
actividades que realiza la organizacion para complacer a sus clientes y al

ejecutarlo recibe a cambio una retribucidbn monetaria. (Suay, 2015)

Entonces se puede decir que marketing es un conjunto de
estrategias que desarrolla una empresa, busca satisfacer las necesidades,
gustos y preferencias de un mercado meta, a cambio de una utilidad o

ganancia.

1.1. Marketing tradicional

El marketing tradicional se refiere al uso de estrategias clasicas por
parte de las empresas y se lleva a cabo por medio de soportes fisicos. Es
por ello por esta razébn se ha caracterizado por el uso de medios
publicitarios convencionales conocidos como Above the line ATL (sobre la
linea) y Below the line BTL (bajo la linea), a través de los cuales se
promocionaba una marca o producto y siempre se ha caracterizado por el

contacto directo con las personas. (EAE Business School, s.f.)

Por una parte, Above the line (ATL) se caracterizaba por utilizar
medios de comunicacién masivos como los canales vitales de transmision,
entre los cuales estaban; la television, la radio, los periddicos, las revistas
y los anuncios publicitarios. Por otra parte, Below the line (BTL) este se
caracterizaba por la publicidad de bajo costo, como por ejemplo; correos
electrénicos, llamadas telefénicas, eventos en el punto de venta, entre
otros, pero su alcance era limitado, por no valerse de medios masivos como

el anterior.

Aunqgue en la actualidad los avances tecnolégicos pueden haber cambiado
de cierta forma el uso de las estrategias de marketing, el mercadeo
tradicional aun no esté obsoleto por completo, pues se ha visto que muchos

sectores empresariales lo utilizan todavia.
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1.1.2 Marketing mix

El marketing mix se puede conceptualizar como un grupo de
estrategias tacticas controlables de mercadeo que la empresa mezcla para

crear respuestas deseadas por parte de un nicho de mercado especifico.

El marketing mix es un instrumento que los especialistas en
mercadeo manejan para alcanzar objetivos mediante la mezcla de
componentes. Estos elementos controlables por la empresa y que
constituyen el marketing mix y los componentes son las 4P’s: producto,

precio, plaza y promocion. (Tamayo, 2009)

e Producto: Es lo que la empresa esta ofreciendo a sus potenciales
consumidores, sea estos productos o servicios para lograr satisfacer
sus necesidades.

e Precio: Es la mezcla de marketing que produce una retribucion por
lo que esta ofreciendo la empresa, sean productos o servicios.

e Plaza: Son los canales de distribucion que la empresa empleara
para vender los productos o servicios que la esta compafiia
brindando.

e Promocion: Son las estrategias de marketing a través de las cuales
se comunica la empresa para poder evidenciar los beneficios de sus

productos o servicios frente a la competencia.

1.2. Marketing digital

El marketing digital es la comercializacion y promocion de productos
y/o servicios por medio de medios electronicos. Su mejor atributo es que
admite que las empresas hagan un analisis de los resultados de las

estrategias de marketing, y de esta forma saber si estan funcionando.

1.2.1. Internet

El internet como hoy lo conocemos empezo con la creacion de un

proyecto creado por parte del gobierno estadounidense llamado ARPANET
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(Advanced Research Project Agency Net), el cual residia en una red en la
cual los equipos conectados a esta disponian de diversas rutas mediante
la cuales se podia alternar las comunicaciones, con la finalidad de que
continle su funcibn en caso de algun atague. En los afios setenta
empezaron a unirse a la Red de empresas e instituciones educativas, de
esta forma desconectandose del ambito estrictamente militar. (Mariduefia
M. & Paredes E., 2015, pag. 11)

En el mundo entero fueron emergiendo redes equivalentes a
ARPANET, pese a eso no se conseguia comunicarse entre si, esto
correspondia a que cada una de ellas empleaban distintos registros de
emision. Este impedimento fue superado en 1974 cuando Vinton Cerf y
Bob Kahn abrieron paso al Protocolo para Intercomunicacién de Redes por
paquetes, en cual se puntualizaban las caracteristicas del nuevo protocolo
TCP/IP (Transfer Control Protocol/Internet Protocol), cuya descripcion
estandar finalizo en 1982, con este se establecian los servicios de Internet

y los mensajes de correo electrénico. (Mariduefia M. & Paredes E., 2015,

pag. 11)

En la década de los ochenta, la Red de Redes se difundidé en gran
escala gracias al enlace de un gran numero de computadoras, es aqui
cuando se fundo el sistema de denominacion de dominios Domain Name
System (DNS), el cual admitiria usar nombres simples para direcciones
URL, que después eran convertidas a direcciones basadas en el protocolo
TCP/IP. A pesar del auge percibio el Internet todavia era considerado como
un medio de comunicacion exclusiva a ciertos espacios como el académico.
Este escenario se conservé hasta 1989 en el Laboratorio Europeo de Fisica
de Particulas (CERN) se comenzd el desarrollo de una caracterizacién para
proporcionar el acceso a base de datos, denominada Protocolo de
Transferencia de Hipertexto (HTTP). Esta definicién de protocolo originé la
aparicion de la World Wide Web (WWW) descripciéon con la cual se conoce
hoy el internet. (Martinez R. E., 2018, pag. 3)

13



Con el paso de los afios la tecnologia fue evolucionando, y en 1993
aparece el navegador Mosaic creacion de Marc Andersen, haciendo que la
WWW sea mas accesible y sencilla de utilizar. Sin embargo, hubo que
esperar hasta 1995 cuando se produce el gran auge del internet comercial,
y desde este momento hasta ahora se empezé a incrementar de manera
exponencial el numero de servicios que operan en la Red. En el nuevo
milenio hizo que estos avances se hicieran cada vez mas evidentes con los
grandes lanzamientos de sitios tales como: iTunes (2001), Skype (2003),
Facebook (2004), YouTube (2005), Google Chrome (2008), entre otros.
(Mariduefia M. & Paredes E., 2015)

1.2.2. Web

De acuerdo con Mariduefia M. y Paredes E. (2015), la web no es otra
cosa que las paginas web, su visidn, tecnologia y la forma de
interrelacionarse con esta. Su clasificacion esta fundada en preciso instante
del nacimiento del internet mercantil o de consumo en 1990. Desde ese
momento la web ha tenido varias etapas como por ejemplo. La principal
caracteristica de la web 1.0 es que es unidireccional, creada para que el
visitante estuviera al tanto de ciertos eventos e informacién por lo usual
cultural o de documentales, etc. Sin embargo la web, 1.5 optimiz6 la
administracion de dichos contenidos al desarrollar los CMS “Sistemas de
gestion de contenidos” por sus siglas en inglés, esta nueva web permitié
manipular la informacion del sitio sin necesidad de conocimientos previos,
impulsando las webs dinamicas las cuales fueron actualizadas por medio
de bases de datos. En el caso de la web 2.0 comienza a designarse
dindmica, debido a que empieza a mostrar el pedido e interaccion, en esta

web se hallan la mayoria de los sitios usados actualmente. (p.15)

La web 3.0 nacié con el conocimiento de semantica, para solucionar
el problema que generaron las anteriores a esta, los que estaban basados
en la direccionalidad de la informacion, hacia quien iba encaminado,

generando una saturacion de datos, lo cual en muchos casos confunden al
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usuario por la cantidad de informacion arrojada. Por su puesto que aqui
juegan dos fundamentales, uno son los informéticos y los otros son los de
marketing, los cuales aportan toda la funcionalidad que dan los servicios de
los sitios web. Pero esto no par6 ahi, pues esta también la web 4.0 la cual
es usada en la tecnologia movil (teléfonos y tabletas), o que permite que
estos se conecten al mundo real y al virtual en tiempo real. (Mariduefia M.
& Paredes E., 2015, pag. 16)

Es gracias a los dos factores anteriores que nace el comercio
electronico o e-commerce en inglés, el cual consiste en un método de
ventas que permite a la clientela acceder de manera mas veloz y sencilla a
una cartera de un sin niumero de productos y servicios, a través de un
dispositivo “inteligente” las 24 horas del dia, en cualquier parte del mundo

y con un pago virtual para concretar la compra.

Vicuia (2018) sustenta que es debido a todos los factores antes
mencionados que se ha visto como el marketing digital hace una irrupcién
de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC) en pleno

siglo XXlI, la cual es impulsada por la digitalizacién. (p.35)

Por lo tanto, son dichos cambios los que abrieron paso al marketing
digital. No obstante, este concepto habia sido planteado previamente en la
década de los noventa, pero en aquel entonces este se referia
especialmente a la creacién de publicidad hacia los clientes. Por cual este
retoma su fuerza con la aparicion de los medios sociales mediante los

cuales se podia hacer algo mas que solo comunicarse entre si.

Castafo & Jurado (2016) sostienen gue el marketing digital naci6 del
apogeo de las nuevas tecnologias y la nueva manera de usar el internet, la
cual reside principalmente en saber manejar iddbneamente los métodos del
marketing tradicional en los ambientes digitales. Ademas, el mercadeo
digital radica en establecer un ambiente de participacion donde la empresa
(emisor) y el cliente (receptor) residan en el mismo nivel, de tal forma que

se desplieguen en un diadlogo que genere un clima de confianza, en el que
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el comprador se sienta seguro y confortable, lo que permitira a la empresa

conocer mejor sus preferencias, gustos y necesidades.

El marketing digital se define por dos factores fundamentales: la
individualizacion y la masividad. Puesto que los métodos digitales admiten
crear perfiles minuciosos de los consumidores, no solo en peculiaridades
sociodemogréficas, sino de igual manera respecto a gustos, preferencias
intereses de busqueda, compras. Como el internet crea informacion casi
totalmente precisa, vuelve mas sencillo el obtener mayor volumen de
trasformacion en el mundo online que el mundo convencional, esto se lo
identifica como personalizacion. Adicionalmente, la concentracion presume
gue con menos presupuesto tiene un mayor alcance, asi mismo mejor
capacidad de delimitar como los mensajes de la empresa llegaran a sus

publicos concretos. (Selman, 2017)

Del mismo modo que el marketing tradicional se basa en las 4P, en
el marketing digital estas evolucionan transformandose en las 4F, las
cuales son: flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion. De acuerdo con
Selman (2017) las variables de la mercadotecnia digital, conocidas como
las 4F representan lo siguiente:

o Flujo: Es principalmente la dinamica que una pagina web brinda al
visitante, debido a que esta debe ser facil de usar, interactiva que
ayude al internauta a navegar de un lado a otro dentro de la pagina
web.

o Funcionalidad: Es especificamente la navegabilidad, la cual debe
ser intuitiva y facil para el interesado, previniendo de esta manera
que el usuario deserte de la visita al sitio web, debido a que se
perdio.

o Feedback: Lo ideal es que exista una interactividad con el
cibernauta para de esta forma él, nos retroalimente es por lo cual las
redes sociales son idoneas, porqué desde alli dénde los usuarios se
conectan y se desarrolla un tipo de intercambio de ideas sobre un

producto o servicio.
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o Fidelizacion: Posteriormente a que usted tenga una relacion con el
visitante. La fidelizacion radica en conseguir que esa relacién se
extienda a largo plazo. Generalmente esta se da por medio de la

transmision de contenidos seductores para el usuario.
1.3. Estrategias de marketing

1.3.1. Definiciones de estrategia

La palabra “estrategia” procede del latin strategia, la que a su vez
proviene de dos términos griegos: stratos (“ejercito”) y agein (“conductor”,
‘guia”). De modo que el significado de estrategia es el arte de conducir

operaciones militares. (Pérez Porto & Merino, 2008)

Los primeros libros escritos sobre el término “estrategia” aparecen
en el siglo V a.C en Grecia. Entre los primeros autores que hicieron uso de
este vocablo se pueden mencionar a Herdodoto y Jenofonte. Como la
palabra “estrategia” era utilizada unicamente por la fuerza militar, los
continentes la utilizaban basandose en su propio beneficio, asi por ejemplo
en occidente (Grecia), se creia que su mejor estrategia era la guerra y la
defendia por encima de todo. Por otra parte, estaba Oriente (China), que
por encima de todo evitaba la guerra. De esta forma cada parte tenia su
propia definicibn de lo que era la estrategia, sin embargo, existieron
personajes en ambos continentes que son estudiados hasta la actualidad
por sus excelentes estrategias, los cuales le dieron un concepto diferente a
este vocablo, como por ejemplo Sun Tsu, para él uso de la astucia, la
maniobra y el calculo, siempre podria evitar un choque armado. (GESTION
ORG, s.f.)

Sin embargo, para Alejandro Magno el éxito requeria de tener un
objetivo establecido firmemente y comunicarlo a todos sus generales, para

gue cada uno de ellos supieran que hacer. (Lacoste, 2016)

En el afio 1843 la Real Academia Espafiola (RAE) adjunta este

concepto, definiéndolo como “una habilidad, destreza, pericia para dirigir
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un asunto”. El matematico Von Neumann y Morgenster (1954) definieron
de una manera distinta la palabra “estrategia”, pero en el entorno
empresarial, su definicidn se baso en que este vocablo es un conjunto de
operaciones que ejecuta una empresa las cuales fueron previamente
seleccionadas de acuerdo con un escenario determinado. Y Peter Drucket
tomo esta afirmacién como base para la creacion de la suya, la cual definié
como la necesidad de que un gerente analice la situacion actual de la
compainiia y la cambien con la finalidad de mejorarla. (Mintzberg, Quinn, &
Voyer, 1997)

Alfred Chandler (1962) en su libro “Strategy and Structure”
conceptualizdé la estrategia, como el componente que establecia los
objetivos elementales de una empresa, a largo plazo, de manera que el
acogimiento de cursos de operacion y la asignacién de recursos precisos
para alcanzar estas metas. El colega de Chandler en Harvard Kenneth
Andrews cautivo a los estudiantes de la Escuela de Negocios de Harvard
con una definicion parecida a la de Chandler, la cual expresaba que la
estrategia basicamente representa un modelo de objetivos o propésitos, asi
como las politicas y los procedimientos para alcanzar estos propdsitos,
mostrandolos de tal forma que permitieran precisar la funcion en la que la
empresa se desempenfia, 0 a en la que se desenvolvera, del mismo modo

gue el tipo de empresa que es o sera. (Mintzberg, Quinn, & Voyer, 1997,

pag. 7)

En el caso de K.J Halten (1987), propuso que la estrategia es un proceso
en el que la organizacion manifiesta para fijar objetivos, y esta
principalmente enfocado en la obtencién de estos. Ademas, él también
explica que la estrategia es el camino, el como y el donde para la obtencion
de objetivos de la organizacion. (Pérez, 2014)

Después de examinar varios conceptos del término estrategia, la
cual en un inicio estuvo mayormente relacionada con el &mbito militar, y
poco a poco se lo fue relacionando con el entorno empresarial, se expresar

que la estrategia es el arte de llevar a cabo un plan o un proyecto a traves
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de varios pasos establecidos previamente, para obtener los resultados
esperados a largo plazo y el protagonista es el gerente o empresario a
cargo de esta, el cual ha entendido que no posee enemigos Sino
competidores en su sector, por lo cual sus futuras estrategias deberan ser

las idoneas para su caso.

En otras palabras, la estrategia es una planeacion de un suceso que
se llevara a cabo en un tiempo determinado, con los recursos necesarios,
con los pasos muy bien alineados, en el que todos y cada uno de los
miembros de la organizacion son un factor importante para poder obtener

los resultados deseados por esta.

1.4. Estrategias de marketing

Es necesario por precisar o que son las estrategias de marketing,
las cuales describen el conjunto de operaciones que tienen como meta
aumentar las ventas y alcanzar una ventaja competitiva sostenible en el
tiempo; las que ademas encierran actividades basicas, de corto y largo
plazo, las que también comprenden un analisis de situacion inicial de la
empresa, tal como la valoracion y la eleccibn de sus estrategias

encaminadas al mercado meta.

Segun Espinosa (2015), las estrategias de marketing se conceptualizan en
como se va a obtener los objetivos comerciales de la empresa, entre las

cuales tenemos las siguientes:

- Estrategias de cartera

La estrategia de cartera esta a cargo de establecer el camino a
seqguir para la fijacion de cada componente de la unidad estratégica
empresarial, especificando para estas las distintas mezclas producto-
mercado que debera crear la compafia. Entre las estrategias de cartera
tenemos las siguientes: la matriz BCG, la matriz de Ansoff, la matriz de

posicion competitiva, método de posicionamiento estratégico.
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- Estrategias de marketing de segmentacion

Estas estrategias implican decidir sobre que segmentos, los cuales
pueden ser de tres tipos: diferenciada, indiferenciada y concentrada.

- Estrategia de posicionamiento

Este tipo de estrategia reside en delimitar, en la acepcion global, es
decir como aspira la empresa ser distinguida por los fragmentos

objetivos seleccionados previamente
- Estrategia funcional

La estrategia funcional se basa en escoger los instrumentos de
mercadeo en cada caso especifico, teniendo en cuenta la funcionalidad
de los fines manifestados, de tal forma que asi el marketing mix refleje

mas eficacia e idoneidad.

1.5. Estrategias de marketing digital

El marketing digital tiene como ejes principales de sus estrategias a
las paginas webs y redes sociales, por lo tanto, muchas empresas apuestan
a estas dos maneras de vender sus productos y al mismo tiempo fidelizar
a sus clientes y captar nuevos en el proceso. Entre las estrategias

mayormente utilizadas se encuentran las siguientes:

Figura 1: Estrategias de Marketing Digital
Fuente: (Martinez G. , 2019)
Autora: Ilvonne Loor
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Pese a que las principales estrategias de marketing digital son las
expuestas en la figura anterior, no se puede olvidar de los objetivos que la
empresa tenga para previamente a decidirse por alguno de estos. Es decir,
en el caso de que la empresa tuviese como objetivo incentivar la compra

de sus productos, entonces esta deberia hacer un analisis primero antes

1.5.1. Estrategias de marketing digital en las industrias

Desde los inicios del marketing como ciencia de estudio la mayoria
han querido otorgarle una definicion, aunque se sabe que es un concepto
muy amplio en donde todos los diestros en el tema extraen caracteres de
las definiciones anteriores de marketing. Segun Real Academia Espariola
(RAE) la mercadotecnia como un conjunto de principios y practicas que
indagan en el acrecentamiento del comercio, fundamentalmente de la
demanda, y ademas estudia los instrucciones y bienes inclinados a este fin.
(RAE, s.f)

El concepto de marketing de Philip Kotler (padre del marketing
moderno) esta basado en el proceso social y administrativo mediante el
cual grupos e individuos satisfacen sus necesidades al producir y

comercializar bienes y servicios. (Kotler & Armstrong, 2013)

Por otra parte, adentrandose un poco mas en marketing digital el
cual en la actualidad ha resultado ser casi indispensable para muchas
industrias, pero no en todos los sectores, pues en el entorno industrial

existen muchas compafias que aun ven su valor.

Pero otras que si, tal es el caso de la empresa estadounidense
General Electric (GE) la cual decidié implementar estrategias de marketing
digital mediante la apertura de una plataforma de contenidos bajo el nombre
GE Reports, permitiendo al usuario el acceso a todo tipo de noticias,
reportajes e informes afines a los temas en los que la empresa se

desenvuelve, y ademas de esta forma educar a los posibles clientes
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potenciales, pero también mostrar sus servicios e incluir a los lectores en

la labor diaria que desempeiia la compafiia. (Antevenio, 2018)

En caso de América Latina, una empresa creada por dos visionarios
innovadores de Argentina Alejandro Larosa y Maximiliano Landrein,
quienes tenian 18 afios de experiencia en AgroTech, decidieron crear una
pagina web para unir a los vendedores y compradores, entre sus objetivos
estaba desarrollar el mercado online para sector, incrementar el volumen
de negocios entre los compradores de productos y servicios del agro
mediante su pagina web. Desde la fundacion la empresa Agrofy ha
generado 6 millones de ddlares, fomentando nuevas inversiones y
ayudando a su crecimiento, este es ha sido ejemplo de que el marketing

digital se puede aplicar a todas las industrias. (Iprofesional, 2018)

En el caso especifico de Ecuador, una de las empresas industriales
que lleva a cabo estrategias de marketing digital es la CaAmara Nacional de
Acuacultura, pues mediante su sitio web otorga a sus afiliados informacion
acerca de ferias, avances tecnolégicos, asi como estadisticas de ventas y
precios de los productos acuicolas, por mes y por afio. No obstante; esta
empresa también brinda la oportunidad al visitante de su pagina informe
acerca de la importancia de los productos que ofrece en este medio, sean
este un fabricante de alimento acuicultor o un productor acuicola. (CNA,
2019)

Como se ha podido constatar, el marketing digital no solo ha
ayudado a un intercambio de productos y servicios ofertados por el
vendedor y adquiridos por el demandante, sino que crea una atencion un
poco mas personalizada y mejor segmentada para atender las necesidades

de los consumidores de hoy.

1.5.2. Canales de marketing digital

En el mercadeo online existen distintos canales de comercializacion

entre los cuales encontramos los siguientes: Search Engine Optimization
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(SEO) lo que se conoceria como el posicionamiento de modo natural, y el
Search Engine Marketing (SEM) también conocido como el
posicionamiento pago, el cual compra un espacio privilegiado en un
buscador para aparecer primero en los motores de basqueda. (Liberos, y
otros, 2015, pag. 179)

Por lo tanto, se puede decir que el mercadeo digital es entregado por
distintos canales online, en lo que todos ellos cumplen un solo objetivo
general que es conducir a la comunicacion mas alta y efectiva en doble via

en la web, entre los multiples canales se encuentran los siguientes:

I.I.I.I.I.I.I.I.I

Figura 2: Elementos de Marketing Digital

Fuente: Informacion adaptada del Manual de marketing digital
(Vicepresidencia de la Republica Dominicana, 2017)

Autora: Ivonne Loor

El marketing digital es un método que congrega todas las formas de
comercializacién que se aplican por medio de medios online e instrumentos
electrénicos, el cual se haya en una evolucién constante, debido a su
dependencia de las nuevas tecnologias.
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1.5.2.1. Marketing de redes sociales

El marketing en las redes sociales son una herramienta increible y

estan causando una verdadera revolucion en el marketing, debido a que

posibilitan la difusion de informacion rapidamente y en gran numero,

permitiendo que este gran porcentaje de personas accedan a la calidad de

trabajo de una empresa. (Tiempo de Negocios, 2017)

Las redes sociales mas populares segun (RD Station, s.f.) , empresa

de marketing digital de Brasil, son las siguientes:

v

v

Facebook: Es una de las redes sociales mas completa y cambiante.
Instagram: Ha sido una de las primeras redes sociales privilegiadas
en brindar acceso movil a sus usuarios.

LinkedIn: Esta es la red social corporativa mas importante, utilizada
por muchas empresas para la incorporacién de nuevo personal.
Twitter: Plataforma de microblogging que permite comunicarse en
140 grafias.

WhatsApp: Una de las redes de mensajeria instantanea
crecidamente populares en el medio digital.

Facebook Messenger: Es una aplicacion de descarga obligatoria
para los usuarios de Facebook, ya que no podran responder sus
mensajes, ni acceder a ellos de no descargarla.

YouTube: Con el paso del tiempo se ha vuelto una de las redes
sociales indispensables de videos online.

Snapchat: Considerada como una red social posmodernidad,

debido a su ofrecimiento de contenidos fugaces.
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1.5.2.2. Marketing de contenidos

El marketing de contenidos vincula completamente el denominado
Inbound Marketing o marketing de atraccion, el cual se trata
fundamentalmente de crear contenido intensamente valioso, para generar
confianza de parte de nuestros clientes potenciales y a su vez permite
diferenciarnos de la competencia. (Ramos, 2016)

Liberos, et al (2015, pag. 467) plantea que el marketing de
contenidos esta divido en dos; Branded Content y Digital Content, el
primero esta vinculado totalmente a la marca, ya que cualquiera de sus
contenidos sea estos de entretenimiento, informacién o educacion,
pagados por la empresa tienen el claro propdsito de manifestar dentro de
estos los valores ideales de la marca. En el caso de Digital Content, se basa
en las estrategias de informacion relevante de la marca en las redes
sociales, para que los usuarios la puedan compartirla y de esta manera

crear presencia de la marca en este medio.

Entonces el marketing de contenidos no es otra cosa que la
generacion de informacion Gtil en los distintos medios digitales,
principalmente en las redes sociales, mediante la creacion de notoriedad y
la viralidad.

1.5.2.3. Search Engine Optimization (SEO)

Search Engine Optimization reside en aplicar un conjunto de
opiniones y operaciones sobre el sitio web (codigo, contenido y enlaces
externos) para asi lograr que los motores de busqueda encuentren y
muestren dicha pagina web entre los primeros resultados de busqueda, sea
por un término o el grupo de éstos proposito del negocio. (Liberos, y otros,
2015, pag. 179)

1.5.2.4. Search Engine Marketing (SEM)

Segun expresa Arias (2013, pag. 5) el Search Engine Marketing
(SEM) al igual que Search Engine Optimization (SEO) es un dispositivo de
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bldsqueda, que tiene como meta mejorar la visibilidad de las websites en
los mecanismos de busqueda en Google.

1.5.2.5. Pago por clic (PPC)

Contrariamente al SEO, este es un instrumento de pago, al cual se
puede acceder por medio de Google AdWords o Facebook AdSense, por
ejemplo, y ademéas esta mas relacionado con la publicidad intrusiva.
(Murillo, 2018)

1.5.2.6. Email marketing

Es una manera de efectuar mercadotecnia en Internet, residiendo
puntualmente en el hacer uso del correo electrénico o email como recurso
para comunicar la promocion de un producto, servicio o negocio, y/o
proponer su fidelizacion. El email marketing es informar de modo regular
mediante el correo electronico informacion valiosa, con una base de datos
de clientes actuales o potenciales, los cuales accedieron libremente para

recibir dicho dato informativo. (Martinez M. , 2014, pag. 42)
1.5.2.7. Publicidad display

Es una extension del marketing digital un poco mas conservadora.
Se puede considerar como la valla publicitaria del recurso digital, son los
anuncios (banners) de diferentes dimensiones y formatos, que pueden ser
textos, imagenes, gréaficos videos, etc., que irrumpen un area en los sitios

de internet de un modo seductor y llamativo. (Inboundcycle, 2016)
1.5.2.8. Marketing movil

Este tipo de mercadeo digital esta establecido por el uso de un grupo
de métodos y formatos para promocionar productos y servicios, por medio
de la ocupacién de teléfonos moviles como medio para comunicarse. Esta
estrategia tiene como principal distincion la apertura de un canal personal

entre el anunciador y su publico objetivo. Entre los principales elementos
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del marketing movil estan: basquedas, anuncios, aplicaciones, cupones,

email marketing, geolocalizacién, SMS y multimedia. (Borras, 2017)

En el caso de las aplicaciones moviles se puede decir que son
programas disefiados para ser consumidos por medio de teléfonos
inteligentes, tabletas, y demas dispositivos moviles que permitan que el
usuario realice diferentes actividades, sean estas de caracter profesional o
personal, ademas de acceso a diferentes tipos de servicios, asi como
informacion, entre otros diferentes tipos de posibilidades en el medio digital.
(Softcorp, 2019)

1.5.2.9. Blogs

Los blogs son sitios web en los que las personas pueden publicar
opiniones sobre algun tema en especifico, asi como realizar camparias

entre otros aspectos; Segun Baigorri (2010), expresa que:

“Un weblog es un archivo electrénico que contiene los
enlaces, comentarios, opiniones Yy reflexiones de un autor
organizados de forma cronoldgica inversa sobre un tema o concepto.
Ademas, también contienen un sistema mediante el cual los
visitantes pueden publicar sus comentarios, convirtiéndose de esa

manera en coautores del weblog}’. (Baigorri, 2010)

Segun Mancera (2013), “los blogs proporcionan a sus lectores la
posibilidad de “publicar sus comentarios” a los “posts” de los bloggers,

comentarios que a su vez pueden ser leidos y citados por otros lectores”.
(p.7)

Después de haber realizado un breve analisis acerca de los canales
del marketing digital, se puede concluir que todos estos son importantes,
pues cada uno de ellos ofrece una forma diferente de ayudar a posicionar
el producto o servicio de una empresa en mundo muy competitivo y cada

vez mas digitalizado.
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1.5.3. Marketing digital en las organizaciones

El marketing en las organizaciones o empresas es de vital
importancia ya que generan gran impacto dentro de los bienes y servicios
que dicha entidad quiere dar a conocer a la sociedad, al pais y a la

comercializacion de estos, varios autores se refieren a éste como:

El marketing es uno de los procesos administrativos mas importantes
desarrollados por las organizaciones, su impacto y alcance es indiscutido y
su adecuada gestion permite vislumbrar y garantizar un futuro solido a

cualquier compania. (Montes, Veladsquez, & Acero, 2017)

Segun Martinez (2014) define el marketing digital en una empresa

como.

“...la aplicacién de tecnologias digitales para contribuir a las
actividades de esta area, para lograr la adquisiciéon de rentabilidad y
retencion de clientes, a través del reconocimiento de la importancia
estratégica de las tecnologias digitales y del desarrollo de un
enfoque planificado, para mejorar el conocimiento del cliente, la
entrega de comunicacion integrada especifica y los servicios en linea
gue coincidan con sus particulares necesidades”. (Martinez M. , Plan
de marketing digital para pyme, 2014, pags. 11-12)

Actualmente, los usuarios pueden conectarse desde cualquier parte
del mundo en todo momento y lugar y bajo este contexto las organizaciones
han implementado estrategias que de tal forma, permitan una mayor
interaccion con los clientes, mediante la utilizacion de varias herramientas
del marketing digital, tales como el marketing mévil, redes sociales, entre
otros, con la finalidad de establecer relaciones mas duraderas y rentables

con los clientes. (Mancera, 2013)

Segun Bedoya (2014), los medios digitales se han convertido en un
puente de acceso directo al relacionamiento con los clientes con la

posibilidad de dar a conocer una marca.
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Al tener en cuenta los aspectos antes mencionados, es natural
considerar al marketing digital dentro de la organizacibn como una opcion
de estrategia indispensable para dar a conocer su negocio, aqui data su
importancia para ser tomado como tema de estudio y buscar la manera en
qgue dichas estrategias permitan beneficiar a la empresa BALANCEADOS
NOVA S.A. BALNOVA.

Bedoya (2014, pag. 4), confirma lo expuesto anteriormente, al
mencionar que las compafias mas avanzadas comienzan a preocuparse
por hacer atractivas sus marcas, dotdndolas de personalidad propia para

qgue el consumidor se sienta identificado con ellas.

Por su parte Monte, Velasquez & Acero (2017), también coinciden

con dicha opinion sosteniendo que:

“...a medida que pasa el tiempo, la forma en que este es
desarrollado cambia con base en las nuevas tendencias, los
requerimientos del mercado y los consumidores, los avances
académicos y tecnoldgicos entre otros factores, es por esto que
resulta una prioridad reaccionar a tiempo con el fin de generar
estrategias que permitan un progreso constante y estabilidad para
las organizaciones” (pag. 1).

1.5.4. Tipos de marketing digital en las organizaciones

Existen distintos tipos de marketing que pueden ser utilizados por las
organizaciones, los cuales, han cambiado con el pasar del tiempo, en
dependencia al sector social al que se quiere llegar. De acuerdo con el
Manual de marketing digital elaborado por la Vicepresidencia de la

Republica Dominicana (2017), los tipos de marketing son:
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~
*Mensajes push, broadcast, orientado al mensaje, formal, autoritario,
masivo.

*TV, impreso, radio, exterior.

J

N

*Mesajes push, interactivo, automatizado, depende de tecnologia,
masivo y de Nicho.

Marketing «Banners, sites, email, search, movil

/

~

+Dialogo, interaccién, informal, depende de gente y tecnologia, nicho.
*Redes, comunidades, blogs, microblogs.

Figura 3: Tipos de Marketing

Fuente: Informacion adaptada de Manual de marketing digital (Vicepresidencia de la
Republica Dominicana, 2017, pag. 23).

Autora: lvonne Loor

El marketing digital segun la investigacion presentada en dicho
Manual demuestra también las distintas maneras en que éstas llegan al
cliente final, estas son paginas paginas web, redes sociales, blogs, search,

entre otras.

1.6. Importancia de las nuevas tecnologias en el marketing digital

El marketing digital como se pudo analizar en apartados anteriores
es de vital importancia ya que influye directamente en los distintos medios
electrénicos online, siendo estos imprescindibles para dar a conocer su
marca y maximizando sus beneficios en las redes sociales, dicha

importancia esta respaldada por la opinion Gomez (2013):

“‘Es importante resaltar que las empresas deben esforzarse para
adquirir sistemas de informacion efectivos que promuevan la
interaccion con los consumidores, deben atender oportunamente los
reclamos, inquietudes y solicitudes de los clientes de manera
exitosa, lo cual mejora la confiabilidad y la imagen corporativa”. (pag.
7)
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Conforme expresa Cangas & Guzman (2010), es importante
destacar que existe un aumento en la inversion realizada en medios online,
lo cual es una buena sefial de que se estan utilizando este tipo de
herramientas para complementar un plan de Marketing tradicional, o bien
utilizando sélo este tipo de Marketing, dejando de lado los medios
tradicionales.

Es de suma importancia para el crecimiento de las organizaciones
que se apliguen estas estrategias de Marketing Digital, que enlazan
dispositivos, medios, redes y herramientas que estratégicamente utilizadas
pueden apoyar la productividad de los colaboradores, la satisfaccion del
cliente, la construccion de productos y la conexién con los publicos de

interés.

En el contexto actual donde los medios digitales son tan penetrantes
y el acceso a la informacion se puede realizar en cualquier momento y en
cualquier lugar, el marketing digital se ha convertido en una forma
importante de comercializar los productos y servicios de una marca.
Asimismo, es importante porque te permite monitorear y controlar, en la
medida que se puede, la informacién que se difunde en Internet, ya que si
no lo haces ta otros lo haran. La gente busca las marcas confiables, las
empresas mMas conocidas en internet, las comunicaciones que son
personalizados y relevantes, y claro ofertas adaptadas a sus necesidades

y preferencias. (Synergy Comunicaciones, 2019)

1.6.1. El marketing digital en los diferentes sectores

industriales.

En el Manual de Marketing Digital (2017), manifiesta que ésta practica
relaciona la plataforma social y las herramientas tecnoldgicas con la
finalidad de obtener una mayor rentabilidad, eficiencia y eficacia dentro de
las organizaciones o empresas, sean éstas de caracter industrial, de

servicios u otro; ademas, comparte los siguientes beneficios:
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. Los datos se almacenan en entornos no-fisicos.

. Se puede compartir informacion.
. La informacion circula més réapido.
. El trabajador se siente a gusto en un entorno de trabajo que

fomenta las relaciones. (pags. 39-40)

La globalizacion ha sido testigo del crecimiento tecnolégico, las
organizaciones se han basado en los sistemas de informacién para
comunicarse con sus clientes, la comunicacion y la tecnologia son piezas
fundamentales en la actual estructura social, las empresas deben
aprovechar la revolucion tecnolégica para optimizar sus recursos Yy
desarrollar estrategias de marketing efectivas, las organizaciones deben
marcar la diferencia ante la competencia, deben persuadir a sus clientes
sobre su decision de compra mostrando los beneficios de productos y
servicios. (Gomez, 2013, pags. 8-9)

En las industrias una campafia de marketing digital puede ser muy
positiva ya que puede generar mayores ingresos, entre otros aspectos, asi
lo manifiesta Cangas & Guzman (2010) en el siguiente apartado:

e Cantidad de clientes adquiridos, o potenciales clientes (también
llamados prospectos o “leads”) después de generada la campafia o
la estrategia de Marketing.

e Las ventas generadas directa e indirectamente por el sitio web.

e Impacto sobre la penetracion en el mercado y la demanda.

e Satisfaccion del cliente y las tasas de retencién de clientes que
utilizan Internet, en comparacién con aquellos que no la usan.

e Incremento en las ventas o ventas cruzadas logrados a través de
Internet, impacto de Internet en la satisfaccion del cliente, la lealtad
y la marca. (pags. 18-19)

El marketing industrial entiende que tanto vendedores como

clientes son empresas o industrias. Por lo que siempre se generan
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estrategias B2B. Es decir, hay negocios que venden a otros ciertos
productos o servicios para que puedan fabricar un articulo final, y éste

sera el que llegue a manos del consumidor. (Antevenio, 2018)

Figura 4: Estructura de estrategia de marketing digital para el sector industrial
Fuente: Estructura de estrategia de marketing digital para el sector industrial.
Informaciéon adaptada de (Antevenio, 2018).

Autora: Ivonne Loor

Al momento de crear una estrategia de marketing debemos tomar en
cuenta la finalidad con la cual es creada y los beneficios que éstos aportan,
mediante la grafica expuesta la empresa BALANCEADOS NOVA S.A.
podr& orientar sus estrategias de manera correcta y poder general mayor

reputacion e ingresos.

1.6.2.1 Tecnologia en el marketing digital

En la década de los afios setenta hubo una transformacién
electrénica, lo cual se volvié en el punto de inicio para el surgimiento de la
Era Digital presente. La creacion de las TIC’s en un mundo globalizado ha
causado una revolucion total en la sociedad en todas direcciones,
empezando por facilitar la elaboracion de deberes hasta el punto de

transformar la apreciacion de su realidad. (Vallejo, 2018, pag. 14)

La creacién de las TIC’s conocidas también como “Tecnologia de

Informacién y Comunicacion” han tenido y tienen como fundamental funcion
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lo siguiente; educar, aprender, ensefar, comunicarnos, y adicionalmente
conocer todo que sucede en el mundo, puesto que las distancias se
reducen y la informacion llega de forma inmediata y de un modo mas
eficiente. Es debido a esto que las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion son de trascendental importancia para el marketing digital,
porque son el canal de comunicacién para que la empresa llegue a su
publico objetivo, con la finalidad de interactuar con este verdaderamente y
a su influir en sus decisiones al momento de realizar una compra. (Herrera,
2017, pag. 14)

En sintesis, las nuevas tecnologias son de suma importancia en el
instante en que la empresa deicida emplear estrategias de marketing

digital, sean estas para ofrecer un producto o servicio en linea.

1.6.2.2. Importancia de las redes sociales empresariales

Actualmente dentro de las estrategias de marketing digital se
encuentra inmersa la tactica de Social Media. Esta estrategia hace
referencia a creacion de interaccion en las redes sociales de la empresa.

(Gonzales, s.f.)

El consumidor actual se haya sumergido en las redes sociales, es
una oportunidad para la empresa importantisima para ingresar a este
mundo, tener contacto con él, conocer cudles son sus gustos, necesidades
y preferencias al momento de comprar un producto o servicio, e incluso
puede pedirle sugerencias al instante de lanzar un nuevo producto. En este
mundo digital no hace falta de su presencia fisica, pues estaran hablando
de su marca a pesar de ello, pues el comprador actual ya no les preguntara
a sus amigos, se ira derecho a preguntarle a Google o lo postea en sus
redes sociales, para encontrar sugerencias de lo que esta buscando, y si
Su marca no esta en linea se ira con la competencia. A esto Google lo
defini6 como ZMOT (Zero Moment of Truth) el momento cero de la verdad

(Gonzales, s.f.)
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Es por lo mencionado anteriormente que las empresas necesitan
estar presentes en las redes sociales, sin importar cuél sea el giro del
negocio. Pues como ya se ha visto los consumidores actualmente se
encuentran mayormente informados al tener libre acceso a informacion de

primera mano, mediante las redes sociales.
1.7 Posicionamiento

La estrategia de posicionamiento es crucial y basica para el
desarrollo del resto de las estrategias de marketing, después de un
mesurado proceso de segmentacion del mercado. Por tanto, no existira
mercaddlogo académico o practicante que ignore su importancia, con

cuyos elementos guiara su estrategia con mayor precision. (Coca, 2017)

Dicha estrategia juega en la actualidad un papel muy importante para
las empresas, ya que permite ubicar de manera especifica el lugar que
ocupa una empresa o0 un producto en la mente de los consumidores.
Cuando las empresas han decidido finalmente en qué segmento quieren
estar o en cual quieren entrar, tienen que decidir qué posicion quieren

dentro de este. (Sanchez & Jaramillo, 2008)

La definiciobn del posicionamiento de un producto o servicio es,
probablemente, la funcion méas importante entre todas las funciones de
marketing, ya que a través de ella se conectan, en mayor o menor medida,
el resto de las actividades, se define la relaciéon de un producto o servicio
con sus clientes y, sobre todo, se establece el camino que va a seguir un
producto en el mercado. Asi, el posicionamiento se convierte en el centro
de la estrategia de la empresa, al estar la funcién de marketing compartida
e integrada en mayor o menor grado en todos los departamentos de ésta
(Ibafiez & Manzano, 2007).

Posteriormente, luego de haber realizado un breve repaso sobre la

importancia del posicionamiento, se puede concluir en que este no solo es
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importante sino que es de consideracion indispensable al momento de

desarrollar las estrategias de la empresa.

1.7.1. El posicionamiento actual en el sector industrial

En la actualidad se da a conocer mucha informacion de las empresas
y sus consumidores cada dia, asi como su experiencia con alguna marca
en especial, lo que le permite dar a conocer al publico una percepcion de
lo que es la compafia y si sus servicios le podrian beneficiar de alguna

manera.

Ibafiez & Manzano (2007), sostienen que el término de
posicionamiento en la actualidad ha sido mal utilizado en areas muy
distintas a la comercial, siendo estas a precios, publicidad o en
posicionamiento lineal, lo que distorsiona su objetivo principal. Por tanto,

manifiestan que:

“Coincidiendo con esta utilizacion masiva y desenfocada del
concepto de posicionamiento, aparece una tendencia en las
empresas que las hace centrarse en los elementos operativos de la
funcion del marketing, asumiendo que la estrategia es dificil de
mantener en un entorno rapidamente cambiante y facilmente
imitable por la competencia. Estos factores, unidos a la exigencia de
importantes recursos para su implementacion, hacen que el foco se
centre en otras funciones del marketing en perjuicio de este tema

capital”. (Ibafiez & Manzano, 2007, pag. 2)

En base a la cita anterior, se puede inferir que el posicionamiento
adquiere una relevancia basica y fundamental, sin embargo, son pocas las
compafiias que acometen una estrategia clara de posicionamiento. Por
consecuencia de su notabilidad, en las escuelas de negocio mas
relevantes, muchos de sus docentes todavia siguen hablando del ejemplo
de posicionamiento de la marca Volvo como equivalente de seguridad

como una de las muestras paradigmaticas de posicionamiento, aun a pesar
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de que la firma de automoviles hace tiempo que perdié dicho
posicionamiento. (Fajardo, 2008)

Entonces, el término posicionamiento se refiere principalmente a
como esta la marca en la mente del consumidor, que sensaciones evocan
cuando habla de la marca. Por ejemplo, la marca japonesa Toyota se ha
posicionado como una marca economica y de calidad, y esto le dado la

oportunidad de ser uno de los vehiculos mas vendidos en Estados Unidos.

Nieves (2018) expresa que, en la actualidad, las marcas estan mas
pendientes que nunca de la reaccion de los usuarios hacia sus productos y
servicios. Por otra parte, la competencia es cada vez méas fuerte en el
mundo digital, lo que ha obligado a diversas compafias a reconsiderar sus

estrategias.

1.7.2. Tipos de posicionamiento

Como se pudo analizar anteriormente existen distintos tipos de
posicionamiento y que son empleados en diferentes ambitos no
exactamente comerciales, en la siguiente tabla se detallara cada uno de
ellos:

Tabla 1: Tipos de Posicionamiento

Tipo Descripcién

Posicionamiento por Se trata de conocer bien nuestros atributos y
atributos: comunicar sobre todo aquél que mejor trabajamos
y que mas valorado sea por el publico.

Posicionamiento
respecto ala
competencia:

Este posicionamiento es muy tipico de marcas que
desean adquirir relevancia en una categoria en la
gue acaban de entrar como nuevos competidores.

Posicionamiento por En aquellos mercados donde el precio es una
precio: variable fundamental, muchas empresas deciden
enfocarse a este posicionamiento.

Posicionamiento por

. Muchas marcas se posicionan como la mejor
metas:

opcidén para que el consumidor consiga sus metas.
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Otras compafiias se identifican con determinados

Posicionamiento por ' _
comportamientos de los consumidores.

comportamiento:

Posicionamiento por

USO: Muchas empresas posicionan su marca o producto

en funcion del uso que el consumidor da al mismo.

Muchas marcas se identifican con variables
puramente  geograficas como paises 0
demograficas, como productos especificos para
determinadas razas, niveles educativos...

Posicionamiento
geografico y
demogréfico:

Posicionamiento por

; C Aqui se trata de posicionarse como una marca que
estilo de vida:

se relaciona con determinados estilos de vida.

Este posicionamiento consiste en averiguar los
beneficios buscados por los consumidores en el
producto o servicio, e identificarse con el mismo
como la mejor forma de conseguir dicho beneficio.

Posicionamiento por
beneficios buscados:

Posicionamiento por
calidad:

Fuente: Informacién adaptada de (Fajardo, 2008),
Autora: Ivonne Loor

Posicionamiento por calidad.

1.7.2.1. Posicionamiento de marca

Posicionar una marca dentro del ambito comercial es de vital
importancia ya que es la manera en que el consumidor se da cuenta de la
credibilidad y fama que tiene la empresa, incentivando de esta manera a
gue dichos clientes se interesen por la marca, en referente a esto algunos

autores sostienen que:

Se refiere al conjunto de técnicas y procedimientos, orientados al
adecuado reconocimiento de una compafia en internet, lo cual incluye un
perfecto posicionamiento SEO, fortalecimiento del prestigio y ademas
reconocimiento del publico de los valores y objetivos de la marca. En la
practica, esta estrategia comprende un trabajo profundo de manera

detallada y persistente, considerando varios aspectos. (Nieves, 2018)

Se refiere, por tanto, a la realidad de percepcién por parte del
mercado Yy el publico objetivo sobre la posicion que ocupan en la mente del

consumidor un producto o marca, o grupo de ellos, en relacién con al resto
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de las opciones de compra disponibles para satisfacer una determinada
necesidad. (Ibafiez & Manzano, 2007)

El posicionamiento es la forma en que una marca desea ser
percibida a los ojos de sus partes interesadas, en relacion con el espacio
gue ocupa y el valor que proporciona. Un fuerte posicionamiento de marca
identifica claramente a su publico objetivo y qué necesidades especificas
tiene (que la empresa puede cumplir). El posicionamiento identifica como
una compafia compite, en funcion de las alternativas disponibles para su
publico objetivo, y detalla por qué su marca/producto/servicio se destaca y
proporciona valor como ningun otro. (Universidad Esan, 2018)

La marca beneficia a la compafiia si se encuentra posicionada por lo
tanto la demanda se puede incrementar por muchos mas consumidores y
mercados. El consumidor de hoy es un comprador mas informado y
dinamico, tiene elementos de acceso y busqueda de informacién agiles y
rapidos. Las empresas que logran anticiparse a los cambios de los nuevos
consumidores son las que tienen mayores ventajas para posicionar sus

marcas en el mercado. (Valencia, 2017, pag. 14)

En torno al posicionamiento de la marca Valencia (2017, pag. 15),
sostiene que: “es una pieza fundamental para que un producto o marca
tenga éxito en el mercado, la marca en algunos casos es el activo mas
importante y de mayor valor de una organizacion. Las empresas lanzan sus
estrategias para tratar de dilatar el mayor tiempo posible su estrategia de

posicionamiento de marca”.

1.8. Antecedentes de empresas productoras de aliento para

camaron

De acuerdo con el Instituto Nacional de Pesca (INP) la produccion
de camaron en el pais se llevo a cabo en la década de los 50’s, esta nace
como medio de subsistencia en el entorno artesanal. No obstante, con el

paso del tiempo se torna en una trascendental surtidora plazas de empleo
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y de divisas para la economia del pais, la cual se mantiene hasta la
actualidad. (INP, s.f.)

Sin embargo, inicialmente el camardn era nutrido con comida para
pollo, es entonces que la empresa Molinos Champion S.A., es fundada en
1961, la cual se dedicaba exclusivamente a la elaboracion de alimento para
camarén. En la década de los 80’s se crea otra empresa especializada en
este producto para camarén, Empagran S.A. (1982), y en 1991 inicia las
operaciones la compafia Balrosario S.A., estas dos empresas no solo
producian alimento para camarén, sino que a su vez realizaban
exportaciones de este, pero ademas fabricaban alimentos para otros
animales. (Marriott, 2019)

Al presente existen muchas empresas especialistas en la
elaboracion de alimento para camardn, pues este sector es considerado
uno de los mas importantes respecto a los ingresos no petroleros para el
pais, entre las principales estan: SKRETTING, NICOVITA, AGRIPAC,
BIOMAR, CARGIL, EMPAGRAM, BALNOVA, WAYNE, PCO, entre otras.

1.8.1 Que es alimento para camardén

El sustento del camar6n es un producto elaborado con varios
ingredientes entre los cuales se pueden encontrar la pasta de soya, el trigo,
la harina para pescado, entre otros componentes, los cuales dependeran
del tipo de alimento que se va a elaborar. Por ejemplo, los principales tipos
de alimentos para camaron que existen en el mercado son; de iniciacién,
desarrollo y engorde. Al presente, las principales empresas productoras de
alimento para camarén son: SKRETTING, NICOVITA, AGRIPAC, BIOMAR,
CARGIL, EMPAGRAM, BALNOVA, WAYNE, PCO; entre otras. En

siguiente gréfico se explican mejor. (Marriott, 2019)
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BIOMAR
9%

NICOVITA
25%

Grafico 1: Principales empresas productoras de alimento para camaron.
Fuente: (Marriott, 2019)
Autora: lvonne Loor

1.9 Generalidades de BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA

Tabla 2: Generalidades de la empresa

Identificacion de la empresa: BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA

Direccioén: Km. 15 ¥~ Via a la Costa

Empresa productora de alimento para
Actividad econ6mica

camaron
Esta empresa lleva 18 afios en sector
acuicola, considerada como una de las
empresas mas importantes de este, pese a
Importancia en el sector que es mediana. Su participacion en el
mercado acuicultor es del 4%, y emplea a
alrededor de 100 personas de forma
directa, sin contar las de forma indirecta.

Informacién: Adaptada de la pagina web de la empresa Balnova.
Fuente: (Marriott, 2019)
Autora: lvonne Loor
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1.9.1. Antecedentes histéricos de la empresa

La empresa de alimento para camaron BALANCEADOS NOVA S.A.
BALNOVA inicié sus operaciones en el afio 1991 bajo la razén social
Balrosario S.A., con la elaboracién de alimentos para camardn adscritos a
las granjas del grupo El Rosario y otros consumidores del sector acuicultor
ecuatoriano. En el afio 2008 el GRUPO ESPANOL PESCANOVA adquirio
a Balrosario S.A., y la fusiona con la empresa PROMARISCO S.A.,
productora y exportadora de camarén, volviéndose asi en la Division de
Balanceados. Sin embargo, en el afio 2013, Pescanova decide separar
estas dos operaciones y finalmente constituir la empresa BALANCEADOS
NOVA S.A. BALNOVA como una compafia independiente, la misma que
actualmente se encuentra ubicada en el km 15,5 via a la Costa, en dicha
compafiia trabajan alrededor de 99 personas entre personal de oficina y de
planta por lo cual es considerada como una empresa mediana. Ademas,
BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA en este momento se encuentra
entre las empresas mas importantes de alimento para camarén en el pais,
pese a no ser una empresa gigantesca como sus competidores de la
industria acuicultura, entre los cuales se encuentran; los gigantes como
Biomar, Cargill y Skretting apreciadas como las mas grandes del sector.
(BALNOVA, s.f.)

Por otra parte, el 2018, NEOVIA compra el 100% de las acciones de
la empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA a Nueva Pescanova.
En febrero de 2019, la compafiia Archer Daniels Midland (ADM) una de las
empresas mas grandes a nivel mundial adquiere el 100% de las acciones
de NEOVIA, en consecuencia, BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA
pasa a ser parte de ADM. Entonces, la compafiia BALANCEADOS NOVA
S.A. BALNOVA debe competir no solo a nivel nacional sino darse a conocer

a nivel internacional. (Marriott, 2019)
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1.9.1.1. Visién

Producir de manera eficiente e innovadora, las formulas de alimento
para camaron del més alto rendimiento, las mismas que son continuamente
mejoradas en base a la investigacion en el campo y optimizadas

aprovechando las mejores oportunidades en ingredientes y procesos.

1.9.1.2. Misién

Ser el fabricante de alimento de camardn de la mas alta calidad

requerida y de mayores rendimientos econdémicos para nuestros clientes.

1.9.1.3. Valores Corporativos
1. Satisfaccion del cliente y proveedores

BALNOVA busca una relacién de largo plazo tanto con clientes,
como con proveedores, respetando en todo momento nuestro cédigo de
ética, y siempre orientdndonos a la obtencion del mayor beneficio para la

empresa.
2. Trabajo en equipo

Damos valor a la integraciéon de los esfuerzos de los diferentes
departamentos que conforman nuestra empresa orientandonos a la

obtencién de los mejores resultados de nuestro equipo de trabajo.
3. Innovacién

BALNOVA compite en el mercado ofreciendo productos innovadores
que satisfagan los requerimientos siempre cambiantes de nuestros

clientes.

4. Responsabilidad social y ambiental
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Valoramos la integracién con la sociedad comunitaria vecinal y
nuestro entorno laboral, generando condiciones de convivencia mutua bajo

una cultura de responsabilidad social y respeto por el medio ambiente.
5. Desarrollo del talento humano y reconocimiento

Promovemos el crecimiento profesional y personal de nuestros

colaboradores con entrenamiento y guia permanente.

1.9.1. Aspectos Legales de laempresa

Al ser una empresa industrial productora de alimento para camaron
radicada en la ciudad de Guayaquil el km 15 ¥ de la via a la Costa, debe
cumplir con reglamentos establecidos por el municipio de la ciudad, pero

del mismo modo debe regirse a las normas y leyes del pais.

De acuerdo con (Marriott, 2019) la empresa BALANACEADOS
NOVA S.A. BALNOVA, cuenta con los siguientes permisos de

funcionamiento:

- Permiso de funcionamiento otorgado por el Benemérito Cuerpo De
Bomberos de Guayaquil.

- Un pago anual de la Tasa de Habilitacion al llustre Municipio de la
ciudad.

- Licencia ambiental otorgada por el Direccién de Ambiente del llustre
Municipio.

- Con la Subsecretaria de Acuacultura, posen un acuerdo ministerial
firmado como empresa productora de alimento balanceado para
camaron.

- La empresa se encuentra registrada en el Instituto Nacional de
Pesca (INP).

- Con el Ministerio de Salud Publica tiene un registro de dispensario
médico.

- Las regulaciones laborales son efectuadas por Ministerio del

Trabajo, quienes determinar que las compafias que tengan como
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minimo veinticinco trabajadores, deben cumplir con la contratacion
de al menos una persona con discapacidad en labores permanentes,
esto de acuerdo con el articulo 42 numeral 33 del Cédigo del
Trabajo.

- Esta compafiia también cumple con el registro en la
Superintendencia de Compafiias.

- Declaracion anual de impuestos tanto al Servicio de Rentas Internas
(SRI) como a la Superintendencia de Compaiiias.

- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) esta a cargo de
las regular las afiliaciones de los trabajadores, algo con lo que esta

empresa cumple a cabalidad.

En las vifietas anteriores se detall6 un poco de las regulaciones
de la empresa por medio del Estado Ecuatoriano, las cuales cabe
recalcar cumple cabalmente. Pero, adicionalmente esta empresa tiene
certificaciones otorgadas por empresas privadas, tales como Global
Gap norma que el proceso de produccién del producto y todas las

actividades agropecuarias. (Marriott, 2019)

Como ya se detallé anteriormente esta compafiia cuenta no solo
con los respectivos permisos de funcionamiento, sino que ademas
posee certificaciones internacionales que certifican sus procesos en la

elaboracién del alimento balanceado para camaron.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

2. Enfoque de la investigacion

El desarrollo de la presente investigacion se hara uso de un enfoque
mixto, puesto que la informacion que se alce ser4 procesada
numéricamente para ser expuesta por medio del uso de herramientas
graficas que ayuden al andlisis e interpretacion de estas, pero ademas se
utilizara el método de la observacion para identificar el posicionamiento de

la marca frente al consumidor mediante una entrevista.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014, pag. 4) plantean
gue el enfoque mixto emplea la recoleccion de datos cuantitativos asi como
datos cualitativos, ambos son de utilidad en este tipo de investigacion,
debido a que los dos proporcionan informaciéon de suma importancia en el

proceso de esta.
2.1 Variables: Conceptualizacion y Operacionalidad

Idea para defender

Si se disefa estrategias de marketing digital para reposicionar la
marca NOVA en el sector camaronero de la Parroquia Taura, se podria
incrementar en un 6% las ventas del alimento para camarén marca “NOVA”
de la empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA.

Variable Independiente
e Estrategias de marketing digital.
Variable Dependiente

e Reposicionamiento.
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2.2 Matriz de Operacionalizacion de variables

Tabla 3: Matriz Operacional de las variables

Hipotesis General

Conceptualizacion de

Indicadores de medicién

Si  se disefian
estrategias de
marketing digital se
podria reposicionar
la marca NOVA en

el sector de Taura

las variables de las variables
Conjunto de
herramientas de
programacioén que
establece una

organizacién completa e
integral conforme a los
objetivos definidos, del
mismo modo que los
técnicas, mensajes y
operaciones, plazos que
la empresa llevard a
cabo para cumplir lo
propuesto en el dmbito

digital.

Posicionar una marca
dentro del entorno
comercial es
transcendental ya que es
la forma en que el
consumidor se percata
de la credibilidad y fama
que tiene la empresa,
incentivando de este
modo a que dichos
clientes se interesen por

la marca.

VI.: Estrategias de
marketing digital.

VD.: Posicionamiento.

Autora: lvonne Loor
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2.4 Determinacion de la muestra 'y segmentacion

2.4.1. Muestra

El universo de consumidores que se consideré para realizar las
encuestas fueron los 60 productores de camarén de la Parroquia Taura, a
partir de los cuales se determiné la muestra poblacional para este estudio
basandose en la formula de poblacion finita, teniendo como objetivo

conocer la cantidad de personas que deben ser encuestadas.

Para realizar el calculo de la muestra se empleara la formula

estadistica para poblaciones finitas, la cual se representa por la siguiente

férmula:
N x Z2 « P*xq
n=
e2x(N—1)+ Z2 xpx*q

Figura 5: Formula estadistica para calcular la muestra

Fuente: (Aguilar-Barojas, 2005)

Autora: Ivonne Loor
Donde:

N= Total de la poblacién (60).
Z= Nivel de confianza (1,96)

P= Proporcion esperada (0,50)
Q= Probabilidad en contra (0.50)

E= Margen de error (0,05)

B 60 * 1,96% % 0,5 % 0,5
0,052 %(60—1)+ 1,962 0,5 0,5

n

n=33
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Al finalizar la aplicacion de formula finita para determinar el calculo
de la muestra del universo de 60 empresas ubicadas en el sector de Taura,
Provincia del Guayas, se comprob6 que la muestra ideal es de 33

empresas.

2.4.2. Segmentacion

Consecutivamente al procesamiento de datos donde se establecid el
namero de las empresas de donde se recogeran los datos, se procede a
realizar la segmentacion de estas para establecer el numero final de las
compafiias. Por lo tanto, el nUmero de empresas de las que se recolectara
la informacion son; 21 empresas pequefias consideradas de este tamafio
porque van desde 50 hasta 100 hectareas, y 12 medianas son las mayores
de 100 hasta 200 hectareas.
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CAPITULO lll: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

3. Encuesta dirigida a las empresas

La encuesta esta conducida hacia los gerentes o duefios de las
empresas productoras de camardon de la parroquia Taura, el objetivo
principal de esta es determinar la predisposicion de los clientes hacia la

propuesta detallada més adelante.
+ Informaciéon General:

Tabla 4: Informacién General

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Mujer 7 21,2%
Hombre 26 78,8%

Total 33 100%

Autora: Ivonne Loor

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% mHombre
40,00% 78,80% = Mujer

30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

HOMBRE MUIJER

Grafico 2: Informacion General
Autora: lvonne Loor
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De acuerdo con los resultados el 78,8% de las personas
encuestadas a cargo de las empresas productoras de camarén son
hombres, mientras que apenas un 21,2% son mujeres. Lo cual quiere decir
gue las resultas obtenidas de la encuesta evidenciaron que es un sector

considerado masculino, debido a que triplica el nimero de mujeres en este.

+ Edad:
Tabla 5: Edad
Respuesta Frecuencia Porcentaje
30-35 7 21%
35-40 10 30%
>50 16 49%
Total 33 100%

Autora: Ivonne Loor

m30-35
=35 - 40
> 50

Gréfico 3: Edad
Autora: lvonne Loor

El 49% de la muestra seleccionada esta a cargo gerentes que son
mayores de 50, mientras que el 30% queda representado por personas
entre 35 y 40 afios, y solo el 21% de los representantes se halla en los 30
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— 35. Esto significa que la mayoria de las empresas productoras de

camardn se encuentra representadas por personas mayores.

+ Dimension de la empresa:

Tabla 6: Dimensidn de la empresa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Pequefa 21 64%
Mediana 12 36%

Total 33 100%

Autora: Ivonne Loor

B Mediana

E Pequefia

Grafico 4: Dimension de la empresa
Autora: Ivonne Loor

En la parroquia de Taura el 64% (21) de las empresas encuestadas

son pequefas, mientras que el 36% (12) son medianas, esto se debe a que

la industria del camarén se empez6 a desarrollar ahi hace poco. En los

resultados alcanzados se evidencia que este sector en esa parte del pais

esta en pleno progreso, por lo que en unos afios se veran mas empresas

establecidas en este.
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1) A modo general. ¢Qué tan importante considera usted el uso

del internet en los puestos de trabajo?

Tabla 7: Pregunta 1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy importante 16 49%
Importante 12 36%
Indiferente 1 3%
Poco importante 2 6%
Nada importante 2 6%
Total 33 100%

Autora: Ivonne Loor

= Muy importantes
= I[mportante
= Indiferente

Poco importante

® Nada importante

Gréfico 5: Pregunta 1
Autora: lvonne Loor

De acuerdo con el grafico el 49% de los gerentes encuestados
consideran que el internet es muy importante, mientras que el 36% cree
que es importante, el 3% son indiferentes, pero el 6% lo cree poco
importante y nada importante. Esto quiere decir que para la mayoria de los
encuestados el internet es de suma importancia, no solo porque los ayuda
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a mantenerse en contacto, sino que a su vez ayuda en los negocios, asi
como en realizacibn de investigaciones, conocimiento de nuevas

tecnologias, entre otros.

2) ¢Elija entre las siguientes opciones qué cantidad de tiempo

invierte usted en internet por semana?

Tabla 8: Pregunta 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Menos de 4 horas 3 12%
De4al6 5 15%
16 a 32 horas 9 9%
Més de 32 horas 16 18%

Total 33 100%

Autora: lvonne Loor

® Menos de 4 horas
De 4 a 16 horas
16 a 32 horas

27% Mas de 32 horas

Grafico 6: Pregunta 2
Autora: lvonne Loor

De acuerdo con el resultado obtenido apenas el 9% de la muestra
respondié que pasan menos de 4 horas en internet, el 15% permanece de
4 a 16, mientras que el 27% esta conectado de 16 a 32, finalmente el 49%

gasta mas de 32 horas en linea. Entonces, esto significa que la mayoria
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de la muestra pasa conectado a internet realizando diferentes tipos de
actividades, sean estas en sus trabajos o en su vida diaria.

3) ¢Realiza usted usualmente transacciones en linea?

Tabla 9: Pregunta 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 32 100%
No 1 0%
Total 33 100%

Autora: Ivonne Loor

mSi

® No

Grafico 7: Pregunta 3
Autora: Ivonne Loor

El 3% de la muestra reconocié que no realiza ninguna clase de
transaccion en internet, sin embargo la mayoria representada por el 97% si
efectla algun tipo de transaccion en linea. Lo cual indica que la mayoria
de los encuestados si efectian este tipo de actividades en linea, aunque

no todos exploten las bondades que ofrece el tener acceso a internet.
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4) ¢Seleccione que tipo de transacciones realiza usted

usualmente en linea?

Tabla 10: Pregunta 4

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Transferencias 8 24%
bancarias
Pago de servicios 6 18%
béasicos
Pagos de impuestos 7 21%
Todas las anteriores 12 37%

Total 33 100%

Autora: Ivonne Loor

M Transferencias bancarias
H Pago de servicios basicos
M Pago de impuestos

Todas las anteriores

Grafico 8: Pregunta 4
Autora: Ivonne Loor

De la muestra seleccionada las personas que respondieron
positivamente a la pregunta anterior, el 18% seleccioné que realiza pagos
de servicios basicos, el 21% paga impuestos, mientras el 24% efectia
transferencias bancarias, y el 37% realiza todas las actividades

primeramente mencionadas. Lo que claramente quiere decir que las
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transacciones efectuadas por estas personas en internet les evita tener que
hacerlo en entidades bancarias o instituciones publicas.

5) ¢Cudl de los siguientes dispositivos electronicos suele usar

generalmente para realizar transacciones en internet?

Tabla 11: Pregunta 5

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Computadora de escritorio 2 6%
Laptop 6 61%
Tablet/IPad 3 9%
Smartphone 20 45%
Todos los anteriores 2 6%
Total 33 100%

Autora: Ivonne Loor

® Computadora de
escritorio

® Laptop

= Tablet/Ipad

Smartphone

m Todos los anteriores

Gréfico 9: Pregunta 5
Autora: Ivonne Loor

De acuerdo con los datos obtenidos se evidencia que el 6% de la
muestra seleccionada utiliza una computadora de escritorio, el 9% una
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Tablet/IPad, el 15% hace uso de todos estos dispositivos electronicos, el
18% usa laptop, y el 52% utiliza su smartphone para realizar transacciones
en linea. De los datos obtenidos se evidencio que para la mayoria de las
personas sus teléfonos moviles son fundamentales para realizar
transacciones en linea ya que siempre estan con ellos, después estan las
computadoras portétiles, estos son los dispositivos fundamentales para

ellos ejecuten estas actividades en internet.

6) ¢Con que frecuencia utiliza usted algun tipo de aplicacion movil
para realizar alguna de las transacciones mencionadas
anteriormente?

Tabla 12: Pregunta 6

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre 15 46%
Casi siempre 10 30%
Rara vez 8 24%
Nunca

Total 33 100%

Autora: lvonne Loor

m Siempre

= Casi siempre

= Rara vez
Nunca

Grafico 10: Pregunta 6
Autora: Ivonne Loor
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De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que el 21%
de la muestra elegida respondio que rara vez usa una aplicaciéon mévil para
realizar transacciones en linea, el 27% respondieron que casi siempre, y el
52% siempre utilizan una. Esto quiere decir que para la mayor parte de la
muestra seleccionada utiliza muy frecuentemente algun tipo de aplicacion
para realizar las transacciones antes mencionadas, consecutivamente
existen las que casi siempre hacen uso de una de estas, y como es esperar

también estan las que rara vez las aprovechan.

7) ¢Esta usted de acuerdo en que las empresas del sector
camaronero deberian tener mayor presencia en medios

digitales?

Tabla 13: Pregunta 7

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 12 36%
De acuerdo 14 43%
Indiferente 3 9%
En desacuerdo 2 6%
Muy en desacuerdo 2 6%
Total 33 100%

Autora: Ivonne Loor

61



B Muy de acuerdo
m De acuerdo
1 Indiferente

En desacuerdo

H Muy en desacuerdo

Gréfico 11: Pregunta 7
Autora: Ivonne Loor

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 3% de la muestra
seleccionada contest6 estar muy en desacuerdo, el 6% estd en
desacuerdo, el 12% es indiferente, el 36% esta de acuerdo, finalmente el
43% de los encuestados mencionaron estar muy de acuerdo. Esto quiere
decir que aunque existen ciertos detractores en el sector camaronero de la
parroquia Taura existe la posibilidad de que estas empresas empiecen a
tener mayor presencia en los medios digitales, tales como redes sociales y

demas.

8) ¢Le gustaria a usted contar con una aplicacién de la empresa
BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA?

Tabla 14: Pregunta 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 30 12%
No 3 15%
Total 33 100%

Autora: Ivonne Loor

62



mSj
= No

Grafico 12: Pregunta 8
Autora: Ivonne Loor

De acuerdo con los datos obtenidos en esta pregunta el 6% de la
muestra reconocio no estar interesado en una aplicacion movil, pero el 94%
de estos respondieron que si. Lo cual evidencia que, si existe factibilidad
para el lanzamiento de la aplicacion maovil para los clientes de la empresa,

con lo cual tendran grandes beneficios.

9) ¢Qué tipo de contenidos le gustaria que estuviese disponible

dentro de la aplicacion movil de Balnova?

Tabla 15: Pregunta 9

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Articulos técnicos 12 37%
Promociones 7 21%
Descuentos 6 18%
Todos los anteriores 8 24%

Total 33 100%

Autora: Ivonne Loor
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m Articulos técnicos
® Promociones
= Descuentos

Todos los anteriores

Grafico 13: Pregunta 9
Autora: Ivonne Loor

El resultado obtenido en esta pregunta evidencio que el 18% de
la muestra seleccionada prefiere la disponibilidad de descuentos en la
aplicacion movil, el 21% las promociones, el 24% todos anteriores y el 37%
respondid que optan por los articulos técnicos. Lo que muestra, que aunque
estén un poco divididos respecto a los beneficios la mayoria de estos
prefieren la disponibilidad de articulos técnicos, debido a que esto les

ayudara en sus actividades que realizan en las camaroneras.

10)¢ Cual de los siguientes beneficios le gustaria a usted recibir de

parte de la aplicacién movil de Balnova?

Tabla 16: Pregunta 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Asesoria técnica (hasta que llegue

4 12%
el asesor)
Controlar los alimentadores
» 8 24%
automaticos
Compras en linea 12 37%
Informacion del pedido 8 24%
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Todos los anteriores 1 3%

Total 33 100%

Autora: lvonne Loor

H Asesoria técnica (hasta que
llegue el asesor)

m Controlar los alimentadores
automaticos
= Compras en linea

Informacion del pedido

® Todos los anteriores

Grafico 14: Pregunta 10

Autora: lvonne Loor

De acuerdo con los resultados alcanzados el 3% de la muestra
seleccionada reconocié que les interesa todos los beneficios de la
aplicaciéon movil de Balnova, el 15% prefieren la asesoria técnica por este
medio, el 21% desea informacion del pedido, el 24% requiere poder tener
control de los alimentadores autométicos, y el 37% de estos priorizan el
poder realizar pedidos por este medio. Esto demuestra que todos los
encuestados estan de alguna u otra manera interesados en los beneficios

gue esta aplicacion movil les ofrece.
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3.1 Entrevista dirigida al gerente de la empresa BALANCEADOS
NOVA S.A. BALNOVA, Ing. Reinaldo Barrera

Tabla 17: Entrevista

Preguntas

Respuestas

1. ¢Qué es parausted la marca
NOVA?

2. ¢Como define usted
posicionamiento?

3. ¢Cudl es posicionamiento
actual de la marca NOVA?

4. ¢Qué estrategias de marketing
digital han utilizado para
posicionar la marca hasta el
momento?

5. ¢COmo visualiza el futuro
posicionamiento de la marca
Nova?

Es el término que agrupa todo lo que se
vende, el producto el servicio, la labor de
ventas, todo el trabajo en equipo que las
personas realizan en la compafiia,
incluyendo los resultados que se puedan
obtener en las camaroneras de los
clientes.

Es el lugar que ocupa su marca en el
mercado y en la mente de los
consumidores. Es también las veces que
el cliente lo menciona cuando preguntan
por los productores de alimento
balanceado para camaron.

Estamos en 6% lugar dentro el mercado
ecuatoriano, aunque somos una empresa
relativamente pequefia, pero
pertenecemos a la segunda empresa de
alimentos mas grande del mundo ADM.

Se han creado una pagina web, y una
cuenta de Facebook, sin embargo no se
les da la debida importancia, porque no
hemos enfocado mayormente en el
marketing tradicional. Sin embargo,
actualmente las personas cada dia estan
mayormente conectadas por todos los
medios digitales.

Como una de las tres primeras en el
mercado ecuatoriano, por las
oportunidades que ofrece el mercado para
crecer y también por la vision del grupo del
que formamos parte. Esto se deberda
suscitar en unos siete afios.

Autora: lvonne Loor
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3.1.1 Conclusiones de la encuesta y entrevista

En sintesis las encuestas indicaron que existe la posibilidad de que
los clientes de la empresa Balnova tengan la predisposicion no solo de usar
la aplicacion para realizar sus pedidos, ya que esta les brinda la
oportunidad de simplificar este proceso, sino a que ademas ellos tuvieron
una actitud positiva respecto a la implementacion de estrategias de
marketing digital, la cual hara que la compafiia tenga mayor participacion
en medios digitales, esta herramienta en conjunto con las demas ayudaran

a la empresa a reposicionarse en el sector.

Por otra parte, la entrevista con el gerente otorgd resultados mas
precisos de por qué no le han dado importancia al uso de medios digitales,
lo gue se debid sustancialmente a que creian que no eran factibles para su
tipo de sector, por ser industrial. Sin embargo, en los ultimos meses la
empresa ha tenido algunos cambios, entre los cuales esta el hecho de
pertenecer a la segunda empresa de alimentos mas grande del mundo, y
esto los concientizado sobre la importancia del uso de la herramienta de

medios digitales dentro de sus estrategias de marketing actuales.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4. Evaluacién de la problematica

El sector industrial ecuatoriano, en general, no les ha dado mucha
importancia a las estrategias de marketing digital, puesto que para estos el
mercadeo tradicional ha funcionado muy bien hasta el momento. Sin
embargo, hace unos pocos afios atras se dieron cuenta que los avances
tecnoldgicos traian consigo nuevos retos, por lo que estos le dieron un giro
a todo, incluyendo el marketing tradicional, generando asi nuevos desafios
para las empresas.

La propuesta de reposicionar la marca se debe principalmente a que
los consumidores aun asocian la marca NOVA con el duefio anterior, Grupo
Espafiol Pescanova, que la adquirié en afio 2008 cuando compr6 Balnova
S.A. Desde el afio 2018 la marca pertenece a Neovia, empresa reconocida
como 4ta a nivel mundial por su expertiz internacional en acuicultura y su

presencia en uno de los mercados productores de camardon mas grandes.

Por tal razdn surge la oportunidad de realizar la propuesta
reposicionar la marca NOVA por medio de estrategias de marketing digital,
las cuales no s6lo ayudaran a la marca a cambiar la percepcion que los
clientes tienen de esta, sino que asi mismo junto con las demas estrategias
de la empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA pueden ayudar
mejorar sus ventas y posicionarse entre los tops 3, lideres del mercado
local.

4.1. FODA

Esta es una herramienta que permite realizar un analisis a fondo de
las empresas, para identificar cuales son sus puntos débiles para de esta

manera crear estrategias para fortalecerlos.
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e Matriz FODA

Tabla 18: Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

e Experiencia en el sector
alimentario del camaron.

e Iniciativa de innovacion.

e Abierto a personalizacién.

e Equipo multifuncional.

e Baja rotacion de personal.

e Trabajo en equipo.

DEBILIDADES

e Ubicacion geografica.

e Actividades de marketing

bajas.

e Tecnologia en maquinaria

antigua.
e La marca NOVA sigue

vinculada a Pescanova.

Alta tasa de crecimiento del
sector camaronero
ecuatoriano.

Personalizacién de formulas.
Alimentos de inicio y
cultivadores extruidos.
Exportar.

Ingredientes humedos en

extrusion.

AMENAZAS

Enfermedades.

Precios mas bajos del
camaron.

Planes agresivos de expansion
por parte de los competidores.
Un alto porcentaje de camarén
ecuatoriano es exportado a
China.

Fuente: (BALNOVA)

Autora: Ivonne Loor

4.1.1 Objetivos de la propuesta

v Reposicionar la marca NOVA mediante las estrategias de marketing

digital.

v Fidelizar a los clientes de la marca NOVA por medio del lanzamiento

de la aplicacion moévil de esta.

v" Crear un blog informativo en la pagina web con articulos técnicos y

demas noticias relevantes del sector.
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4.3. Empresas objetivo

Las empresas objetivo a las que se quiere llegar son aquellas que
estan creciendo dentro del sector, sin importar su ubicacién geogréfica,
pues el propdsito de la compafiia es lograr estar entre las tres principales
empresas productoras de alimento balanceado para camaron en el

mercado ecuatoriano.

5. Estrategias de Marketing Digital para BALNOVA

Las estrategias de marketing digital que se proponen en el presente
trabajo de investigacion residen en la reposicién de la marca NOVA, la cual
formé parte del grupo espafiol PESCANOVA, pero que en la actualidad es
parte de una empresa americana considerada como una de las mas
grandes en la industria de alimentos “Archer Daniels Midland” mejor
conocida como ADM. Esta importante empresa que decidié incursionar en
mercado acuicola es sumamente conocida el sector industrial, pero no es
relacionada con la empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA.

Es por esto que las estrategias marketing digital son idoneas para
reposicionar la marca NOVA, las misma que ayudaran a cambiar la
percepcion de los clientes respecto a la relaciéon con esta y empiecen a
conectarla con la duefia actual que es ADM. Ademas, las estrategias de
marketing digital se pueden correlacionar con las demas estrategias de la
empresa, para fortalecer las debilidades existentes en la esta, como invertir
en la adquisicion de nueva tecnologia para la produccion, es decir
actualizar la maquinaria actual por una con mas tecnoldgica, implementar
un marketing agresivo tradicional y digital. Con las estrategias propuestas
a continuacién se pretende cumplir con los objetivos propuestos, entre los
cuales estan desvincular a la marca NOVA de Pescanova mediante el
reposicionamiento de esta a través de medios pagados, ganados y medios

propios.
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*Pago por clic
*Publicidad Display
*Social Media
*Facebook
*Instagram
una marca de *Shares
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*Blog
*Marketing de contenidos
*Email Marketing

Figura 6: Propuesta de estrategias de marketing Digital.
Autora: lvonne Loor.

A través de los medios pagados se busca incrementar el alcance y
engagement a contenidos mas sociales y humanos, como los eventos del
sector acuicola, la participacion, realizacion de conferencias y las
actividades sociales. Mediante los medios ganados se busca generar
trafico por medio de los contenidos generados y compartidos por los
usuarios, y finalmente gracias los medios ganados se captara exposicion a

las propiedades de la marca.
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e Estrategial

Tabla 19: Estrategia 1

Linea Estratégica

Creacion de la aplicacién mévil NOVA.

Objetivo

Responsable

Equipo implicado

Acciones por

desarrollar

Reforzar el posicionamiento actual de la marca NOVA por

medio del lanzamiento de la aplicacion mavil.

Departamento administrativo

Marketing y sistemas

El desarrollo de la aplicacion movil le va a permitir a la
empresa reposicionarse en la mente de sus consumidores,
no solo ser la primera en crear dicha aplicacién, sino que
ademas va a ayudar a fidelizar a sus clientes por los
beneficios que esta ofrece, entre los cuales estan; el
acceso a realizar compras, pedir asistencia técnica en
caso de que la requiera, acceder a los articulos técnicos,
tener informacion real de dénde se encuentra el pedido,
control total de los alimentadores autométicos, call center
y adicionalmente a todo lo anterior incluir un software que

mida el mejor momento de cosechar las camaroneras.

Entonces esto potenciara la marca en sector e incentivara
las ventas en este, ya que se diferenciara de las otras
compafiias del mercado, y ademas creara mayor flujo

hacia las redes sociales y la pagina web.

Ademas, esta aplicacion ayudara también a fidelizar a los
clientes, ya que ninguna otra empresa en el sector

camaronero ofrece los beneficios de esta.

Autora: lvonne Loor
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e Estrategia 2

Tabla 20: Estrategia 2

Linea Estratégica

Actualizacion de las tacticas en medios digitales.

Objetivo

Responsable

Equipo implicado

Acciones por
desarrollar

Mejorar las estrategias de Social Media de la marca
actualmente.

Departamento administrativo

Departamento de marketing: Community Manager

El plan de redes sociales implica el uso de las
siguientes redes:

Facebook: En esta red social se debe actualizar los
contenidos, mantenerlos al dia, no abandonarlos, subir
un video corporativo.

Twitter; esta red de social media permitird a la
empresa ho solo saber lo que los clientes piensan de
la marca, sino que ademas tiene una enorme
capacidad de difusion de contenidos, es una buena
fuente de trafico a la pagina web.

Instagram: es una de las aplicaciones favorita de las

marcas en Latinoamérica, especialmente en México,
adicionalmente esta es muy popular por sus hashtags
los cuales fomentarian a viralizar el contenido
especifico del sector en el mercado objetivo y sus
historias se pueden compartir en Facebook lo que
ayudaria a crear contenido en ambas.

Autora: Ivonne Loor
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® Estrategia 3

Tabla 21: Estrategia 3

Linea Estratégica

Blog corporativo con informacion de importante
del sector.

Objetivo

Responsable

Equipo Implicado

Acciones por
desarrollar

Crear un blog en la pagina web con articulos
técnicos y demas noticias relevantes del sector.

Departamento administrativo.

Departamento de marketing y sistemas.

Usar el sitio web de la compafiia para crear un
blog informativo, donde publiquen articulos
técnicos e informacion destacada del sector, y
que a su vez ofrezcan al visitante de la pagina la
oportunidad de intercambiar datos con la persona
que escribio el articulo.

Esto ayudaria a la empresa a destacar entre la
competencia, pues es un servicio que las demas

no ofrecen a sus clientes o visitantes.

Autora: Ivonne Loor
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5.1 Presupuesto plan de Marketing Digital

Tabla 22: Presupuesto

Community Costo Total
Descripcién
manager Mensual Anual

e Redes Sociales.
e Posteos

mensuales.
e Creacion de

perfiles sociales.
e Publicaciones.
o Disefio propio para

cada post + layout. o oo U$$560 US$$ 6.720
e Fans/seguidores.
e Asesoramiento

continuo.
e Entrega de reporte

mensual.
e Contestacion

comercial a

clientes.
e Redes Sociales.
e Posteos

mensuales.
e Creacion de

perfiles sociales.
e Publicaciones.
o Disefio propio para

cada post + layout. Externo U$$649 U$s$ 7.788

e Fans/seguidores.

e Asesoramiento
continuo.

e Entrega de reporte
mensual.

e Contestacion
comercial a
clientes.

Autora: Ilvonne Loor



Conclusiones

Como conclusiones de este proyecto de investigacion tenemos las

siguientes:

De los aspectos tedricos relacionados con las estrategias de
marketing digital, se hace indispensable que las empresas
establezcan estrategias de marketing digital, debido a que los
consumidores de hoy estan mas interconectados a distintos medios
digitales, ya sea mediante un teléfono inteligente, una laptop e
incluso una Tablet lo cual les permite tener mas acceso a
informacion y a distintas opciones de productos de productos y

servicios.

Actualmente la empresa BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA no
ha considerado tacticas de marketing digital dentro de su planeacion
estratégica, lo cual se evidencia en el uso inadecuado de publicidad
online, pues a pesar de tener presencia en una red social el manejo
de la mismas no es la mejor, debido a que pasan dias hasta que la
vuelvan a actualizar el fan page, y esto ha generado una interacciéon

casi nula con los clientes.

Los resultados obtenidos de la encuesta evidencian que la propuesta
fue aceptada por la mayoria de los clientes de la empresa. De igual
forma, la gerencia de la misma estuvo también de acuerdo en dicha
oferta, pues se reconoce que la falta de marketing digital constituye
una desventaja para enfrentar los ultimos cambios ocurridos. Estas
tacticas digitales ayudaran a la marca NOVA a deslindarse de forma
definitiva de su antiguo duefio. La empresa se reserva el derecho
de evaluar la mejoria en su posicionamiento en el tiempo a través de

indicadores que le permitan intensificar o redisefiar esta propuesta.
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Recomendaciones

Como recomendaciones se puede decir que:

Implementar estrategias de marketing agresivas por medios digitales
para reposicionar la marca NOVA en los clientes y de esta manera
cambiar la percepcidn que tienen actualmente respecto a ésta.
Ademas de que tanto los directivos de la empresa como el personal
de marketing realicen capacitaciones sobre la publicidad online y el
marketing digital, pues asi iran perfeccionando sus destrezas en este

tipo de estrategias para el beneficio de la empresa.

Tener mas participacion en ferias, conferencias como grupo junto a
ADM, para que de esta manera las personas del sector vayan
relacionandolos. Adicionalmente se le sugiere a la empresa
BALNOVA hacer publicaciones de estas en los medios digitales,
ante todo en los medios propios como su pagina web y su aplicacion
movil, sin olvidar los medios pagados y ganados los cuales

aumentarian el alcance y generarian tréfico.

Se les aconseja a los directivos de la empresa realizar evaluaciones
trimestrales posterior a la ejecuciéon de la propuesta para identificar
si las mismas estan siendo exitosas, si las mismas no resultan

exitosas se podra corregir a tiempo.
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Anexos

e Cuestionario

Encuesta del Plan de Marketing
Digital para la empresa
BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA
2019.

El objetivo de esta encuesta es conocer su predisposicion como cliente actual y/o potencial
respecto al lanzamiento de una aplicacién mévil que facilite ciertos procesos, entre estos la venta y
asesoria técnica por parte de la empresa productora de alimento balanceado para camardn
BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA, con su marca NOVA. Agradeceria nos brinde unos minutos
de su valioso tiempo para reponder este cuestionario.

*0Obligatorio

Informacion General *

Datos del encuestados/a:

(O Hombre

O Mujer

llustracion 1: Cuestionario; informacion general

Edad *
(O 30-35
O 35-40
O 50

Tamafio de Empresa *

(] Mediana

[ Pequefia
1) A modo general. ;Qué tan imortante es para usted el internet?
*

Muy importante
Importante
Indiferente

Poco Importante

O0O0O0OAO0O

Nada importante

llustracion 2: Pregunta 1
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2) ¢Elija entre las siguientes opciones qué cantidad de tiempo
invierte usted en internet por semana? *

(O Menos de 4 horas
(O De4al6horas
(O 16a32 horas

(O Was de 32 horas

3) ¢ Realiza usted usualmente transacciones en linea? *
QO si
O No

4) ¢ Selecciones que tipo de transacciones realiza usted
usualmente en linea?

D Transferencias bancarias
[T] Pagos de servicios basicos
[ Pago de impuestos

[T] Todas las anteriores

llustracion 3: Preguntas 2, 3y 4.

5) ;Cual de los siguientes dispositivos electronicos suele usar
generalmente para realizar transacciones en internet? *

D Computadora de escritorio

[ vaptop

[ Tablet/iPad

[[] smartphone

[ Todos los anteriores

6) ¢ Con que frecuencia utliza usted algun tipo de aplicacién

movil para realizar alguna de las transacciones mencionadas
anteriormente? *

O siempre
(O casisiempre

O Raravez

(O HNunca

llustracion 4: Preguntas 5y 6
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7) ¢Esta usted de acuerdo en que las empresas del sector
camaronero deberian tener mayor presencia en medios
digitales?

[J Muy de acuerdo
[J Deacuerdo
[C] indiferente
[ Eendesacuerdo

[] Muy en desacuerdo

8) ¢ Le gustaria a usted contar con una aplicacion de la empresa
BALANCEADOS NOVA S.A. BALNOVA? *

Q si
O No

llustracion 5: Preguntas 7 y 8.

9) ¢Qué tipo de contenidos le gustaria que estuviese disponibles
dentro de la aplicacién mévil de Balnova? *

[] Articulos técnicos
[C] promociones

[[] Descuentos

[ Todos los anteriores

10) ¢Cual de los siguientes beneficios le gustaria a usted recibir
de parte de la aplicacion movil de Balnova? *

|:| Asesoria técnica (mientras el asesor llega)
Realizar pedidos de alimento balanceado para camarén
Control de alimentadores automaticos

Medicion de rentabilidad para saber cuando cosechar

O 000

Todos las anteriores

llustracion 6: Preguntas 9y 10.



e Aplicacion NOVA

EW@

Usuario

@ ©

Asesoria Analisis de
Técnica Rentabilidad

@ O

Ubicacion Call Center
del Pedido

0O O

Facebook Twitter

Pégina Web

llustracion 7: Aplicacion NOVA

Conversando con:

Frederic Baron m

Octubre 21 al 24

una marca de

AOQOUA 2
ESEAEXPO

GUAYAQUIL

llustracion 8: Publicidad de Conversatorio — AquaExpo
Autora: lvonne Loor
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