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INTRODUCCION

Los marinos mercantes pasan en promedio nueve meses al afio en el mar, dejando a sus
familias a cargo de las responsabilidades domésticas y el cuidado de los hijos. Estas
ausencias prologadas pueden provocar angustia emocional y dificultad para comunicarse,
ya que la separacion fisica impide la interaccion diaria. Esto puede ocasionar sentimientos

de soledad y aislamiento en los marinos y sus familias (Espinosa Gaona, N. 2019).

En el periodo que se mantienen a bordo los tripulantes deben convivir entre si,
compartiendo comidas, horas de descanso y momentos de ocio; encontrarse fisicamente
aislados del mundo exterior y separados de sus familiares y amigos (Lopez, 2023). El
extenso tiempo embarcado puede tener un impacto importante en las relaciones familiares y
personales; tanto las parejas como los hijos y amigos deben enfrentar la ausencia del
tripulante, lo que puede ocasionar tensiones y desafios en dichas relaciones. Los marinos
mercantes por su condicion laboral pueden perder eventos familiares significativos, como
cumpleanos, aniversarios, graduaciones o situaciones de emergencia, lo que puede generar

sentimientos de culpa y arrepentimiento (Tur Escandell, L. 2024).

Adicional, Verhelst B. (2023), enfatiza que cuando un tripulante se encuentra en una
situacién donde esta separada de su entorno habitual por un largo periodo, es posible que
pueda experimentar la sensacién de estar como en casa. Pues en el caso de los tripulantes
embarcados, el buque se convierte en su hogar y lugar donde se encontraran con desafios
tanto técnicos como personales (Aparicio Garcia, Gabriel, 2023). Esto puede generar que el
tripulante al bajar del buque ya sea durante sus vacaciones o al desembarcar, busca la
compafia anhelada. Sin embargo, persiste una inquietud: su relacién familiar es diferente a

la de otras familias. Cuando esta embarcado, su ausencia es notable, y cuando esta en
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casa la situacion es transitoria; ya que la proporcion entre los dias de mar y las vacaciones

es baja, lo que genera una dinamica poco habitual para la familia (Prado Tarma, Liliana

Karina, et al. 2023).

ANTECEDENTES

Una investigacion previa en una empresa privada del distrito del Callao en Peru, tomo
como muestra a 36 marinos mercantes; menciona que el 44.4% de los trabajadores se
encuentran en la categoria “Muy Favorable” de acuerdo con el compromiso afectivo en su
lugar de trabajo, lo cual muestra que tienen un alto nivel de apego emocional hacia la
empresa; esto fortalece su compromiso e identificacion con la organizacion. Ademas, se
observa que el 13.9% se encuentra en la categoria “Desfavorable” a nivel de compromiso
afectivo , lo que indica que solo hay un pequefo porcentaje de trabajadores que no han

desarrollado este vinculo emocional con la empresa (Huasasquiche V, 2019).

Basandose en el Bienestar Psicoldgico del marino mercante, un estudio de la
Universidad de Yale encargado por la ITF Seafarers Trust (Fondo de Marinos de la ITF)
realizé una encuesta a 1.572 marinos en servicio activo de todo el mundo. Estos resultados
obtenidos se demostrd presencia de ansiedad una tasa del 17%, depresion el 25% vy
suicidio o autolesion del 20%; resultados que fueron observados en diferentes rangos de

marinos (Lefkowitz & Slade, 2019).

No obstante, en un estudio realizado en Ecuador a 44 trabajadores a tripulantes de las
Islas Galapagos, identificaron variables significantes asociados a factores de riesgo
psicosociales de las que se valoraron; separacion de la familia, mala conexién de internet,

aislamiento social, poca actividad recreativa, preocupacién por sus seres queridos, entre

Pagina 6 de 34



Universidad

EcotecC

otros, arrojaron resultados que se debe de prestar atencion y analisis a las condiciones con

el estrés y el bienestar de salud mental de los tripulantes de mar (Carrera, s. f.).

Esta experiencia con lleva a que se desarrolle problemas de salud mental tales como
fatiga, estrés, ansiedad y depresién debido al tiempo de embarcacion del personal por
consecuencia de lo antes mencionado y por la adaptabilidad de su estilo de vida que es

trabajar en mar, convirtiendo su trabajo en su primer hogar (Menéndez-Telefia et al., 2023.)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

": Como influye el sentido de pertenencia en el entorno corporativo y cual es el nivel de

bienestar psicolégico de los marinos mercantes durante su tiempo a bordo?"

Objetivo General

Analizar la relacion entre el bienestar psicolégico del marino mercante con el sentido de
pertenencia en el entorno corporativo; para mejorar la comprension de las necesidades
emocionales de estos profesionales y promover estrategias de apoyo y adaptabilidad

adecuadas.

Objetivo Especifico

e Identificar el nivel de bienestar psicoldgico que mantienen a bordo los marinos
mercantes.

o Analizar el sentido de pertenencia del marino mercante en el entorno corporativo.

e Comparar el sentido de pertenencia del marino mercante en el entorno corporativo y

en el entorno familiar.

JUSTIFICACION
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Esta investigacion se enfocara en el estudio del sentido de pertenencia y el bienestar

psicolégico de los marinos mercantes. Se considera esencial abordar este tema debido a
los factores negativos que se han evidenciado en el estilo de vida de estos profesionales.
Uno de estos factores es la ausencia prolongada, la cual puede llegar a repercutir de

manera significativa en su entorno familiar y social.

Comprender la relacion entre el sentido de pertenencia y el bienestar psicolégico de los
marinos mercantes es esencial para generar conocimiento que pueda contribuir a mejorar
las condiciones laborales y el bienestar de este grupo de trabajadores. Esta investigacion
proporcionara informacion a las organizaciones del sector maritimo, permitiéndoles
implementar estrategias y politicas que promuevan una mejor intervencion al momento de
abordar a estos profesionales, ya que, los factores y el estilo de vida que mantiene es

diferente al que comunmente se conoce.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En el ambito de los marinos mercantes, se ha observado que debido a su tiempo
prolongado a bordo desarrollan un sentido de pertenencia muy marcado con la organizaciéon
laboral a la cual pertenecen. Este sentido de pertenencia se construye a través de la
identidad que se forma con relacién a la comunidad con la que participan activamente. Para
los marinos mercantes, el buque se convierte en su hogar y las personas con las que
comparten este espacio se convierten en su familia. Sin embargo, en este entorno en el que
se desenvuelven puede ser factor principal de detonar sentimientos negativos asociados
con el bienestar psicologico. A continuacion, se explorara la relacion entre el sentido de
pertenencia, identidad laboral y los factores que pueden influir en el bienestar psicolégico de

los marinos mercantes.

BIENESTAR PSICOLOGICO

Narvaez et al. (2021), indica que el bienestar psicoldgico es una percepcion personal que
se va construyendo a través del conjunto de vivencias positivas o negativas del individuo, lo
que incluye la calidad en las relaciones interpersonales y la disponibilidad de fuentes de
apoyo. Por otro lado, Corcuera et al. (2019), manifiesta que el bienestar psicolégico engloba
el ambito social y subjetivo de la vida; en el contexto laboral implica que los colaboradores
se identifiquen y se comprometan con los objetivos y valores de la organizacién, asumiendo
su éxito o fracaso como algo personal. Por consiguiente, basado en las dos definiciones de
los autores se podria decir que el bienestar psicoldgico es la percepcién individual de
sentirse bien consigo mismo y su entorno, basada en experiencias positivas, relaciones
saludables, un sentido de pertenencia arraigado, compromiso con los objetivos y valores

tanto personales como laborales establecidos.
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El bienestar comunmente se asocia con la salud mental, la cual esta relacionada con el

aspecto psicolégico de la salud (Ossa & Monsivais, 2022). La Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) de la salud (2022) sefala
que la salud y el bienestar de una persona son motivos de peso para tomar accion, sin
embargo, es importante tener en cuenta que los problemas de salud mental pueden afectar

negativamente el desempeno y la productividad de un individuo.

Ramos-Narvaez et al. (2020), enfatiza que el bienestar psicolégico ejerce una notable
influencia tanto en la salud fisica como en la salud mental de las personas, ademas de ser
un elemento crucial que potencia el rendimiento y el establecimiento de conexiones
interpersonales y sociales. Ademas, manifiesta que se ha constatado que el bienestar
psicolégico desempefia un papel positivo en la calidad de vida de los trabajadores,

otorgandoles mayores beneficios en su bienestar global.

En lo que respecta a la salud mental en el &mbito laboral Herrera indica que se puede
considerar como un estado de bienestar, el cual permite al empleado ser consciente de sus
propias aptitudes, tener control sobre el estrés inherente de su puesto o sitio de trabajo,
para mantener su productividad y contribuir a la empresa, sin descuidar el suyo propio
(Herrera Pereira et al., 2020). Jaramillo (2022) agrega que el objetivo de la salud laboral es
garantizar el bienestar de las personas que estan involucradas en las organizaciones, a
través de la implementacién de acciones de promocion y prevencion; esto implica controlar
los riesgos a los que estan expuestas y adaptar las condiciones del lugar de trabajo a las
caracteristicas del individuo, especialmente en lo que respecta a sus conocimientos,

habilidades y aptitudes.

SENTIDO DE PERTENENCIA
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Maslow (1954) describid la pertenencia como una necesidad basica humana, menciona

que la experiencia psicologica del sentido de pertenencia podria contribuir al bienestar
debido que permite satisfacer una necesidad humana considerada basica. Por el contrario,
Corona (2020), define el sentido de pertenencia como la sensacién de afinidad e
identificacion que construye el individuo en relacion con la comunidad en la que participa
activamente, en la consecucion de objetivos compartidos. Se podria definir el sentido de
pertenencia como crucial en el bienestar psicoldgico y emocional del ser humano. El cual
permite a las personas identificarse y sentirse aceptadas por un grupo o comunidad, debido
a la conexion que se establece basada en la percepcion de compartir valores, objetivos e
identidad comun, asi como en la sensacioén de afinidad, aceptacion y participacion en la
consecucion de metas compartidas. Es importante destacar que el sentido de pertenencia
también permite a las personas sentirse parte de algo mas grande y experimentar una

mayor satisfaccién y sentido de identidad propia.

Desde la perspectiva socioldgica se visibiliza la importancia y el vinculo que existe entre
la familia, la persona, el bienestar y la comunidad (Nicolau, M. C. 2019). Los autores
Hopenhayn & Sojo (2011), definen “el sentido de pertenencia a una comunidad” como un
factor determinante que posibilita a las personas llevar a cabo sus opciones de vida de
manera efectiva. Adicionalmente, respaldan la idea de que el sentido de pertenencia
fomenta el desarrollo personal al brindar una sensacion de seguridad, bienestar y fortaleza.
Ademas, esta conexidn bidireccional proporciona fuentes de reconocimiento, cooperacion y

bienestar en la persona.

Cruz et al. (2022), menciona que el sentido de pertenencia juega un papel crucial dado
que la perspectiva de cada individuo es subjetiva, por lo tanto, cada persona tendra una

opinién diferente acerca del bienestar. Como se mencionaba anteriormente; el sentido de
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pertenencia a una comunidad es un factor determinante, en el cual se muestra el

involucramiento del individuo con la comunidad a la cual pertenece o siente pertenecer. Esto
detona que se le agregue un principio de identidad al individuo el cual implica el
conocimiento y reconocimiento de uno mismo, influenciado por varios factores, siendo el
trabajo uno de los mas importantes en el contexto social (Gorriti & Cerretani, 2019) . Debido
a que el empleo es un factor de gran importancia en la formacion de la identidad personal
(Chandia Godoy, 2023); los profesionales marinos por el tiempo prolongado a bordo
generan un mayor estado de pertenencia en su lugar de trabajo, lo cual en su vida personal
genera conflicto dado que se convierte en un elemento que puede ser la causa de
desapego familiar, social y sentimientos de soledad y pueden llegar a tener un impacto

directo en el bienestar psicoldgico (Espinosa Gaona, N. 2019).

REVISION LITERARIA

Davila de Ledn et al. (2014), reveld que el sentido de pertenencia es el constructo que
mayor vinculacion tiene con el bienestar. Asi mismo, agregé que el sentido de pertenencia y
los diferentes tipos de compromiso organizacional son conceptos distintos que se relacionan
de manera variable con los indicadores de bienestar. A su vez, Flérez-Rincon (2024), indico
que la calidad del ambiente laboral esta estrechamente vinculada con la forma en que las
personas se manejan socialmente, trabajan y se relacionan de manera personal. Ademas,
afirma que la relacion entre el clima laboral y la motivacion tiene un impacto directo en el

rendimiento de los colaboradores.

Por su parte, Vargas Salazar (2024), mostré la relacion que existe entre el trabajo, la
familia y el rendimiento laboral. De modo similar, Gabini (2020), afirmd que el compromiso

afectivo desempefia un papel parcial como mediador entre las dimensiones de la
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conciliacion trabajo-familia y la satisfaccién laboral. En resumen, destacé que el

compromiso afectivo cumple una funcién importante en la relacion entre la conciliacion
trabajo-familia, la satisfaccion laboral y la capacidad de armonizar las exigencias de
distintos ambitos de la vida. Estos hallazgos ofrecen una perspectiva valiosa para
comprender como el compromiso organizacional puede influir en la satisfaccion y el
equilibrio entre el trabajo y la vida personal de los empleados. En consecuencia Hernandez
Rincon et al. (2022), destaco que una de los principales factores que afectan el
rendimiento laboral es el estrés familiar, trayendo como detonante consecuencias
inmediatas en el trabajador que incide directamente en sus niveles de atencion y
motivacion, desembocando un incremento de errores a la hora de ejecutar las tareas.
Sin embargo, por el contrario, Chero et al. (2020), indica que no existe relacion significativa,

entre el clima social familiar y el clima laboral de los trabajadores.

Desde una perspectiva general, Rodriguez Garcés et al. (2020), revel6 que una
experiencia escolar positiva puede verse afectada por diversos factores, siendo el sentido
de pertenencia hacia su institucion educativa el mas importante. Resalta que el sentido de
pertenencia e identidad son fendmenos destacados que tienen un impacto positivo en la
vida escolar. Al mismo tiempo Leiva et al. (2021), permitié corroborar la relevancia del
Sentido de Comunidad experimentado en el contexto escolar y su influencia en el bienestar

y la salud mental.

Finalmente, con relacion a los marinos mercantes, Vazquez (2022), indicé que estos
profesionales reflejan un alto porcentaje de apreciacion positiva hacia su empresa
contratante, debido a su elevado nivel de satisfaccion e identidad laboral que mantienen.
Por su parte, An et al. (2020), mostré que tanto el conflicto entre el trabajo y la familia como

el estrés laboral tienen un impacto negativo en el desempefio de la gente de mar.
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Limitaciones y Direcciones Futuras

Respecto a las limitaciones se evidencia la falta de estudios previos y exclusion de
estudios no publicados, lo cual puede llegar a dificultar la identificacion de brechas con
respecto al tema. En base a la metodologia se agrega que gran parte de los estudios se
centra en recopilar informacion desde la percepcion subjetiva de cada encuestado, lo cual
puede contribuir a subestimar ciertos aspectos importantes. Ademas, se identifica que en la
muestra se incluyen mas hombres que mujeres, lo cual se explica por la mayor demanda
que existe por parte del género masculino hacia esta profesion. De la misma forma se
observa que los estudios suelen ser direccionados a una organizacién o muestra especifica,
por lo que no permite que los resultados obtenidos puedan ser generalizados al conjunto de
la poblacién objetivo. Con relacion a futuras investigaciones, se sugiere indagar y obtener
mas informacion, de manera que se pueda abarcar o identificar mayores brechas con
respecto al tema de estudio. Del mismo modo, se resalta que no se ha indagado el sentido
de pertenencia con y desde la familia. Adicional se recomienda utilizar una metodologia con
enfoques mas objetivos y cuantitativos para obtener una vision completa, de tal manera que
permita expandir el alcance de estudio, para obtener conclusiones mas amplias y aplicables

a diferentes contextos.
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CAPITULO 2: METODOLOGIA

La presente investigacion se encuentra accesible en la plataforma Open Science

Framework (agg enlace).

Enfoque de la investigacion

La investigacion contara con un enfoque mixto, por lo que, se centrara en comprender
las distintas experiencias y perspectivas, mediante entrevistas, test, y encuestas. Schmidt
et al., (2010), enfatiza que este enfoque posibilita obtener conocimientos mas profundos,
precisos y validos. Lo cual facilitara profundizar las distintas percepciones individuales y
riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos los marinos mercantes, ademas
permitira conocer y entender desde un punto de vista especifico lo que realmente
experimentan estos profesionales y las distintas dificultades que presentan tanto a nivel

emocional como personal.

Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion sera explicativo, ya que, se centrara en medir las
variables de “Bienestar Psicoldgico” y “Sentido de pertenencia”, el enfoque principal de esta
investigacion sera encontrar y analizar las conexiones estadisticas entre las variables, por lo
cual permitira una compresion mas profunda de los fendmenos estudiados. Por lo tanto,
este enfoque facilita la comprension del tema de estudio, tratando de identificar la causa y

efecto de manera mas organizada y detallada.

Delimitacion de la investigacion

La investigacion sera ejecutada dentro del buque, con los participantes que se

encuentran abordo, ya que, cuentan con acceso a internet y tecnologia. La recoleccién de
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datos del estudio sera realizada desde el mes junio del 2024 hasta julio 2024. La

recoleccion de datos cuantitativa tuvo una duracién de 2 semanas y 3 dias de recoleccion
cualitativa. Esta poblacién fue escogida debido que permite realizar un estudio de mayor
eficacia para llegar a comprender de manera certera las diferentes dificultades que
atraviesan estos profesionales y el estilo de vida que mantienen, junto a las distintas

exposiciones que enfrentan a nivel personal, laboral y emocional.

Poblacién y muestra

En el estudio se utilizara muestreo no probabilistico debido a la no manipulacion de
variables a conveniencia con los siguientes criterios de inclusién: (1) ser marino mercante;
(2) brindar el consentimiento informado; (3) estar actualmente a bordo del buque. La
muestra sera de una empresa publica de Guayaquil-Ecuador de marinos mercantes, los
cuales se encontraran a bordo al momento de participar en el estudio, para obtener
informacién precisa y confiable. La muestra cuantitativa contara con 35 participantes y 10
participantes en la muestra cualitativa la cual se realizara mediante entrevistas, formando

una muestra total de 45 marinos mercantes.

Los resultados de la evaluacion muestran que los marinos mercantes evaluados tienen una
edad promedio de 35.32 anos, con una amplia variabilidad en edades. La experiencia
laboral promedio es de 11.24 afos, contando con el 91.18% de los participantes de sexo
masculino, por cual se identificd que hay una mayor proporcién de participantes de sexo
masculino en la presente muestra. En cuanto al estado civil, la mayoria se encontr6 casada,
seguida del promedio de los solteros. El tiempo de embarque mas comun es de 3-6 meses,

seguido de 1-3 meses.

Método de la investigacion
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Para llevar a cabo la investigacion, se utilizara como principal instrumento de recoleccion

de datos un cuestionario junto con entrevistas para mayor obtencién de informacion
relevante. Este enfoque empirico permitira obtener y analizar datos cuantificables sobre los
fendmenos de interés, especificamente del bienestar psicoldgico y el sentido de pertenencia
en los marinos mercantes, con la finalidad de visibilizar la importancia de abordar a estos

profesionales en el ambito de la salud mental.

El cuestionario estara disenado de manera rigurosa, esta metodologia permitira obtener
datos objetivos y analizar estadisticamente las relaciones entre el bienestar psicolégico y el

sentido de pertenencia en el contexto del marino mercante.

Para el cuestionario, se solicité los siguientes datos sociodemograficos:

Edad

e Sexo
e Estado civil
e Tiempo de experiencia en la industria marina

e Tiempo de embarque actual

Instrumentos

La investigacion utilizara los siguientes instrumentos: SOBI, el cual mide el sentido de
pertenencia de los marinos mercantes a bordo y al momento de desembarcar, esta prueba
contara con 27 preguntas estilo escala de Likert. La siguiente prueba llamada Who-5 se
centrara en medir el bienestar psicoldgico de los marinos mercantes, este cuenta con 5
preguntas tipo escala de Likert el cual evaluara el estado en las ultimas dos semanas

presentes, por ultimo, se ejecutara entrevistas la cual contara con 8 preguntas abiertas 4
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corresponderan a la relacion con la familia durante el tiempo de embarque y las otras 4

haran referencia a la relacion con la familia al desembarcar.

SOBI

El instrumento de Sentido de Pertenencia (SOBI) es un cuestionario de autoinforme, el
cual es utilizado para medir el sentido de pertenencia en distintos contextos, el instrumento
original fue elaborado por Lynn (1986), constando inicialmente de 55 items con una escala
de Likert de 4 puntos siendo 4 (relevante) y 1(irrelevante).El instrumento que sera utilizado
en la investigacion sera la version adaptada por Lucas-Carrasco (2012), el cual contiene
27 items divididos en dos escalas: SOB-P (estado psicolégico) y SOBI-A (antecedentes) y
propone una escala de Likert de 4 puntos siendo 4 (relevante) y 1(irrelevante). Adicional, en
el presente estudio la escala de Likert del instrumento fue adaptada, siendo (4) “siempre” y
“nunca” (1), de tal manera que se pueda tener una mejor compresion para la muestra, en
este caso los marinos mercantes. Cabe destacar que el instrumento ha mostrado altas

propiedades psicométricas.

Escala WHO-5

El cuestionario Who-5 es una herramienta de evaluacion de bienestar percibido, la cual
ha sido utilizada en personas de todas las edades. El instrumento fue disefiado
principalmente por World Health Organization (1998), para obtener el indice de bienestar de
los individuos. En el presente estudio se utilizara la version en espafol de Lopez Riera
et al., (2022), la cual consiste en una escala autoadministrada de 5 items similar a la escala
de Likert, lo que permite a los participantes calificar cada item en una escalade 0 a 5. La
escala contiene 6 categorias de respuesta, que inicia desde "nunca" (0) hasta "todo el

tiempo" (5). Por lo cual cada item detalla un estado vinculado con el bienestar mental, y la
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persona debe evaluar la frecuencia con la que ha experimentado esa situacion en las

Ultimas dos semanas.
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CAPITULO 3: RESPUESTAS DE INVESTIGACION

Estadistica Descriptiva

En la tabla 1, se evidencia el primer test aplicado a la muestra en el que SOBI P y SOBI
A, representan al sentido de pertenencia durante el tiempo a bordo de los marinos
mercantes. En los cuales se sefala que SOBI P tiene una media de 36.65 y SOBI A una
media de 62.85, en cuanto al Who-5 representa un 20.47 lo que indica un nivel moderado
en cuanto al bienestar psicolégico de los tripulantes. Por otro lado, se observa SOBI P_69y
SOBI A_70 los cuales estan enfocados en medir el sentido de pertenencia de los
participantes en el hogar, en el cual SOBI P_69 arrojo una media de 35.65 y SOBIA_70 de
una media de 28.03. Por lo que se constata que los tripulantes mantienen un sentido de

pertenencia mayor al mantenerse embarcado.

Tabla 1.

Estadisticas Descriptivas

Media Desviacion Estandar Minimo Maximo

SOBI P 36.65 6.44 26.00 56.00
SOBIA 62.85 11.43 30.00 89.00
WHO 5 20.47 3.56 13.00 25.00
SOBI P_69 35.65 8.43 18.00 55.00
SOBIA_70 28.03 5.99 9.00 36.00

En la siguiente tabla 2, se puede observar que no existe una correlacién entre las
variables, es decir, que el bienestar psicolégico no interfiere de manera positiva o negativa

en el estado de sentido de pertenencia de los marinos mercantes.
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Tabla 2.

Correlacion

Correlacion de Pearson's

Variable SOBI P SOBIA  WHO5 SOBIP_69 SOBIA 70
1. SOBI P Pearson's r —
p-value —
2. SOBIA Pearson's r 0.54 —
p-value <.001 —
3.WHO 5 Pearson's r -0.13 -0.14 —
p-value 0.46 0.44 —
4. SOBIP_69 Pearson's r 0.84 0.56 -0.21 —
p-value <.001 <.001 0.23 —
5.SOBIA 70 Pearson's r 0.26 0.42 -0.07 0.40 —
p-value 0.14 0.01 0.68 0.02 —

Entrevistas

Durante las entrevistas realizadas, se llevd a cabo una division en dos categorias, cada
una constaba de 4 preguntas abiertas. La primera categoria abordaba la relacion con la
familia durante el tiempo de embarque, mientras que la segunda categoria se centraba en la
relacion con la familia al desembarcar. Es importante destacar que la recepcion por parte de
los encuestados fue 6ptima, lo cual permitié obtener informacién valiosa a partir de las

diversas percepciones individuales.

En la entrevista se mencioné el tema acerca de la comunicacion e interaccién durante el
tiempo de embarque con su familia, en lo cual indicaron que es de manera diaria y se

establece por medio de la tecnologia, a pesar de aquello la mayor parte sefal6é que si

Pagina 21 de 34



Universidad

EcotecC

sienten que la interaccion se estropea de manera visible, por el mismo hecho de estar

comunicados de forma virtual, pues consideran que no es lo mismo que estar presente de
manera fisica, también se acotd que muchas veces la frecuencia de la comunicacion

depende de la sefial que mantienen a bordo.

Respecto a las siguientes preguntas que se abordaron en la entrevista, las cuales
estaban mas direccionadas a la adaptacion y la parte emocional del tripulante se mencion6
como gestionan la separacion y distanciamiento familiar prolongado, lo cual obtuvo como
respuesta mayoritaria que ya se encuentran acostumbrados, debido que ha sido parte de su
profesién desde primeros inicios, sin embargo hubieron encuestados que lo catalogaron
como algo “antinatural” ,por lo que aun les cuesta acostumbrarse, pues de manera similar
manifestaron que consideran que el distanciamiento si afecta en la dinamica familiar y sobre
todo en la parte emocional debido que la comunicacion virtual no reemplaza los momentos

de calidad que no pueden presenciar.

Sobre la relacion familiar al desembarcar los participantes indicaron que el momento de
volver a casa es un sentimiento de felicidad a plenitud y al mismo tiempo de alivio, ya que
saben que podran encontrarse con sus seres queridos nuevamente y se despejan de la alta
responsabilidad laboral. Acerca de la adaptacion familiar al desembarcar manifestaron que
se les dificulta y de hecho puede llevar varias semanas hasta sentirse realmente en casa,

esto debido al tiempo prolongado que se mantienen distanciados de la vida en tierra.

En lo que respecta al distanciamiento se consulté si consideran que esto fortalece los
lazos familiares o al contrario, por lo cual una parte de los encuestados sefialan que los
deteriora debido a que muchas veces la familia se termina acostumbrando a su ausencia y

puede provocar que ellos prefieran estar mayor tiempo abordo que en sus hogares, sin
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embargo; otra parte de la muestra indicé que el distanciamiento puede fortalecer los lazos,

debido su presencia cuando esta en casa suele ser mayormente valorada y mas aun en

ocasiones importantes.

En relacion con la pregunta que se emitio si sienten que encajan al estilo de vida que
mantiene la familia durante el periodo que comparten, parte de la muestra mencioné que es
complicado, sobre todo porque ellos durante su tiempo abordo mantienen una rutina estricta
en base a horarios de comida, descanso y trabajo , a diferencia de la vida en tierra con sus
familiares que se manejan entorno a lo que avanza el dia, por el contrario la otra parte de la
muestra indicd que se adaptan facilmente, debido que trata de adecuarse a las costumbres

de casa de manera que su presencia no cause incomodidad.

En la entrevista se puede resaltar algunas frases que mencionaron los encuestados que
realmente acaparan la atencién y se puede obtener una vision mas clara del sentimiento
que podrian presentan al volver a casa los marinos mercantes. Un encuestado manifesto de
manera general “que los marinos mercantes se acostumbran a la vida abordo al punto de
volverse un poco solitarios” , otro participante destaco que el “volver a casa es como
empezar de cero” , pues siente que cada vez que retorna “tiene que volver a enamorar a su
esposa’”, por otro lado, otro encuestado indica que “al llegar a casa tiene el sentimiento que
es totalmente un extrafo que llega de visita” y, por ultimo, un participante afirmé que “al

regresar a casa tarda un tiempo en recuperar la confianza y sentir que encaja”.

Discusion de resultados

Los resultados obtenidos en este estudio revelan algunos datos importantes. En primer
lugar, no se encontrd una correlacion significativa entre las variables del bienestar

psicolégico y el sentido de pertenencia. Por lo que se identificd que en esta muestra el
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sentido de pertenencia no esta relacionado con el bienestar psicolégico en el entorno

corporativo. Sin embargo; al analizar los objetivos especificos de la investigacion, se
observa que los marinos mercantes experimentan un mayor sentido de pertenencia al
buque al permanecer a bordo. Esto sugiere que su adaptacion en el entorno corporativo es
mas llevadera, de tal manera que la conexién y el compromiso con su trabajo aumenta
cuando se encuentran embarcados. Por otro lado, en el entorno familiar, los tripulantes
resaltan las dificultades que enfrentan al desembarcar y regresar a su vida en tierra, en lo
cual indican que les lleva tiempo adaptarse a la nueva rutina que se mantiene en sus

hogares durante ese periodo de transicion.

Estos descubrimientos contrastan con otros estudios previos que han destacado la
importancia del sentido de pertenencia en relacidén con el bienestar psicoldgico y la
existencia de esta conexidén en sus investigaciones; como es el caso de Davila de Ledn et
al. (2014) que resalto la importancia del sentido de pertenencia como el constructo que
mayor vinculacion tiene con el bienestar. Rodriguez Garcés et al. (2020), por su parte,
agrego que el sentido de pertenencia hacia la institucion educativa es un factor crucial en la
experiencia escolar positiva. Ademas, Leiva et al. (2021) corroboré lo antes mencionado,
indicando la relevancia del sentido de comunidad en el contexto escolar y su influencia en el

bienestar y la salud mental.

Por otra parte, el estudio realizado por Vazquez (2022) el cual destaca que los marinos
mercantes muestran un alto grado de apreciacion positiva hacia su empresa contratante,
por su alto nivel de satisfaccién e identidad laboral. Lo cual respalda los resultados de la
presente investigacion, ya que, de la misma manera se ha encontrado una relacion
significativa entre el sentido de pertenencia y la adaptacion de estos profesionales durante

su tiempo de abordo. Por lo que se presume que la identificacién con la empresa
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contratante puede ser un factor clave para el sentido de pertenencia y la adaptacién exitosa

en este contexto laboral especifico. De la misma manera, Chero et al. (2020) enfatizé que
no existe una relacion significativa entre el clima social familiar y el clima laboral de los
trabajadores. Este hallazgo también se puede observar en el presente estudio, el cual indica
que el desenvolvimiento en el entorno laboral no tiene una relacion directa con el clima

familiar en el que se encuentra el marino mercante.

La presente investigacion abre puerta a nuevos descubrimientos como este, los
cuales den paso a una comprension mas amplia y profunda de la experiencia de los
marinos mercantes. Asimismo, ofrece un entendimiento de los desafios y particularidades
de la vida de estos profesionales, lo cual proporciona una base sélida para futuras
investigaciones y posibles intervenciones que promuevan el bienestar y calidad de vida de

los marinos mercantes.

Es relevante mencionar que se evidencia ciertos sesgos debido a la seleccion especifica
de la muestra, ya que los participantes debian cumplir con algunos parametros
establecidos, tales como: ser profesional de la marina mercante y estar abordo para
pertenecer al presente estudio, esto puede limitar la generalizacion a otras poblaciones; al
mismo tiempo la falta de disponibilidad y recursos de alta calidad de internet pudo inferir.
Ademas, se sugiere que se considere la inclusion de variables mediadoras, debido que

puede permitir identificar posibles factores ocultos.

No obstante, aunque no se encontro correlacion entre el sentido de pertenenciay el
bienestar psicoldgico en el entorno corporativo en esta muestra de marinos mercantes,
manifestaron en las entrevistas la importancia de la presente investigacion y visibilizacion de

su profesion. Ademas, a pesar de su alto sentido de pertenencia durante el tiempo de
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embarque, sefialaron que otras poblaciones pueden no contar con este arraigo laboral o

adaptacion a nivel profesional y tal vez puede conllevar a un factor que afecte al

desenvolvimiento.
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CONCLUSION

+ El presente estudio investigo la relacion entre el bienestar psicolégico y el sentido de
pertenencia en marinos mercantes, durante su periodo a bordo y al desembarcar del
buque. Los resultados obtenidos revelaron que no se encontré una relacion
significativa entre estas dos variables. Este hallazgo ofrece una perspectiva
interesante y desafia la idea convencional de que el sentido de pertenencia esta
directamente relacionado con el bienestar psicoldgico.

+ Lainvestigacidon ha revelado que los marinos mercantes mantienen un nivel
moderado de bienestar psicoldgico al encontrarse a bordo, con un resultado
promedio de 20.47. Estos hallazgos brindan una visién positiva sobre el estado
emocional de los marinos mercantes en su entorno laboral, a pesar de las diversas
situaciones que puedan enfrentar.

+ Al analizar el sentido de pertenencia del marino mercante en su entorno corporativo,
se destaca su alta adaptacion y la identidad que fomentan al pertenecer a su
comunidad laboral. Este hallazgo es fundamental para comprender el contexto social
de los individuos y su influencia en el sentido de pertenencia. La alta adaptacién de
los marinos mercantes estando a bordo refleja su capacidad para adaptarse a las
condiciones y demandas del entorno laboral, lo cual es esencial para su desempefio
y bienestar en el trabajo. Por otro lado, el sentido de pertenencia que fomentan al
pertenecer a su comunidad laboral se refiere a la sensacién de conexion,
camaraderia y pertenencia que experimentan al trabajar en equipo y compartir
experiencias con sus compafieros. Este sentido de identidad y pertenencia

contribuye en gran medida al bienestar y satisfaccion laboral de los marinos
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mercantes, por lo que se lo considera un factor clave para promover un ambiente

laboral positivo y fortalecer su compromiso con la comunidad maritima.

En cuanto a la comparacién del sentido de pertenencia del marino mercante en el
entorno corporativo y en el entorno familiar, se encontré un mayor sentido de
pertenencia a bordo en comparacion con estar en sus hogares. Esto indica que los
marinos mercantes se sienten mas adaptados y arraigados a su rutina laboral debido
al tiempo prolongado y la distancia que implica su trabajo. El mayor sentido de
pertenencia en el entorno corporativo puede atribuirse a la estrecha convivencia y
colaboracion con otros miembros de la tripulacién, lo que fomenta relaciones sdlidas
y un sentido de camaraderia. Por otra parte, al estar en sus hogares, los marinos
mercantes pueden enfrentar desafios relacionados con la adaptacion a la vida
familiar y la separacion de sus seres queridos, lo que puede generar un menor
sentido de pertenencia en comparacion con su entorno laboral.

Esta investigacion ofrece informacion valiosa que desafia las concepciones
convencionales sobre el vinculo de bienestar psicologico con el sentido de
pertenencia. Ademas, destaca la importancia del sentido de pertenencia en el
entorno laboral, para obtener un ambiente laboral positivo que permita mantener un

bienestar psicolégico adecuado en los marinos mercantes.
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