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Resumen

El propdsito de la investigacién fue indagar el uso de la inteligencia artificial en la creacién de
contenido periodistico bajo la teoria de la innovacion en la redaccion del Diario Qué! del afio
2024. La finalidad era identificar los beneficios y desafios de su implementacion y la
adaptabilidad del diario, contribuyendo asi a la realizacion de estudios mas profundos en este
campo todavia no muy explorado en Ecuador. Para llevar esto a cabo se desarrollaron cuatro
etapas de investigacion bajo un enfoque mixto con un tipo de investigacion exploratoria a nivel
descriptivo. En la primera etapa cualitativa se realizé la definicion de la teoria de la innovacién
y sus componentes aplicados en el marco del desarrollo del oficio periodistico, siendo en este
caso la adopcion de las herramientas de inteligencia artificial en las salas de redaccion del
Diario Qué! durante el 2024. En la segunda etapa se recopilan datos cuantitativos
desarrollando una encuesta a los miembros de la redaccién del diario. Como tercera etapa se
realizé un analisis comparativo del contenido realizado con IA y el contenido que no empled
IA en el segundo trimestre del 2024. Finalmente, como resultado de la cuarta etapa, se
identificaron los beneficios y desafios de la implementaciéon de herramientas de 1A y la
adaptabilidad que presento el diario a dichos cambios.

Palabras clave: teoria de innovacion, inteligencia artificial, adaptabilidad, salas de redaccion,

medios de comunicacion, beneficios y desafios.



Abstract

The purpose of the research was to investigate the use of artificial intelligence in journalistic
content creation under the theory of innovation in the editorial department of Diario Qué! in the
year 2024. The aim was to identify the benefits and challenges of its implementation and the
adaptability of the newspaper, contributing to deeper studies in this relatively unexplored field
in Ecuador. To achieve this, four research stages were conducted using a mixed-methods
approach with a descriptive exploratory research type.

In the first qualitative stage, the definition of the innovation theory and its components applied
within the framework of journalistic practice was carried out. Specifically, this involved the
adoption of artificial intelligence tools in the newsrooms of Diario Qué! during 2024. The second
stage involved collecting quantitative data through a survey administered to the members of
the newspaper’s editorial team. As the third stage, a comparative analysis was performed
between content created using Al and content that did not employ Al during the second quarter
of 2024. Finally, as a result of the fourth stage, the benefits and challenges of implementing Al

tools and the newspaper’s adaptability to these changes were identified

Keywords: innovation theory, artificial intelligence (Al), adaptability, newsrooms, media,

benefits and challenges
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Introduccién
“La IA se utiliza cada vez mas en las noticias como parte de una tendencia histérica mas

amplia de periodismo computacional" (Thurman 2019), en la era de la informacion digital y la
constante evolucion de los medios de comunicacion, la importancia de la inteligencia artificial
como herramienta para la elaboracién de reportajes periodisticos en los medios de
comunicaciéon del Ecuador se hace cada vez mas evidente. La |IA, con su capacidad para
automatizar tareas, analizar grandes conjuntos de datos y generar contenido, representa un
recurso valioso que puede revolucionar la forma en que se producen y presentan las noticias
en un contexto mediatico en constante cambio. Si bien es cierto existe cierta incertidumbre
sobre el manejo de la 1Ay las implicaciones que esta conlleva en el mundo periodistico, sin
embargo, es una herramienta que cada vez esta ganando mas terreno en el ambito laboral
“los altos ejecutivos necesitan adoptar una mentalidad emprendedora e innovadora e inculcar
esta mentalidad utilizando la IA en todas sus organizaciones para seguir siendo competitivas
y viables” (Lee et al., 2019, p. 1).

Siguiendo los planteamientos de la teoria de innovacion, la cual manifiesta que para que
las empresas experimenten un crecimiento significativo deben de hacer cambios y adaptarse
a estos para asi poder seguir subsistiendo en un mundo donde, si uno no sigue el ritmo de las
nuevas tecnologias, corre el riesgo de quedarse estancado en el pasado. Todo cambio
conlleva un proceso exhaustivo donde se reforman, eliminan o se crean nuevos puestos de
trabajo o herramientas para que dicha transicion se realice de manera exitosa. Esto junto a la
adaptabilidad tanto del personal, como de la empresa como tal, definiran si la adopcién de las
nuevas tecnologias seran un cambio positivo (Schumpeter, 1934)

Diario Qué!, un producto gratuito que forma parte de C.A. EL UNIVERSO el cual fue
creado el 2017, lleva afio y medio implementando diversas herramientas de IA dentro de su
sala de redaccion, las cuales son usadas principalmente para la transcripcion de texto,

correccion de ortografia y gramatica, verificacion de datos, entre otros. La iniciativa fue tomada



como una forma para ahorrar tiempo y mejorar la eficiencia en la creacién, edicion y
publicacién de los textos. Diario Qué! cuenta con un total de cinco redactores, donde se incluye
al subeditor, los cuales se encargan de generar contenido para los dos productos que tienen,
el fisico y la pagina web, ademas de las redes sociales donde postean constantemente. Dicha
necesidad de ahorrar tiempo introdujo las herramientas de inteligencia artificial, comenzando
asi un cambio en los procesos y formas en las que se realiza el trabajo diario. Dicho esto, se
planted la siguiente pregunta problémica: ;En qué medida la redaccién del Diario Qué esta
adaptada al uso de herramientas de IA dentro de su sala de redaccion? partiendo de la
siguiente hipétesis: la redaccion del diario qué esta adaptada al uso de IA en la creacién de
contenidos periodisticos.

Por todo lo expuesto, el objetivo general de esta investigacion es indagar el uso de la
inteligencia artificial en la creacion de contenido periodistico bajo la teoria de la innovacion en
la redaccion del Diario Qué! del ano 2024, empleando el método inductivo, para identificar los
beneficios y desafios de su implementacion y la adaptabilidad del diario, contribuyendo asi a
la realizacién de estudios mas profundos en este campo todavia no muy explorado en
Ecuador. Con la finalidad de lograr este cometido, los objetivos especificos son los siguientes:
1. Definir la teoria de innovacién, caracteristicas, y su aplicacién para el analisis de la

adaptabilidad del diario e identificar los beneficios y desafios de la implementacion de la 1A
en la creacién de contenidos periodisticos.

2. Explicar qué es la inteligencia artificial, su clasificacién, uso y las diversas herramientas
que existen para la creacion de contenido periodistico.

3. Realizar entrevistas y encuestas a los miembros del Diario Qué! y realizar un analisis
comparativo de contenido periodistico generado por la IA con base en la teoria de la
innovacién para identificar los desafios y beneficios que conlleva su implementacion,
ademas de identificar en qué medida la redaccion del diario esta adaptada al uso de

herramientas de IA.



Marco Teorico

Capitulo |
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2. Capitulo I: Marco Teérico

2.1 Teoria de la innovacién y sus elementos
En los ultimos anos los medios de comunicacion han presenciado una ola de cambios

dentro de sus organizaciones, tanto en la forma en que se produce la informacién como en la
forma en que se consume, la Real Academia Espafiola define innovacion como la “accién y
efecto de innovar. Mudar o alterar algo, introduciendo novedades”. La teoria de innovacién es
un campo de estudio que analiza los procesos mediante los cuales surgen nuevas ideas,
servicios o practicas que se desarrollan y comparten en la sociedad; busca comprender como
dichas innovaciones surgen, como es su implementacion y cual es su impacto en todos los
ambitos de la sociedad. Impulsada por el economista austriaco Joseph Schumpeter en 1934
en su libro “The Theory of Economic Develpoment” sostiene que la base para el crecimiento
econdmico es la innovacién, la cual necesita emplear nuevos recursos para crear nuevos
productos o servicios que sean capaces de abrir camino a nuevas tecnologias e industrias con
el fin de crear nuevas oportunidades, estableciendo que la innovaciéon no es un fenédmeno
aislado, sino un proceso disruptivo que impulsa una transformacién. Dentro de su analisis
destaca que el proceso del cambio, en especifico de la innovacién, se clasifica en cinco tipos:
1. Lanzamiento de un nuevo producto o la variacién de un nuevo producto
2. Aplicacion de nuevos métodos de produccion o de ventas
3. Abrir un nuevo mercado
4. Adquirir nuevos recursos para la produccion
5. Nueva estructura de la industria

Estos tipos de innovacién, de acuerdo con Schumpeter, son necesarios para cualquier
industria que quiera tener ganancias, el cambio es un proceso impulsado por la innovacion el
cual forma parte de la naturaleza de las industrias siendo necesaria la “destruccion creativa”,
dividiendo el proceso de innovacion en cuatro dimensiones: invencion, innovacion, difusion e

imitacion (Sledzik, 2013). En cada dimension establece que el cambio no se realiza a menos
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que una persona tome el riesgo y lo implemente, la innovacién como tal no puede realizar un

cambio su aplicacién si. Si este tiene un impacto positivo, el resto comenzara a imitarlo

creando nuevas oportunidades y posibilidades para que la industria pueda seguir creciendo, y

con ella se sigan implementando nuevas ideas continuando asi con el ciclo de la innovacion

planteado por Schumpeter en su teoria.

2.1.1 Elementos de Ia teoria de innovacion

A lo largo de los afios de estudio de la teoria de innovaciéon, Schumpeter establecio

que dentro del ciclo de innovacion existen varios elementos que influyen y forman parte del

proceso, desde la creacion de la idea hasta la implementacion y el impacto que esta tuvo, sea

positivo o negativo.
Tabla 5

Elementos de la teoria de la innovacion

Elementos

Descripcion

Motor del crecimiento econdmico

Introducir nuevas tecnologias, productos o
métodos de produccion es el impulsor
principal del crecimiento econdémico. La
innovacién irrumpe en el equilibrio del

mercado y genera nuevas oportunidades.

El papel del empresario

Los empresarios son los responsables del
cambio, introduciendo las nuevas
tecnologias a la empresa. Estos rompen el
equilibrio y se encargan de ser el agente
visionario encargado de introducir nuevas

ideas.

Proceso ciclico y acumulativo

Describe la innovacion como un proceso
ciclico donde las nuevas tecnologias
reemplazan constantemente a las viejas,
generando nuevas condiciones para que la
adopcion de la innovaciéon sea mas facil con

cada cambio. Este ciclo incluye Ila
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adaptacion 'y mejora de tecnologias

existentes.

Impacto disruptivo

La naturaleza disruptiva de la innovacion
puede tener efectos positivos y negativos,
asi como agiliza procesos y aumenta la
eficiencia,  también puede  generar
desempleo y obsolescencia de procesos

antes necesarios.

Entorno favorable para la creatividad

La innovacién requiere de un entorno que
fomente la creatividad y el cambio. Ademas
de disponer de financiamiento es necesario
que se permita la experimentacion y el

aprendizaje desde el fracaso.

Nota: Elementos con informacién de “The Theory of Economic Development: An Inquiry into

Profits, Capital, Credit, Interest, and the Business” (1934), “Business Cycles: A Theoretical,

Historical, and Statistical Analysis of the Capitalist Process” (1939) y “Capitalism, Socialism,

and Democracy. Harper & Brothers” (1942)

2.1.2 Desafios de Ila teoria de innovacion

Generar un cambio conlleva desafios durante su proceso, desde la idea hasta la

implementacion. Basado en la teoria de Schumpeter, los desafios pueden categorizarse en

una serie de areas clave que describen el impacto positivo y los problemas que la innovacién

causara o con los que se encontrara (Sledzik, 2013). Los desafios son aspectos esenciales

de cdmo las innovaciones cambian la economia y la sociedad, siendo los principales los

siguientes:

1. Destruccidn creativa: La destruccion creativa, uno de los conceptos base de la Teoria de la

Innovacion de Schumpeter, hace referencia al proceso por el cual nuevas innovaciones

desmantelan industrias y tecnologias antiguas. Este fendmeno es vital para el progreso

econémico, ya que hace posible que lo obsoleto sea reemplazado por lo nuevo, lo que en

ultima instancia conducira a las empresas y la economia general al éxito, sin embargo, el
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proceso no esta exento de problemas. A corto plazo, la destruccion creativa puede provocar
desempleo y problemas econémicos para las personas cuyas habilidades y trabajos se
vuelven obsoletos, generalmente las comunidades y economias locales que dependen de
dichas industrias suelen sufrir una pérdida significativa. La dificultad gira entorno a los
aspectos de la transicion, ya que se deben buscar alternativas que minimicen el impacto
negativo sobre los trabajadores. Establecer mecanismos de apoyo para la adaptacion de
los empleados ante los cambios forma parte de la destruccion creativa, que ciertamente
afecta de manera directa e indirecta a los trabajadores.

Riesgo e incertidumbre: Schumpeter establece que las innovaciones no estan exentas de
altos nivel de riesgo y duda ya que su éxito no puede ser garantizado. Tanto la inversién
como la aceptacion muchas veces no puede ser asegurada, y dicha incertidumbre ocasiona
que las empresas den un paso atras con la innovacién limitando el progreso. Para
contrarrestar las limitaciones, debe de existir una gran adaptabilidad en gestion de riesgos
y toma de decisiones. El riesgo e incertidumbre no solo puede ser ocasionado por agentes
internos sino también externos, es por eso por lo que se deben de realizar investigaciones
previas analizando las posibles oportunidades y amenazas.

Resistencia al cambio: La innovacion puede traer resistencias dentro de la empresa debido
a la cultura conservadora o a los diferentes intereses. Esta resistencia puede mostrarse
Ccomo oposicion a nuevas tecnologias, defensa de los métodos antiguos o rechazo a los
cambios. Por lo general las nuevas tecnologias se reciben con oposicion tanto interna como
externa, siendo asi la resistencia un desafio significativo.

A manera interna los empleados y directivos pueden mostrarse reacios a los cambios, ya
sea en la adopcion de un nuevo método, tecnologia o la implementacién de nuevas rutinas
o0 procesos. La mayoria de las veces esta resistencia es impulsada por el miedo e
inseguridad a lo desconocido, acompafiado por la incertidumbre sobre el impacto que estos
cambios tendran en su futuro. A manera externa los competidores también pueden
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oponerse a las nuevas tecnologias ya que alteran las regulaciones y la industria en general,
pudiendo generarles pérdidas, ademas pueden optar por desacreditar o imitar la
innovacion.

Capital y recursos: Implementar nuevas tecnologias requiere a menudo una gran inversion
de capital y recursos humanos, la cual a veces no es facil de conseguir.
Independientemente de si la inversién sea grande o pequena siempre van a existir dudas
por parte del lado que proveera de la inversién debido a los riegos que involucra. De
acuerdo con la teoria la falta de recursos y capital puede frenar y limitar la capacidad de
desarrollo de una empresa y por lo tanto desencadenar en un estancamiento para la
creacion de oportunidades.

Regulacién y politicas publicas: Las politicas publicas y las regulaciones son esenciales en
el entorno de la innovacion La imposicidn de cargas y barreras administrativas mediante
una regulacion excesiva puede obstaculizar la innovacion al impedir la adopcién vy
experimentacion de nuevas tecnologias. Por otra parte, una supervisién insuficiente puede
dar lugar a acciones imprudentes y peligros importantes para los consumidores. El
equilibrio entre promover la innovacién y salvaguardar el interés publico es un desafio
constante para los encargados de formular politicas y regulaciones. La innovacion es un
proceso constante que requiere de agilidad y adaptabilidad, por lo tanto, se debe estar al
tanto de las regulaciones y leyes relevantes que puedan tener algun impacto.
Competencia y presién: Las innovaciones exitosas pueden crear presion competitiva en el
mercado, lo que puede resultar en una disminucion de las ventajas competitivas a corto
plazo, los beneficios iniciales de una innovacién pueden perderse rapidamente cuando los
competidores intentan duplicarla o mejorarla. EI mercado puede beneficiarse de la
atmosfera competitiva de manera general ya que puede promover el crecimiento y mejorar
la variedad y calidad de los bienes y servicios, sin embargo, mantenerse al dia con la
competencia puede ser un desafio persistente para las empresas.
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7. Impacto social y ético: Todo cambio debe tener en cuenta las consideraciones éticas y el
impacto social que estas pueden tener. Introducir nuevas tecnologias puede acarrear
nuevas responsabilidades que antes no se tenian en cuenta, como el manejo 6ptimo de
los datos personales, privacidad de informacion, entre otros. Dichos cambios representan
nuevos dilemas éticos para la empresa, la cual debe de ajustar sus politicas generando
resistencias. Para contrarrestar esto se deben implementar practicas responsables y
transparentes durante todo el proceso de aplicacion de las nuevas tecnologias,
involucrando las partes interesadas.

2.2 La teoria de innovacion y su aplicaciéon en el periodismo

Toda industria debe de realizar cambios en algun momento si quiere mantenerse en pie,
y los medios de comunicacion son una industria que, al igual que el resto, no esta exenta de
las innovaciones y nuevas tecnologias. La innovacién en el periodismo no es un concepto que
se enfoca solo en los productos informativos, sino también en las estructuras organizacionales
y los procesos (Meirer 2007). La teoria de innovacién de Schumpeter analiza y estudia el ciclo
de las innovaciones, y aunque es una teoria econoémica, en el aspecto periodistico se aborda
desde el enfoque del tratamiento, creacion y difusién de la informacion.

De acuerdo con Meier etal. (2024) para comprender la innovacidon es necesario
comprender la diferencia entre cambio y transformacién (ver Figura 4). El cambio es impulsado
por influencias externas ante el cual las personas reaccionan, por otra parte, la transformacion
es un proceso estratégico que las personas inician y manejan, siendo el proceso a largo plazo
de aprendizaje, investigacion y cambios, siendo la respuesta estratégica a estos. La
innovacién puede ser impulsada por un cambio o también un elemento de una transformacion
estratégica, dicha innovacion se puede encontrar en dos grados: innovacion radical e
innovacion incremental (Christensen 1997). La radical se refiere a la introduccion de ideas,
productos o servicios que cambian el mercado existente o crean uno nuevo, teniendo altos
niveles de riesgo e incertidumbre. En cambio, la innovacion incremental se refiere a mejoras
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graduales a productos o servicios existentes, siendo de riesgo e incertidumbre mas bajo
(Meier et al., 2024).
Figura 4

Innovacion en el periodismo

Transformaciéon
Factores internos

Cambio
Factores externos

Innovacién en el

« Politicas . Estrategia

. Tecnologia periodismo . Liderazgo

. Audiencia « Recursos

. Competencia . Competencia
interna

v

Micro: Competencia, formatos, habilidades.

Meso: Procesos y formas de organizacion, modelos de
negocio, relacion con los grupos de interés

Macro: Politicas nacionales, sistema nacional de
comunicacion.

Nota: La figura muestra los diferentes niveles de innovacion y los factores del cambio y la
transformacion en el periodismo Fuente: Elaboracién propia con informacién obtenida de
Meier et al. (2024)

Las innovaciones se pueden dar por factores tanto externos como internos, y para los
medios de comunicacion es posible reaccionar como ser el origen de estos. Por lo general, el
proceso de innovacién inicia como una respuesta a algun cambio, sin embargo, esta reaccién
puede tornarse en un proceso de transformacion estratégico, siendo un ejemplo de esto la
adopcion de herramientas IA en la redaccion de textos, creacién de imagenes, analisis de

datos, entre otros. De acuerdo con Garcia - Avilés (2021) la innovacion se puede presentar
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en tres niveles: micro, meso y macro. A nivel micro se describe como esto afecta a los
individuos que conforman el medio de comunicacién impactando en las habilidades que se
requiere de un periodista, enfocado principalmente en el manejo de nuevas tecnologias. Estas
nuevas habilidades pueden ser impulsadas por el medio en si o por iniciativa del periodista,
en todo caso, dichas competencias parten de la adaptacién al cambio y muchas veces son
habilidades tradicionales que se complementan con las nuevas.

A nivel meso se refiere a los efectos de la innovacion a nivel organizacional tanto interno
como externo. A nivel interno se puede ver reflejado en la creacién de nuevos departamentos,
grupos, entre otros, o la creacion de nuevos procesos de comunicacion o de trabajo. Por otra
parte, el nivel externo gira entorno a la relacion de los medios con los grupos de interés del y
con el publico. El desarrollo tecnolégico permite el intercambio y desarrollo de informacion
entre organizaciones, asi mismo las diferentes plataformas digitales permiten a la audiencia
interactuar con los mismos. Por ultimo, a nivel macro el impacto socioeconémico y politico
influye en las nuevas politicas de innovacion y cambian el sistema de comunicacién en
general. En este nivel el Estado puede participar en conjunto con los medios para desarrollar
nuevos proyectos periodisticos e influir en el curso de las organizaciones.

El nivel micro requiere motivacion intrinseca, paciencia y creatividad de los empleados;

en el nivel meso, una gestion de mente abierta en el sentido de una cultura abierta al

error y la disposicion para romper las estructuras existentes es de gran apoyo; y en el
nivel macro, se necesitan estructuras que fomenten la innovacion en forma de

financiamiento o condiciones legales. (Meier et al. 2024, p 299)

2.3 Definicion de inteligencia artificial

La irrupcion de los modelos de inteligencia artificial para la mayoria de las personas fue

algo reciente, la popularizacién de IA con plataformas como ChatGPT o CoPilot generd nuevas

formas en las que la gente accede, procesa, replica y crea informacion y material de su interés.
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La inteligencia artificial son modelos matematicos que van aprendiendo y evolucionando
a partir de un conjunto de datos que le fueron otorgados (Universidad de Austin Texas, 2023),
de acuerdo al Grupo de Expertos de Alto Nivel en Inteligencia Atrtificial de la Comisién Comun
de Investigacion de la Comisién Europea explican que “son sistemas de software disefiados
por humanos que, dado un objetivo complejo, actuan en la dimension fisica o digital
percibiendo su entorno mediante la adquisicion de datos, interpretandolos, razonando sobre
el conocimiento, o procesando la informacion, derivada de estos datos y decidiendo la mejor
accién a tomar para lograr el objetivo dado” Estos llamados softwares tienen la capacidad de
evolucionar con cada interaccion humana que tengan, las conversaciones o requerimientos
que un humano hace a la IA permite que esta obtenga mas informacion y luego usarla para
aumentar su capacidad de respuesta y conocimiento, sin embargo, estas definiciones abarcan
conceptos generales de la inteligencia artificial ya que no todas cumplen con el mismo principio
de aprendizaje. La base para su funcionamiento se centra en el entrenamiento a la que los
programadores la sometan, disefiando los algoritmos y las redes neuronales.

En el Cuaderno de Discusién de Comunicacién e Informacién enfocado en Periodismo
e inteligencia artificial en América Latina de la Unesco, la investigadora norteamericana Kate
Crawford plantea que la inteligencia artificial no es “artificial ni inteligente”, debate que, ya que
la mayoria de los componentes que las computadoras emplean vienen de recursos naturales
y demandan grandes cantidades de energia, no son artificiales. En cuanto al término
“inteligente” cuestiona que al no ser algo que tenga criterio propio, sino que parte de la
informacion que los programadores hayan afiadido a su algoritmo y a la base de datos en la
cual adquirieron la informacion, ya incluye un sesgo y por lo tanto no tendria un razonamiento
autonomo sino previamente influenciado (Unesco & Zuazo, 2023, p. 12)

IBM (IBM, s.f. 2023) define la inteligencia artificial como un campo que combina la
informatica y conjuntos de datos robustos para permitir la resolucion de problemas. Asi mismo
engloba los campos del aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo, dichas disciplinas
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estan compuestas por algoritmos de |IA que buscan crear sistemas expertos en predicciones
o clasificaciones que se basan en los datos base. Por otra parte, el Parlamento Europeo
(Parlamento Europeo, 2021) define la IA como la habilidad de una maquina para presentar las
mismas capacidades que los seres humanos, teniendo cualidades como razonamiento,
aprendizaje, creatividad y capacidad de planeacion.

2.4 Historia de la inteligencia artificial

La IAno es uninvento reciente, este tipo de tecnologias se ha ido utilizando en las tareas
mas simples que muchas veces el ojo comun no nota. Las busquedas en Google son
manejadas con inteligencia artificial desde hace afos, las predicciones de texto, las
sugerencias en el buscador, todo esto utiliza inteligencia artificial, pero sus origenes no datan
de este siglo.

Augusta Ada Byron, matematica y escritora, es una de las pioneras en el estudio de la
inteligencia artificial. La matematica estadounidense, reconocida en el campo de la informatica
como la primera programadora de la historia, desarroll6 su trabajo sobre lo que hoy en dia se
conoce como algoritmo informatico, partiendo del estudio de los numeros de Bernoulli
aplicados en el andlisis del procesamiento de informacién de la maquina de Babbage en 1840
(National Geographic Espafa, 2024a) Segun Ada, las maquinas en un futuro podrian hacer
mas que solo procesar niumeros, poniendo como ejemplo de la posibilidad de las maquinas
en poder componer piezas musicales complejas, ya que serian capaces de manipular
simbolos (Boden, Margaret A., 2016)

En 1854, el matematico George Boole argumentd que el razonamiento légico podia
sistematizarse (Paniagua, 2023), creando asi el algebra booleana, que hoy en dia funciona
como un esquematizador de las operaciones légicas en la programacion de sistemas
informaticos. El impacto de Boole reside en su sistema simplificado de légica algebraica que
responde todo con “si 0 no” a través de la aritmética binaria. Ademas, la ‘l6gica Booleana’
plantea un sistema de respuesta con tres alternativas “o”, “y”, “no”, dichas opciones son
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operadores légicos que funcionaron como base para los sistemas de busqueda que varios
programas de emplean hoy en dia (BBC News Mundo, 2015)

Los estudios enfocados netamente en la IA no comenzaron hasta después de la
segunda guerra mundial de la mano del matematico, informatico y criptoanalista britanico Alex
Turing, la fabricacion de una maquina capaz de descifrar codigos alemanes durante los anos
cuarenta sirvié como base para sus futuras investigaciones. En los afos cincuenta publica un
articulo titulado ‘Maquinaria e inteligencia computacional’ en la revista Mind (National
Geographic Espafa, 2024b) explorando las condiciones para que una maquina sea
considerada inteligente a través de una prueba que ahora es conocida como ‘Test de Turing’.
La teoria consistia en que, si una maquina lograba hacerse pasar como humano durante una
conversacion por texto ante un observador humano, entonces podria catalogarse como
inteligente; el planteamiento del matematico consistia en no preguntarse si ‘las maquinas
pueden pensar’ sino si estas ‘pueden hacer lo que nosotros’ (McCarthy, 2012b)

En 1956 se acuio el término “inteligencia artificial” durante un encuentro de expertos en
teoria de la informacion, redes neuronales, computacién, abstraccion y creatividad, conocida
como la ‘Conferencia de Darmouth’ (Prodigioso Volcan et al., 2023) que fue celebrada del 18
de junio al 17 de agosto. John McCarthy, considerado uno de los padres de la IA, organizoé el
encuentro junto a Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Shannon, fundando el primer
departamento de investigacion especializado en inteligencia artificial. Como resultado de las
investigaciones, a finales de los cincuenta McCarthy (2012a) publicd un articulo titulado
“Recursive functions of symbolic expressions and their computation by machine, Part I”
explorando las bases para el desarrollo del sistema de programacion LISP, disefiado para
facilitar los experimentos del sistema Advice Taker. La propuesta era crear un sistema que sea
capaz de manipular expresiones que representan oraciones para asi permitir que el programa
Advice Taker pudiera deducir automaticamente, a partir de lo que se dijera, una cantidad de
consecuencias inmediatas. LISP se convirtié en el lenguaje de programacion estandar dentro
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de la comunidad de inteligencia artificial, lenguaje que hasta el dia de hoy se sigue usando
como base para la programacion de la IA (Metz, 2011).

A la par que McCarthy proponia el sistema LISP, en 1958 el psicologo e ingeniero Frank
Rosenblat disefia la primera red neuronal simple llamada ‘perceptron’. Inspirado en el
funcionamiento del cerebro humano, la primera red neuronal adaptada a una maquina IBM
704 logro distinguir entre una serie de tarjetas las marcadas a la izquierda de las marcadas a
la derecha. Aunque para la comunidad cientifica de ese tiempo no fue un evento extraordinario
debido a las altas expectativas que le dieron los medios, sirvi6 como base para el estudio y
elaboracion de redes neuronales mas complejas que los programas de IA utilizan para el
aprendizaje profundo (IBM, s. f. 2023). En ese entonces ‘perceptrén’ solo pudo distinguir las
tarjetas marcadas ya que solo tenia una capa de neuronas artificiales, siendo insuficientes
para que sea una red neuronal profunda ya que estas necesitan mas de tres capas para
clasificar y agrupar datos a gran velocidad.

Para 1966, de la mano del profesor de informatica del MIT Joseph Weizenbaum, se cred
el primer chatbot del mundo llamado ‘ELIZA’ un programa que lograba mantener una
conversacion de manera escrita con un ser humano, la idea fue inspirada en las
conversaciones entre psicoterapeutas y sus pacientes. Las oraciones de entrada eran
analizadas y descompuestas para buscar palabras clave las cuales ELIZA empleaba para
elaborar su respuesta, su sistema se enfocaba en: identificar palabras clave, averiguar el
contexto de la conversacion, elegir las oraciones adecuadas e identificar la respuesta indicada
en caso de no detectar palabras clave (Weizenbaum & MIT, 1966). A parte de identificar las
palabras clave, su sistema ya contaba con frases almacenadas de continuidad que le
permitian obtener mas informacién del interlocutor a la vez que creaba una sensacion de
cercania e intimidad, sin embargo, no podia ni memorizar ni aprender de las conversaciones.

Entre 2014 y 2015 la empresa Google implementa Google RankBrain a su sistema de
busqueda, este algoritmo de aprendizaje automatico analiza la interaccién de los usuarios con
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los resultados de sus busquedas, ofreciendo a futuro mejores resultados con cada interaccion.
Lo que hace de RankBrain destacar es su capacidad para ajustar su algoritmo sin necesidad
de intervencion de un programador, cuando se realiza una busqueda la |A previamente analizé
los mejores resultados para obtener una mejor interaccion del usuario, si nota que los
resultados fueron de mayor agrado se queda con el algoritmo, si no, lo cambia. En lugar de
hacer coincidir las palabras empleadas en la busqueda con las de las paginas web, este se
enfoca en tratar de averiguar lo que el usuario quiere decir.

Figura 1.

1854: George Boole crea el dlgebra booleana, que hoyen dia funciona
r como un esguematizador de las operaciones ldgicas en la
programacion de sistemas informaticos

1950: Alan Turing publica el ariculo "Computing Machinery and

= Inteligence” donde introduce el concepte de la “"prueba de Turing”
como un medio para evaluar la inteligencia de las maquinas

1956: John McCarthy inventa el término “inteligencia artificial” yfunda el
[ Laboratorio de Inteligencia Artificial en el Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT)

1958: El ingeniero Frank Rosenblat disefia la primera red neuronal
I simple lamada ‘perceptrdn’, inspirado en el funcionamiento del cerebro
humano

Historia de la inteligencia artificial }7 1966: El programa ELIZA, desarrollado por Joseph Weizenbaum

realiza una simulacidn de un terapeuta conversacional, mostrando por
primera vez la capacidad de las maguinas para interactuar con
humanos de forma natural

1981: Se lanza el primer sistema de reconocimiento dptico de
™ caracteres (OCR) comercial, el cual permitia a las computadoras leer e
interpretar texto impreso

2011: IBM presenta Watson, un sistema de inteligencia artificial capaz
de responder preguntas en lenguaje natural. Watson se hace famoso al
ganar en el programa de televisidn Jeopardy contra dos campeones
humanos.

2014: Google adquiere la compariia de inteligencia artificial DeepMind
— Technologies, que desarrolla el programa AlphaGo, capaz de jugar al
juego estratégico Go yvencer al campedn mundial Lee Sedolen 2016

Nota: La figura muestra una linea de tiempo de la historia de la inteligencia artificial. Fuente:
Elaboracion propia con informacién obtenida de National Geographic (2023), IBM (2023) y
Prodigioso Volcan (2023)
2.5 Tipos de inteligencia artificial
Para poder hablar sobre inteligencia artificial es necesario conocer que existen varios
tipos y que cada una de ellas tiene caracteristicas y funciones diferentes. A continuacion, se

detallan los tipos de IA que se han creado hasta el momento y como son empleadas.
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Tabla 1

Tipos de IA
Tipo Caracteristicas Aplicabilidad
Estrecha (ANI) Automatiza tareas especificas Chatbots, ChatGPT, CoPilot

General o Fuerte Capacidad de replicar el razonamiento Inexistente: solo teoria

(AGI) humano
Super (ASI) Supera la capacidad y razonamiento Inexistente: solo teoria
humano

Nota: Clasificaciones con informacion de IBM (2023) y Google Cloud Tech (2023)

Inteligencia Artificial Estrecha (ANI): Se basa en técnicas de aprendizaje automatico y
algoritmos de procesamiento del lenguaje natural que automatizan tareas especificas vy
limitadas, un ejemplo son el reconocimiento de imagenes e identificacion de patrones. Sus
habilidades dependen de su entrenamiento y programacion.

Inteligencia Artificial General (AGI): Es una IA tedrica y como dice su nombre es capaz
de realizar cualquier tarea incluyendo aprendizaje, planificacion, razonamiento y resolucion de
problemas, teniendo esta la misma inteligencia que un humano. Puede abordar mas de una
sola tarea de manera auténoma, aprender informacion nueva y desarrollar nuevas habilidades,
siendo esta una de las |IA’s con mayor capacidad de adaptabilidad cuyo objetivo es crear
maquinas similares al cerebro humano.

Super Inteligencia Artificial (ASI): Denominado como un sistema hipotético de software
capaz de superar la inteligencia y habilidades humanas, la ASI plantea un futuro hipotético de
la IA. De acuerdo con su teoria, para que esta pueda desarrollarse se deben tener claros los
conceptos basicos de inteligencia y razonamiento humano, ademas de que las bases de la

ASI parten de una AGI ya establecida lo cual aun no se logra materializar.
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2.5.1 Aprendizaje automatico y aprendizaje profundo
Dentro de la inteligencia artificial estrecha se encuentran dos tipos, el aprendizaje

automatico y el aprendizaje profundo, cada una de estas varia de acuerdo con su
programacion y a la cantidad de capas de redes neuronales que tengan.

Aprendizaje automatico (ML): Es un tipo de IA que permite a un sistema aprender desde
datos en lugar de tener una programacion como tal. A partir de una serie de algoritmos que se
alimentan de una base de datos estructurados donde los procesan, describen y luego predicen
los resultados mas probables (IBM et al., 2023). Esta clase de IA le da a la computadora la
habilidad de aprender sin una programacion en especifico, sin embargo, depende de la
intervencion humana para que el software pueda identificar patrones y realizar tareas
especificas en general.

Aprendizaje profundo (DL): Con caracteristicas similares al aprendizaje automatico, esta
digiere y procesa datos no estructurados automatizando la extraccion de caracteristicas,
dandoles mas autonomia para jerarquizar qué caracteristicas son mas importantes,
obteniendo resultados mas exactos en sus busquedas. Lo que se destaca del DL es su
capacidad de operar sin el procesamiento previo de datos y solo teniendo la intervencion
humana manual para la validacion de datos de salida.

Dependiendo de la cantidad de capas, tanto el ML como el DL pueden tener tres
enfoques: aprendizaje supervisado, reforzado y no supervisado.

Tabla 2

Enfoques del aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo

Tipos Caracteristicas Aplicabilidad
Aprendizaje supervisado Intervencién humana Deteccion de SPAM
Datos etiquetados Reconocimiento de
Entrenamiento previo imagenes

Andlisis predictivo
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Aprendizaje reforzado Intervencién humana
intermedia
Datos etiquetados y no
etiquetados
Entrenamiento con una

pequefia cantidad de datos

Aprendizaje no supervisado  Intervencion humana Categorizacion de
minima busquedas en internet
Descubren una estructura Perfiles de clientes
en datos no etiquetados Clasificacién de imagenes

Sin entrenamiento previo

Nota: Clasificaciones con informacion de IBM (2023) y Google Cloud Tech (2023)

El aprendizaje profundo es una de las programaciones mas complejas pero que son
mas utilizadas en el campo de la comunicacién y el periodismo. Dentro del DL hay dos
subcategorias: la IA generativa y los Grandes Modelos de Lenguaje.

IA generativa (IA gen): Este tipo de IA tiene la capacidad de crear, a partir de las
instrucciones de un usuario, contenido original. Basada en modelos de deep learning, la IA
generativa consta de un aprendizaje similar al cerebro humano siendo capaz de identificar y
codificar patrones y relaciones a partir de una gran cantidad de datos. Dicho procesamiento
de datos le permite responder a las peticiones del usuario de una manera natural semejante
al lenguaje de un humano. La IA gen comienza como un algoritmo de deep learning que luego,
con entrenamiento, se convierte en un modelo funcional. Los programadores les otorgan una
base de datos en bruto las cuales durante el entrenamiento el algoritmo se encarga de
procesarlos y evaluarlos para poder predecir el siguiente elemento de una secuencia y
ajustarse correctamente para minimizar errores en la prediccion. Como resultado la IA gen
puede crear:

1. Arte visual: Puede generar imagenes, pinturas, ilustraciones, disefios graficos, logotipos,

infografias, comics, videos y animaciones.
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2. Musica: Puede componer canciones originales, crear melodias, ritmos, arreglos y producir
musica en diversos estilos y géneros.

3. Disefio de productos: La IA generativa puede ayudar a disefiar objetos, muebles, ropa,
joyas, vehiculos y otros productos, generando bocetos, planos, modelos 3D vy prototipos.

4. Guiones y didlogos: Puede generar guiones para peliculas, series de television, obras de
teatro y videojuegos, asi como dialogos para personajes.

5. Chatbots y asistentes virtuales: La IA generativa puede ayudar a desarrollar chatbots y
asistentes virtuales capaces de mantener conversaciones realistas y responder preguntas
de manera contextual.

6. Investigacion cientifica: Puede ayudar en la generacién de informes cientificos, estudios,
analisis de datos y documentos académicos.

7. Texto: La IA generativa puede crear articulos, noticias, historias, poemas, discursos,
resefias y cualquier tipo de contenido escrito.

Grandes Modelos de Lenguaje (LLM): Dentro del deep learning parten los grandes
modelos de lenguaje que se desarrollan a partir de los modelos basicos de IA, estos modelos
basicos permiten crear una representacion de datos poderosa y flexible, haciendo posible
adaptar la |IA a tareas mas focalizadas se pueda realizar con mucho menos esfuerzo que si
se parte desde cero. IBM (2023) define a los LLM como un modelo capaz de comprender y
generar un lenguaje natural y resolver multiples tareas tales como generar respuestas de
manera coherente, traducir a varios idiomas, responder preguntas, resumir textos, aportar en
tareas de escritura creativa, clasificacion de textos, entre otros. El beneficio de estos modelos
es que pueden ser entrenados de acuerdo con las necesidades del usuario teniendo gran
capacidad de adaptabilidad haciéndola una de las herramientas de IA mas populares para el
desarrollo de contenidos comunicacionales y periodisticos. ChatGPT-3 y BERT son ejemplos
de LLM.

Figura 2
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Tipos de inteligencia artificial y sus subconjuntos

Nota: La figura muestra como se superponen el aprendizaje automatico y el aprendizaje
profundo. Fuente: Elaboracién propia con informacion obtenida de Google Cloud Tech (2023)
2.6 |IAy la aplicacion en el periodismo
Dentro del campo periodistico actual surgen dudas sobre como la popularizaciéon y
democratizacion al acceso de la |A transformara el oficio, una de estas de estas formas de |A
son los grandes modelos de lenguaje (LLM) y la IA generativa. En el portal de investigacién

Anees Merchant (2023) destaca las formas en las que el periodismo a adoptado las

herramientas de IA, siendo las mas populares las siguientes:

1. Fact checking: Durante los ultimos afios la propagacion de noticias falsas en las redes
sociales y en internet en general ha ocasionado que los periodistas requieran de una
revision mas exhaustiva para la verificacién de los datos e informacion que les llega
diariamente. Por lo general el proceso de revisiéon requiere de un empleo considerable de

tiempo por parte de los periodistas o del medio de comunicacidon en general, estas
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herramientas de analisis pueden asistir de una manera rapida y eficaz en el analisis y
clasificacion de informacion obtenida de varias fuentes, aligerando el proceso de
verificacion de datos.

. Personalizaciéon de contenido: Actualmente es mas dificil captar la atencion de los usuarios

para que visualicen las noticias en las paginas de los medios de comunicacion; las

herramientas de |A personalizan el contenido que se muestra a los usuarios de acuerdo
con sus intereses y a su perfil de busquedas. Con esto los medios pueden obtener mas
interaccion dentro de las paginas y asi lograr que su contenido se replique de una manera
mas rapida. La deteccién de tendencias también es otra aplicacion de la IA, la busqueda
de temas de interés para los periodistas se puede realizar a través de dichas herramientas.

. Reportes automatizados: Una de las capacidades de la IA es la creacion de textos, si bien

es cierto de que se requiere que un periodista supervise los resultados de la redaccion de

una IA, esta puede ayudar en la creacion de reportes que involucren el analisis de datos,
dando resultados mas exactos y ahorrando el tiempo de los periodistas, pudiendo ser
utilizados para el periodismo de datos.

. Periodismo Interactivo: La IA puede aportar a la interaccion entre el periodista y su
audiencia a través de chatbots, estos modelos son capaces de proveer a los usuarios con
reportes de noticias que se alineen con sus intereses, ademas de tener la capacidad de
responder cualquier pregunta acerca de algun reportaje o trabaja en especifico.

. Reconocimiento éptico de caracteres y extraccion de texto: Existen diferentes herramientas
de |IA que permiten trabajar el contenido en varios idiomas y agilizan el proceso de
produccion dentro de las salas de redaccion. Con instrucciones adecuadas, pueden
proporcionar calificaciones para un conjunto diverso de fuentes de noticias junto con

explicaciones contextuales.
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2.6.1 Herramientas de IA de automatizacion para el periodismo

Con la introduccién de modelos de |A al publico, tanto periodistas como el personal de medios

de comunicacion, han adoptado a su trabajo diario el empleo de alguna herramienta ya sea

para ayudarlos a aumentar la eficiencia de su trabajo o realizar tareas especificas. A

continuacion, se muestran las mas destacadas:

Tabla 3

Tipos de herramientas de IA mas utilizadas en Periodismo

Tipo

Herramienta

Descripcion

Control de gramatica

Language Tool

Legible

Extension gratuita de
revision de textos (cédigo

abierto)

Herramienta de uso gratuito
que analiza la legibilidad del

texto.

Grandes

lenguaje

modelos

de Llama 2

ChatGPT

Modelo de lenguaje natural
gratuito con fines
comerciales o investigativos
creado por Meta (codigo

abierto)

Modelo de lenguaje que
sigue instrucciones y
mantiene un dialogo.

Creada por OpenAl y cuenta
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Gemini

CoPilot

con version gratuita y de

paga.

Bot  conversacional de
busqueda creada por
Google, que emplea LLM e
IA gen para crear imagenes,
traducir y crear textos y

responder preguntas.

Bot  conversacional de
busqueda, creada por
Microsoft, que emplea LLM
e IA gen para crear
imagenes, traducir y crear
textos y responder

preguntas.

Transcripcién, dictado por Sonix

voz y desgrabar

TranscribeMe

Herramienta de conversion
y transcripcion de audio

automatico.

Herramienta de
transcripcion de audio y
video que emplea IA

supervisada.
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Dentro de la suite de Google
hay opciones en cada
aplicacion que ofrecen
dictado por voz, analisis de
documentos, transcripcion
de texto y desgrabacion de

audios.

Programa de edicion
fotografica que contiene

herramientas de IA.

Herramienta que aumenta la
calidad de las fotos vy

restaura imagenes antiguas.

Google

IA de imagenes Adobe Photoshop
Remini

Edicion de video Capcut

Adobe Premiere

Programa de edicion
gratuito que cuenta con
herramientas  impulsadas
por |IA para generar
subtitulos, eliminacion de

fondo y mejora de audio.

Programa de pago que
cuenta con herramientas

impulsadas por I|A para
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adaptar el formato de video
de acuerdo con el tamafio y
aplicacion a la que va a ser

subido.

Nota: Clasificaciones con informacion de Unesco (2023)
2.6.1 Casos de uso de IA en medios de comunicacion

En el 2023, de la mano de la London School of Economics and Political Science junto a
Google News Initiative, presentaron un informe global sobre como los medios de
comunicaciéon estan adoptando la IA. La recopilacion presentada en el 2023 solicité a los
encuestados las herramientas de IA que estan utilizando los medios, estas son las
destacadas:
Tabla 4

Herramientas de IA que emplean los medios de comunicacion

Medio de comunicacion Herramienta Uso

Washington Post Heliograf Generacion de articulos

breves a partir de datos

estructurados (informes
financieros, resultados
deportivos).

Arc Xp Gestiona y publica
contenidos, la captacion de
audiencia.

The Times of London JAMES Analiza el comportamiento e

intereses de los usuarios,
ofreciendo contenidos

personalizados

Czech Radio Digital Writer Genera articulos de noticias
a partir de datos

estructurados,
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automatizando la redaccion
y convirtiendo las cifras en
noticias faciles de

comprender.

Reuters Lynx Insight

News Tracer

Analiza conjuntos de datos
masivos y los simplifica para
dar informacion contextual a
los periodistas para usarlas
en investigaciones.

Identifica noticias de ultima
hora de manera rapida y
verifica la credibilidad. Filtra
grandes cantidades de
datos, publicaciones en
redes sociales y reportes de

testigos.

Newtral Claim Hunter

Herramienta automatizada

de verificacion de datos

Escucha y transcribe
contenido de audio, detecta
declaraciones que requieran
verificacion, automatiza la
busqueda e identificacion de
afirmaciones en discursos,
entrevistas, entre otras
fuentes de audio.

Identifica informacion falsa o
engafnosa, mejora la
eficacia y precision de fact

checking.
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Duke Reporter’s Lab

FactStream

Identifica afirmaciones
falsas en discursos, actos
publicos y debates en
directo, los compara con
afirmaciones previamente
verificadas para
proporcionar informacion su

exactitud.

Ojo Publico

FUNES

Sitio web que funciona como
motor de busqueda que
permite investigar contratos
publicos, con la capacidad
de calcular el porcentaje de

riesgo de corrupcion.

Muy Waso

#DatActivateEnCasa:
Expedicién en la selva de
contrataciones COVID-19

Espacio digital que reune
informacion de compras vy
contrataciones relacionadas
con el COVID-19 en Bolivia.

La Nacién Arg.

Yeah, el barrio, drogas y lujo

Analiza las letras de las
canciones del  género
musical trap  mediante
procesadores de lenguaje
natural identificando

modismos de la comunidad.

Nota: Clasificaciones con informacién de The London School of Economics and Political

Science (2023), Google News Initiative (2023) y Unesco (2023)

2.6.2 Implicaciones éticas y desafios de la IA

Una de las mayores preocupaciones para los periodistas son los dilemas éticos que

puede acarrear la inteligencia artificial dentro del oficio, especialmente por el tipo de

informacion que se maneja y la naturaleza de la profesion. Uno de los pilares del periodismo

es la transparencia y la credibilidad de la informacion que se ofrece al publico, si bien las
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herramientas de |IA agilizan el proceso de obtencién y procesamiento de los datos para su

distribucion, existen dudas sobre el grado de transparencia de las herramientas de IA. A

continuacion, se detallan las principales preocupaciones, de acuerdo con la Unesco, en cuanto

a la incorporacién de inteligencia artificial en los medios de comunicacion.

1.

Cajas negras de IA: El centro Knight de la Universidad de Austin Texas (2023) explica que
una de las preocupaciones conforme al tratamiento de la informacién gira entorno al
entrenamiento de las herramientas de IA, sus algoritmos y las companiias que distribuyen
los servicios. Tanto los LLM como la |IA gen contienen una base de datos previamente
establecida la cual muchas veces los periodistas no tienen conocimiento sobre el origen de
los datos ni de la variedad de estos, pudiendo asi reflejar sesgos sociales que puedan
desencadenar en perspectivas discriminatorias hacia algun sector. EI London School of
Economics and Political Science define esta situacion como “cajas negras” a las que los
periodistas no tienen el acceso para saber el funcionamiento de un algoritmo “los sistemas
de IA a menudo funcionan como cajas negras, lo que dificulta comprender cémo toman
decisiones o por qué se recomienda un contenido concreto” (London School of Economics
and Political Science y Google News Initiative, 2023, p. 42).

La Unesco (2023) propone que parte de la solucién para eliminar la brecha de conocimiento
entre la IAy los periodistas, se deberia abogar por un cédigo abierto de software poniendo
a disposicion del publico el cédigo fuente del programa, permitiendo la comprensién a sobre
cémo funcionan dichas aplicaciones para que los periodistas puedan detectar si estas
necesitan alguna modificacion. Asi mismo permite que la audiencia tenga mas confianza
en el nivel de transparencia con el cual los medios tratan y distribuyen la informacién.

La comunidad del software libre promueve la democratizacion del conocimiento al facilitar
el uso de la tecnologia a un publico mas amplio. Esto garantiza el desarrollo de nuevas

soluciones, optimizando recursos de una forma transparente y colaborativa. Conocer la

36



naturaleza del cédigo fuente de cualquier sistema es informacion valiosa tanto cuando
comunicamos el alcance de una herramienta de IA como cuando decidimos utilizarla. (p.16)
A partir del desconocimiento a profundidad sobre el funcionamiento de los programas de
IA se deriva otro problema denominado como “alucinaciones” refiriéndose cuando el
modelo de IA parece mentir o producir informacién falsa, muchas veces ocasionado por el
tipo de entrenamiento y de datos usados para el desarrollo de la IA. No es que el programa
mienta, sino que los modelos intentan generar respuestas de manera realista partiendo de
la secuencia de datos existente (Universidad de Austin Texas, 2023) muchas veces en el
proceso de generar las predicciones surgen estas llamadas “alucinaciones”.

2. Informacion engafiosa: Una de las funciones destacables de la IA es su capacidad para
analizar, detectar y verificar si cierta informacion es falsa a o no, sin embargo, también
posee la habilidad de generar informacién en formatos como imagenes, texto, videos y
audio completamente falsos y distribuirlos a grandes escalas. Si bien es cierto los
periodistas deben de verificar si la informacion y datos que emplean para su trabajo son
confiables y veridicas, los avances tecnoldégicos hacen que esta tarea se vuelva cada vez
mas complicada de realizar. En una era donde los denominados deepfakes' pueden ser
realizados por cualquier persona con acceso a una computadora, genera incertidumbre
tanto para el publico como para los periodistas en saber qué es cierto y que no lo es. La
Unesco plantea que no solo se tendra que analizar el origen de las fuentes, tanto textuales
como imagenes, sino también detectar algun tipo de manipulaciones y como estas estan
construidas. De acuerdo con un analisis realizado por el European Association for Viewers
Interests (EAVI) en asociacion con la Unesco, dentro de la informacién engafosa que

puede ser manipulada y/o realizada con inteligencia artificial se identifican diez tipos de

" Deepfake se refiere a una técnica que emplea IA permitiendo editar y crear videos falsos que aparentan ser
reales. Esta técnica emplea algoritmos NSy videos e imagenes existentes.
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noticias engariosas: propaganda, clickbait?, contenido pautado, bulo, errores, contenido

partidista, teorias de conspiracion, pseudociencia, desinformacién y bogus?®. Estos tipos de

contenidos son calificados como maliciosos, y su impacto oscila de acuerdo con los motivos

de su realizacién y consecuencias de su reproduccion.

Figura 3

Tipos de noticias engafosas

De impacto neutrel @)

Apels 8 los emasiones.

MotBeo par movrmsaenios
pdAbcos ¥ de poder

Dw impacto Bajo

Trusces famativon que leven
a contunido dfurents

SMofivado por dnero o
s

De mpack) tajo

Contenco publetaro ro
etquelado gue e como
ednioniatl

Motvado por deern

De impacio bajo

Comentanos scoales y de satra
que pueden confundine como
vordacderos

Motivadd por dwendn

Da srpacio o

Los medon pusden comelter
GOTNES 0N M COMBNCD

3 medio opte por corege y
poade daclpas

De mmgact medo

Dulos gue se catalogan oomo
ergarcines et que an sl fondo
teren una idoogin marada
Motnado par b positen y sl
poder

D mpacts abo @)

Do xphicasonos sampss o
stiuacones compleps en
mspumia al medo

Motnado poar Lo desindormacon

De mrpacto alo .

Estucios “centiicos”
Jespuifacos por pruetas fusos
0 exageraciones

Motvado par dinero o podar

Dwmoncmmo.

Puode ser una mezcis o TMos
78368 y Talscs 0 wformacin
falsa on gonaral
MOlVato por of msdo &
Inmedunler do nforma

De impacto ako

Crendo con la ntencdn de
desrformar, compertenco i
ormacion mudiante “marketng
de guemila”

Motvado par dnero o iInfuerce
pottics

Nota: La figura muestra los tipos de noticias engafosas, su nivel de impacto y los motivos de

su creacion. Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida de Unesco (2023) y EAVI

(2023)

2 Clickbait se refiere a la creacion de titulares llamativos para conseguir visitas a contenido que no contina la

informacion planteada en el titular.
3 Bogus, adjetivo para describir algo falso, fraudulento
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Marco Metodolégico

Capitulo Il
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3. Capitulo II: Marco Metodolégico

3.1 Enfoque y tipo de investigacion
El paradigma base de la presente investigacion es el interpretativismo, partiendo de la

naturaleza de la investigacion social con sus tres niveles de fondo: Ontologia, epistemologia
y metodologia. A nivel ontoloégico no solo figura la indagacion del uso de herramientas de
inteligencia artificial en las salas de redaccion, sino también la identificacién de los desafios
de su adopciéon a dentro de las barreras que plantea la teoria de la innovacion al adoptar
nuevas tecnologias. A nivel epistemoldgico, el objetivo de la investigacion es la comprensidn
del objetivo de estudio, el cual busca Indagar el uso de la inteligencia artificial en la creacién
de contenido periodistico bajo la teoria de la innovacién en la redaccién del Diario Qué!l. En
cuanto al ambito metodoldgico, la investigacion emplea técnicas cualitativas y la interpretacion
del observador con respecto al objetivo de estudio.

El enfoque de la investigacion es mixto, empleando métodos cualitativos y
cuantitativos, con alcance exploratorio, partiendo de la definicién de la inteligencia artificial y
su aplicacion en el campo periodistico hasta puntualizar en la identificacién de los desafios y
beneficios que conlleva su implementacion dentro de la redaccion del Diario Qué!, siendo

analizados bajo la teoria de la innovacién durante el 2024.

3.2 Operacionalizacion de las variables principales

Variable Indicadores Instrumentos y métodos
La aplicacion de Barreras y Libro de John Schumpeter sobre los agentes
la teoria de la beneficios de la de innovacion y cambio econdémico "The
innovacién en la innovacién Theory of Economic Development" (1934)
redaccion del Libro de John Schumpeter sobre los ciclos
Diario Qué econdmicos, desafios e incertidumbres

"Business Cycles" (1939)

Libro sobre la introduccion de la destruccion
creativa  "Capitalism, Socialism, and
Democracy" (1942)
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Libro sobre innovacion en el periodismo

‘Innovations in Journalism comparative

research in five european conuntries” (2024)

Uso de Ia
inteligencia
artificial en la
creacion de
contenido
periodistico en
la  redaccién
del Diario Qué!
del afo 2024

Andlisis de los
desafios
(destruccion
creativa, riesgo e

incertidumbre,

resistencia al
cambio, capital y
recursos,

regulacién y
politicas publicas,
competencia y
presion, impacto
social y ético) y
beneficios (tiempo

empleado, alcance

del contenido,
calidad del
contenido.

Entrevista al subeditor general del Diario Qué.
Encuesta sobre la implementacion de la 1A
dentro de la redaccién a los periodistas del
Diario Qué.

Analisis individual y comparativo del contenido
realizado con herramientas de IAy el realizado
sin 1A en el mes de junio del 2024 empelando
una tabla con las siguientes categorias: IA,

productividad, calidad y alcance.

3.3 Procesamiento y analisis

Desde la definicion de teoria de innovacion y su aplicacién en el ambito periodistico,

hasta cumplir con el objetivo principal de indagar el uso de la inteligencia artificial en la creacién

de contenido periodistico bajo la teoria de la innovacién en la redaccion del Diario Qué! del

afo 2024, identificando los beneficios y desafios de su implementacién empleando un disefo

mixto concurrente. Aunque la naturaleza del estudio es exploratoria, el analisis parte de la

siguiente hipotesis: La redaccion del diario qué esta adaptada al uso de IA en la creacion de

contenidos periodisticos. Para el estudio se emplea el método inductivo, partiendo del analisis

de datos especificos y detallados.
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La primera etapa cualitativa consiste en definir la teoria de la innovacién y sus
componentes aplicados en el marco del desarrollo del oficio periodistico, siendo en este caso
la adopcién de las herramientas de inteligencia artificial en las salas de redaccion del Diario
Qué! durante el 2024. Para esto se precisa realizar una entrevista al subeditor del diario para
profundizar sobre el proceso de adopcion de la IA'y conocer la postura general del diario. De
acuerdo con De Sousa (citado por Becher et.al 2020) la entrevista es un instrumento que
revela mediante el habla diferentes simbolos, condiciones estructurales y representaciones de
grupos determinados. El objetivo de esta se centra, no solo en extraer informacion, sino en la
comprension de significados (Guber 2001, citado en Becher et.al 2020). La entrevista se
organizé en seis secciones de preguntas abiertas: introduccion y contexto, implementacion de
la IA, beneficios y desafios, percepcion y adaptacion, futuro de la IA en el diario y evaluacién
y sugerencias. El cuestionario se basé en los desafios y elementos que se plantean en la
teoria de innovacién cuando se introducen nuevas tecnologias dentro de un lugar de trabajo.

En la segunda etapa se recopilan datos cuantitativos. Siguiendo los fundamentos de
analisis de la Teoria de innovacion se realizdé una encuesta a los miembros de la redaccion del
diario, con el objetivo de conocer y analizar las perspectivas de los redactores sobre el impacto
que ha tenido la adopcion de herramientas de |A dentro de su labor periodistica. La encuesta,
de acuerdo con Garcia Ferrando et al. (1993), permite obtener mediciones cuantitativas de
una variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacién, esto mediante un
proceso estandarizado de medicion. Esta figura como una técnica de investigacion que
permite obtener y analizar datos, sobre una gran variedad de temas, de manera eficiente
(Anguita et al., 2003). Los resultados obtenidos se analizaran con el apoyo de la informacion
obtenida de la entrevista para identificar los beneficios y desafios de la aplicacion de
herramientas de IA.

La teoria de innovacion plantea que, para la correcta introduccion e implementaciéon de
nuevas tecnologias, es esencial conocer el punto de vista de las personas a las personas a

42



las que se ha expuesto el cambio, esto con el fin de identificar los beneficios y desafios que
conlleva emplear nuevas tecnologias. Para la aplicacion de esta herramienta no se realizé un
muestreo debido al tamano reducido de la poblacion, siendo de un total de cinco personas que
son los que conforman la redaccion del diario. Los participantes respondieron un total de nueve
preguntas, entre cerradas y de eleccién multiple, divididas en tres secciones: conocimiento y
uso, percepcion sobre IA 'y adaptacion y futuro.

La tercera etapa analizara el contenido realizado con IA en el segundo trimestre del
2024, especificamente en el mes de junio, este estudio analizara noticias de la pagina web. El
estudio de los textos sera comparativo con notas seis notas en total, tres que han empleado
herramientas de |A y tres que no emplearon herramientas de IA. Para la seleccion del
contenido que uso6 |A se optara por un método probabilistico intencional a raiz de la
informacion obtenida en la entrevista del subeditor que identific6 cuales notas habian
empleado IA en su elaboracion. El contenido que no empled IA para su elaboracion se elegira
con el método probabilistico simple al azar.

El analisis se realizara mediante una tabla con las siguientes categorias: IA,
productividad, calidad y alcance, cada categoria contara son subcategorias que seran
marcadas con una X de acuerdo si han cumplido o no. En herramienta estan las subcategorias
de tipo y uso. En la productividad estan las subcategorias de tiempo de redaccién y tiempo de
edicién. En calidad estan las subcategorias de coherencia, brevedad, y errores gramaticales.
En alcance estan vistas, numero de usuarios y vistas por usuarios. Esto permitira identificar
cuales han sido los beneficios de la implementacion continua de |A para la redaccion.

Finalmente, en la cuarta etapa se busca identificar los beneficios y desafios de la
implementacion de herramientas de IA, asi como la adaptabilidad del diario, en base al analisis
e interpretacion obtenidos por los resultados de la entrevista, el censo y la comparacion entre
contenidos que implementaron IA durante el 2024, contribuyendo asi a la realizacion de
estudios mas profundos en este campo todavia no muy explorado en Ecuador y respondiendo
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a la problematica sobre la poca explotacion de dichas herramientas por parte de los medios

de comunicacion.

3.4 Matriz de congruencia metodolégica

Problema Objetivos Hipétesis Variables y Metodologia
dimensiones

¢En qué  Objetivo La redaccion  Variables Tipo de
medida los general del diario Variable investigacion
periodistas de  Indagar el uso de  Qué! esta independiente Exploratoria
Diario Qué la inteligencia  adaptada al La aplicacion de
estan artificial en la usodelAen la teoria de la Nivel de
adaptados al creacion de lacreacion innovacion en la investigacion
uso de contenido de redaccién del Descriptiva
herramientas periodistico bajo  contenidos Diario Qué
de IA dentro la teoria de la  periodisticos. Variable

de la sala de

redaccion?

innovacion en la
redaccién del
Diario Qué! del
ano 2024,

empleando el

método

inductivo, para
identificar los
beneficios y

desafios de su
implementacion y
la adaptabilidad
del diario,
contribuyendo

asi a la
realizacion de
estudios mas
profundos en

este campo

dependiente
Uso de la
inteligencia
artificial en la
creacion de

contenido

periodistico en la

redaccion del
Diario Qué del
ano 2024
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todavia no muy

explorado en

Ecuador.

Objetivos

especificos

¢ Definir la teoria
de innovacion,
caracteristicas, y
su aplicacién
para el analisis
de la
adaptabilidad del
diario e identificar
los beneficios y
desafios de la
implementacién
delalAenla
creacion de
contenidos
periodisticos.

e Explicar qué es
la inteligencia
artificial, su
clasificacion,
usoy las
diversas
herramientas
que existen
para la creacion
de contenido
periodistico.

o Realizar

entrevistas y
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encuestas a los
miembros del
Diario Qué! y
realizar un
analisis
comparativo de
contenido
periodistico
generado por la
IA con base en
la teoria de la
innovacion para
identificar los
desafios y
beneficios que
conlleva su
implementacién,
ademas de
identificar en
qué medida la
redaccion del
diario esta
adaptada al uso
de herramientas
de IA.
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Analisis e interpretacion de resultados

Capitulo 3
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4. Capitulo lll: Analisis e interpretacion de resultados
Siguiendo con los objetivos planteados en la investigacion, en el capitulo dos se

definieron los elementos que componen el analisis de las variables, siendo la variable
independiente La aplicacién de la teoria de la innovacién en la redaccion del Diario Qué!, y la
variable dependiente el uso de herramientas de inteligencia artificial en la elaboracion de
contenido periodistico en dicho medio para poder identificar los beneficios y desafios del uso
de herramientas de inteligencia artificial en la sala de redaccion, respondiendo a la
problematica sobre la adaptabilidad del diario ante estos cambios. Se analizaron en tres fases
los datos recopilados de la entrevista al subeditor, encuestas a los miembros de la redaccién
y un analisis comparativo entre textos realizados con |A y textos elaborados sin IA durante el
segundo trimestre del 2024.
4.1 Anadlisis de la entrevista

Las funciones del subeditor se centran en cumplir con la politica editorial destinada
para el producto (Diario Qué!) en sus dos presentaciones, tanto el medio tradicional como el
portal web y redes sociales. Asimismo, es el responsable de la seleccion de los contenidos
que se van a publicar, la jerarquizacion de los temas, revisidn ortografica y gramatical. Otra
funcién es la elaboracién de la portada del producto impreso y la designacién de contenidos
para la pagina de inicio del portal web. En cuanto a las responsabilidades con el equipo, el
editor se encarga de la asignacién de coberturas, disposicion y dimension de los contenidos,
asi como del trabajo de los reporteros y disefiadores que deben seguir el criterio editorial.

Hace aproximadamente afo y medio uno de sus redactores comenzé a utilizar
herramientas de |A para poder obtener informacion de una manera mas rapida y asi agilizar
la redaccién en aspectos como los tiempos de entrega de las notas y la revisibn mas rapida
de las mismas, pudiendo asi publicarlas en menos tiempo. Lo primordial para un medio es
optimizar el tiempo, de acuerdo con el subeditor la adopcion de estas nuevas tecnologias gird

en torno a un ahorro en calidad del tiempo que se invierte para la redaccion de cada nota, sin
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perder los estandares que caracterizan al diario. Aunque su uso no es obligatorio dentro de la
redaccién del diario, la mayoria de los miembros emplean herramientas como TranscribeMe,
Canva y Grammarly las cuales facilitan sus actividades diarias. En la entrevista el subeditor
menciond que la IA se ha implementado en las rutinas diarias de la redaccién como
herramientas de apoyo.

Nos apoyamos muchisimo en lo que nos arroje el resultado de la transcripcion para
poder titular, para poder pensar en pre-titulos en subtitulos, para poder pensar en las
portadas y también para poder pensar en elementos textuales que le van a ayudar al
periodista digital que esta encargado de llevar post a redes sociales, ha identificar
mucho mejor las partes mas sensibles, las partes mas importantes que necesitamos
destacar en cada publicacion.

A continuacion, se detallan los puntos mas importantes en aspectos de beneficios,
desafios de la redaccién del Diario Qué! con respecto al uso de herramientas de IA en sus
rutinas diarias.

Beneficios

1 Lainteligencia artificial ha mejorado notablemente la eficiencia y rapidez de la redaccion
del diario, especificamente en cuestiones de transcripcion de texto y correcciones
gramaticales y ortograficas, logrando agilizar los tiempos de entrega y publicacion de
cada nota.

2 La Inteligencia artificial facilita el proceso de revisidon y contrastaciéon de informacion,
tanto textual como audiovisual, ayudando a mantener la precision y calidad de contenido
que se maneja en el diario y que los usuarios consumen.

3 En el aspecto de contenido grafico, herramientas como Canva y similares han ayudado
a diversificar los contenidos digitales, mejorando en temas de calidad visual de cada
publicacion y creacion de ilustraciones e infografias con una calidad mas alta en un
menor tiempo.
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4 La implementacion de herramientas de IA permitié que la cantidad de notas producidas

a diario pasaran de 8 a 10, sin comprometer los niveles de calidad que maneja del diario.
Desafios

1 La capacitacion en el manejo de herramientas de |IA ha sido netamente autodidacta a
través de webinarios o cursos autbnomos que se comparten entre los miembros de la
redaccion. Por parte de la empresa como tal no se ha realizado una capacitacién oficial,
lo que dificulta en cierto grado el manejo de la IA.

2 Aunque la IA a facilitado las labores de verificacién de datos, aun existe incertidumbre
en el grado de confiabilidad de la informacion. La redaccion se respalda en agencias de
noticias confiables para mitigar riesgos, sin embargo, no reduce el riesgo por completo.
Es por ello por lo que los procesos de revision y ajuste se mantienen.

4.2 Andlisis de encuestas

De acuerdo con la teoria de innovacién es necesario conocer la perspectiva de las
personas que fueron sujetas al empleo de nuevas tecnologias, en este caso figura la adopcién
de herramientas de inteligencia artificial. Para obtener dicha informacion se desarrollé una
encuesta dividida en 4 secciones: datos demograficos, conocimiento y uso de |A, percepciéon
sobre |A y adaptacion y futuro.
4.2.1 Seccién 1: Datos demograficos

En esta seccion se busca obtener datos sobre el cargo de las personas que conforman
la redaccion y el tiempo que llevan trabajando en el diario.
Pregunta 1: ;Cual es su cargo en el Diario Qué!?
Figura 3

Cargo que ocupan en el Diario Qué
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2{40 %)

Pasante Radactor Redactora

Nota: La figura muestra el cargo del personal del Diario Qué! en el 2024. Fuente: Elaboracion
propia.
Tabla 5

Cargo que ocupan en el diario

Tabla de frecuencia

Detalle Datos Porcentajes
Pasante 1 20%
Redactor 1 20%
Redactora 2 40%
Subeditor 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta

Andlisis: La redaccién del Diario Qué! estd conformada por 5 personas en total, tres
redactores, un pasante y el subeditor. El subeditor también forma parte de la redaccion
teniendo un papel doble dentro del diario.

Pregunta 2: ;Cuantos anos lleva trabajando en el Diario Qué? (menos de 1 afos, 1a 3
ainos, 3 a 5 aflos, mas de 5 afos)

Figura 4
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Tiempo en la empresa

@® Menos de 1 aflo
® 1-3 afios

® 3-5 aflos

@ Mas de 5 afios

Nota: La figura muestra el tiempo que lleva trabajando el personal del Diario Qué en el 2024.
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 6

Tiempo que llevan laborando en el diario

Tabla de frecuencia

Detalle Datos Porcentaje
Menos de 1 afo 2 40%
1 - 3 afos 1 20%
3 -5 anos 0 0%
Mas de 5 afos 2 40%
Total 5 110%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta
Andlisis: Del total del personal solo dos llevan mas de 5 afios trabajando en la redaccién, uno
lleva de 1 a 3 afos y dos tienen menos de 1 afio en el diario. El 60% del personal vivié la
integracion progresiva de la IA con mayor tiempo que el 40% restante.
4.2.2 Seccién 2: Conocimiento y uso de IA

En esta seccion se busca recabar informacion sobre el conocimiento general de los
redactores en cuanto a herramientas de IA, cuales emplea y si ha recibido alguna capacitacion

para usarlas.
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Pregunta 3: ;Esta familiarizado con el uso de herramientas de inteligencia artificial en
la redaccion periodistica?
Figura 5

Familiarizacion con herramientas de IA

® s
® No

Nota: La figura muestra si estan familiarizados con el uso de IA en la redaccién de contenido
periodistico. Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 7

Familiaridad con IA en redaccion periodistica

Tabla de frecuencia

Detalle Datos Porcentaje
Si 3 60%
No 2 40%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta.

Andlisis: Del 100% de los encuestados un 60% si esta familiarizado con el uso de herramientas
de inteligencia artificial en la redaccion periodistica. El otro 40% no esta familiarizado con el
uso de dichas herramientas. Estos resultados muestran el poco acercamiento que se ha tenido
con la implementacion de herramientas de inteligencia artificial.

Pregunta 4: ;Ha recibido capacitaciéon especifica sobre el uso de inteligencia artificial

en su trabajo?

53



Figura 6

Capacitacién en el manejo de IA

® si
® No

Nota: La figura muestra si han recibido o no capacitacién para usar herramientas de IA.

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 8

Capacitacion sobre uso de IA

Tabla de frecuencia

Detalle Datos Porcentaje
Si 1 20%
No 4 80%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta

Andlisis: Uno de los planteamientos de la teoria de innovacion es la importancia de la

capacitacion para el correcto manejo de las nuevas tecnologias que se insertan dentro de un

area de trabajo. Segun los datos recolectados solo el 20% cuenta con una capacitacion

especifica sobre el uso de IA en su trabajo, el 80% restante no han sido capacitados en el

manejo de herramientas de inteligencia artificial. El porcentaje que ha dicho que si adquiri6 el

conocimiento de manera autodidacta ya que por parte del grupo al que pertenece Diario Qué!

no se ha realizado una capacitacion oficial.
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Pregunta 5: ;Qué herramientas de inteligencia artificial utiliza regularmente en su

trabajo?
Figura 7

Herramientas que estan empleando

@ Verificacion de datos
~ Generacion de texto automatico
@ Correccion gramatical

@ Transcripcion de audios

Nota: La figura muestra qué herramientas estan usando cada redactor. Fuente: Elaboracion

propia.
Tabla 9

Identificacion de herramientas

Tabla de frecuencia

Detalle Datos Porcentaje
Generacion de texto 1 20%
automatico
Verificacion de datos 20%
Transcripcion de audio a 2 40%
texto

Andlisis de datos 0 0%
Correccion gramatical 20%
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Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta

Andlisis: De entre los encuestados que aplican herramientas de IA en su trabajo, la
herramienta mas empleada es la trascripcion de audio a texto. Herramientas como la
generacién automatica de texto, verificacion de datos, y correccién gramatical se usan en
menor grado y no por todos los redactores.
4.2.3 Seccidén 3: Percepcion sobre IA

En esta seccion se busca profundizar la percepcion de los redactores en cuanto el
impacto de las nuevas tecnologias de IA dentro de su labor diaria, analizando aspectos
positivos y preocupaciones sobre su uso.
Pregunta 6: ;Como considera que la inteligencia artificial ha impactado en la calidad
del contenido periodistico del Diario Qué!?
Figura 8

Herramientas que estan empleando

@ Ha mejorado significativamante

@ Ha mejorado en clerta manera
No ha tenido impacto

@ Ha empeorado en cierta medida

@ Ha empeorado significativamente

Nota: La figura muestra el impacto en la calidad del contenido de Diario Qué da acuerdo con

los redactores. Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 10

Impacto en la calidad del contenido
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Tabla de frecuencia

Detalle Datos Porcentaje
Ha mejorado 2 40%
significativamente
Ha mejorado en cierta 1 20%
manera
No ha tenido impacto 40%
Ha empeorado en cierta 0 0%
manera
Ha empeorado 0 0%
significativamente
Total 5 100%

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la encuesta

Analisis: El 40% de los encuestados considera que ha mejorado significativamente la calidad

del contenido producido por el Diario Qué! al emplear inteligencia artificial. Un 20% considera

la solo ha mejorado en cierta manera y el 40% restante cree que no ha tenido impacto en la

calidad del contenido. El impacto analizado se plantea en funciones de calidad del producto

publicado, tiempo de creacion y edicion y el alcance que tiene cada nota al momento de

publicarse.

Pregunta 7: ¢ Cree que la inteligencia artificial ha facilitado su trabajo diario?

Figura 9

Percepcion sobre facilitacion de trabajo
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@® Si.mucho

® Si, en clerta medida

@ No ha tenido impacto

@ No, ha dificultado mi trabajo

@ No, ha dificultado mi trabajo
significativamente

Nota: El grafico muestra los porcentajes de percepcion que consideran los redactores que ha
facilitado el uso de herramientas de |A a su trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 11

Percepcion sobre facilitacion de trabajo empleando herramienta IA

Tabla de frecuencia

Detalle Datos Porcentaje
Si, mucho 1 20%
Si, en cierta medida 2 40%
No ha tenido impacto 2 40%
No, ha dificultado mi 0 0%
trabajo
No, ha dificultado mi 0 0%
trabajo significativamente
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta

Analisis: El uso de IA en la redaccion del Diario Qué! es opcional y su uso depende de cada
redactor, por lo tanto la percepcién de su impacto en la facilitacion de tareas. Esto se muestra
con los resultados, donde el 20% de los encuestados considera que las herramientas de I1A

han facilitado mucho la realizacion de su trabajo diario al reducir significativamente el tiempo
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de creacién de cada nota periodistica. El 40% dice en cierta medida ha facilitado su trabajo,

el 40% restante considera que no ha tenido impacto alguno.

Pregunta 8: ; Qué aspectos positivos ha experimentado con la implementacién de IA
en su trabajo?

Figura 10

Aspectos positivos de la implementacion de la IA

@ WMayor eficiencia en la creacion de
contendio

@® Reduccidn de errores humanos

~ Mejora en la verificacion de datos

Nota: El grafico muestra las elecciones de los encuestados en cuanto a los beneficios que
consideran que han experimentado tras implementa IA. Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 12

Aspectos positivos de la implementacion de IA en el trabajo

Tabla de frecuencia

Detalle Datos Porcentaje

Mayor eficiencia en la 2 40%

creacion de contenido

Reduccion de errores 2 40%
humanos

Mejora en la verificacion 1 20%
de datos

Total 5 100%
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta.
Andlisis: De acuerdo con los datos obtenidos de la encuesta a los redactores del diario, un
40% considera que la implementacion de herramientas de IA aportado mayor eficiencia en la
creacion de contenido en términos de tiempo de produccion para cada nota. Otro 40%
considera que ha ayudado a la reduccion de errores humanos, como faltas ortograficas y
errores en estructura. Por ultimo, también consideran que ha ayudado a la mejora en la
verificacién de la veracidad de los datos con los cuales elaboran las noticias.
Pregunta 9: ; Cuales son las principales preocupaciones que tiene sobre el uso de IA en
el periodismo?
Figura 11

Preocupaciones sobre el uso de IA en el periodismo

@ Dependencla excesiva de |a
tecnologia

@ Precision de la informacién
generada

Viclaciones étcas

Nota: La figura muestra las preocupaciones de los redactores del diario con respecto a el uso
de IA en el periodismo. Fuente: elaboracién propia.
Tabla 13

Preocupaciones sobre el uso de IA en el periodismo

Tabla de frecuencia
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Detalle Datos Porcentaje
Dependencia excesiva de 3 60%
la tecnologia
Precision de la 1 20%
informacion generada
Violaciones éticas 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta.

Andlisis: La mayoria de los encuestados considera preocupante una posible dependencia

excesiva de la tecnologia debido a la automatizacién en procesos y tareas que requieran un

grado de intervencion humana. Otra preocupacion es respecto a la precision de informacién y

violaciones éticas al ser estas herramientas un recurso al alcance de todos los usuarios y por

lo tanto la informacién que se maneja puede ser vulnerada en cierto grado, afectando también

la precisiéon de la informacién generada.

4.2.4 Seccion 4: Adaptacion y futuro

En esta ultima seccion se recopilé informacién sobre mejoras que creen que deben

implementarse para poder utilizar la IA de una manera mas efectiva, ademas de perspectivas

a futuro.

Pregunta 10: ;Qué tipo de apoyo o recursos adicionales necesitaria para adaptarse

mejor al uso de IA en su trabajo?
Figura 12

Recursos y apoyo adicionales de adaptacion
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diarias

@ Mas capacitacion

@ Asistencia técnica

© Mejores herramientas

@ Mayor integracion de la IA en las rutinas

@ Apoyo de las empresas

Nota: El grafico muestra, a criterio de los redactores, qué tipo de apoyo o recursos adicionales

consideran que se necesitan para tener una mejor adaptacion en el manejo de IA. Fuente:

Elaboracion propia.

Tabla 14

Recursos o apoyo para adaptacion al uso de IA en el ambiente laboral

Tabla de frecuencia

Detalle Datos Porcentaje

Mas capacitacién 3 60%
Asistencia técnica 0 0%
Mejores herramientas 0 0%
Mayor integracién de la IA 1 20%

en las rutinas diarias

Apoyo de las empresas 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la encuesta.

Analisis: El 60% de los encuestados considera que para lograr una

de inteligencia artificial en el trabajo se necesita mas capacitacion.

mejor adaptacion al uso

Un 20% considera que

deberia haber una mayor integracion de dichas herramientas en las rutinas diarias del diario,

el otro 20% cree que para un mejor provecho de la IA se deberia tener mas apoyo de las
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empresas. Estos resultados resaltan la falta de capacitacion por parte de las empresas, en
este caso del grupo EL UNIVERSO.

4.2 Andlisis del contenido web

Para el analisis del contenido web se escogieron un total de seis notas periodisticas
correspondientes al segundo trimestre del 2024. Para la seleccion del contenido que uso IA
se optd por un método probabilistico intencional a raiz de la informacion obtenida en la
entrevista del subeditor que identificd cuales notas habian empleado IA en su elaboracion. El
contenido que no empled |A para su elaboracién se eligié con el método probabilistico simple
al azar.

4.3.1 Textos que emplearon IA

Texto n°1

Captura de pantalla de la nota publicada en el sitio web del diario

e
D

Veintiséis locales de KFC operan con
energia solar: Asi funciona su planta
fotovoltaica de dos fases en Quito

» Jacio an contra de 1os Cnoo pOCeasdos pof ¢ asesinato oo Fernando Vilevicencio. Estos fosron los
aegumentos y sesigos de la Fiscaka

« Costa Rica sorprendid en & Copa Amdrica Uras empatar contra Beasil: Gustave Alfawo demostrd come itama
potenciar a los “tkos”

Actos wmiithneon del Gobiemo y la
Acaldia se realizan por la fundacion e
Guayagetl este 25 de julio

E3tos son los detalles que se conocen hatta

Tabla 16

Analisis de texto n°1

Analisis de texto

Titulo: Veintiséis locales de KFC operan con energia solar: Asi funciona su planta
fotovoltaica de dos fases en Quito
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Fecha: 25 de junio de 2024

Tematica: Empresarial (promocién paga)

1A Herramienta TranscribeMe
Tipo IA generativa
Uso Transcripcion de audio a texto
Productividad Tiempo de 20 — 25 minutos
redaccién
Tiempo de edicion 10 — 15 minutos
Calidad Coherencia Si El vocabulario empleado
(vocabulario es de facil comprension
sencillo)
Brevedad (cantidad 12 Parrafos cortos divididos
de parrafos en tres secciones
Errores No
gramaticales
Alcance Vistas 29
Numero de 8
usuarios
Vistas por usuarios 3,63
Enlace: https://quenoticias.com/empresariales/kfc-energia-solar/

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la web de diario

Andlisis: El texto corresponde a la seccién empresarial y es de caracter promocional, es
decir, es un articulo pautado cuyo texto fue enviado por la empresa que es promocionada en
la nota. La herramienta de |IA empleada es TranscribeMe la cual sirve para transcribir
elementos de audio a texto en un menor tiempo, dicha aplicaciéon es impulsada por IA
generativa. En el ambito de productividad, tomé de entre 20 a 25 minutos la redaccion de la
nota y de entre 10 a 15 minutos su edicion.

En cuanto a la calidad del texto, este no presenta errores gramaticales y emplea un
vocabulario sencillo que da coherencia al texto y lo hace facil de comprender para cualquier
publico. En cuanto a la brevedad, a pesar de tener una extensiéon de 12 parrafos, los datos
estan ordenados por orden de relevancia y mantiene una estructura dividida en tres secciones
que hace su lectura mas ligera. En el aspecto de alcance cuenta con solo 29 visitas, 8 de estas
son de usuarios del diario. Esto sugiere que, aunque el uso de IA puede haber contribuido a
una mayor calidad y estructura del texto, otros factores como la promocién y el interés del
tema también juegan un papel crucial en el alcance del articulo.
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Texto n°2

Captura de pantalla de la nota publicada en el sitio web del diario
Qué

Por citas "sacadas de contexto" de Daniel
Noboa, Gabriela Sommerfeld afirma que
han debido comunicarse con otras
cancillerias

—m_ POFULAR
» Enfdrese &0 ot chirmas vislea que 0 levirdn @ cabo on Calderdn Retts of 71 90 jusio | Cudd oo ol mogve?

» Conopcn ol Incidente que s regiated wm of Meto de Quito sste 1% do junio JHulo solucidn?

£5a £3 a sentencia que |a Rscal geoeral
S0lichd para Mayra Salazar por of Case
Metastasis

Avi v puwdle participar on Les cust

Tabla 17

Anaélisis texto n°2

Analisis de texto

Titulo: Por citas "sacadas de contexto" de Daniel Noboa, Gabriela Sommerfeld afirma
que han debido comunicarse con otras cancillerias

Fecha: 19 de junio de 2024

Tematica: Ecuador/actualidad

1A Herramienta TranscribeMe
Tipo IA generativa
Uso Transcripcion de audio a texto
Productividad Tiempo de 20 — 25 minutos
redaccion
Tiempo de edicién 10 — 15 minutos
Calidad Coherencia Si El vocabulario empleado
(vocabulario es de facil comprensién
sencillo)
Brevedad (cantidad 5 Parrafos cortos de entre 2
de parrafos a 3 oraciones
Errores No
gramaticales
Alcance Vistas 40
Numero de 8
usuarios
Vistas por usuarios 5,00
Enlace: https://quenoticias.com/noticias/sommerfeld-noboa-the-new-yorker/

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la web del diario.
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Analisis: El texto corresponde a la seccion de Ecuador/actualidad con una tematica
politica. La herramienta de IA empleada es TranscribeMe la cual es del tipo IA generativa y
sirve para trascribir audio a texto de una manera mas rapida. En el ambito de productividad,
tomo de entre 20 a 25 minutos la redaccion de la nota y de entre 10 a 15 minutos su edicion.

En el ambito de calidad se usa un vocabulario sencillo y de facil entendimiento para
cualquier usuario, no presenta errores gramaticales y tiene una extension total de cinco
parrafos de dos a tres lineas de extensién siendo una nota corta que requiere menos tiempo
de lectura. Alcanzo 40 vistas de las cuales 8 son de usuarios del diario, esto sugiere que
factores como la promocién y el interés del tema también juegan un papel crucial en el alcance
del articulo.

Texto n°3

Captura de pantalla de la nota publicada en el sitio web del diario
M.

[ scsoon J

:Sabes como se procesa la leche que se
consume en el Ecuador?: Esta es la ruta de

su produccion desde el campo hasta la
mesa

o Y
+ (Con que planifcscian cuenta ef Godlerno del presdente Noboa para efiminar el subcidio a las gascinas Estra
Eccpais? N
s Esta s la sentencia que la fscal genenal
o Andres MiCons, oo ecusionans qos Torme perte d axno de Gueilermo Atmads Pachacs s campedn o solicitd paen Mayra Salazar por of cmo

Concactamplons 2024 Metastasis

h
m Asi 3¢ puede parbopar en las custio I
m, sutiirianes Ae La rarmmaiin "W ah

Tabla 18

Analisis texto n°3

Analisis de texto

Titulo: ;Sabes como se procesa la leche que se consume en el Ecuador?: Esta es la
ruta de su produccion desde el campo hasta la mesa
Fecha: 3 de junio de 2024
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Tematica: Ecuador/actualidad

1A Herramienta TranscribeMe
Tipo IA generativa
Uso Transcripcion de audio a texto
Productividad Tiempo de 20 — 25 minutos
redaccion
Tiempo de edicion 10 — 15 minutos
Calidad Coherencia Si El vocabulario empleado
(vocabulario es de facil comprension
sencillo)

Brevedad (cantidad 23
de parrafos

Parrafos cortos divididos
en cinco secciones

Errores No
gramaticales
Alcance Vistas 20
Numero de 6
usuarios
Vistas por usuarios 3,33
Enlace: https://quencticias.com/noticias/la-ruta-de-la-leche-ecuador/

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la web del diario

Analisis: El texto corresponde a la seccién Ecuador/actualidad. La herramienta de 1A

empleada es TranscribeMe que es de tipo IA generativa y sirve para transcribir audios a textos

de manera mas rapida. En el ambito de productividad, tomé6 de entre 20 a 25 minutos la

redaccion de la nota y de entre 10 a 15 minutos su edicién.

En el aspecto de calidad la nota emplea un vocabulario sencillo y de facil compresion

para cualquier publico, ademas no se han presenciado errores gramaticales. En cuanto a la

extensioén tiene un total de 23 parrafos de entre 2 a 4 lineas que, aunque sea una nota mas

extensa, su tiempo de lectura es corto. El numero de vistas totales es de 20 de las cuales 6

son de usuarios del diario, recordando que factores como la promocion y el interés del tema

también juegan un papel crucial en el alcance del articulo.

4.3.2 Textos que no emplearon IA

Texto n°4

Captura de pantalla de la nota publicada en el sitio web del diario
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Qué

D

Banco del Pacifico obtiene una linea de
financiacion estructurada que asciende a
$ 125 millones

Tabla 18

Analisis texto n°4

@D o

De =sta forma wl Gobiermno de Ecuador
mconoce a tdmundo Gonzaler como
ganador de las sbecciones presidenciates en
Venezeela

Analisis de texto

Titulo: Banco del Pacifico obtiene una linea de financiacion estructurada que asciende a
$ 125 millones

Fecha: 25 de junio de 2024

Tematica: Empresariales (promocion paga)

IA Herramienta Ninguna
Tipo Ninguna
Uso Ninguna
Productividad Tiempo de 25 — 35 minutos
redaccion
Tiempo de edicion 10 — 15 minutos
Calidad Coherencia Si El vocabulario empleado
(vocabulario es de facil comprensién
sencillo)
Brevedad (cantidad 6 Parrafos cortos de entre 1
de parrafos a 2 oraciones
Errores No
gramaticales
Alcance Vistas 8
Numero de 3
usuarios
Vistas por usuarios 2,67
Enlace: https://quenoticias.com/empresariales/banco-del-pacifico-linea-de-

financiacion/

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la web del diario
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Anadlisis: El texto corresponde a la seccidon empresarial y es de caracter promocional, es
decir, es un articulo pautado cuyo texto fue enviado por la empresa que es promocionada en
la nota. Para la elaboracién no se empled ninguna herramienta de inteligencia artificial. En el
ambito de productividad, tomo de entre 25 a 35 minutos la redaccién de la nota y de entre 10
a 15 minutos su edicién.

En términos de calidad usa un vocabulario sencillo y de facil comprehension para
cualquier usuario, tiene un total de 6 parrafos de una extension de entre 1 a 2 lineas, siendo
una nota corta y de lectura rapida. No presenta errores gramaticales. En numero de vistas solo
tiene 8 de las cuales 3 son usuarios del diario, esto puede indicar que la brevedad del texto
pudo haber limitado la interactividad para compartir o recomendar, teniendo en cuenta factores
como la promocion y el interés del tema también juegan un papel crucial en el alcance del
articulo.

Texto n°5

Captura de pantalla de la nota publicada en el sitio web del diario
Qué

<

Compensacion y estabilizacion de precios:

Asi se manejara el alza del costo de la
gasolina Extra y Ecopais

NoO sz veran afoctados quiones brindan loz sarvicios da trmasporteo de pasajeros o cargs

* Lo que dio Giberto Santa Ross sobre su conclerto en Machalo: (Que pats con of cantante y of alcalde de ese

.| T WO

canton?

m ’ POPULAR

De esta forma o Gobeerno de Ecsador
recomoce & Edmundo Gonzhles como
ganador @ s electiones presidenclales en
vensuela

Tabla 19

Analisis texto n°5
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Analisis de texto

Titulo: Compensacion y estabilizacion de precios: Asi se manejara el alza del costo de la

gasolina Extra y Ecopais

Fecha: 19 de junio de 2024

Tematica: Ecuador/actualidad

1A Herramienta Ninguna
Tipo Ninguna
Uso Ninguna

Productividad Tiempo de 25 — 35 minutos
redaccion
Tiempo de edicion 10 — 15 minutos

Calidad Coherencia Si El vocabulario empleado
(vocabulario es de facil comprension
sencillo)

Brevedad (cantidad 7
de parrafos

Parrafos cortos de entre 1
a 2 oraciones

Errores No
gramaticales
Alcance Vistas 66
Numero de 30
usuarios
Vistas por usuarios 2,20
Enlace: https://quenoticias.com/noticias/incremento-precio-gasolina-extra-
ecopais/

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la web del diario

Analisis: El texto corresponde a la seccion de Ecuador/actualidad con una tematica

politico/econdémica. Para la realizacion de la nota no se emplearon herramientas de

inteligencia artificial. En el ambito de productividad, tomé de entre 25 a 35 minutos la redaccion

de la nota y de entre 10 a 15 minutos su edicion.

En cuanto a la calidad se emplea un vocabulario sencillo y de facil comprension para

cualquier usuario. Tiene una extension total de 7 parrafos de entre 1 a 2 oraciones, siendo un

texto corto y de lectura rapida. En alcance tuvo un total de 66 vistas de las cuales 30 eran de

usuarios del diario, siendo esta la nota con mayor alcance. esto sugiere que factores como la

promocion y el interés del tema también juegan un papel crucial en el alcance del articulo.

Texto n°6

Captura de pantalla de la nota publicada en el sitio web del diario
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Qué

[ scweon J
Supermaxi y Megamaxi fortalecen su
campana "Pasate al lado Super"

D

De esta forma ¢i Gobierno de Scuador
recomoce a Edmundo Gonziez como
Ganador de las slecciones presidancides s
veneuela

Labo nrvivwin s Albvmdon Famen ol siclists

Tabla 20

Analisis de texto n°6

Analisis de texto

Titulo: Supermaxi y Megamaxi fortalecen su campana "Péasate al lado Super”

Fecha: 3 de junio de 2024

Tematica: Ecuador/actualidad (promocién paga)

1A Herramienta Ninguna
Tipo Ninguna
Uso Ninguna
Productividad Tiempo de 25 — 35 minutos
redaccion
Tiempo de edicién 10 — 15 minutos
Calidad Coherencia Si El vocabulario empleado
(vocabulario es de facil comprensién
sencillo)
Brevedad (cantidad 4 Parrafos cortos de entre 1
de parrafos a 2 oraciones
Errores No
gramaticales
Alcance Vistas 4
Numero de 2
usuarios
Vistas por usuarios 2,00
Enlace: https://quencticias.com/noticias/supermaxi-megamaxi-fortalecen-
campana/

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la web del diario
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Anadlisis: El texto corresponde a la seccion empresarial y es de caracter promocional, es
decir, es un articulo pautado cuyo texto fue enviado por la empresa que es promocionada en
la nota. Para la elaboracion no se empled ninguna herramienta de inteligencia artificial. En el
ambito de productividad, tomé de entre 25 a 35 minutos la redaccion de la nota y de entre 10
a 15 minutos su edicién.

En el ambito de calidad usa un vocabulario sencillo y de facil comprehension para
cualquier usuario, tiene un total de 4 parrafos de una extension de entre 1 a 2 lineas, siendo
una nota corta y de lectura rapida. No presenta errores gramaticales. En numero de vistas solo
tiene 4 de las cuales 2 son usuarios del diario, siendo la nota con menor cantidad de vistas.
La brevedad extrema del texto puede haber hecho la nota menos informativa y atractiva para
compartir o recomendar, tomando en cuenta que factores como la promocién y el interés del
tema también juegan un papel crucial en el alcance del articulo.

4.4 Andlisis comparativo de los textos

Para lograr un andlisis mas efectivo se realizé6 una comparacion de los textos que
emplearon IA con los que no emplearon IA que fueron publicados el mismo dia y que
comparten tematicas similares, disminuyendo asi errores en la comparacién para obtener
resultados mas claros.

4.4.1 Notas del 25 de junio del 2024

En términos de calidad, la nota que empleé TranscribeMe presenté un texto sin errores
gramaticales con vocabulario sencillo y coherente, la herramienta de |A generativa
probablemente ayud6 a mejorar la precision y fluidez del texto, asegurando una alta calidad
en su redaccioén, teniendo en cuenta que estuvo bajo supervisién humana. Por otra parte, la
que no utilizé IA tampoco contaba con errores gramaticales mostrando que el trabajo humano
puede ser igual de efectivo.

El tiempo total de escritura para la nota que empled IA fue de 20 a 25 minutos
aproximadamente, siendo de 15 minutos menos que la nota que no empleé IA. En el tiempo
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de edicion ambas tomaron un tiempo de 10 a 15 minutos aproximadamente, ambas pasan por
el mismo tiempo de revision y supervision en el cual se hacen correcciones, insertado de
fotografias, embebidos y aplicacién SEO.

En cuanto a la extension de los textos, la que empleé IA fue mas extensa que la que no
uso IA. La primera nota mantuvo una estructura organizada facilitando su lectura, en contraste,
la nota sin IA fue mas breve, que, aunque ofrece una lectura mas rapida, pudo haber limitado
un desarrollo mas profundo de la informacién, sin embargo, esto puede deberse
principalmente al tipo de contenido que maneja cada una.

Al analizar las métricas, a pesar de ambas ser de caracter promocional empresarial, la
de mayor extension y con |A desarroll6 una tematica mas interesante para los usuarios ya que
contdé con 29 vistas, 21 mas que la de menor extension y sin |IA. La baja en vistas pudo
ocasionarse por el tipo de informacién compartida, que, a pesar de su extension corta, atrajo
menos intereés.

4.4.2 Notas del 19 de junio del 2024

En cuanto a calidad ambas notas mantienen altos estandares en términos de
vocabulario y ausencia de errores gramaticales y ortograficos. En el caso de la que se
implementd IA, esta herramienta pudo funcionar como apoyo para mejorar la precisién y
fluidez del texto, presentando datos claros. Por otra parte, la nota que no empled IA muestra
que la intervencion humana es igualmente efectiva en cuanto a precision y fluidez.

El tiempo total de escritura para la nota que empled IA fue de 20 a 25 minutos
aproximadamente, siendo de 15 minutos menos que la nota que no empled IA. En el tiempo
de edicion ambas tomaron un tiempo de 10 a 15 minutos aproximadamente, ambas pasan por
el mismo tiempo de revision y supervision en el cual se hacen correcciones, insertado de
fotografias, embebidos y aplicacién SEO.

En términos de brevedad y extensiéon, ambas notas son breves lo que facilita una lectura
rapida y eficiente, sin embargo, la nota con IA tiene menos extension con cinco parrafos de

73



dos a tres lineas, haciéndola de lectura mas rapida que la que no us6 IA cuya extension es de
siete parrafos de una a dos oraciones. Sin embargo, la brevedad de ambas puede limitar el
espacio para el desarrollo de los temas, especialmente en tematicas de politica como las que
se abordan, siendo asi una desventaja para los lectores que buscan una cobertura mas
exhaustiva del tema.

Al analizar las métricas la nota con |A alcanzé 40 visitas y la que no implementé IA obtuvo
66 vistas, siendo esta la nota con mas vistas. Esto sugiere que la calidad y estructura del
contenido se desempefiaron de manera positiva con los lectores, lo cual atrajo mayor interés.
Sin embargo, el numero de interacciones también se ve influido por el tipo de contenido que
en este caso al ser de caracter econdmico y explorando un tema que causoé revuelo, pudo
influir en el nUmero de vistas.

4.4.3 Notas del 3 de junio del 2024

En términos de calidad ambas notas mantienen una calidad alta, sin errores
gramaticales ni ortograficos y empleando un vocabulario sencillo. Aunque en ambas existio
intervencion humana, en el caso de la que se implementd IA, esta herramienta pudo funcionar
como apoyo para asegurar la claridad y fluidez del texto, presentando datos claros. Por otra
parte, la nota que no empled |IA muestra que la intervencion humana es igualmente efectiva.

El tiempo total de escritura para la nota que empled IA fue de 20 a 25 minutos
aproximadamente, siendo de 15 minutos menos que la nota que no empled IA. En el tiempo
de edicion ambas tomaron un tiempo de 10 a 15 minutos aproximadamente, ambas pasan por
el mismo tiempo de revision y supervision en el cual se hacen correcciones, insertado de
fotografias, embebidos y aplicacién SEO.

Al analizar la brevedad y extension la nota que utilizé |A tiene una estructura extensa
con un total de 23 parrafos, a comparacion de la sin IA que tiene una extension de solo 4
parrafos, sin embargo, el motivo de esto reside en el tema que se desarrolla. Por un lado, la
mas extensa detalla el proceso de la produccién de la leche, siendo en si la extension del
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articulo un recurso necesario para el desarrollo correcto del producto. En cambio, la nota que
no uso IA en de caracter publicitario, por lo tanto, la informacioén publicada fue dispuesta por
la empresa que se promociona, la labor de la o el redactor solo fue realizar ajustes de estilo.

Al analizar las métricas la nota con |A alcanz6 20 visitas, de las cuales 6 eran de usuarios
del diario, mostrando un alcance moderado, sugiriendo que la combinacién de una estructura
bien organizada y un contenido detallado, facilitado por la IA, puede atraer a mas lectores. Por
otra parte, la nota sin IA solo tuvo 8 vistas, de las cuales 3 eran usuarios del diario, lo que
puede sugerir que la brevedad en su extension pudo haber contribuido a su desenvolvimiento
limitado.

4.5 Beneficios y desafios del uso de herramientas IA

La inteligencia artificial figura como un recurso nuevo y poco explorado ante el cual las
industrias, y usuarios en general, recién estan accediendo e implementandolo en sus tareas
diarias. Aplicaciones y plataformas como ChatGPT, Gemini o CoPilot cada vez toman un papel
esencial en las busquedas diarias de las personas, y en el campo informativo no ha sido la
excepcion. A nivel global varios medios de comunicacion, en especial los digitales, han
implementado poco a poco la inteligencia artificial como herramienta de apoyo para la
busqueda, procesamiento y distribucién de informacién, sin embargo, en el caso ecuatoriano
no se ha visibilizado un uso de la IA a mayor escala.

Diario Qué, el cual forma parte del grupo EL UNIVERSO, ha apostado por varias
herramientas de IA, pero su uso aun es limitado. Con los datos recopilados durante la
elaboracion de la investigacion se pudieron identificar beneficios y desafios del uso de
herramientas de inteligencia artificial dentro de la sala de redaccion del diario, a continuacion,
se muestran los resultados.

Beneficios:

Con la informacion recopilada de la entrevista realizada al subeditor, los resultados de

la encuesta a los redactores del diario y el analisis comparativo del contenido de la web que
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empled |A con el que no usé |A se identificaron beneficios en ambitos de productividad, calidad

y alcance.
1.Productividad: Tanto el subeditor como la mayoria de los redactores han visto una
reduccion considerable en los tiempos de redaccion y edicion de los textos. Las
herramientas como TranscribeMe y las funcionalidades de transcripcion de Windows
Word facilitan la desgravacion de entrevistas permitiendo ahorrar tiempo que puede ser
utilizado en otras tareas periodisticas, recordemos que la redaccion del Diario Qué es
pequefia y por lo tanto la optimizacion de tiempo en productividad es un elemento
esencial para poder cumplir con la cantidad de notas que deben de publicar a diario,
tanto en su producto fisico como el digital. Ademas del tiempo de redaccién también se
aumentaron los niveles de eficiencia en las tareas del subeditor, el cual ademas de
encargarse de la supervision de los redactores, también se encarga de la seccion de
deportes y actualidad. Dichas tareas las realiza con el apoyo de programas cono Canva
para la presentacién de contenido en redes sociales y Grammarly para la correccion de
ortografia y estilo.
2.Calidad: De acuerdo con los datos de la encuesta el uso de herramientas IA si ha
mejorado la calidad del trabajo periodistico que produce el diario. Si bien la calidad sigue
bajo la supervision de los redactores y el subeditor, las herramientas han aportado a la
disminuciéon de errores humanos, los cuales pueden involucrar fallas ortograficas o
estructurales. Para el diario es primordial mantener la calidad de sus productos al mismo
tiempo que se cumplen con los tiempos de entrega y las cuotas diarias de noticias, en
este caso el uso de IA sirve para aligerar la carga laborar al mismo tiempo que se
asegura de mantener la calidad. Esto no solo aplica a la generacion de texto sino
también de imagenes, el subeditor en la entrevista menciona que cuando no se dispone
de imagenes de alta calidad, la |A puede generar infografias e ilustraciones, asegurando
que los articulos sean visualmente atractivos.
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3.Alcance: De acuerdo con los datos obtenidos en el analisis comparativo de los textos
que emplearon IA junto a los que no, se identific6 un mayor numero de vistas en las
notas que si empelaron dichas herramientas. Si bien elementos como la tematica y el
tipo de noticia influyen en el desenvolvimiento, es evidente que el apoyo de la IA a
logrado aumentar las interacciones. Otro punto para resaltar es que la mejora de los
tiempos de redaccién y produccion con el uso de la IA ha permitido que el Diario Qué
publique mas contenido en menos tiempo, aumentando asi su presencia en linea y en
redes sociales.

Desafios
Con la informacion recopilada de la entrevista realizada al subeditor, los resultados de

la encuesta a los redactores del diario y el analisis comparativo del contenido de la web que

empled IA con el que no usé IA se identificaron los siguientes desafios.
1.Falta de capacitacion: El uso de herramientas de IA dentro de la sala de redaccion del
Diario Qué es un recurso nuevo que no todos sus miembros usan ni estan obligados a
usar. Su implementacion surgié a raiz de la necesidad de optimizar algunos procesos y
mejorar la eficacia de su trabajo, sin embargo, esta implementacién por parte de los
miembros de la redaccion al ser por iniciativa propia, no han recibido una capacitacion
especial sobre el manejo de la IA. El conocimiento que tienen sobre el tema es basado
en la experiencia y autoaprendizaje de cada uno. Esta falta de capacitacion puede
disminuir el aprovechamiento de las herramientas y aumenta el riesgo de un uso
inadecuado.
2.Necesidad de supervisién: Las herramientas |A, aunque pueden optimizar el trabajo y
simplificar tareas, son herramientas que deben manejarse con criterio. Recordemos que
la IA funcionan como softwares de aprendizaje continuo que se nutren con cada
interaccion, ademas, estan entrenadas con una base de datos especifica a la cual
muchas veces no se tiene conocimiento al publico. La IA, como cualquier tecnologia,
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debe mantener una supervision continua para verificar que se mantengan los
estandares de calidad, especialmente en el desarrollo del oficio periodistico. El uso de

IA requiere de criterio profesional y ético para ser manejada correctamente.
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5. Conclusiones

1. En cierto grado, la adaptabilidad de la IA dentro de la sala de redaccion del Diario
Qué! ha sido positiva ya que, tanto para el subeditor como para los redactores, ha
ayudado a la reduccion de tiempos y mejoras en la calidad del contenido, especialmente
con el uso de herramientas de transcripcion y correccion de textos, sin embargo, no estan
completamente adaptados a su uso como un recurso diario en el cumplimiento de sus
labores ya que por el momento es un recurso de uso opcional, y que no se aprecia a gran
escala. No figura como un recurso que la empresa, a la cual pertenece Diario Qué!, esté

impulsando. La capacitacion y adaptacién son claves para que una nueva tecnologia
pueda ser aprovechada al 100% de una manera correcta y adecuada. Si bien las tareas
pueden realizase con el aprendizaje autonomo de cada usuario, la capacitacion en el
manejo y conocimiento del como funcionan la IAy cdmo pueden mejorar los resultados.

2. El campo del periodismo en el Ecuador poco a poco debera adaptarse y adoptar
las nuevas tecnologias, en este caso las herramientas de inteligencia artificial. Diferentes
medios de comunicacién a nivel global ya emplean a la |IA en sus labores diarias y han
obtenido resultados positivos en la optimizacion de labores. En el caso ecuatoriano, aun
no hay una muestra clara del uso de IA a gran escala debido al poco conocimiento que se
tiene sobre el tema. Tampoco se descarta que las redacciones se encuentren en un dilema
ético sobre derechos de autoria por su utilizacion.

3. Emplear herramientas de IA de manera adecuada requiere de criterio vy
consideraciones éticas. Al ser recursos nuevos, la supervision en sus etapas de uso es
crucial para que los productos realizados con |A cumplan con los estandares de calidad
de un medio de comunicacion. Es importante que se establezcan limites en la intervencion
de la IA al momento de realizar un texto por cuestiones de autoria y estandares éticos,
recordando que la IA son herramientas mas no un reemplazo para la labor que cada
periodista debe de cumplir dentro de su oficio.
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6. Recomendaciones

El uso de herramientas de inteligencia artificial puede optimizar tareas y ayudar a la
mejora en calidad de los textos periodisticos, especialmente en redacciones pequenas donde
el flujo de tareas es mayor al personal dispuesto para las labores. Para completar la
investigacion es necesario profundizar el analisis de los contenidos con una muestra de datos
mas amplia y completa, estudiando otros enfoques que puedan identificar con mayor detalle
los beneficios y desafios que conlleva la aplicacion de las diferentes herramientas de 1A que
existen hoy en dia. Sin embargo, en necesario que los medios de comunicacién se arriesguen
a emplear en un mayor grado el uso de dichas herramientas para asi tener un campo mas
amplio para proximos estudios. Adicionalmente, para la obtencidn de mayores resultados, se
podria hacer un analisis comparativo entre los medios de comunicacion del Ecuador, para
tener una mayor base de datos sobre qué herramientas estan utilizando, en qué grado se
estan aplicando y si se encuentran completamente adaptadas para recibir estas nuevas
tecnologias.

Finalmente se reconoce que el abordaje establecido debe ser mejorado y enriquecido
por medio de una investigacion donde el margen de tiempo para la recoleccién vy
procesamiento de los datos sea mas largo y exhaustivo, estudiando no solo contenido textual

sino audiovisual, tanto para productos impresos como digitales.
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7. Anexos

7.1 Transcripcion de entrevista a subeditor
1.¢,Podria describir brevemente su rol y responsabilidades como editor general del Diario Qué?

Mi rol principal es cumplir con la politica editorial destinada para este producto de la
compania a través de 2 tipos de presentaciones por decirlo asi que tiene este producto. La
presentacion en impreso no, que es nuestro medio tradicional principal y en nuestra plataforma
web y en nuestras redes sociales.

¢ Cuales son mis responsabilidades? La seleccién de los contenidos que se van a
publicar en las dos plataformas si, tanto en impreso como en digital. Cuando hablo de digital
me refiero a todo lo que tenga que ver con la web como tal y sus redes sociales. Soy el
responsable de todos los contenidos que se publican en ambas plataformas. Soy el
responsable de la jerarquizacion de los contenidos, de la revision editorial, asi como
ortografica y gramatical de todos los contenidos que se publican en el medio, soy el
responsable directo de la elaboracion de la portada de nuestro medio impreso y de la misma
manera de definir qué tipo de contenidos se quedan en nuestro home principal. en nuestra
plataforma web.

De la misma manera, soy responsable de la asignacion de las coberturas, asi como
de la disposicion y dimensién de los contenidos que se publican dentro de estas dos
plataformas. De la misma forma soy responsable de un equipo de reporteros y de disefadores
que trabajan acorde a las instrucciones que les pueda indicar, segun el criterio editorial que
llevemos para cada edicion
2. ;Cuando y por qué decidié el Diario Qué empezar a implementar herramientas de
inteligencia artificial en su redacciéon?

A ver yo creeria porque no tengo una fecha exacta como tal, pero desde
aproximadamente 1 afio y medio aproximadamente este he. 1 de nuestros redactores, esta

redaccion es bastante pequefia, comenzé a utilizar herramientas de inteligencia artificial para
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poder obtener informacién de contexto mucho mas pronto, para poder agilizar un poco mas la
redaccién. Para poder tener mejores tiempos de entrega de las notas y que estas
evidentemente puedan ser revisadas con mayor rapidez por parte del editor, pues no para que
puedan ser aprobadas y llevadas a publicacion.

¢, Si, eh, por qué se decidi6? Porque finalmente entendimos que estas aplicaciones,
sobre todo aquellas que nos ayudan a obtener de una manera mucho mas rapida los
contenidos escritos. Porque nos ayudaban a optimizar mucho mejor nuestro tiempo, sobre
todo en la tarea de desgravar las conversaciones de entrevistas que teniamos con nuestros
invitados, con nuestras fuentes. Si bien es cierto hay algunos periodistas que contintan
desgravando la entrevista porque lo necesitan, necesitan que se escuche nuevamente

Oftros de nuestros periodistas utilizamos, y yo también me incluyo alli, la herramienta
que nos ayuda a transcribir todo lo conversado con nuestras fuentes. Entonces, ¢por qué
decidimos empezar el uso de este tipo de herramientas? porque nos ayudaban muchisimo en
la gestidn o en la optimizacion de nuestro tiempo. Si incluimos dentro de herramientas de
inteligencia artificial a las aplicaciones como canva, por ejemplo ¢por qué decidimos
empezarlo a utilizar? porque era la aplicacion que nos ofrecia la mayor cantidad de recursos
para poder presentar de diversas maneras, cada uno de los contenidos ya seleccionados por
parte de la editora. Entonces ahi estan las explicaciones del cuando y los porqués.
3.¢,Qué tipos de herramientas de inteligencia artificial utiliza actualmente el Diario Qué en la
creacion de contenido?

Esencialmente utilizamos, no todos los periodistas, insisto, TranscribeMe utilizamos
Grammarly, Grammarly nos ayuda a que podamos llevar para, digamos que complementar de
una u otra manera el trabajo de la correccion de estilo, en temas de ortografia y en temas de
gramatica, Grammarly nos ayuda porque finalmente esta metido en todas las aplicaciones que
utilizamos, en todas las pestafias que abrimos y en todo aquello que necesite texto ahi esta
Grammarly.
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Canva en cambio, nos ayuda para poder presentar de una manera muy, pero muy
diversa los contenidos digitales en nuestras plataformas sociales. Me parece que también
utilizamos la aplicacién de transcripcion que nos ofrece Windows Word, también utilizamos
aquella para poder transcribir de una manera mucho mas rapida de nuestras entrevistas. O
sea, mas que todo porque el nuestro medio de comunicacion escrito, indistintamente que
trabajemos para el papel o trabajemos para digital, necesitamos la transcripcion rapida de
nuestras entrevistas y de esa manera, pues este ganamos muchisimo tiempo. El tiempo para
nosotros es fundamental.
4.;Coémo se ha integrado la IA en las rutinas diarias de los periodistas y editores?

Este eh, la rutina diaria uhm. Y. Porque finalmente en ella las entrevistas que nosotros
realizamos necesitan ser llevadas lo mas pronto posible a nuestras plataformas, llamese digital
o llamese Print. Entonces, tanto los periodistas como los editores nos apoyamos muchisimo
en lo que nos arroje el resultado de la transcripcion para poder titular, para poder pensar en
pre titulos en subtitulos, para poder pensar en las portadas y también para poder pensar en
este elementos textuales que le van a ayudar al periodista digital que esta encargado de llevar
post a redes sociales, ha identificar mucho mejor las partes mas sensibles, las partes mas
importantes que necesitamos destacar en cada publicacion.

Como se ha integrado la inteligencia artificial en nuestra rutina, pues finalmente cada
vez que abrimos nuestro computador para quienes llevamos Grammarly, vamos a encontrar
siempre un asistente de correccién de ortografia y de gramatica este ademas de nuestro
conocimiento general, pues también es muy importante que contemos con un respaldo, con
un respaldo adicional, no confiamos este mucho ni en el ChatGPT para poder armar notas
como tal, sino mas bien como como un, como un respaldo adicional a alguna referencia que
necesitemos, alguna referencia histdrica, alguna referencia bibliografica, alguna referencia de
contexto, no, pero finalmente sera el periodista quien termine puliendo el contenido, para que
de una u otra manera tenga un tinte mucho mas humano que mecanico.
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5. ¢Qué capacitacién o apoyo han recibido los empleados para adaptarse al uso de estas
nuevas tecnologias?

A ver este honestamente nuestra capacitacion ha sido autodidacta. si autodidacta.
Formalmente por parte de la compania no hemos recibido ningun tipo de capacitacion
relacionada a, si, unicamente lo que podemos compartir entre companeros a través de enlaces
de webinarios o de tutoriales como tal nos han servido para poder utilizar estas herramientas,
pero una capacitacion formalmente no, en honestidad no hemos recibido ninguna. Como te
insisto, hemos trabajado de manera muy autodidacta.
6.¢,Cudles han sido los principales beneficios de utilizar inteligencia artificial en el proceso de
redaccién y produccion de noticias?

A ver para nosotros es principal beneficio. Es el tiempo para todas las salas de
redaccién, de manera general, no. El principal beneficio de utilizar inteligencia artificial,
ademas de muchas otras cosas, no en cuanto a revision, contrastacion de datos este tema.
contrastacién de informacién o contrastacién de fotografias, OK. De manera general, de
manera global para todas las salas de redaccién, el principal beneficio que nuestra inteligencia
artificial es el tiempo, si el tiempo ¢ para qué? para el proceso de la redaccién y también de la
produccién de las de las noticias como tal. Ahora bien, no solo desde el punto de vista textual,
es decir, de la generacion de contenidos escritos, sino mas bien también desde la generacion
de contenido grafico. Cosa que nos ayudan también a los medios, no solo a los medios
escritos, sino también a todos los medios a que podamos presentar de una mejor manera
contenidos noticiosos que le ayuden al lector o a nuestra audiencia a reconocer mejor
audiovisualmente o identificar mejor audiovisualmente una noticia para que pueda entenderse
al cien por ciento.

Siendo entonces este. Otro de los beneficios que nos ayudan, graficamente hablando,
es que cuando no existen recursos que tengan la suficiente calidad para que puedan ser
publicados en cualquiera de nuestras plataformas, si, el recurso de la infografia, el recurso de
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la ilustracion, el recurso de alguna otra imagen que pueda ser elaborada a través de
inteligencia artificial, siguiendo evidentemente no todos los canones respectivos de la ética,
nos van a ayudar a que podamos presentar de una mejor manera un producto sobre el cual
no tengamos imagenes propias con alta calidad. Entonces alli también viene otro de los
beneficios importantes de usar inteligencia artificial tanto en la redaccion como en la
produccion.

7.¢Puede mencionar algunos desafios significativos que han encontrado al implementar IA en
el periodismo?

Uno de nuestros desafios como editores, un desafio significativo es tener la certeza
que la herramienta como tal se utilice como herramienta y no mas bien que supla por completo
el talento editorial que puede entender nuestros periodistas, desde sus teclados. Entonces ahi
hay un desafio muy significativo, porque de una u otra manera el hecho de la presentacion de
las notas o de la produccion o de una mayor produccion de notas podria uhm motivar a que el
periodista deje todo en manos de la inteligencia artificial para poder cumplir con una cuota
maxima de notas las cuales estaran evidentemente redactadas, si, pero redactadas por
inteligencia artificial. LIamese como se llame la aplicacion. Si, entonces hay un desafio gigante
porque finalmente lo que pretendemos y lo que se quiere finalmente es que la IA sea una
herramienta como tal. El ser humano hace un trabajo, y como hace un trabajo, necesito una
herramienta, entonces ahi hay un desafio muy significativo porque he nos enfrentamos a una
suerte de escenario en el que todo puede estar dispuesto para que el periodista redacte
muchas notas durante un dia.

Pero el verdadero desafio viene. con la conexién que tiene esa nota con la audiencia,
entonces, cOmo se va a dar cuenta usted que una nota esta hecha con inteligencia artificial
porque finalmente no tiene algunos componentes o elementos que le permitan conectar con
la audiencia. Es decir, que la audiencia viva como tal, el relato, la historia o la noticia que le
permita permanecer mas tiempo en pagina y que no detecte muchos errores. Entonces esto
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va a coadyuvar a que mejoren los tiempos, los tiempos de permanencia en pagina, los tiempos
de consumo de las noticias y todo esto, evidentemente se va reflejando una data medible en
lo posterior.
8., Como han manejado cuestiones éticas relacionadas con el uso de IA, como la precision de
la informacion y la posible desinformacion?

¢, Como manejado cuestiones éticas, eh? Bueno. Haciendo una revision, haciendo una
revision como te comentaba antes. Si bien es cierto, no podemos destinar todo el tiempo del
mundo para hacer una revisidén bastante prolija sobre cada una de las notas que se publican,
sino mas bien, eh esto precisamente mas bien es por la pocas manos que hay no
anteriormente, nosotros teniamos una coordinacion digital, si, con mas personas trabajando
en digital, pero de una u otra manera habia una coordinacién digital que este ponia mucho
énfasis en la revision de absolutamente todas las notas, no y todos los cuidados, tanto
editoriales como gramaticales y ortograficos y por supuesto, desconexion de audiencia de
medicion , pero ahora nosotros no contamos con esa coordinacién, mas bien ese trabajo se
asigno al editor general, que ademas de ser responsable del producto del papel, que es quien
te habla en este momento, también es responsable del producto digital.

¢ No? Entonces eh eh al 100% no para revisar cada una de las notas no podemos estar
no, pero aqui viene la parte relacionada con la ética no. Y es que hay un hay un grado
significativo de confianza que tenemos con quienes estan trabajando en la redaccién digital,
es decir, el tiempo y la experiencia nos permiten identificar que quienes estan a cargo de la
redaccion digital, estan trabajando de una manera muy honesta. Y esto no significa que lo
dejamos a su libre albedrio. Trabajamos, en mi caso, con una revision aleatoria de los
contenidos que se van publicando, y a partir de alli vamos identificando no qué tipo de
contenidos, a lo mejor estan hechos con inteligencia artificial, y que no se les no se los ajusté
a una reaccion humana, por decirlo de alguna manera. Y ahi entonces, entre la editorial entra
el editor para hacer esos ajustes, hacer las observaciones y el periodista, pues reajusta.
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Eso respecto de la precisién de la informacion y la posible desinformacion, pues
nosotros lo hemos manejado, respaldandonos en las en las informaciones que tenemos con
las agencias de cable internacional, este con las que tenemos contrato, entonces hacemos
mucho fact checking, apoyados en esa en esas plataformas, ademas de las plataformas
locales que también nos ayudan a que podamos revisar estos temas relacionados a
desinformacién. Entonces el tiempo es importantisimo, porque finalmente este si una nota no
te puede tomar 1 hora para hacer elaborada, no también es cierto que, si necesitamos hacer
precision de la informacién, una revisidon mas. mas mas prolija y un fact checking mucho mas
minucioso, nos vamos a tardar seguramente 1:30 h en la elaboracion de una nota.
9.¢,Cudl ha sido la reaccién general de los periodistas y editores del Diario Qué ante la
incorporacion de la IA en su trabajo diario?

A ver. Reacciones positivas, reacciones bastante positivas, sobre todo para quienes
usan TranscribeMe canva y Grammarly. ¢ Por qué? Porque finalmente la agilidad, el ahorro de
tiempo es brutal. Si comparamos que nosotros trabajamos en el 2017, que fue cuando
empezamos a este proyecto, eh empezamos asi de manera muy tradicional, haciendo
absolutamente todo, desde cero. Sentimos en este momento el apoyo que significa la
inteligencia artificial para poder trabajar de una manera mucho mas agil los textos, insisto,
desde el punto de vista de un medio de comunicacion escrito que tenga diversas plataformas
que sea multiplataformas, la gestidn de la redaccién de los textos, aquellos que por lo menos
nos consume entre un 50% y un 60% de la elaboracién de nuestras notas. Si, el resto del
tiempo, el 40% viene dado a través de la verificacion de la informacién, los detalles de
informacién que también tienen estas paginas, la revision y la seleccion de las fotografias o
videos con los que son, con los que vamos a acompafar la nota ni se diga de la revision de
citas textuales, datos, en porcentajes, cifras que nos ayuden a presentar también estos
contenidos de una mejor manera en nuestras plataformas. Entonces, la incorporacion de este
tipo de aplicaciones para nosotros ha sido muy, pero muy beneficiosa, pero sobre todo para
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poder ofrecerle a la audiencia mas contenido en la menor cantidad de tiempo posible, es decir,
de manera un poco mas rapida.

Ah bueno y por parte de los editores, quien te habla y considero que la incorporacion
de la inteligencia artificial nos ayudd, nos ha ayudado mucho a mejorar la productividad hora
hombre de nuestros redactores digitales, si, ¢ qué significa eso? Nosotros llevamos de una u
otra manera una medicién o una meta de aproximadamente un minimo de 8 notas diarias por
periodista y este al utilizar recursos de inteligencia artificial hemos podido llegar a 10 notas.

Si, entonces eh, claro, todo esto no combinado con el oficio del periodismo tradicional,
que es la revision de los contenidos, la contratacion, la verificacion llamese esto consultas en
sitios webs oficiales, revisién de documentos, llamadas telefénicas, breves entrevistas y todo
esto de una u otra manera, toma tiempo también. Si, toma tiempo también, no todo es un no,
no, no todo es un trabajo de escritorio, también hay que hacer este es alguna busqueda, que
nos demande algo de tiempo. Entonces, para nosotros los editores, el uso de la inteligencia
artificial ha sido muy pero muy beneficioso para poder mejorar en la productividad.
10.¢ Existen preocupaciones especificas entre el personal sobre el uso de IA? Si es asi, ¢ cémo
se estan abordando?

Ah en realidad no, en realidad no desde un punto de vista laboral propiamente si es
que la inteligencia artificial podria dejarnos en algun momento sin plazas de trabajo. En
realidad, ese no es nuestro caso. Esta es una redaccion bastante pequena. Este trabajamos
justo las personas necesarias para poder llevar adelante los productos que tenemos.

Y no, no, no, para nada. En realidad, la inteligencia artificial para nosotros. utilizada
como herramienta, que es precisamente como la estamos utilizando no para nosotros este no
ha sido sinénimo de preocupacién, sino mas bien ha sido sinénimo de beneficio siempre.
Entonces, no, no, no es nuestro caso. Probablemente sea el caso de reacciones mucho mas
grandes en las que algunos procesos puedan ser optimizados gracias a inteligencia artificial
Pero en el caso del Diario Qué como tal, no, no, no, no, no genera ningun tipo de preocupacion
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el uso de la inteligencia artificial, mas bien todo lo contrario, nos ayuda porque en el transito
diario de nuestras actividades nos hace falta mas manos ya y esas manos es la que
terminamos nosotros Eh digamos que las suplimos, no? gracias a la agilidad que nos da la
inteligencia artificial para poder trabajar muchos mas textos.

11.¢,Como hainfluido la |A en la creatividad y en la calidad del contenido periodistico producido
por el Diario Qué?

Ya a ver en la creatividad, a ver de manera muy particular el ejercicio creativo. No se
lo dejamos nosotros a la inteligencia artificial y esta es una politica que llevamos desde el
editor general de este producto. Ya la creatividad es clara en términos de redaccion, la
creatividad no es un asunto que le atafe a la inteligencia artificial, no se la dejamos a la
inteligencia, la inteligencia artificial. La creatividad propiamente viene de la mano de los dedos
de nuestros redactores. Si, tanto en la redaccién, en la elaboracion de sus notas que se
publican en el papel en digital, como en la elaboracion, de los posts.

También, si, ni se diga cuando tenemos que trabajar nuestras portadas o nuestros
titulares principales de nuestras de todas las notas, absolutamente todas las notas que
publicamos entonces desde el punto de vista de la redaccién exclusivamente de la redaccion,
no se lo dejamos a la inteligencia artificial. Si, ahi si, e nosotros preferimos que sea nuestro
talento, nuestra inteligencia, nuestra creatividad, nuestra picardia, de ser necesario, nuestra
jocosidad, nuestro sarcasmo, si es que cabe no o nuestra rigurosidad o nuestra rigidez.

Todos estos elementos que forman parte de la cotidianidad periodistica, que
obedezcan exclusivamente a las manos de nuestros periodistas, no a la creatividad que nos
pueda este eh arrojar cualquier aplicacion de inteligencia artificial. Y esto justo viene de la
mano con el complemento de la pregunta alli radica la calidad de nuestro contenido
periodistico. Si, la calidad de nuestro contenido periodistico viene de la mano de la creatividad

y el talento de nuestros periodistas. Esto no se lo dejamos a la inteligencia artificial.
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12.4,Cuales son sus planes futuros para la utilizacion de inteligencia artificial en la redaccién
del Diario Qué?

Bueno que todos los periodistas y los disefiadores también que trabajan para la
redaccion como tal, tengan una capacitacién permanente en recursos de inteligencia artificial,
que todos podamos utilizar alguna, alguna aplicacion, alguna plataforma, que cuando digo
todos me refiero al 100% de la redaccion porque como te comentaba, no todos los periodistas
estan utilizando estos recursos. porque incluso recuerda que adicionalmente los textos que
nosotros trabajamos no son textos tan extensos, salvo temas especiales, coberturas
especiales, entrevistas extensas que en las que si vamos a necesitar estos recursos, pero de
una u otra manera, este eh como planes futuros es que el 100% de la redaccion pueda utilizar
algunos recursos de inteligencia artificial en su cotidianidad aun cuando la extension de
nuestros textos no sean los suficientemente largos como para tener que recurrir a estas
plataformas con un cotidianidad.
13.¢,Qué tipo de innovacion tecnoldgica adicional considera importante implementar en el
futuro cercano?

Creo que seria bastante importante que podamos implementar alguna funcién. de fact
checking dentro de los sistemas. Que utilizamos internamente para la redaccién de los textos
y la seleccion de las fotografias. Las fotografias, sobre todo en las que necesitamos tomar de
internet cuando no son parte de la provision de servicios contratados.

Creo que seria importante manejar una, manejar alguna aplicacién directa sobre la cual
podamos tener respuesta inmediata de informacion verificada. No tanto inclinarnos a hacer
una contrastacion propiamente y. Amparados en grandes agencias de generacién de
contenido periodistico, sino mas bien contar con un propio software que nos permita
ahorrarnos ese ese tiempo y que nos ayude, pues a la brevedad a todo el equipo.
14.;,Como ve el equilibrio entre el uso de IAy la labor humana en el periodismo en los proximos
anos?
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Pues yo no le veo ningun equilibrio. No hay ningun equilibrio porque creeria que, no en
los préximos afios sino mas bien en los proximos meses la inteligencia artificial y las distintas
aplicaciones que se vayan creando van a ir convirtiendo a la cobertura periodistica y todo lo
que esto concita en elementos de facil realizacion por parte de las maquinas por parte de los
robots, no?

El hecho de que hoy en dia la informacion que se genere tiene algunos comandos que
permiten que notas ya puedan ser escritas por la inteligencia artificial, supone que en el futuro
inmediato, géneros periodisticos que tienen un poquito de mayor complejidad y en las que se
necesita creatividad, un poco mas de estética puedan realizar ese tipo de trabajos, como por
ejemplo una buena crénica, titulares de caracter atractivo, algunos de caracter sensacionalista
para los medios que necesitan ese tipo de ese tipo de contenido o titulares que tengan
contexto, que tengan figuras literarias que tengan este mucho contenido coyuntural. Me parece
que, en el futuro muy cercano, la coyuntura, y estos otros elementos que nos permiten
diferenciarnos a los seres humanos de la inteligencia artificial en la redaccion de articulos, me
parece que esos elementos ya van a ya van a ser posibles, poder incluirlos dentro de los proms
para que puedan suceder al trabajo de un periodista de escritorio, sobre todo no ni se diga si
es que necesitamos la redaccion de una cronica de un operativo en el que Unicamente le
pidamos a la inteligencia artificial que observe un video de 4 o 5 minutos y que realice una
redaccion con estilo cronica informativa cronica periodistica.

Llegara el momento si es que ya no lo es, si es que ya no existe ahora, entonces no
veo ningun equilibrio, mas bien un total desequilibrio y en el que este mmm, mas bien la gestion
humana, del entendimiento. la comprensién del liderazgo es lo que finalmente va a primar en
las pocas personas, en los pocos seres humanos que seguramente, muy seguramente
estaremos este al mando de las. De las salas de redaccion.
15.;,Qué métricas o indicadores utilizan para evaluar el éxito de la implementacion de 1A en el
Diario Qué?
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No tenemos nosotros en este momento unas métricas o indicadores que evallien
directamente el éxito de la implementacién de ese tipo de softwares. No la tenemos. Porque
este, como lo habia explicado en respuestas anteriores, el uso de aplicaciones de inteligencia
artificial no es una normativa directa propia de la de la. De la redaccién del corporativo como
tal, sino mas bien se trata de una implementacion bastante espontanea pero util por parte de
los redactores en este producto. Entonces no lo no lo estamos considerando actualmente.
implementar algunas métricas o indicadores porque no todo el equipo lo esta utilizando, como
también lo habia mencionado inicialmente, probablemente cuando ya todos estén utilizando
algun tipo de recurso de inteligencia artificial probablemente alli implementaremos algunas
métricas, aunque el objetivo final del producto como tal, no tiene como gran eje la evaluacién
o el éxito de la implementacion de software de inteligencia artificial, sino que mas bien la
naturaleza de nuestro producto y su nivel de éxito se mide por otros por otro tipo de por otro
tipo de indicadores.
16.;,Qué recomendaciones daria a otros medios de comunicacién en Ecuador que estan
considerando implementar IA en su redaccion?

Pues yo les recomiendo que utilicen la inteligencia artificial como herramienta,
precisamente, no como un sucesor como un reemplazante de nuestros periodistas Me parece
que el olfato periodistico me parece que este eh la empatia, que otros valores o elementos
intangibles, objetivos propios de la emotividad, del sentimiento humano, se van a volver
irreemplazables en el momento de generar un contenido, escribir un texto este e. Creo. narrar
un evento, este grabar una locucién no son elementos que de una u otra manera no son
intrinsecos al ser humano y que muy seguramente no van a poder ser reemplazados tan
facilmente.

Si, este tipo de aristas 0 escenarios nos permiten creer que efectivamente. el trabajo
del ser humano por lo pronto se volvera y reemplazar el no podra ser reemplazado por la
inteligencia artificial. porque estos rasgos todavia no han sido creados o no han sido disefiados
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o perfeccionados, si es que ya no lo estan haciendo en este momento, entonces la

recomendacién es que si utilicen algunas herramientas, muchas de las herramientas que nos

ofrece |A para para eh para redaccién, para generacion de imagenes, elaboracién de gréficos,

no todos estos recursos que siguen siendo recursos muy validos, nos van a ayudar a tener

una mejor presentacion de nuestros contenidos. Si, pero de una u otra manera, ¢no? Otras

consideraciones como el olfato, la opinién no muy pero muy bien fundamentadas no van a

poder ser reemplazado, no, asi que he perfeccionar mucho mas nuestro trabajo periodistico.

Y también utilizar estas herramientas precisamente como como tal, como herramientas.

7.2 Formato de encuesta

Seccién 1: Datos Demograficos

1.

2.

¢, Cudl es su cargo en el Diario Qué?
o Periodista
o Editor
o Otro (especificar)
¢,Cuantos afos lleva trabajando en el Diario Qué?
o Menos de 1 afio
o 1-3 afos
o 3-5afos
o Mas de 5 afios

Seccién 2: Conocimiento y Uso de la IA

3.

¢ Esté familiarizado con el uso de herramientas de inteligencia artificial en la redaccién
periodistica?
o Si
o No
¢, Ha recibido capacitacion especifica sobre el uso de inteligencia artificial en su trabajo?
o Si
o No
¢, Qué herramientas de inteligencia artificial utiliza regularmente en su trabajo?
o Generacion de texto automatico
o Verificacion de datos (fact-checking)
o Andlisis de datos
o Otra (especificar)

Seccion 3: Percepcion sobre la 1A

6.

¢, Como considera que la inteligencia artificial ha impactado la calidad del contenido
periodistico en el Diario Qué?
o Ha mejorado significativamente
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Ha mejorado en cierta medida
No ha tenido impacto
Ha empeorado en cierta medida
o Ha empeorado significativamente
7. ¢Cree que lainteligencia artificial ha facilitado su trabajo diario?
o Si, mucho
Si, en cierta medida
No ha tenido impacto
No, ha dificultado mi trabajo
No, ha dificultado mi trabajo significativamente
8. ¢Qué aspectos positivos ha experimentado con la implementacion de IA en su trabajo?
o Mayor eficiencia en la creacién de contenido
o Reduccion de errores humanos
o Mejora en la verificacion de datos
o Mayor creatividad y generacion de ideas
o Otro (especificar)
9. ¢Cuales son las principales preocupaciones que tiene sobre el uso de IA en el
periodismo?
o Pérdida de empleos
Violaciones éticas
Precision de la informacion generada
Dependencia excesiva de la tecnologia
Otro (especificar)

O O O

O O O O

O O O O

Seccién 4: Adaptacién y Futuro

10. ¢ Qué tipo de apoyo o recursos adicionales necesitaria para adaptarse mejor al uso de
IA en su trabajo?
o Mas capacitacion
Asistencia técnica
Mejores herramientas
Mayor integracion de la IA en las rutinas diarias
Otro (especificar)

o O O O
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