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1. Introduccioén

Exponer de manera clara y sintética las razones por las cuales se ha
seleccionado el tema. ¢ Cual es su importancia? ¢ Por qué es pertinente abordar este
tema en ese momento?

Describir y analizar de forma breve la situacion, fenbmeno, evento, hecho u
objeto del estudio a realizar.

Se debe sustentar la redaccion con citas de autores de su area de investigacion
las cuales seran detalladas en el literal de Referencias.

En el competitivo mundo de la industria de alimentos y restaurantes,
comprender y optimizar los factores relacionados a las ventas es fundamental para el
éxito de cualquier negocio. Las variables a estudiar en esta investigacion son
Branding, Posicionamiento de Marca y Dark Kitchen. El Branding, en esencia,
representa la identidad de una marca, siendo la amalgama de estrategias y elementos
utilizados para establecer una presencia distintiva en el mercado. Abarca multiples
dimensiones, desde la creacion de un logo distintivo hasta la implementacion de un
mensaje de marca coherente, el uso consistente de colores y tipografia, la creacién
de una experiencia de cliente memorable y la ejecucién de estrategias de marketing
efectivas (Neme & Lépez, 2021).

En paralelo, el posicionamiento de marca es un concepto critico, ya que refleja
la percepcion que los consumidores tienen de una marca en relaciébn con la
competencia. Aqui, las dimensiones clave se centran en el lugar que ocupa la marca
en la mente del consumidor y cOmo se compara con otros competidores en el
mercado. Tener una posicion "Top of Mind" y lograr una diferenciacién efectiva con

respecto a los competidores se convierten en indicadores esenciales de éxito.



Ademas, la reputacion y credibilidad de la marca juegan un papel crucial en la
construccion de esta percepcion (Cubero, 2022).

Por ultimo, el concepto de Dark Kitchen ha surgido como un modelo de negocio
innovador en la industria de restaurantes. Se trata de una operaciéon que se enfoca
en preparar alimentos para entregas a domicilio, sin tener un espacio fisico de
comedor. Las dimensiones principales de esta variable se centran en el menu y las
ofertas de alimentos, la logistica y operaciones de entrega, y la experiencia que brinda
al cliente en cada entrega. Aqui, la variedad de platos ofrecidos, el tiempo de entrega,
la calidad de los alimentos, las plataformas de entrega utilizadas y la satisfaccion del
cliente con la entrega son factores criticos para el éxito (Gaibor, 2021).

En el nivel particular de una marca de restaurante con concepto de dark kitchen
en Guayagquil, el branding y el posicionamiento son de mucha importancia (Solorzano
& Parrales, 2021). La marca debe destacarse en un mercado de comida a domicilio
cada vez mas competitivo. Esto implica la creacion de una identidad de marca que
refleje la propuesta Unica de la dark kitchen y la percepcion que se desea generar en
los consumidores guayaquilefios. El posicionamiento, por su parte, requiere identificar
qué aspectos de la dark kitchen la hacen Unica en el contexto de Guayaquil y cémo
se desea que los consumidores la perciban. Puede ser la calidad de los ingredientes,
la rapidez en la entrega, la variedad de opciones culinarias o cualquier otra
caracteristica distintiva.

En el &mbito de la gastronomia, uno de los conceptos que ha emergido con
fuerza en los ultimos afios es el de las dark kitchens o cocinas fantasmas
(Giousmpasoglou et al., 2023). Las cocinas dedicadas principalmente a la entrega a
domicilio han transformado profundamente la experiencia culinaria de las personas,

especialmente en areas urbanas como Guayaquil. Este cambio no solo ha alterado la



forma en que se consume la comida, sino que también ha establecido un nuevo
paradigma en la industria de la restauracién. Segun Solorzano y Parrales (2021), una
identidad distintiva, desde el nombre hasta el logo, establece las bases. La claridad
del mensaje, destacando singularidades, se convierte en el vehiculo de comunicacion.
La coherencia es clave: desde las redes sociales hasta el empaque, cada punto de
contacto debe reforzar la esencia de la marca. En la era digital, las plataformas
sociales, como Instagram y Facebook, se convierten en campos de batalla. La
presencia en linea debe ser estratégica, presentando visuales atractivos y contenido
gue despierte el interés local. La experiencia del cliente, desde la orden hasta la
entrega, actla como un anclaje para la lealtad. Colaboraciones locales y eventos
comunitarios solidifican la presencia. La retroalimentacion constante del cliente
alimenta la evolucion continua, manteniendo la marca en sintonia con las tendencias
cambiantes (Benedetti, 2015). En el &mbito virtual, la transparencia en ingredientes y
procesos construye la confianza, un activo invaluable. El posicionamiento se refuerza
con estrategias de fidelizacion, con programas que incentivan la repeticion y
promociones adaptadas a eventos locales. La adaptabilidad y autenticidad emergen
como los pilares de una marca exitosa, donde el branding no es solo una imagen, sino
una conexion profunda y duradera con la audiencia (Ponte, 2018). En este equilibrio
estratégico, el branding no solo proyecta una imagen, sino que construye una
narrativa que resonard en el paladar y la memoria de los clientes guayaquilefios.

La eleccién de este tema se justifica por su creciente relevancia en la sociedad
actual. La evolucion tecnolégica y los cambios en los héabitos de consumo de
alimentos han llevado a un aumento significativo en la demanda de servicios de dark
kitchen (Hakim et al.,, 2023). Guayaquil, una de las ciudades mas pobladas de

Ecuador con mas de 2,6 millones de habitantes (INEC, 2023), no es ajena a esta



tendencia, lo que convierte este estudio en una exploracidon pertinente y oportuna. La
comprension de los factores que influyen en el éxito y posicionamiento de estas
marcas de restaurantes en el contexto guayaquilefio es esencial para los
emprendedores gastronémicos y los amantes de la comida por igual.

En este contexto, es necesario mejorar la competitividad de las marcas de dark
kitchens en Guayaquil a través del branding y posicionamiento en el mercado local de
entrega a domicilio. Estas cocinas, a menudo invisibles para el publico, operan en las
sombras, generando una experiencia culinaria Unica para los habitantes de la ciudad.
A través de una combinacién de tecnologia, logistica eficiente y una amplia variedad
de opciones gastronémicas, las dark kitchens han capturado la atencion de un publico
diverso y han desafiado las convenciones tradicionales de los restaurantes fisicos.

Para respaldar este estudio, se recurre a las palabras de expertos en el campo
de la industria de los restaurantes. Autores como David Chang, el famoso chef y
empresario, ha sido un defensor de las innovaciones en la industria de la restauracion,
incluyendo el surgimiento de las dark kitchens (Giousmpasoglou et al., 2023). En el
contexto de Guayaquil, una ciudad en la que las plataformas de entrega de alimentos
como Rappi o Pedidos Ya han ganado terreno, la industria de las marcas virtuales y
las dark kitchens esta comenzando a tomar forma. Sorprendentemente, al menos un
5% de los pedidos gestionados por estas plataformas provienen de estas marcas
virtuales. Esto subraya la creciente demanda de opciones de entrega a domicilio y la
necesidad de comprender las variables clave, como el Branding, el Posicionamiento
de Marca y el funcionamiento de las Dark Kitchens, en este contexto en constante
cambio. A simple vista, cocinar en un entorno sin un comedor fisico puede parecer
una tarea sencilla. Sin embargo, es importante destacar que, aunque puede ser

menos costoso en comparacion con los restaurantes tradicionales, no implica en



modo alguno un menor esfuerzo. La operacién de una Dark Kitchen requiere una
planificacion cuidadosa, una logistica eficiente y la gestion de la calidad de los
alimentos, aspectos que pueden marcar la diferencia en la satisfaccion del cliente vy,

por ende, en la percepcion de la marca (Vistazo, 2021).

2. Planteamiento del Problema

En un mundo cada vez mas competitivo y dindmico, la gestion exitosa de
marcas se ha convertido en un factor critico para el éxito de las empresas en cualquier
industria (Cubero, 2022). Desde una perspectiva general, se reconoce ampliamente
gue el branding efectivo y el posicionamiento estratégico de una marca son
fundamentales para atraer a los consumidores, generar lealtad y mantener una

ventaja competitiva en el mercado.

El problema gue guia esta investigacion se centra en la necesidad de mejorar
la competitividad y el rendimiento de las marcas de dark kitchens en Guayaquil. A
pesar del crecimiento de esta tendencia en la industria de la alimentacién y la entrega
a domicilio, muchas de estas marcas enfrentan desafios para destacarse y
posicionarse de manera efectiva en un mercado saturado y en constante evolucion

(Nufiez, 2021).

La causa subyacente de este problema reside en la falta de comprension y
aplicacién efectiva de estrategias de branding y posicionamiento especificas para el

contexto guayaquilefio. La naturaleza Unica de las dark kitchens, operando sin



espacios fisicos de comedor, presenta desafios particulares para establecer una
conexion emocional con los consumidores, lo cual es esencial en un mercado donde

la eleccion del cliente se basa en gran medida en la percepcion de la marca.

En un restaurante de Guayaquil, técnicos del Arcsa hallaron cucarachas
caminando por el suelo de la cocina. El local fue clausurado. (Primicias, 2024)

Este acontecimiento no solo genera controversia sino también precaucion
entre los consumidores hacia los restaurantes con cocinas ocultas, alimentando
incertidumbres sobre la salubridad de sus procesos internos. En un mercado donde
las Dark Kitchens ganan popularidad, la confianza del consumidor es fundamental.
Este estudio aborda como incidentes de este tipo subrayan la necesidad de
estrategias de branding y comunicacion efectivas que no solo mejoren la visibilidad
sino también aseguren a los clientes sobre la calidad y seguridad de los alimentos

preparados en cocinas ocultas.

El efecto negativo de no abordar esta problemética se traduce en un
estancamiento o incluso disminucion en la participacion de mercado de las marcas de
dark kitchens en Guayaquil. La falta de una identidad de marca fuerte y un
posicionamiento claro podria resultar en una menor preferencia por parte de los
consumidores, lo que a su vez afectaria la viabilidad y el éxito a largo plazo de estas

empresas en el competitivo escenario de la entrega a domicilio en la ciudad.

Hasta ahora, la informacion disponible sobre este tema es limitada y
fragmentada. Si bien se ha investigado sobre branding y posicionamiento en la
industria de restaurantes en general, faltan estudios especificos que aborden las

estrategias efectivas para las dark kitchens en el contexto de Guayaquil (Gaibor,



2021). Esto crea una brecha de conocimiento que necesita ser llenada para ayudar a

estas empresas a maximizar su impacto y éxito en el mercado local.

En el contexto global de la creciente competencia empresarial, la gestion
efectiva de marcas se ha vuelto esencial para el éxito en diversas industrias. Dentro
de esta dinamica, las dark kitchens han emergido como una tendencia significativa en

la industria de la entrega a domicilio, ganando terreno en Guayaquil.

Sin embargo, la situacién actual de las marcas de dark kitchens en Guayaquil
presenta desafios notables. A pesar de su presencia en constante expansion, estas
marcas se enfrentan a dificultades para destacarse en un mercado saturado y en
evolucion constante. La falta de una identidad de marca sélida y estrategias de
posicionamiento claras contribuye a la competencia feroz y a la disminucion potencial

de su participacion de mercado.

El analisis de esta situacion requiere una mirada especifica a las variables de
estudio propuestas. La naturaleza Unica de las dark kitchens, operando sin espacios
fisicos de comedor, genera obstaculos para establecer conexiones emocionales con
los consumidores, un aspecto crucial en un mercado donde la percepcion de la marca

dicta las elecciones de los clientes.

La falta de comprension y aplicacion efectiva de estrategias de branding y
posicionamiento especificas para el contexto guayaquilefio subyace como la causa
fundamental de estos desafios. La necesidad de adaptar estas estrategias a la
idiosincrasia local se torna evidente al considerar la preferencia del consumidor
guayaquileiio, que busca no solo la conveniencia de la entrega a domicilio, sino

también una experiencia culinaria auténtica y satisfactoria.



Este andlisis detallado se vuelve imperativo dada la proyeccion negativa en el
mercado si la situacion actual no se aborda de manera efectiva. El estancamiento o
incluso la disminucién en la preferencia de los consumidores podria llevar al declive
de las marcas de dark kitchens en Guayaquil, afectando su viabilidad a largo plazo en

un mercado altamente competitivo.

Los resultados esperados de este estudio incluyen la identificacion de las
estrategias de branding y posicionamiento mas efectivas para las dark kitchens en
Guayaquil. Se espera que esta investigacion proporcione recomendaciones practicas
y basadas en datos que permitan a las dark kitchens destacar en el mercado,

aumentar su visibilidad y atraer a una base de clientes leales.

Para lograr esto, se llevara a cabo una investigacion exhaustiva que incluira el
andlisis de la identidad de marca, el estudio de la percepcion de los consumidores, el
examen de las estrategias de marketing utilizadas y la recopilacién de datos sobre la
competencia (a que se refiere, locales de comida rapida conocida o restaurantes

fisicos o canal digital) en el mercado guayaquilefio de dark kitchens.

Desde una perspectiva general, se reconoce ampliamente que el branding
efectivo y el posicionamiento estratégico de una marca son fundamentales para atraer
a los consumidores, generar lealtad y mantener una ventaja competitiva en el

mercado.

El problema que guia esta investigacion se centra en la necesidad de mejorar
la competitividad y el rendimiento de las marcas de dark kitchens en Guayaquil. A
pesar del crecimiento de esta tendencia en la industria de la alimentacién y la entrega

a domicilio, muchas de estas marcas enfrentan desafios para destacarse y



posicionarse de manera efectiva en un mercado saturado y en constante evolucion

(Nuhez, 2021).

La causa subyacente de este problema reside en la falta de comprension y
aplicacion efectiva de estrategias de branding y posicionamiento especificas para el
contexto guayaquilefio. La naturaleza uUnica de las dark kitchens, operando sin
espacios fisicos de comedor, presenta desafios particulares para establecer una
conexion emocional con los consumidores, lo cual es esencial en un mercado donde

la eleccion del cliente se basa en gran medida en la percepcion de la marca.

En un restaurante de Guayaquil, técnicos del Arcsa hallaron cucarachas

caminando por el suelo de la cocina. El local fue clausurado. (Primicias, 2024)

Este acontecimiento no solo genera controversia sino también precaucion
entre los consumidores hacia los restaurantes con cocinas ocultas, alimentando
incertidumbres sobre la salubridad de sus procesos internos. En un mercado donde
las Dark Kitchens ganan popularidad, la confianza del consumidor es fundamental.
Este estudio aborda como incidentes de este tipo subrayan la necesidad de
estrategias de branding y comunicacion efectivas que no solo mejoren la visibilidad
sino también aseguren a los clientes sobre la calidad y seguridad de los alimentos

preparados en cocinas ocultas.

El efecto negativo de no abordar esta problemética se traduce en un
estancamiento o incluso disminucion en la participacion de mercado de las marcas de
dark kitchens en Guayaquil. La falta de una identidad de marca fuerte y un
posicionamiento claro podria resultar en una menor preferencia por parte de los
consumidores, lo que a su vez afectaria la viabilidad y el éxito a largo plazo de estas

empresas en el competitivo escenario de la entrega a domicilio en la ciudad.



Hasta ahora, la informacion disponible sobre este tema es limitada y
fragmentada. Si bien se ha investigado sobre branding y posicionamiento en la
industria de restaurantes en general, faltan estudios especificos que aborden las
estrategias efectivas para las dark kitchens en el contexto de Guayaquil (Gaibor,
2021). Esto crea una brecha de conocimiento que necesita ser llenada para ayudar a

estas empresas a maximizar su impacto y éxito en el mercado local.

En el contexto global de la creciente competencia empresarial, la gestion
efectiva de marcas se ha vuelto esencial para el éxito en diversas industrias. Dentro
de esta dinamica, las dark kitchens han emergido como una tendencia significativa en

la industria de la entrega a domicilio, ganando terreno en Guayaquil.

Sin embargo, la situacién actual de las marcas de dark kitchens en Guayaquil
presenta desafios notables. A pesar de su presencia en constante expansion, estas
marcas se enfrentan a dificultades para destacarse en un mercado saturado y en
evolucion constante. La falta de una identidad de marca sélida y estrategias de
posicionamiento claras contribuye a la competencia feroz y a la disminucion potencial

de su participacion de mercado.

El analisis de esta situacion requiere una mirada especifica a las variables de
estudio propuestas. La naturaleza Unica de las dark kitchens, operando sin espacios
fisicos de comedor, genera obstaculos para establecer conexiones emocionales con
los consumidores, un aspecto crucial en un mercado donde la percepcion de la marca

dicta las elecciones de los clientes.

La falta de comprension y aplicacion efectiva de estrategias de branding y
posicionamiento especificas para el contexto guayaquilefio subyace como la causa

fundamental de estos desafios. La necesidad de adaptar estas estrategias a la



idiosincrasia local se torna evidente al considerar la preferencia del consumidor
guayaquilefio, que busca no solo la conveniencia de la entrega a domicilio, sino

también una experiencia culinaria auténtica y satisfactoria.

Este andlisis detallado se vuelve imperativo dada la proyeccion negativa en el
mercado si la situacion actual no se aborda de manera efectiva. El estancamiento o
incluso la disminucién en la preferencia de los consumidores podria llevar al declive
de las marcas de dark kitchens en Guayaquil, afectando su viabilidad a largo plazo en

un mercado altamente competitivo.

Los resultados esperados de este estudio incluyen la identificacion de las
estrategias de branding y posicionamiento mas efectivas para las dark kitchens en
Guayaquil. Se espera que esta investigacion proporciona recomendaciones practicas
y basadas en datos que permitan a las dark kitchens destacar en el mercado,

aumentar su visibilidad y atraer a una base de clientes leales.

Para lograr esto, se llevara a cabo una investigacién exhaustiva que incluira el
andlisis de la identidad de marca, el estudio de la percepcion de los consumidores, el
examen de las estrategias de marketing utilizadas y la recopilacién de datos sobre la

competencia en el mercado guayaquileiio de dark kitchens.

La competencia en el ambito empresarial se refiere a la rivalidad entre
empresas que ofrecen productos o servicios similares con el objetivo de captar la
preferencia del consumidor y aumentar su participacion en el mercado. La
competencia puede manifestarse de varias formas. La competencia directa ocurre
entre empresas que ofrecen productos o servicios practicamente idénticos y compiten
por los mismos clientes. En el caso de las dark kitchens, esto incluiria a otras dark

kitchens y servicios de entrega a domicilio con menus similares. La competencia



indirecta incluye empresas que, aunque no ofrecen productos idénticos, satisfacen
las mismas necesidades del consumidor, como supermercados y tiendas de
conveniencia que venden comidas preparadas. La competencia sustitutiva se refiere
a productos o servicios que pueden ser intercambiados segun la preferencia del
consumidor, como optar por cocinar en casa en lugar de pedir comida a domicilio.
Segun Kotler y Keller (2016), la competencia no solo abarca productos directamente
similares, sino también aquellos que pueden ser sustituidos entre si en funcion de la
percepcion del consumidor. Para las dark kitchens en Guayaquil, entender y
adaptarse a esta dinamica competitiva es crucial para establecer una marca soélida y

efectiva.

Para enfrentarse a la competencia, las empresas deben implementar
estrategias eficaces. Porter (1980) clasifica las estrategias competitivas en tres
categorias: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Las dark kitchens pueden
aplicar estas estrategias de diversas maneras. El liderazgo en costos implica ofrecer
precios competitivos mediante la optimizacion de procesos y la reduccion de costos
operativos. La diferenciacion se logra creando una identidad de marca Unica y
ofreciendo menus exclusivos que no se encuentran en otros servicios. El enfoque se
refiere a dirigirse a un segmento especifico del mercado que no esté bien atendido
por los competidores existentes. Estas estrategias son esenciales para que las dark
kitchens no solo sobrevivan, sino que prosperen en un mercado saturado y en

constante evolucion.

La competencia en el sector de las dark kitchens en Guayaquil es multifacética,
abarcando desde competidores directos hasta opciones sustitutivas. Para destacar

en este entorno, las dark kitchens deben adoptar estrategias de liderazgo en costos,



diferenciacion y enfoque para atraer y retener a sus clientes. La comprension y
adaptacion a las particularidades del mercado local seran esenciales para su éxito a

largo plazo.

3. Preguntas Cientificas

Pregunta Global

¢, Qué estrategias del Branding son determinantes en el posicionamiento de
marcas de restaurantes con conceptos Dark Kitchen en clientes guayaquilefios

durante el afio 20237

4, Planteamiento de Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan de comunicaciéon de marca estratégico especifico para
restaurantes con concepto Dark Kitchen en Guayaquil, enfocando en elementos clave
del branding digital y visual para mejorar el posicionamiento de las marcas en el

mercado local.



Objetivos Especificos

-Definir cudl es el perfil del buyer persona.

-Definir cuales son los factores clave que influyen en el proceso de decision de

compra del buyer persona.

-Proponer estrategias de marketing para aumentar el reconocimiento de marca

de las dark kitchens en Guayaquil.

5. Justificacion

En el panorama empresarial actual, caracterizado por la constante evolucién y
la creciente competencia, la investigacion sobre branding y posicionamiento de
marcas adquiere una importancia estratégica innegable. En este contexto, las dark
kitchens, emergentes en la industria de la entrega a domicilio, enfrentan desafios
particulares para destacarse en mercados saturados y cambiantes, y es en este punto

donde radica la relevancia de abordar este tema.

La necesidad de adaptacion y comprension profunda de las estrategias
especificas para el contexto guayaquilefio se torna imperativa. A medida que estas
marcas buscan establecer conexiones con los consumidores en un entorno donde la
eleccion se basa en gran medida en la percepcion de la marca, la falta de una
identidad so6lida y estrategias de posicionamiento claras puede llevar al estancamiento

o0 incluso a la disminucion de su participacion en el mercado.



Este estudio se presenta como un catalizador para proporcionar insights
especificos que beneficiaran tanto a las marcas individuales de dark kitchens como a
la comunidad de consumidores en Guayaquil. La investigacion busca llenar la brecha
de conocimiento existente, ofreciendo recomendaciones basadas en datos que
permitiran a estas empresas no solo sobrevivir sino prosperar en el competitivo

mercado de entrega a domicilio de la ciudad.

Desde una perspectiva tedrica, se espera que este estudio contribuya al
conocimiento existente sobre branding y posicionamiento, particularmente en el
contexto unico de las dark kitchens en Guayaquil. La investigacion promete explorar
dinamicas y factores especificos que influyen en la percepcion del consumidor,

enriqueciendo asi la base tedrica de la disciplina.

Ademas, esta investigacién se justifica en la importancia de considerar el
dinamismo del mercado de entrega a domicilio y la necesidad imperante de
adaptacién por parte de las marcas. Proporcionar a estas empresas insights
especificos para el contexto guayaquilefio contribuira a su capacidad para destacarse
en un entorno competitivo y en constante evolucion, beneficiando no solo a las marcas
individuales sino también al conjunto de consumidores que buscan experiencias

culinarias distintivas y convenientes (Garcia et al., 2023).

En el marco de la investigacién propuesta, se evidencia la necesidad imperante
de abordar la situacion especifica de las dark kitchens en Guayaquil. Este imperativo
se fundamenta en la triada de aportes que la investigacion promete generar,
contribuyendo significativamente al conocimiento tedérico, al bagaje metodoldgico de
la ciencia y, en dltima instancia, a la resolucion de probleméaticas practicas en el

contexto de las dark kitchens en la ciudad.



Desde una perspectiva teorica, la investigacion se posiciona como un aporte
sustancial al conocimiento existente sobre branding y posicionamiento de marcas en
el ambito de las dark kitchens. La falta de estudios especificos en este contexto
guayaquilefio demanda una investigacién que profundice en las dinamicas y factores
gue influyen en la percepcion del consumidor, enriqueciendo asi el acervo teérico de

la disciplina.

En cuanto a los aportes metodoldgicos, la investigacion se presenta como una
oportunidad para ampliar el bagaje técnico-instrumental aplicado a la ciencia del
marketing y la gestion de restaurantes. La aplicacion de metodologias especificas
para evaluar el impacto del branding y posicionamiento en las dark kitchens permitira
el desarrollo y la validacion de herramientas précticas aplicables no solo en el &mbito

académico sino también en el empresarial.

Por dltimo, en términos practicos, la investigacion se justifica al ofrecer
perspectivas y recomendaciones tangibles para las marcas de dark kitchens en
Guayaquil. Los resultados obtenidos se traduciran en un conjunto de directrices
estratégicas que podran ser implementadas por estas empresas, mejorando su
competitividad y contribuyendo a la solucion de un problema préactico en el contexto
especifico donde operan. En este sentido, la investigacion se alinea con la necesidad
de brindar respuestas concretas a los desafios que enfrentan las dark kitchens en un

mercado de entrega a domicilio cada vez mas complejo y competitivo.

Los resultados esperados de este estudio se traduciran en un conjunto de
directrices estratégicas tangibles. Estas recomendaciones podran ser implementadas
por las marcas de dark kitchens en Guayaquil, mejorando su competitividad y

contribuyendo a la resolucién de los desafios practicos que enfrentan en un mercado



de entrega a domicilio cada vez mas complejo y competitivo. En este sentido, la
investigacion se alinea con la necesidad critica de ofrecer respuestas concretas y
practicas para asegurar el éxito y la sostenibilidad de estas empresas en el contexto

local

6. Alcance y Metodologia de la Investigacion

Esta investigacion se enmarca dentro del paradigma descriptivo, segun la
conceptualizacion de Ramos (2022), abarcando tanto aspectos descriptivos como
explicativos. El alcance descriptivo, tiene como objetivo, identificar y analizar con
precision los elementos especificos de autenticidad que generan una conexién
significativa con los clientes locales. El propdésito es proporcionar insights valiosos que
fortalezcan la autenticidad de las marcas de dark kitchens en Guayaquil, permitiendo

una comprension mas profunda de los factores que resuenan con la audiencia.

Por otro lado, en el alcance explicativo, tiene como objetivo fundamental
identificar las relaciones de causa y efecto entre variables. Esta investigacion se
orienta hacia la medicion de la contribucion de la comunicacion efectiva de la narrativa
de marca al logro de un posicionamiento exitoso para las dark kitchens en Guayaquil.
Este enfoque se justifica por la necesidad de no solo comprender los aspectos
fundamentales de la identidad de marca, sino también de analizar la dinamica
comunicativa que influye de manera directa en el posicionamiento de estas marcas

en un mercado tan dinamico y competitivo como el guayaquilefio.

La eleccion de estos enfoques metodoldgicos se respalda en la busqueda de
un entendimiento integral de las dark kitchens en el contexto local. La investigacion

aspira a ir mas alla de la simple descripcion, indagando en los elementos clave que



definen la autenticidad y explorando como la comunicacion de la narrativa de marca
contribuye de manera sustancial al posicionamiento de estas dark kitchens en el
mercado guayaquilefio. En consecuencia, esta aproximacion metodoldgica se erige
COMOo un camino necesario para abordar de manera completa y precisa la complejidad
de los factores que impactan el éxito de las marcas de dark kitchens en la entrega a

domicilio en Guayaquil.

En sintesis, esta investigacion busca llenar el vacio de conocimiento existente
en el a&mbito especifico de las dark kitchens en Guayaquil, ofreciendo una vision
profunda y aplicada de las estrategias de branding y posicionamiento. Este enfoque,
combinado con un analisis descriptivo y explicativo, permitird proporcionar
recomendaciones practicas y basadas en datos para que estas empresas destaquen

en el mercado local.

Posicionamiento de la Marca: Esta variable se refiere a la posicion relativa de
las marcas de dark kitchens en la mente de los consumidores guayaquilefios en
comparacion con la competencia. Puede evaluarse mediante la comparacion de la
notoriedad y el reconocimiento de diferentes marcas y la asociacion de las marcas

con ciertos atributos o caracteristicas.

Branding: Esta variable se centra en la gestion y construccién de la identidad
de marca de las dark kitchens en Guayaquil. Incluye elementos como el disefio del
logotipo, los colores corporativos, la personalidad de la marca y la percepcion de los

consumidores sobre estos aspectos.

Poblacién y Muestra



Segun Pastor (2019), el término "poblacion” se refiere al conjunto completo de
individuos o elementos que comparten una caracteristica comun y que son objeto de
estudio. En este contexto, la poblacion objeto de esta investigacion son los habitantes
de la ciudad de Guayaquil, quienes suman un total de 2,698,077, segun cifras
disponibles. No obstante, se establece un criterio de inclusion especifico, limitando la
poblacién a aquellos individuos con edades comprendidas entre los 20 y 39 afios,
segun datos proporcionados por el INEC en el afio 2023, lo que ajusta la poblacion

total a 2,586,684 personas.

La muestra, por otro lado, adquiere relevancia como un subconjunto
cuidadosamente seleccionado de esa poblacion. Su propoésito es permitir la
realizacion eficiente de investigaciones, buscando obtener conclusiones que sean
aplicables a la poblacion méas amplia. La seleccion de la muestra se realiza con
meticulosidad, asegurando que sus caracteristicas reflejan de manera adecuada las
de la poblacion general. Este enfoque facilita la obtencién de datos de manera mas
practica y asequible, permitiendo realizar inferencias fundamentadas basadas en la

muestra seleccionada.

En el contexto de la investigacion, se plantea calcular el tamafio de muestra
necesario. Supongamos que se desea un nivel de confianza del 95%, lo que
corresponde a un valor critico Z de 1.96 para una distribucién normal estandar, y se
establece un margen de error (E) del 5% (0.05). Ademas, es fundamental estimar la
proporcion (p) de la poblacion que se espera haya utilizado servicios de dark kitchens.
En caso de no contar con una estimacion precisa, se puede utilizar un valor

conservador como 0.5, que representa la mayor variabilidad.



Por lo tanto, el tamafio de muestra necesario para una poblacion de 2,586,684
habitantes, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, se calcula

aproximadamente en 385 individuos.

7. Conclusiones

La investigacion sobre el impacto del branding y el posicionamiento en las Dark
Kitchens de Guayaquil revela que estas estrategias son fundamentales para el éxito
en el competitivo mercado de la comida a domicilio. Se ha identificado que un
branding fuerte y coherente es crucial para diferenciar estas cocinas virtuales,
ayudando a crear una conexién emocional con los clientes y aumentando su fidelidad.
El posicionamiento efectivo, adaptado a las preferencias y expectativas del mercado

local, permite a las Dark Kitchens destacar y atraer a una clientela especifica.

La experiencia del cliente es otro pilar central para el éxito de las Dark Kitchens,
destacando la importancia de una experiencia de usuario digital impecable que
comienza desde el primer contacto y continda hasta la entrega del producto. La
eficiencia operativa, impulsada por la adecuada implementacion de tecnologia, es
vital para cumplir con las expectativas de servicio y tiempo de entrega, lo que a su

vez mejora la satisfaccion del cliente.

los encuestados son jévenes de entre 18 y 24 afios, lo que indica un publico
objetivo que valora la innovacion y esté abierto a nuevas experiencias gastronémicas.
La mayoria de los participantes reside en el norte de la ciudad de Guayaquil, lo cual
es un dato importante para la segmentacion geografica de las estrategias de

marketing.



Aunque mas de la mitad de los encuestados prefieren la experiencia de comer
en un restaurante, existe un notable interés en los servicios de delivery,
especialmente para cenas. Esto sugiere que las Dark Kitchens tienen una oportunidad
significativa para captar este mercado ofreciendo conveniencia y calidad.

Los encuestados priorizan la rapidez en el servicio, el sabor de la comida y las
promociones, lo que subraya la necesidad de mantener una operativa eficiente y una
oferta culinaria atractiva. Ademas, la seguridad y las normas de higiene en la
preparacion de alimentos son altamente valoradas, enfatizando la importancia de
comunicar estos estandares para ganar la confianza del consumidor.

La comida criolla ecuatoriana es la preferida, seguida de la italiana y la oriental.
Incorporar estos gustos en los menus de las Dark Kitchens podria atraer a un amplio
espectro de paladares locales.(

Instagram y TikTok son las redes sociales més utilizadas por los encuestados,
y existe una preferencia por los videos cortos. Esto indica que una estrategia de
marketing digital visualmente dindmica y atractiva seria efectiva para captar la
atencion del publico objetivo.

Un namero considerable de encuestados no esté familiarizado con el concepto
de Dark Kitchens, lo que destaca una oportunidad para implementar campafnas
educativas que clarifiquen este modelo de negocio y sus beneficios para el

consumidor.

8. Recomendaciones

Para maximizar su potencial y éxito, las Dark Kitchens en Guayaquil deberian

adoptar una serie de estrategias centradas en el fortalecimiento del branding, la



optimizacion de la experiencia del usuario y la implementacion de técnicas avanzadas
de marketing y gestion. Es crucial invertir en el desarrollo de una identidad de marca
robusta y atractiva, utilizando intensamente el marketing digital para mejorar la
visibilidad y el alcance. La experiencia de usuario en las plataformas de pedido en
linea debe ser fluida y agradable, posiblemente complementada por aplicaciones

moviles propias que ofrecen funcionalidades y promociones exclusivas.

Se recomienda enfocar las estrategias de marketing en los jovenes de entre
18 y 24 afnos que residen en el norte de Guayaquil. Adaptar los mensajes y las
promociones a las caracteristicas y preferencias de este segmento.

Resaltar la conveniencia y la calidad del servicio de delivery en las campafas
de marketing. Ofrecer promociones atractivas y destacar la rapidez y la seguridad en
la preparacion de los alimentos para satisfacer las prioridades de los consumidores.

Mejorar la eficiencia operativa para garantizar tiempos de entrega rapidos.
Implementar y comunicar claramente las normas de seguridad e higiene en la
preparacion de alimentos para ganar la confianza del consumidor.

Incluir opciones de comida criolla ecuatoriana, italiana y oriental en los menus
de las Dark Kitchens para atraer a un amplio espectro de paladares locales.

Utilizar Instagram y TikTok como plataformas principales para la promocion.
Crear contenido visualmente atractivo y dinamico, enfocandose en videos cortos que
resalten las ofertas, la preparacion de alimentos y la experiencia del cliente.

Desarrollar campafias educativas para informar a los consumidores sobre el
concepto de Dark Kitchens, sus ventajas y como pueden beneficiarse de este modelo
de negocio. Estas campafias deben ser claras, informativas y disefiadas para

despertar el interés y la curiosidad de los consumidores.



Fomentar la interaccion con los consumidores a través de las redes sociales,
respondiendo a sus comentarios y sugerencias, y ofreciendo incentivos para la
participacion. Esto ayudara a construir una comunidad leal y comprometida alrededor

de la marca.
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10. Anexos

Encuesta:

Somos estudiantes de Marketing y Comunicacion de la Universidad Ecotec. Estamos
realizando una encuesta sobre Dark Kitchens en Guayaquil para nuestro proyecto de
graduacion. Apreciariamos su colaboracion respondiendo algunas preguntas que nos
ayudaran a entender las preferencias locales. Su participacion es anénima y solo se

utilizara con fines académicos.

Por favor indicar su género

e Masculino
e Femenino

e Prefiero no especificar

Indique el Rango de edad al que pertenece

e 18- 24 ainos
e 25-34 afnos
e 35 -44 ainos
e 45 - 54 aios
e 55 - 64 anos

e + 65 afnos



en gque parte de la ciudad de Guayaquil usted vive

e Norte (samanes/Guayacanes/alborada/Sauces)
e Sur (Av. Quito, Pradera, Centenario, etc)
e Centro (Centenario, 9 de octubre, etc)

e Samborondén

cual es su nivel de ingreso mensual

e de 475a800

e de 800 a 1500

e de 1500 a 3000

e mas de 3000

que preferiria:

e ir a comer a un restaurante y vivir la experiencia

e pedir comida por delivery

e pasar recogiendo por el restaurante su pedido

indicar cual de las siguientes caracteristicas de un servicio a domicilio es mas

importante para usted:

e promociones



e disponibilidad en app de deliverys
e rapidez en el servicio

e precio

e presentacion del producto recibido

e sabor de la comida

Sobre la preparacién de alimentos cual de las siguientes opciones es mas importante

para usted:

gue se prepare con normas de seguridad

gue el sabor sea delicioso

gue los ingredientes sean nutritivos

todas las anteriores

Hasta que tiempo podria usted esperar por su comida si la pide por delivery

15 minutos

30 minutos

45 minutos

60 minutos

Cudl de las siguientes comidas rapidas es de su preferencia



e hamburguesas

e pizza

e sushi

e arroz con menestra/moros y carnes asadas
® postres

e Pollo

cual de las siguientes comidas prefieres pedir a domicilio:

e desayuno
e almuerzo
® Ceha

e algo de picar para cualquier momento

Cuanto estaria dispuesto a pagar por una comida rapida por delivery

e $5a9%10

e $10a$15

e $15a %20

e $20a$30

e Mas de $30

cuantas veces a la semana estaria dispuesto a pedir por delivery

o 1vez



e 2veces
e 3veces
e 4 veces

e todos los dias

cual de los siguientes tipos de comida prefiere:

e italiana

e criolla ecuatoriana

e oriental

e vegana

e nutritiva para deportistas

e sana recomendada por nutricionistas

Cual de los siguientes medios de comunicacién son los mas utilizados por usted

e redes sociales

e television

e radio

e vallas publicitarias

e letreros en zonas especificas

Cual de las siguientes redes sociales es la que usted mas utiliza

e Facebook



Instagram

Tik Tok

o X

Whatsapp

Cudl de los siguientes tipos de comunicacion le agrada

e Vvideos cortos
e post o fotos

e Videos de +1 minuto

¢, Conocia usted sobre las Dark Kitchens?

Andlisis de Resultados:

Los resultados de la encuesta realizada entre consumidores de Guayaquil ofrecen
una panoramica reveladora sobre la receptividad y las preferencias hacia las Dark
Kitchens. Con una distribucion casi equitativa entre géneros y una significativa
concentracion de jovenes entre 18 y 24 afios, se perfila un publico objetivo que valora
la innovacién y esta abierto a nuevas experiencias gastronémicas. La mayoria de los

encuestados reside en el norte de la ciudad.



En términos econdmicos, los ingresos del 65,6% de los encuestados oscilan entre
$475 y $800, lo que sugiere que las estrategias de precios deben estar alineadas con
esta capacidad econdmica. A pesar de que el 56,8% de los encuestados no pasan la
primera fase de la encuesta ya que aun prefieren la experiencia de comer en
restaurantes, existe un interés notable en los servicios de delivery, especialmente
para cenas, indicando una oportunidad para que las Dark Kitchens capitalicen la

conveniencia y calidad en sus ofertas.

La expectativa de tiempo de espera del 57,4% de los encuestados se centra
mayoritariamente en 30 minutos, y aspectos como promociones y sabor destacan
como prioritarios, lo que subraya la importancia de mantener una operativa eficiente
y una oferta culinaria atractiva. Ademas, la seguridad y las normas de higiene en la
preparacion de alimentos son altamente valoradas, enfatizando la necesidad de

comunicar estos estandares a los consumidores para ganar su confianza.

La preferencia por la comida criolla ecuatoriana, seguida por la italiana y la oriental,
sugiere que las Dark Kitchens podrian atraer a un amplio espectro de paladares
locales al incorporar estos gustos en sus menus. Ademas, el uso predominante de

redes sociales como Instagram y TikTok y la preferencia por videos cortos revelan



gue una estrategia de marketing digital visualmente dinamica y atractiva seria efectiva

para captar la atenciéon del publico guayaquilefio, especialmente el mas joven.

Sin embargo, un namero considerable de encuestados no esta familiarizado con el
concepto de Dark Kitchen, lo que resalta una oportunidad clave para implementar
campafas educativas que clarifiquen qué son las Dark Kitchens y como benefician al
consumidor. Estas estrategias no solo deben informar, sino también despertar el

interés y la curiosidad sobre este innovador modelo de negocio.

Entrevista

1. ¢ Esta familiarizado con el concepto de dark kitchens? Si no es asi, ¢ qué cree que

implica este modelo de negocio?

2. ¢ Qué oportunidades ve en el modelo de dark kitchens para emprendedores en el

sector de alimentos en Guayaquil?

3. ¢Cuales son las principales expectativas que tendria si decidiera invertir en una

dark kitchen?



4. ¢ Qué caracteristicas de un servicio de dark kitchen considera mas importantes para
atraer y retener clientes? (e.g., rapidez en el servicio, calidad de los alimentos,

promociones, etc.)

5. ¢Como percibe el impacto de las dark kitchens en comparacién con los

restaurantes tradicionales en términos de costos y beneficios?

6. ¢ Qué tipo de apoyo 0 recursos cree gue necesitaria para iniciar y gestionar una

dark kitchen de manera efectiva?

7. ¢Qué factores considera mas criticos para el éxito de una dark kitchen en

Guayaquil, y por qué?

8. ¢Como cree que una dark kitchen podria diferenciarse y posicionarse en un

mercado competitivo como el de Guayaquil?

Primera Entrevista: Upito Recargado

1. ¢Esta familiarizado con el concepto de dark kitchens? Si no es asi, ¢qué cree

gue implica este modelo de negocio?

Si estoy familiarizado

2. ¢Qué oportunidades ve en el modelo de dark kitchens para emprendedores

en el sector de alimentos en Guayaquil?



buena opcién por el ahorro en el local comercial, ya que ahora los alquileres de los
locales estan siendo extraorbitantes, se tiene una opcién interesante, el modelo de
negocio cambia, ya no caes en manos del alquiler pero si en manos del delivery, que
se convierten en tus socios porque cobran el 30% de la entrega, haciendo que el
producto se encarezca, se debe manejar muy bien el tema de contratos ya que a la
larga pueden perjudicar porque ellos pagan lo que ellos creen que te deben de pagar,
se debe tener un buen control por esa parte sino se estaria perdiendo dinero
sistematicamente, es algo que se vuelve parte del negocio sin embargo se puede
controlar, siempre hay que ver el contrato y ver hasta donde te conviene, porque en
temas de delivery es ganar y ganar no ganar y perder, por eso se lo debe plantear y

ver hasta donde te conviene.

3. ¢Cuadles son las principales expectativas que tendria si decidiera invertir en

una dark kitchen?

Llegar a un mercado que no se esta llegando por temas de ubicacion.

4. ¢Qué caracteristicas de un servicio de dark kitchen considera mas
importantes para atraer y retener clientes? (e.g., rapidez en el servicio, calidad

de los alimentos, promociones, etc.)

Al no gastar mucho en local, las fuerzas deben ir enfocadas en posicionar la marca y
para eso se necesita merchandising, un buen empaque, presentacion ya que muchas
veces no llega la comida en las mejores condiciones cuando es para llevar, es por

eso que para mi debe ser donde uno se deberia enfocar, en los empaques.



5. ¢Como percibe el impacto de las dark kitchens en comparacion con los

restaurantes tradicionales en términos de costos y beneficios? (1:20)

Dark Kitchen siempre se vende a nivel de redes, por lo que nadie sabe en dénde esta,
hay muchas empresas que hacen este modelo de negocio pero tercerizando la
produccion de sus alimentos en otros restaurantes, pero en gran medida todo
depende de la aceptacion que se tiene de los productos por medio de redes sociales,
si las promociones o productos tienen buena acogida a nivel de redes y se refleja en
las ventas uno puede llegar a tener mayor rentabilidad, el dark kitchen es el resultado
de una crisis en varias ocasiones las personas no quieren salir a consumir y prefieren

realizar pedidos a domicilio o pick up, el dark kitchen es una solucién para una crisis.

6. ¢ Qué tipo de apoyo 0 recursos cree que necesitaria para iniciar y gestionar

una dark kitchen de manera efectiva? (5:00)

El fuerte de las dark kitchen son las redes sociales, merchandising, un empaque que
transmita limpieza, confianza, que te de ganas de comerlo, que al abrirlo el olor sea
caracteristico, que entre primero siempre por los sentidos, los restaurantes son asi se
juega mucho con el tema de los sentidos, estar en un buen ambiente, escuchar una
buena musica pero en cambio al ir por este modelo de negocio, uno debe cubrir estas

falencias que no tienen al no contar con un restaurante, esto de manera estratégica.



7. ¢Qué factores considera mas criticos para el éxito de una dark kitchen en

Guayaquil, y por qué? (6:35)

Redes sociales, buena comunicacién, merchandising

8. ¢Como cree que una dark kitchen podria diferenciarse y posicionarse en un

mercado competitivo como el de Guayaquil? (6:42)

Actualmente el mercado de Dark Kitchen en Ecuador Guayaquil es nuevo y poco
atendido, hay muchas estrategias que se pueden plantear para poder llevar este

modelo de negocio de la mejor manera.

Segunda Entrevista: Fries World

1. ¢ Esté familiarizado con el concepto de dark kitchens? Si no es asi, ¢qué cree

que implica este modelo de negocio?

No, realmente desconocemos de este modelo de negocio

2. ¢Qué oportunidades ve en el modelo de dark kitchens para emprendedores

en el sector de alimentos en Guayaquil? (3:55)



Como es un mercado nuevo, habria riesgos de que no resurja porque las personas
muchas veces prefieren llegar a un lugar sentarse y comer, a tener que hacer un

pedido por una aplicacion y esperar para poder comer.

3. ¢Cuales son las principales expectativas que tendria si decidiera invertir en

una dark kitchen? (5:20)

En lo personal no lo haria, por lo que ya tengo establecido algo aqui. Realmente se
puede ver una disminucién en gastos por lo que no se debe alquilar un local comercial
tan grande o directamente no invertir en un local pero todas las fuerzas deberian ir

hacia la publicidad.

4. ¢Qué caracteristicas de un servicio de dark kitchen considera mas
importantes para atraer y retener clientes? (e.g., rapidez en el servicio, calidad

de los alimentos, promociones, etc.) (7:30)

Calidad de los alimentos y un buen empaque

5. ¢Como percibe el impacto de las dark kitchens en comparacion con los

restaurantes tradicionales en términos de costos y beneficios? (7:50)

Seria bueno que se implemente y se haga un poco mas conocido, porqué los
emprendedores no tendrian una gran inversion inicial, este modelo de negocio seria
mas enfocada en nuevas generaciones que buscan un servicio rapido, el impacto

positivo seria en las nuevas generaciones sin embargo para un publico un poco mayor



las preferencias de consumo y servicio serian distintas ya que prefieren sentarse y

comer en un restaurante

6. ¢ Qué tipo de apoyo 0 recursos cree que necesitaria para iniciar y gestionar

una dark kitchen de manera efectiva? (8:50)

Las redes sociales deberian ser ese recurso principal al inicio para darle el impulso a

la marca

7. ¢Qué factores considera mas criticos para el éxito de una dark kitchen en

Guayaquil, y por qué? (9:10)

El sector, identidad de marca y publicidad

8. ¢Coémo cree que una dark kitchen podria diferenciarse y posicionarse en un

mercado competitivo como el de Guayaquil? (9:40)

Buena calidad de servicio, presentacion y proponer algo innovador para asi

cambiar la vision de las personas que consumen.

Tercera Entrevista: EI Manglar



1. ¢ Esta familiarizado con el concepto de dark kitchens?
Si
Si no es asi, ¢,qué cree que implica este modelo de negocio?

Elaborar comida de pedidos para llevar o a domicilio.

2. ¢ Qué oportunidades ve en el modelo de dark kitchens para

emprendedores en el sector de alimentos en Guayaquil?

Es una muy buena opcion accesible mas que todo para los emprendedores que recién
estan empezando. Guayaquil es un mercado muy amplio con mucho potencial en el

cual hay varias marcas exitosas que usan este método.

3. ¢Cuales son las principales expectativas que tendria si decidiera invertir en una
dark kitchen?
Lograr construir una marca sélida en este modelo de negocio, que la gente se fidelice

con la marca.

4. ¢ Qué caracteristicas de un servicio de dark kitchen considera mas importantes para
atraer y retener clientes? (e.g., rapidez en el servicio, calidad de los alimentos
promociones, etc.)

Siempre he pensado que todo va de la mano para lograr el

Exito desde tener un buen producto, hasta manejar una buena publicidad.

5. ¢Como percibe el impacto de las dark kitchens en comparacion con los

restaurantes tradicionales en términos de costos y beneficios?



A simple vista es un ahorro tremendo tanto en gastos operativos, como en los costos
fijos. En cuanto a los beneficios empezando por lo mas basico practicamente puedes
vender el producto al mismo precio que lo mejor lo venden en un restaurante y si el
producto es bueno la gente lo va a pagar y te costd muchisimo menos llevarlo a la
boca del consumidor. La verdad es un modelo de negocio mas manejable y que puede
llegar a facturar igual o mas que un restaurante, a diferencia de que en un restaurante

tiene un nivel mucho mayor de complejidad.

6. ¢ Qué tipo de apoyo o recursos cree gue necesitaria para iniciar y gestionar una
dark kitchen de manera efectiva?

Empezando por lo principal los recursos econémicos, si bien es cierto es mas
accesible sin embargo igual como en todo negocio hay gastos fuertes. Apoyo en
logistica y la rapidez del servicio, si es una dark kitchen el producto debe de llegar

mas rapido al consumidor. Apoyo en el area de marketing.

7. ¢Qué factores considera mas criticos para el éxito de una dark kitchen en
Guayaquil, y por qué?

Hay varios factores que pueden afectar el éxito no solo de una dark kitchen sino de
cualquier negocio. Un factor puede ser la localizacion de la dark kitchen. Tener un
buen servicio de delivery y una buena atencion por las distintas redes, al ser un
modelo de negocio en el cual esa es la principal comunicacion. Que el producto
siempre mantenga la calidad, si el modelo de negocio literalmente es solo una cocina,

no se aceptan errores de cocina.



8. ¢Como cree que una dark kitchen podria diferenciarse y posicionarse en un
mercado competitivo como el de Guayaquil?

Principalmente teniendo un producto de calidad e innovador, que tenga un factor
diferencial de los demas. Segundo manejando un buen marketing, con esto me refiero

a que no es solo hacer videos
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