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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo desarrollar un sistema que optimizara la gestion del
flujo de informacion operativa y el seguimiento de clientes en una empresa intermediaria de
comercio exterior en el Cantén Daule, Ecuador. El problema identificado fue la acumulacion

de documentos fisicos y la falta de un mecanismo para recolectar y analizar la



retroalimentacion de los clientes, lo que dificultaba el seguimiento de pedidos y la toma de
decisiones. Se aplicdé un enfoque mixto con un alcance descriptivo, empleando un disefo
documental y de campo, y se utilizé la metodologia Scrum, adaptada al proyecto. Los datos
se recopilaron mediante entrevistas, cuestionarios y encuestas dirigidas a los usuarios clave,
complementados con pruebas funcionales realizadas con Katalon Recorder y evaluaciones
de rendimiento y accesibilidad con Lighthouse. Los resultados evidenciaron una mejora
significativa en la eficiencia operativa al reducir los tiempos de procesamiento de informacién
en comparacion con los procesos manuales tradicionales. Se validaron funcionalidades
esenciales como la gestion de proveedores, pedidos, archivos y formularios de
retroalimentacion. Sin embargo, se presentaron limitaciones relacionadas con restricciones
de informacién, médulos incompletos y la falta de implementacion final del sistema en un
entorno real. En conclusion, el sistema desarrollado respondié parcialmente a los objetivos
planteados, al optimizar procesos clave y facilitar el seguimiento de informacion. Se
recomendo realizar ajustes en el rendimiento y accesibilidad, implementar un dashboard para
visualizar indicadores criticos y afiadir campos especificos para documentar soluciones a
problemas detectados en los formularios marcados, permitiendo asi una mejora continua y

un mayor control operativo.

Palabras claves: Empresa intermediaria de comercio exterior, documentos fisicos,

retroalimentacion de clientes, metodologia Scrum adaptada.

Abstract

The objective of this study was to develop a system that optimizes the management of the
flow of operational information and customer monitoring in a foreign trade intermediary
company in the Daule Canton, Ecuador. The problem identified was the accumulation of

physical documents and the lack of a mechanism to collect and analyze customer feedback,



which made it difficult to track orders and make decisions. A mixed approach was applied with
a descriptive scope, using a documentary and field design, and the Scrum methodology was
used, adapted to the project. Data was collected through interviews, questionnaires and
surveys directed at key users, complemented by functional tests carried out with Katalon
Recorder and performance and accessibility evaluations with Lighthouse. The results showed
a significant improvement in operational efficiency by reducing information processing times
compared to traditional manual processes. Essential functionalities such as supplier
management, orders, files and feedback forms were validated. However, limitations related to
information restrictions, incomplete modules and the lack of final implementation of the system
in a real environment were presented. In conclusion, the developed system partially
responded to the stated objectives, by optimizing key processes and facilitating information
tracking. It was recommended to make adjustments to performance and accessibility,
implement a dashboard to visualize critical indicators and add specific fields to document
solutions to problems detected in the marked forms, thus allowing continuous improvement

and greater operational control.

Keywords: Foreign trade intermediary company, physical documents, customer

feedback, adapted Scrum methodology.
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1. Introduccidén

1.1. Contexto Histérico Social del Objeto de Estudio
A lo largo de los afios se han realizado investigaciones para determinar cémo la
competitividad de una empresa se ha visto favorecida por la implementacion y uso de los
recursos tecnoldgicos (Prasanna, 2019). Especificamente, el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) segun Veloz Segura et al. (2022) apoyan a la gestién de
inventarios, los procesos y su flujo de informacion, y demas acciones que se realizan

diariamente en las empresas.

Por su parte, Vilcacundo Pérez & Bonilla Jurado (2023) mencionan que las
herramientas de comunicacion, sistemas de gestion de relaciones con el cliente (CRM),
canales de comunicacion, herramientas asociadas a redes sociales y la automatizacion
favorecen la rotacién de inventarios, reduce costos y crea mayor demanda de producto y

servicio gracias al facil manejo de data sensible.

En el ambito empresarial de comercio exterior, Rubio Santa & Gallego Osorno (2020)
sefialan una mejora significativa en la operatividad gracias a la incorporacion de tecnologias
como el Internet de las Cosas (IoT), Big Data y la automatizacion. Ademas, para los procesos
logisticos, el uso de software de gestion para logistica (ERP) y sistemas de informacion

geografica resulta fundamental.

También, para las empresas de comercio exterior, estas tecnologias son necesarias
en procesos logisticos, ya que permiten obtener retroalimentacion actualizada y relacionar el
soporte logistico con la competitividad tanto dentro como fuera del pais. Esto se traduce en
una mejora en el rendimiento de la cadena de suministros y en la capacidad de brindar una
comunicacion oportuna con los clientes, aspectos clave para mantener una ventaja

competitiva en el mercado (Rubio Santa & Gallego Osorno, 2020).

Por otro lado, en el caso de pequefias empresas o0 Pymes, Rodriguez Ugalde (2023)

menciona que las herramientas tecnoldgicas apoyan la parte de operaciones vy
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posicionamiento en el mercado. Es asi como, las herramientas tecnoldgicas y de
comunicacion ayudan complementando a los pequefios y medianos negocios en procesos
como fidelizacion de clientes, productividad y a tener un crecimiento constante (Morales

Paredes et al., 2022).

Lechuga Calderdn et al. (2021) expresan que el uso de herramientas tecnologicas por
parte de las empresas facilita el mejoramiento de actividades y procesos internos, incrementa
la eficiencia en el uso de recursos y contribuye a brindar un mejor servicio al cliente. Ademas,
estas herramientas favorecen una mejor relacién con los socios estratégicos, optimizando la

comunicacion y colaboracion entre ellos.

En cuanto a la implementacion de herramientas tecnolégicas como sistemas de
gestion de clientes (CRM) para la fidelizacién, Zambrano Verdesoto (2020) menciona que se
genera un éxito en las empresas debido a que, logran solucionar varios problemas con la
satisfacciéon y necesidades del cliente. Esto se debe a que, de acuerdo con Pierrend
Hernandez (2020), el uso de la tecnologia para hacer contacto y seguimiento de las

preferencias y comportamientos de los clientes permite obtener una retroalimentacioén valiosa.

Adicionalmente, para las empresas es importante la fase de post-venta, porque les
permite verificar si el producto o servicio que ofrecen puede satisfacer al mercado y generar
buenas referencias (Pierrend Hernandez, 2020). Es por tal motivo que, Zambrano Verdesoto
(2020) sostiene que la implementacion de tecnologias de gestion de clientes (CRM) genera
un servicio eficiente y eficaz, incrementa la fidelidad del mercado y otorga rentabilidad a la
empresa. Debido a esto, para fidelizar a la clientela, las empresas y negocios otorgan valor a

la gestidn de calidad (Huilcapi Masacén et al., 2022).

1.2. Antecedentes
Handoyo et al. (2023) examinan la influencia de la eficiencia operativa como un factor
interno clave en las empresas manufactureras para impulsar el desempeio de la industria.

Destacan que la eficiencia operativa es fundamental para mantenerse en mercados
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competitivos y que puede mejorar aun mas con la atraccién de inversion extranjera y la

adopcion de estrategias comerciales proactivas.

Es por tal motivo que, se recomienda la adopcion de sistemas ERP (planificacion de
recursos empresariales) al permitir visualizar los procesos en tiempo real, automatizar tareas
repetitivas y optimizar la gestion de recursos. Asi, se mejora la satisfaccion del cliente, se
mejora la productividad y se genera una ventaja competitiva en el mercado (Handoyo et al.,

2023).

Por otro lado, Truant et al. (2021) mencionan que el impacto de la digitalizacion en las
areas de produccion y logistica esta relacionado con el tamafio de la empresa, su rendimiento,

la planificacion estratégica y los recursos disponibles para invertir en digitalizacion.

Sin embargo, los resultados también se deben al personal encargado de los procesos
operativos y su poca capacidad de reconocer el impacto y los beneficios de la digitalizacién
a largo plazo. No obstante, se reitera que los principales beneficios de la digitalizacién
generan ventaja competitiva, mejor experiencia del cliente y mayor calidad de bienes vy

servicios (Truant et al., 2021).

La optimizacién de los procedimientos aduaneros y una logistica eficiente, basadas
en reformas y el uso de tecnologias, pueden mejorar significativamente las operaciones de
importacion y exportacién, reduciendo costos y tiempos de entrega. De este modo, la
digitalizacion se convierte en una herramienta esencial para aumentar la eficiencia operativa

y fortalecer la competitividad en el comercio internacional (Sabadash et al., 2019).

De igual forma, la logistica debe optimizar el flujo de materiales e informacién para
redirigir fondos, reducir inventarios y acelerar la rotacion de capital. Ademas, Sabadash et al.
(2019) explica que el uso de las tecnologias también maximiza las ventajas de la reforma
logistica aduanera en Ucrania, al reducir los tiempos de entrega de mercancias y simplificar

los procesos aduaneros.
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1.3. Planteamiento del Problema
La empresa intermediaria de comercio exterior ecuatoriana, ubicada en el cantén
Daule en la provincia del Guayas, incorporada al mercado oficialmente desde el afio 2006 en
la plataforma EMIS (Emerging Markets Information Service), se dedica principalmente a la

intermediacion en importaciones de materias primas quimicas de uso industrial (EMIS, 2024).

En ese sentido, el flujo operativo de la empresa inicia con el requerimiento de materia
prima por parte de los clientes y finaliza con la posterior importacion, que incluye la venta, el
embarque y la nacionalizaciéon. Al mismo tiempo, toda la informacién referente al proceso
operativo es impresa y archivada en carpetas fisicas hasta el recibimiento y envio del

producto al cliente (Presidente, comunicacion personal, 27 de mayo de 2024).

Sin embargo, la empresa suele tener inconvenientes significativos con la ubicacion y
el almacenamiento de los documentos de respaldo de la trazabilidad de los procesos
relacionados con la importacion y el embarque. Estos documentos, al estar en formato fisico,
son susceptibles a pérdidas y extravios, lo cual genera dificultades al momento de localizar
la informacion necesaria en tiempo oportuno. El extravio de ciertos documentos es
especialmente critico, ya que estos respaldan la correcta realizacién del trabajo por parte de

la empresa (Presidente, comunicacién personal, 27 de mayo de 2024).

De igual manera, se evidencia una falta de retroalimentacién por parte de los clientes
sobre la calidad del producto y servicio una vez realizada la entrega. No se cuenta con un
mecanismo efectivo para recibir comentarios sobre si el producto esta en buen estado, si el
proveedor entregdé un producto de calidad, si el pedido esta completo y cumple con las
normativas sanitarias, y si la atencion recibida durante el proceso de solicitud fue satisfactoria

(Presidente, comunicacion personal, 27 de mayo de 2024).

Adicionalmente, se indica que se busca constantemente herramientas y tecnologias
que faciliten la digitalizacién de documentos fisicos y la captacion de la retroalimentacién de

los clientes. Este esfuerzo tiene como objetivo evaluar la satisfaccién con la atencion recibida
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e identificar posibles problemas con los productos entregados. Sin embargo, no se encuentra
una solucion que cumpla completamente con las necesidades especificas de la empresa.

(Presidente, comunicacion personal, 27 de mayo de 2024).

Las herramientas disponibles a menudo incluyen actividades que no se alinean con
las operaciones de la empresa, lo cual provoca un desperdicio de recursos y confunde a los
empleados responsables de la gestion de la informacion. Esta necesidad especifica surge
porque la mayoria de las tecnologias estan disefiadas para empresas de comercio
tradicionales y no para empresas intermediarias, lo que evidencia la necesidad de una
solucién personalizada que considere las caracteristicas particulares de la empresa

(Presidente, comunicacién personal, 27 de mayo de 2024).

Es por tal motivo que, de acuerdo con las necesidades de la empresa expuestas con
anterioridad, se propone el desarrollo de un sistema que permita mejorar la gestion de los
procesos operativos y el seguimiento de los clientes con su retroalimentacién de la calidad
del producto y servicio como actividades que se realizan dentro de una empresa intermediaria

de comercio exterior.

1.3.1. Pregunta Global
¢,Como mejorar el flujo de informacion de procesos operativos y la retroalimentacién

de clientes de una empresa intermediaria de comercio exterior ubicada en el cantén Daule?

1.3.2. Preguntas Especificas
., Coémo reconocer los procesos operativos que se realizan en la empresa

intermediaria?

¢, Coémo identificar los requisitos de las herramientas que conforman la elaboracién de

un sistema?

¢,Como definir los requisitos de funcionalidad necesarios en la elaboracién de un

sistema?
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¢,Como verificar el grado de satisfaccion de la empresa con la funcionalidad del

sistema?

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General
Desarrollar un sistema que mejore la gestién del flujo de informacion de procesos
operativos y el seguimiento de clientes para una buena retroalimentacion del producto y

servicio de una empresa intermediaria de comercio exterior del Canton Daule, Ecuador.

1.4.2. Objetivos Especificos

Realizar un diagnéstico que permita la identificacion de los procesos operativos
actuales de la empresa intermediaria de comercio exterior.

Identificar los referentes tedricos con el fin de obtener informacién de los requisitos de
las herramientas que fortalezcan la construccion del sistema.

Definir los requisitos relacionados a la funcionalidad del sistema de acuerdo a las
necesidades de la empresa intermediaria de comercio exterior.

Disefiar un sistema que mejore los flujos de informacion de los procesos operativos y

el seguimiento de clientes en una empresa intermediaria de comercio exterior.

1.5. Justificacion
Entre los principales aportes practicos de la implementacién del sistema propuesto se
destacan el beneficiar a la empresa al incrementar la eficiencia operativa, ya que la
digitalizacion permitirda una gestiéon de documentos mas eficiente y segura, reduciendo el
tiempo dedicado al archivo y evitando la pérdida o el traspapelado de documentos. Inclusive,
se mejora el acceso rapido a la informacion, lo que facilitara la toma de decisiones informadas

(Martinez Cano, 2021).

Asimismo, favorece en la relacion con el cliente mediante la incorporacién de un
sistema de retroalimentacién, que para Pierrend Hernandez (2020) resulta en una fidelizacion

a largo plazo, ya que la empresa podra adaptar sus servicios para satisfacer mejor las
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expectativas y necesidades de sus clientes. A su vez, facilita disefar estrategias efectivas

para mantener y aumentar la satisfaccion del mismo (Pasquel Cajas et al., 2021).

Por otro lado, los aportes metodoldgicos incluyen la comprension y analisis de la
dinamica de los procesos actuales, lo que permite realizar un diagnéstico mas preciso para
la identificacion de los requisitos necesarios del sistema propuesto facilitando con ello las
acciones a emprender para una mejor gestion de los procesos (Alvarado Ramos & Canorio

Zaquinaula, 2022).

En cuanto a los aportes tedricos, son igualmente significativos. El desarrollo del
sistema puede dar lugar a la innovacién en procedimientos dentro de la empresa, mejorando
la gestion de procesos y su logistica para que el comercio exterior tenga medios disponibles

en la ejecucion de actividades (Rubio Santa & Gallego Osorno, 2020).

Ademas, permite entender por qué las empresas consideran la implementacion de
tecnologias especificas para mejorar sus procesos e informacioén, ya que estas herramientas
no solo ayudan a conocer mejor la situacién de la empresa y la opinidon de sus clientes, sino
que también modernizan su imagen y facilitan su expansion. Al simplificar la gestiéon y ahorrar
tiempo en tareas operativas, estas tecnologias resultan esenciales para que las empresas se
mantengan competitivas y respondan eficazmente a las tendencias del mercado (Pasquel

Cajas et al., 2021).
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2. Revision de la Literatura
Esta seccion consolida el sustento tedrico de la propuesta a partir de una revision de
la literatura existente relacionada con el trabajo integrador curricular. Incluye secciones
dedicadas a los antecedentes investigativos del tema, asi como un marco legal que aborda
los derechos y regulaciones aplicables a la empresa intermediaria de comercio exterior y el
investigador. Ademas, se mencionan referentes tedricos que van relacionados con las
variables del trabajo; y un marco conceptual para una mejor comprensién de significados

técnicos.

2.1. Antecedentes Investigativos
En la tesis "Propuesta de Digitalizacion de Datos de los Clientes para la Organizacion
Eficiente de los Archivos del Departamento de Cartera en la Empresa O.C.P. Y CIAL.T.D.A",
el autor Buelvas Chavez (2022), aborda la necesidad de modernizar los procesos operativos

en la empresa OCP mediante la implementacion de un método de digitalizacién de datos.

La situacién actual de la empresa revela un manejo ineficiente de la informacion
debido al almacenamiento fisico de documentos, lo que genera desorganizacion, ocupacion
innecesaria de espacio y retrasos en la recuperacion de informacion clave. La propuesta de
digitalizacion tiene como objetivo optimizar el manejo de archivos y la gestion de la cartera,
mejorando asi la eficiencia y la capacidad de respuesta de la empresa (Buelvas Chavez,

2022).

La investigacién se basa en un enfoque cualitativo y mixto, utilizando técnicas
documentales para analizar la problematica y disefiar una estructura de trabajo que facilite la
transicién de un sistema tradicional a uno digital. Este proyecto no solo mejora los procesos
de atencién al cliente, sino que también contribuye a una mejor administracion de datos,

aumentando la eficiencia operativa (Buelvas Chavez, 2022).

El antecedente planteado por Buelvas Chavez (2022), guarda una estrecha relacion

con el proyecto en desarrollo, ya que ambos comparten el objetivo de mejorar la gestion
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operativa mediante la digitalizacion de informacién. Al igual que en la propuesta de O.C.P. y
CIA L.T.D.A, donde se busca optimizar el manejo de documentos fisicos para resolver
problemas de desorganizacion y retrasos en el acceso a datos, este proyecto se enfoca en la
transicion hacia un sistema digital que facilite el seguimiento de clientes y productos,
mejorando la eficiencia en los procesos operativos. Ambos estudios destacan la importancia
de implementar soluciones tecnoldgicas para reemplazar sistemas tradicionales, logrando asi
una mayor capacidad de respuesta, reduccion de tiempos y un mejor control de la informacion
clave para la organizacion. Esta conexion refuerza la relevancia de la digitalizacion como
estrategia para superar las limitaciones asociadas a la dependencia de documentacién fisica

y optimizar la administracién de datos en diferentes entornos empresariales.

El trabajo desarrollado por Alvarado Alvarado (2021), titulado “Implementar un
Software para el Control de Inventario en el Negocio 'Adelita’ utilizando la Metodologia Agil
XP", tiene como objetivo abordar la falta de un sistema automatizado para la gestion de
inventarios en el negocio "Adelita" de la Comunidad de Santa Rita. La ausencia de un sistema
ha generado problemas significativos, como la pérdida de informacién valiosa y retrasos en

la generacion de reportes y facturas.

Para solucionar esta situacion, se desarrollé un software utilizando la metodologia agil
Extreme Programming (XP), codificado en PHP y con MySQL como gestor de base de datos,
ademas de JS y AJAX para la interaccion. Este sistema automatizado optimiza el control de
inventarios, reduciendo el tiempo necesario para realizar facturas y minimizando la pérdida

de informacion (Alvarado Alvarado, 2021).

El trabajo desarrollado por Alvarado Alvarado (2021), se vincula directamente con el
enfoque de este proyecto, ya que ambos abordan la implementacion de sistemas
automatizados para mejorar la eficiencia operativa en sus respectivos contextos. Mientras
que Alvarado se centro en el control de inventarios para evitar la pérdida de informacion y
reducir retrasos en la generacion de reportes, este proyecto busca digitalizar y sistematizar

la gestion de documentos y la retroalimentacién de clientes en una empresa intermediaria de
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comercio exterior. Ambos trabajos destacan la importancia de las tecnologias como PHP vy
MySQL para garantizar la funcionalidad y la organizacién de los sistemas propuestos, asi
como la capacidad de transformar procesos tradicionales en modelos €ficientes y digitales,

adaptados a las necesidades especificas de cada entorno empresarial.

Para Martinez Cano (2021) la gestién documental en la Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI) es fundamental para preservar la trayectoria estudiantil y mantener un
registro histérico. En el trabajo “Sistema informatico para la digitalizacién del expediente
académico del archivo histérico de la secretaria docente”, la digitalizacién de estos archivos,
llevé al desarrollo de una solucion informatica disefiada para automatizar y organizar los

expedientes académicos segun la estructura del archivo fisico.

Esta herramienta, basada en tecnologias de licencia GNU, no solo optimiza la
conservacion de los documentos, sino que también facilita su consulta en linea de manera
continua, apoyando a la vez el proceso de acreditacion institucional. La implementacion de
esta solucion, desarrollada bajo la metodologia agil Extreme Programming (XP), ha mejorado
significativamente la eficiencia en la gestion documental de la UCI, asegurando la

preservacion y accesibilidad de los archivos académicos (Martinez Cano, 2021).

El trabajo de Martinez Cano (2021) se relaciona estrechamente con este proyecto, ya
gue ambos abordan la digitalizacion y automatizacién de procesos documentales con el fin
de optimizar la gestion y garantizar la preservacion de informacion clave. Mientras que
Martinez desarrolld una solucion informatica para digitalizar expedientes académicos vy
mejorar la accesibilidad de los registros en la Universidad de las Ciencias Informaticas, este
proyecto se enfoca en la digitalizacion de documentos operativos y la retroalimentacién de
clientes en una empresa intermediaria de comercio exterior. Ambos proyectos comparten el
uso de metodologias agiles como Extreme Programming (XP) y resaltan la importancia de
estructurar los datos digitales de manera eficiente, logrando con ello una mejor organizacion,

consulta y aprovechamiento de la informacién en sus respectivos contextos.
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Hurtado Villalobos (2020), en la tesis “Disefo de una plataforma colaborativa para
acelerar los tiempos de respuesta, seguimiento e informacién en los pedidos y necesidades
de los clientes de la empresa Nenacomex Logistic Group S.A.S.” la empresa Nenacomex
Logistic Group S.A.S. enfrenta desafios significativos en sus procesos operativos debido a la
falta de digitalizacién y la dependencia de métodos tradicionales como el papeleo y la
comunicacion por correos electronicos. Estos métodos han resultado en insatisfaccion entre

los clientes debido a los largos tiempos de respuesta y la saturacién de informacion.

En respuesta a estos problemas, se propone la implementacion de una plataforma
colaborativa que automatice y agilice los procesos de seguimiento de cargas, la comunicacion
con los clientes y la gestion de quejas y reclamos (PQRS). De igual manera, esta herramienta
digital permitira mejorar la eficiencia operativa al reducir la carga de trabajo manual, optimizar
la interaccion con los clientes y asegurar un manejo mas organizado y actualizado de la

informacion (Hurtado Villalobos, 2020).

La metodologia incluye el desarrollo de moédulos personalizados basados en lenguajes
de programacion adecuados, integrados a través de APIs que permiten la gestion en tiempo
real. Los resultados esperados incluyen una mayor competitividad, productividad vy
satisfaccion del cliente, reflejando un enfoque similar al sistema disefiado para mejorar la
gestion de documentos fisicos y la retroalimentacién de productos y servicios en la empresa

(Hurtado Villalobos, 2020).

El trabajo de Hurtado Villalobos (2020), se vincula de manera significativa con este
proyecto, ya que ambos buscan solucionar problemas operativos mediante la digitalizacion y
automatizacion de procesos empresariales. Mientras que Hurtado propuso una plataforma
colaborativa para optimizar el seguimiento de pedidos, la comunicacion con clientes y la
gestion de quejas en Nenacomex Logistic Group S.A.S., este proyecto se centra en mejorar
la gestion de documentos fisicos y la retroalimentacion de productos y servicios en una
empresa intermediaria de comercio exterior. Ambos enfoques comparten la necesidad de

reemplazar métodos tradicionales, como el papeleo y las comunicaciones manuales, por
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soluciones tecnolégicas que incrementen la eficiencia, reduzcan los tiempos de respuesta y
mejoren la satisfaccion del cliente. Ademas, la integracion de herramientas digitales vy
modulos personalizados en ambos casos refuerza la importancia de la innovacion para

enfrentar los retos de gestion en entornos empresariales modernos.

En el trabajo titulado "Proceso de ventas para la adquisicion de clientes
internacionales Mipymes de la Agencia de Marketing Digital Mundo Mediators" Ortega Bernal
(2020), aborda la necesidad de adaptar y optimizar el proceso de ventas de la agencia para
atraer clientes internacionales. La investigacion identifica como uno de los puntos fuertes del
proceso operativo la alta efectividad del 80% en la conversién de prospectos a clientes tras
la presentacion de propuestas comerciales, lo que refleja las habilidades persuasivas del
equipo de ventas. Sin embargo, se sefialan areas de mejora, como la creacién de
presupuestos dedicados a publicidad en redes sociales, la formacion de alianzas comerciales
internacionales, y la optimizacion del uso del CRM para el seguimiento personalizado de

clientes potenciales.

Estas mejoras permitirian a la agencia no solo aumentar su presencia en mercados
extranjeros, sino también estandarizar y profesionalizar sus ofertas en términos de precios y
propuestas comerciales, comparables con las de mercados mas avanzados. En términos de
metodologia, se recomienda la automatizacion del proceso de ventas y la implementacién de
un sistema de precios en monedas internacionales como el délar o el euro, lo cual es relevante

para garantizar la competitividad y aumentar los ingresos.

Este enfoque tiene similitudes con el tema de tesis sobre la implementacion de un
sistema para mejorar la retroalimentacién del cliente, ya que ambos estudios se centran en
la necesidad de modernizar procesos operativos para optimizar la eficiencia y la satisfaccion

del cliente (Ortega Bernal, 2020).

El trabajo de Ortega Bernal (2020), guarda relacién con este proyecto, ya que ambos

se enfocan en la modernizacién de procesos operativos para optimizar la interaccién con los
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clientes y mejorar la eficiencia empresarial. Mientras que Ortega propone la automatizacion
del proceso de ventas y el uso de herramientas como un CRM para el seguimiento
personalizado de clientes internacionales, este proyecto busca implementar un sistema que
facilite la retroalimentacion del cliente y mejore la gestién documental en una empresa
intermediaria de comercio exterior. Ambos estudios destacan la importancia de utilizar
tecnologias digitales para profesionalizar y estandarizar los procesos, incrementando la
competitividad y asegurando una mayor satisfaccion del cliente en sus respectivos ambitos

de aplicacion.

Nufez Quiroz (2019), por su parte, en el trabajo titulado "Adquisicion e
Implementacion de un Sistema de Digitalizaciéon de Documentos y Gestion Documental”,
aborda la problematica comun en muchas empresas respecto a la administracion y gestiéon
de documentos fisicos. La empresa Diginex SAC, dedicada al ordenamiento y custodia de
documentos, decidié implementar un sistema de digitalizacion y gestion documental para

mejorar sus servicios y responder a las demandas del mercado.

La solucién fue disefiada para ser implementada en el Area de Operaciones, con el
soporte del Area de Sistemas, y tiene como objetivo ofrecer un servicio que permita a las
empresas administrar y gestionar con mayor eficiencia sus documentos fisicos, evitando
problemas asociados a la manipulacién, deterioro, y pérdida de estos (Nufiez Quiroz, 2019).
La propuesta se enfoca en optimizar los procesos operativos y la seguridad de la
documentacion, reduciendo el tiempo de recuperacion de informacion y mejorando la
disponibilidad de los documentos para consulta, lo que se alinea con la necesidad de
digitalizar y sistematizar la gestion de documentos fisicos y la retroalimentacién del cliente en
el ambito de la empresa intermediaria de comercio exterior, tema central de la tesis en

desarrollo.

El trabajo de Nufiez Quiroz (2019) se vincula directamente con este proyecto, ya que
ambos abordan la implementacion de sistemas de digitalizacion y gestion documental para

optimizar procesos operativos y mejorar la administracién de informacion. Mientras que
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Nufez disend una solucion para digitalizar documentos fisicos y garantizar su disponibilidad
y seguridad en la empresa Diginex SAC, este proyecto se enfoca en la digitalizacién de la
gestion documental y la retroalimentacion de clientes en una empresa intermediaria de
comercio exterior. Ambos enfoques resaltan la importancia de reducir los problemas
asociados al manejo de documentos fisicos, como el deterioro y la pérdida, al tiempo que
buscan optimizar la recuperacién y consulta de informacion clave para garantizar mayor

eficiencia y organizacién en sus respectivos contextos empresariales.

2.2. Fundamentacion Teérica
En esta seccidn, se mencionan y describen las variables relacionadas con el tema
desarrollado. Estas variables son conceptos clave que se deben entender para abordar el

problema de investigacién de manera adecuada.

2.2.1. FCL/Full Container Load
Las cargas maritimas de "Full Container Load" (FCL) tienen un costo fijo por
contenedor, independientemente del peso o volumen cargado, siempre que no se exceda la
capacidad del contenedor. Aunque los envios de "Less than Container Load" (LCL) o por
transporte aéreo pueden tener un costo unitario mayor que los de FCL, se utilizan debido a
su mayor flexibilidad, especialmente cuando el peso o volumen de la carga es pequefio

(Bertazzi et al., 2021).

El envio maritimo de contenedor completo o "Full Container Load" (FCL), se
caracteriza por ser facil de manejar y presenta menor riesgo durante las operaciones de carga
y descarga en comparacion con el "Less than Container Load" (LCL). Las operaciones de
carga y descarga de FCL se realizan en un solo lugar, lo que reduce posibles demoras.
Ademas, los precios competitivos del FCL tienden a atraer mas clientes, contribuyendo a un

aumento en las exportaciones (Kumar & Kamal, 2019).
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2.2.2. Bill of Lading (B/L) / Conocimiento de Embarque
Es un documento que certifica un contrato de transporte maritimo y confirma que el
transportista ha recibido o cargado las mercancias, comprometiéndose a entregarlas a
cambio de la presentacion del documento correspondiente (Alamo Gonzalez & Zamora

Manzano, 2019).

De igual manera, Asiimwe (2019) lo menciona como un documento que evidencia un
contrato de transporte maritimo y la recepcion o carga de las mercancias por parte del
transportista, quien se compromete a entregar dichas mercancias contra la presentacién de
este documento. Este tipo de documento se considera equivalente a la entrega de las

mercancias. El consignatario es la persona con derecho a recibir las mercancias.

De acuerdo con las reglas de Hamburgo del Convenio de las Naciones Unidas sobre
el transporte maritimo de mercancias, es un documento que sirve como evidencia de un
contrato de transporte maritimo y de la recepcién o carga de las mercancias por parte del
transportista. Este documento también implica el compromiso del transportista de entregar
las mercancias a cambio de la presentacion del mismo. Ademas, si el documento establece
que las mercancias deben ser entregadas al pedido de una persona especifica, a la orden, o
al portador, constituye un compromiso del transportista para cumplir con esa entrega (NU

Naciones Unidas, 1978).

2.2.3. Importacion
Las importaciones se entienden como el ingreso legitimo de mercancias desde
territorios extranjeros, principalmente con fines comerciales, aunque también pueden tener
un caracter social o benéfico. Este proceso contribuye al desarrollo econdémico de un pais al
permitir la adquisicion de materias primas, productos o bienes que no se producen
internamente, fomentando asi la industrializacion, la produccion y la comercializacién (Pereira

et al., 2023).
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En el proceso de importacion dentro del comercio internacional, las empresas primero
se contactan con proveedores internacionales para confirmar la disponibilidad de los
productos que necesitan. Esta busqueda suele involucrar investigaciones previas, como citas
de negocios, participacién en ferias internacionales y monitoreo de mercados locales (Cedefo

Velasco et al., 2020).

Las importaciones representan relaciones comerciales establecidas entre paises con
el propdsito de intercambiar bienes y servicios que uno de ellos no posee o no produce en
cantidad suficiente. Este proceso permite satisfacer las demandas locales y cubrir las
necesidades de la sociedad. Asi, promueven la diversidad de productos en el mercado y
permiten a los consumidores acceder a una variedad mas amplia de bienes y servicios

(Delgado Olaya & Yanez Sarmiento, 2019).

2.2.4. Modelado de Procesos
Espinosa Cruz et al. (2020) expone que proporciona una descripcion estructurada de
la informacion necesaria para analizar e interpretar los procesos. Esto incluye el flujo de
actividades, los participantes, los datos y las reglas de negocio, tanto para personas como
para sistemas informaticos. En esencia, facilita la comprensién y gestién de los procesos

dentro de una organizacion.

Es una representacion grafica y estructurada de los procesos dentro de una
organizacion. Utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML), que es un lenguaje
orientado a objetos para modelado y diseno, se busca facilitar el analisis, mejora y ejecucién
de los procesos de negocio. Este modelado abarca varios subdominios, incluyendo funciones,
procesos, datos, organizacién y operacion, proporcionando informacién crucial para integrar

un proceso de negocio en su entorno técnico y organizacional (Weske, 2019).

El modelo busca representar el comportamiento de la organizacion y del sistema.

Desde una perspectiva légica, se enfoca en los procesos empresariales segun los
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propietarios y usuarios de sistemas. Desde una perspectiva fisica, se centra en los procesos

tecnoldgicos segun los disefiadores y constructores de sistemas (Fernandez Alarcon, 2006).

2.2.5. Sistema Web
Herramienta alojada en un servidor, accesible a través de internet por diferentes
usuarios. Estos sistemas estan desarrollados en varios lenguajes de programacién y son
interpretados por distintos navegadores web. La principal caracteristica de los sistemas web
es su accesibilidad desde cualquier navegador y sistema operativo, sin necesidad de
instalacion en cada computador, ya que los usuarios se conectan a un servidor donde se

almacena el sistema (Alarcon Tarazona & Merino Rios, 2022).

2.2.6. CRm
Este software es una herramienta versatil que se adapta a diversos sectores y
empresas de diferentes tamanos. Su objetivo principal es gestionar las interacciones y
relaciones con los clientes, mejorando la satisfaccién del cliente y aumentando las ventas

(Insaurralde Del Puerto, 2023).

Sistema que recopila datos de diversos canales de comunicacion, como el teléfono,
correo electronico, materiales de marketing, sitio web, chat en vivo y canales sociales. Estas
plataformas permiten a las empresas obtener informacion detallada sobre sus clientes para
satisfacer mejor sus necesidades, retenerlos, aumentar las ventas, mejorar la relacion con los

clientes y optimizar las operaciones comerciales (Ramos, 2022).

2.2.7. Metodologia Agil
Las metodologias agiles son fundamentadas en el manifiesto agil, adaptables y
pueden ajustarse a las necesidades especificas de cada proyecto. Estos proyectos se dividen
en partes mas pequefias, organizadas en una lista de caracteristicas, y cada parte se
desarrolla de manera independiente en un tiempo determinado. Ademas, la comunicacion

constante con el cliente es fundamental durante todo el proceso (Romero Alencastro, 2020).
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Tesei et al., (2019) también menciona que, el manifiesto Agile es un marco tedrico que
busca eliminar la incertidumbre, reducir los tiempos de desarrollo, mejorar la eficiencia y la
calidad de los productos, y responder rapidamente a los cambios. Su objetivo es maximizar

la satisfaccién del cliente mediante entregas tempranas y retroalimentacién continua.

La metodologia agil utiliza iteraciones cortas en lugar de fases largas, con
lanzamientos y disefios simples. Favorece la integracion continua y se basa en el
conocimiento implicito del equipo mas que en la documentacién extensa. Cuando se
requieren cambios importantes, el equipo ajusta su flujo de trabajo sin detenerse, gestionando
los cambios a lo largo del proyecto. Ademas, la verificacién ocurre mucho antes en el proceso

de desarrollo (Velasquez et al., 2019).

Metodologia SCRUM. Es un marco de trabajo agil utilizado en el desarrollo de
proyectos debido a su gran flexibilidad ante cambios. Permite dividir los proyectos en
iteraciones llamadas Sprints. Facilitando que los equipos aborden problemas complejos y

generen productos maximizando el valor entregado (Mantilla et al., 2020).

Metodologia XP. Se basa en llevar las mejores practicas al extremo. Esta disefada
para manejar la complejidad de los requisitos cambiantes durante el desarrollo de software,
sin exceder el tiempo ni el presupuesto. Consiste en una lista de procesos que pueden ser

seleccionados para abordar necesidades especificas de mejora (Bautista-Villegas, 2022).

2.2.8. Metodologia Hibrida
Esta metodologia combina las caracteristicas destacadas de otras metodologias,
abordando las deficiencias de cada una para ofrecer una solucion mas completa y adaptada
a las necesidades especificas del proyecto. La seleccion de una metodologia hibrida requiere
un analisis exhaustivo para comparar sus procedimientos y cualidades con los requerimientos

del proyecto (Molina Rios, 2021).
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2.2.9. Metodologia Tradicional
Se caracterizan por su rigidez y un fuerte enfoque en la documentacién. Estas
metodologias tienden a posponer el contacto con el cliente, lo que puede generar riesgos y
diferencias respecto a las expectativas. En este enfoque, se elabora un plan inicial y los
resultados se presentan al final del proyecto, lo que conlleva un mayor riesgo (Hadida & Troilo,

2020).

Metodologia en Cascada. Es un enfoque tradicional en el desarrollo de proyectos de
ingenieria de software. Se caracteriza por su procedimiento lineal, que divide el desarrollo en
fases sucesivas, cada una completdndose antes de pasar a la siguiente (Vicencio Nava &

Venegas Guzman, 2022).

2.3. Seleccion de Metodologia de Trabajo
La eleccion de la metodologia agil SCRUM para este trabajo integrador curricular se
fundamenta en sus caracteristicas distintivas que facilitan una interaccion continua con el
usuario, permitiendo recibir retroalimentacién constante. Esta retroalimentacién es crucial
para desarrollar un proyecto que se ajuste a las necesidades y expectativas actuales del

beneficiario.

A diferencia de otras metodologias que pueden ser excesivamente rigidas y limitan el
dialogo con el usuario final, SCRUM ofrece un marco flexible que se adapta a los cambios y
permite ajustes continuos durante el desarrollo del proyecto. Ademas, algunas metodologias
pueden imponer plazos y procesos extremos que no siempre se alinean con la realidad
dinamica de los proyectos actuales. En contraste, SCRUM es ideal para equipos de desarrollo
que disponen de un tiempo limitado pero que buscan mantener la estabilidad y comodidad en

su trabajo.

En sintesis, SCRUM se presenta como una opcién dptima para este proyecto debido

a su capacidad para integrar la retroalimentacién del usuario de manera efectiva, su
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flexibilidad para adaptarse a cambios y su enfoque en la entrega continua de valor, lo que

garantiza que el producto final cumpla con las expectativas y necesidades del usuario.

2.4. Marco Legal
La seccion del marco legal en este trabajo de integracion curricular abarca un analisis
jerarquico de las principales leyes, reglamentos y codigos relevantes en el contexto

ecuatoriano.

2.4.1. Constitucion de la Republica del Ecuador
En el siguiente apartado se hace referencia a los derechos de las personas en
Ecuador respecto a la proteccién y acceso a sus datos personales. Por lo tanto, el articulo 66

de la Constitucion de la Republica del Ecuador, asegura que:

Se reconoce y garantizara a las personas...el derecho a la proteccion de datos
de caracter personal, que incluye el acceso y la decision sobre informacién y datos de
este caracter, asi como su correspondiente proteccion. La recoleccion, archivo,
procesamiento, distribucién o difusion de estos datos o informaciéon requeriran la
autorizacion del titular o el mandato de la ley. (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008, Articulo 66)

Por ende, aplicar esta ley no solo es necesario para cumplir con las normativas, sino
que también genera confianza en los clientes al demostrar que sus datos seran tratados de

manera segura y responsable.

En adicidn, el articulo 92 de la ley de la Constitucidén de la Republica del Ecuador,

proclama:

Toda persona, por sus propios derechos o como representante legitimado para
el efecto, tendra derecho a conocer de la existencia y a acceder a los documentos,
datos genéticos, bancos o archivos de datos personales e informes que sobre si
misma, o sobre sus bienes, consten en entidades publicas o privadas, en soporte

material o electronico. Asimismo, tendra derecho a conocer el uso que se haga de
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ellos, su finalidad, el origen y destino de informacion personal y el tiempo de vigencia
del archivo o banco de datos. Las personas responsables de los bancos o archivos
de datos personales podran difundir la informacién archivada con autorizacion de su
titular o de la ley. La persona titular de los datos podra solicitar al responsable el
acceso sin costo al archivo, asi como la actualizacion de los datos, su rectificacion,
eliminacion o anulacion. En el caso de datos sensibles, cuyo archivo debera estar
autorizado por la ley o por la persona titular, se exigira la adopcion de las medidas de
seguridad necesarias. Si no se atendiera su solicitud, ésta podra acudir a la jueza o
juez. La persona afectada podra demandar por los perjuicios ocasionados.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Articulo 92)

Cumplir con esta normativa legal asegura que datos personales de los clientes como
informacion de contacto y retroalimentacion, seran gestionados de forma segura. Esto
contribuye a una administracion eficiente y fortalece la confianza de los usuarios en el sistema

desarrollado.

2.4.2. Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
La siguiente ley establece términos y definiciones clave para su aplicacion. En ese
sentido, el articulo 4 de la Ley Organica de Protecciéon de Datos Personales, define lo

siguiente:

Autoridad de Proteccién de Datos Personales: Autoridad publica independiente
encargada de supervisar la aplicacién de la presente ley, reglamento y resoluciones
que ella dicte, con el fin de proteger los derechos y libertades fundamentales de las

personas naturales, en cuanto al tratamiento de sus datos personales.

Anonimizacién: La aplicacion de medidas dirigidas a impedir la identificacion o

reidentificacion de una persona natural, sin esfuerzos desproporcionados.

Base de datos o fichero: Conjunto estructurado de datos cualquiera que fuera

la forma, modalidad de creacion, almacenamiento, organizacioén, tipo de soporte,
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tratamiento, procesamiento, localizacién o acceso, centralizado, descentralizado o

repartido de forma funcional o geogréfica.

Consentimiento: Manifestacién de la voluntad libre, especifica, informada e
inequivoca, por el que el titular de los datos personales autoriza al responsable del

tratamiento de los datos personales a tratar los mismos.

Dato personal: Dato que identifica o hace identificable a una persona natural,

directa o indirectamente.

Datos personales crediticios: Datos que integran el comportamiento

econdmico de personas naturales, para analizar su capacidad financiera.

Datos sensibles: Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad
cultural, religion, ideologia, filiacidon politica, pasado judicial, condicidon migratoria,
orientacion sexual, salud, datos biométricos, datos genéticos y aquellos cuyo
tratamiento indebido pueda dar origen a discriminacion, atenten o puedan atentar
contra los derechos y libertades fundamentales. (Ley Organica de Proteccién de Datos

Personales, 2021)

Esta ley proporciona términos fundamentales que establecen un marco claro para la
correcta gestion y proteccion de los datos recolectados en el proyecto. Definiciones como la
autoridad de proteccion de datos, la anonimizacion y los datos personales o sensibles son
claves para garantizar que el sistema cumpla con los estandares legales de seguridad y
privacidad. Implementar estas definiciones asegura que el tratamiento de la informacién se

realice bajo principios claros y respetando los derechos de los clientes.

2.4.3. Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad
e Innovacién
A continuacién, se hace referencia a varios aspectos clave de la legislaciéon

ecuatoriana en relacion con la investigacion, la proteccion de datos personales y los derechos
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de autor. En ese sentido, el articulo 42 del Codigo Organico de la Economia Social de los

Conocimientos, Creatividad e Innovacion, sefala:

Investigacion Responsable. - Comprende los procesos investigativos
encaminados a obtener resultados orientados al incremento de la productividad, la
diversificacion productiva, la satisfacciéon de necesidades o al efectivo ejercicio de los
derechos de las personas, las comunidades, los pueblos, las nacionalidades y de la
naturaleza. (Codigo Organico de la Economia Social de los Conocimientos,

Creatividad e Innovacion, 2016)

De acuerdo con el articulo, se orienta los procesos investigativos hacia el incremento
de la productividad, la diversificacién productiva y la satisfaccién de necesidades. Adaptar
esta ley garantiza que el proyecto no solo genere beneficios concretos para la empresa, sino
que también contribuya al efectivo ejercicio de los derechos de las personas y las

comunidades, promoviendo una investigacion que sea socialmente responsable y sostenible.

Paralelamente, el articulo 67 del Cédigo Organico de la Economia Social de los

Conocimientos, Creatividad e Innovacion, menciona:

Etica en la investigacion cientifica.- Los principios necesarios para el
cumplimiento de la ética en la investigacion cientifica estaran desarrollados en un
Caddigo Etico Nacional, el cual debera contemplar al menos los siguientes ambitos: 1.
El respeto por la dignidad de la vida y la biodiversidad; 2. Consentimiento informado
de las personas participes en investigacion; 3. Consentimiento previo, libre e
informado de pueblos y nacionalidades; 4. Respeto y proteccién de los derechos de
las personas participes en investigacion; 5. Confidencialidad de los datos personales,
asi como aquellos exceptuados en el Cédigo Etico Nacional, obtenidos en procesos
de investigacion; y, 6. Respeto a los animales con fines de experimentacion. (Codigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion,

2016)
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El articulo garantiza el respeto por la dignidad de la vida, el consentimiento informado
de los participantes, la confidencialidad de los datos personales y el respeto a los animales
en experimentacion. Trabajar con esta ley asegura que el proyecto se realice de manera ética,
protegiendo los derechos de todos los involucrados y promoviendo la integridad y

responsabilidad en la investigacion.

Adicionalmente, para el articulo 104 del Cédigo Organico de la Economia Social de

los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, se destaca que,

Obras susceptibles de proteccion. - La proteccion reconocida por el presente
Titulo recae sobre todas las obras literarias, artisticas y cientificas, que sean originales
y que puedan reproducirse o divulgarse por cualquier forma o medio conocido o por
conocerse. Las obras susceptibles de proteccion comprenden, entre otras, las
siguientes: 1. Las obras expresadas en libros, folletos, impresos, epistolarios,
articulos, novelas, cuentos, poemas, cronicas, criticas, ensayos, misivas, guiones
para teatro, cinematografia, television, conferencias, discursos, lecciones, sermones,
alegatos en derecho, memorias y otras obras de similar naturaleza, expresadas en
cualquier forma; 2. Colecciones de obras, tales como enciclopedias, antologias o
compilaciones y bases de datos de toda clase, que por la seleccion o disposicion de
las materias constituyan creaciones intelectuales originales, sin perjuicio de los
derechos que subsistan sobre las obras, materiales, informacién o datos; 3. Obras
dramaticas y dramatico musicales, las coreografias, las pantomimas y, en general las
obras teatrales; 4. Composiciones musicales con o sin letra; 5. Obras
cinematograficas y otras obras audiovisuales; 6. Las esculturas y las obras de pintura,
dibujo, grabado, litografia y las historietas gréaficas, tebeos, comics, asi como sus
ensayos o bocetos y las demas obras plasticas; 7. Proyectos, planos, maquetas y
disefnos de obras arquitecténicas y de ingenieria; 8. llustraciones, graficos, mapas,
croquis y disefios relativos a la geografia, la topografia y, en general, a la ciencia; 9.

Obras fotograficas y las expresadas por procedimientos analogos a la fotografia; 10.
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Obras de arte aplicado, en la medida en que su valor artistico pueda ser disociado del
caracter industrial de los objetos a los cuales estén incorporadas; 11. Obras
remezcladas, siempre que, por la combinacién de sus elementos, constituyan una
creacion intelectual original; y, 12. Software. (Cédigo Organico de la Economia Social

de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, 2016)

Se brinda la proteccion de todas las obras originales, incluyendo software. Esta ley
asegura que el proyecto respete los derechos de autor y la propiedad intelectual, promoviendo
un desarrollo ético y legalmente conforme. Adherir esta ley protege la integridad y originalidad

del trabajo, evitando posibles infracciones y fomentando la innovacion segura y responsable.

Asi mismo, dentro del articulo 131 del Cédigo Organico de la Economia Social de los

Conocimientos, Creatividad e Innovacion, se declara que:

Proteccion de software. - El software se protege como obra literaria. Dicha
proteccién se otorga independientemente de que hayan sido incorporados en un
ordenador y cualquiera sea la forma en que estén expresados, ya sea como codigo
fuente; es decir, en forma legible por el ser humano; o como cédigo objeto; es decir,
en forma legible por maquina, ya sea sistemas operativos o sistemas aplicativos,
incluyendo diagramas de flujo, planos, manuales de uso, y en general, aquellos
elementos que conformen la estructura, secuencia y organizacion del programa. Se
excluye de esta proteccién las formas estandar de desarrollo de software. (Cdodigo
Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion,

2016)

Concretamente, elementos como el cddigo fuente, los diagramas de flujo y los
manuales de uso estan resguardados, promoviendo la proteccién de la propiedad intelectual
y la integridad del proyecto. Esta ley asegura que el desarrollo del software cumpla con las

normativas legales, fomentando un entorno de innovacién seguro y responsable.
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De igual manera, en el articulo 132 del Codigo Organico de la Economia Social de los

Conocimientos, Creatividad e Innovacion, se manifiesta lo siguiente:

Adaptaciones necesarias para la utilizacién de software. - Sin perjuicio de los
derechos morales del autor, el titular de los derechos sobre el software, o el propietario
u otro usuario legitimo de un ejemplar del software, podra realizar las adaptaciones
necesarias para la utilizacién del mismo, de acuerdo con sus necesidades, siempre
que ello no implique su utilizaciéon con fines comerciales. (Cédigo Organico de la

Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion, 2016)

Permite al titular de los derechos 0 a un usuario legitimo realizar las adaptaciones
necesarias para el uso del software segun sus necesidades, siempre que no tenga fines
comerciales. Comprender esta ley asegura que las modificaciones del software cumplan con

las normativas legales, facilitando su adaptacion sin infringir los derechos del autor.

2.5. Marco Conceptual
A continuacién, se abordan definiciones o conceptos pertinentes al objeto de estudio.
El proposito es demostrar y fundamentar, a través de la revision de la literatura existente, la

relevancia y el impacto del mismo.

2.5.1. Digitalizacion
Proceso de convertir datos analdgicos en formato digital. Su verdadero significado
implica la creacién de una version digital de elementos fisicos, como documentos en papel,

imagenes, o sonidos (Kyocera, 2020).

2.5.2. Funcionalidad
La funcionalidad se refiere a la capacidad de un sistema para proporcionar un conjunto

de funciones que cumplan con las necesidades de los usuarios (Huaroc Quispe, 2021).
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2.5.3. Metodologia Agil
Es un conjunto de valores y practicas recomendadas para el desarrollo de proyectos.
Se centra en la entrega rapida de aplicaciones mediante componentes funcionales completos

(Aguirre Barrera & Aguirre Barrera, 2020).

2.5.4. Metodologia SCRUM
Metodologia agil iterativa y adaptable en la gestion de proyectos. A medida que se
progresa en cada fase, se identifican mejoras, lo que permite regresar a etapas anteriores
para realizar ajustes necesarios y optimizar el sistema de informacién (Galvis Truijillo & Gémez

Moreno, 2022).

2.5.5. Procesos Operativos
Son aquellos que tienen contacto directo con el cliente y a través de los cuales el
cliente percibe la calidad del producto. Son esenciales para garantizar que el producto final
cumpla con las expectativas del cliente en términos de calidad. (Malpartida Gutierrez et al.,

2021).

2.5.6. Satisfaccion del Cliente
En el ambito de los servicios de una organizacion se basa en todas las interacciones
entre el cliente y la institucion. En esencia, la satisfaccidon del cliente se refiere a la situacion
en la que una persona que adquiere un bien o servicio ve satisfechas sus necesidades y

deseos (Munguia Matos & Vargas Vega, 2021).
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3. Metodologia del Proceso de Investigacion
El capitulo presenta de manera concisa los enfoques, métodos y elementos
especificos que guiaran el estudio asegurando una estructura clara y coherente para la

realizacion del proyecto.

3.1. Enfoque

El proyecto se orienta con enfoque mixto, porque permite combinar técnicas
cualitativas y cuantitativas, integrando ambos enfoques para proporcionar una comprension
mas completa y robusta del tema en estudio, superando las limitaciones de utilizar solo uno
de estos métodos por separado (Creswell, 2017).

Segun Barreto Ascona & Lezcano Mencia (2023), los disefios de investigacion pueden
combinarse para aprovechar las ventajas de cada enfoque, permitiendo una comprension
mas amplia del fenbmeno estudiado. En particular, el enfoque mixto integra datos
cuantitativos y cualitativos, lo cual facilita abordar preguntas de investigacion complejas
desde multiples perspectivas y mejorar la profundidad de los resultados obtenidos.

De acuerdo con lo expuesto por Acosta Faneite (2023), el enfoque mixto surge como
una respuesta a la necesidad de los investigadores de abordar problemas complejos de
manera integral y holistica. Este enfoque combina métodos cuantitativos y cualitativos en una
misma investigacion, estructurandose generalmente en dos fases: la primera cuantitativa,
orientada a la recopilacion de datos numéricos, y la segunda cualitativa, enfocada en la
obtencion de datos descriptivos y subjetivos.

El enfoque mixto fue fundamental en el desarrollo de esta investigacion, ya que
permitié6 combinar técnicas cuantitativas y cualitativas para abordar el problema de manera
integral. Las técnicas cuantitativas facilitaron la medicion de tiempos de respuesta y niveles
de rendimiento del sistema mediante herramientas como Lighthouse y Katalon Recorder,
proporcionando datos objetivos y precisos. Por otro lado, las técnicas cualitativas, como
entrevistas y cuestionarios, permitieron recopilar informacién subjetiva directamente de los

usuarios clave (ver Tabla 1), identificando sus necesidades y percepciones sobre el sistema.
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De esta manera, la combinacién de ambos enfoques permitié un analisis completo y supero

las limitaciones que hubiera generado el uso de un solo método.

3.2. Alcance o tipo de investigacion

La investigacion propuesta se ajustard como un estudio descriptivo, dado que
pretende comprender situaciones, costumbres y actitudes predominantes mediante la
descripcion precisa de actividades, objetos, procesos y personas (Guevara Alban et al.,
2020). Se enfoca en analizar datos retrospectivos, es decir, informacion recopilada en el
pasado (Ochoa & Yunkor, 2021).

A nivel de disefo, para el desarrollo del presente proyecto, se ubica dentro de los
estudios documental y de campo, ya que Revilla Figueroa et al. (2020) manifesté que la
investigacion documental se basa en el andlisis de fuentes secundarias para acceder
indirectamente a situaciones, experiencias y conocimientos diversos, permitiendo examinar
textos escritos en su contexto original sin alterar su contenido.

Del mismo modo, Arias Gonzéles (2021) sefala a la investigacion de campo como
aguella que recopila datos directamente en el lugar y momento en que ocurre el fenébmeno,
su objetivo es obtener informacion ordenada y relevante sobre un tema especifico. Las
técnicas comunes incluyen entrevistas, encuestas y observacion.

El estudio tuvo un alcance descriptivo, ya que permitio detallar y analizar los procesos
operativos actuales de la empresa intermediaria de comercio exterior, asi como los problemas
especificos relacionados con la gestion de la informacion fisica y la retroalimentacion de los
clientes. El disefio documental fue clave para recopilar y analizar fuentes secundarias, como
teorias y estudios previos, que sirvieron como referencia en la construcciéon del sistema.

Por su parte, el disefio de campo facilité la recoleccion directa de datos mediante
entrevistas, encuestas y observaciones realizadas en el entorno laboral de los usuarios clave.
Esto permitio identificar los problemas existentes y validar las funcionalidades desarrolladas

con base en las necesidades reales de la empresa.
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3.3. Delimitacion del Proyecto
La investigacion se centro en una empresa intermediaria de comercio exterior ubicada
al norte de Guayaquil, en el canton Daule, Ecuador. El objeto de estudio es el desarrollo de
un sistema para la gestion del flujo de procesos operativos y la retroalimentacion de clientes.
El periodo considerado para la investigacion abarca desde el primero de septiembre hasta el

primero de diciembre del afio 2024, totalizando cuatro meses.

3.4. Poblaciéon y Muestra de la Investigacion
La poblacion del estudio incluyd al personal de la empresa intermediaria de comercio
exterior, la cual estaba dividida en dos areas principales: comercio y administracion. Para el
desarrollo del trabajo, se centrd la investigacién en el area de administracion, donde se
seleccionaron dos personas como sujetos clave: Asistente Administrativo y Presidente de la
empresa. Estas personas proporcionaron las principales fuentes de informacion y
retroalimentacion necesarias durante el desarrollo del proyecto, aportando datos relevantes

sobre los procesos logisticos y operativos de la empresa.

3.4.1. Asistente Administrativo
Brinda soporte en la parte contable, lo cual incluye la gestion de pagos a proveedores,
el registro de facturas y retenciones, y el manejo de caja chica. Ademas, lleva el control de
los pedidos, adjuntando la documentacion correspondiente y registrando las fechas de

vencimiento una vez se reciben todos los documentos necesarios.

3.4.2. Presidente de la Empresa
Encargado de supervisar y gestionar toda el area administrativa de la empresa,
asegurando que se cumplan los trdmites necesarios para mantener la organizacion en regla
y en cumplimiento con las normativas legales y operativas. Su rol abarca la coordinacion de
procesos clave que garantizan el buen funcionamiento y la estabilidad administrativa de la

empresa.
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3.5. Métodos Empleados

3.5.1. Revision literaria
La revision de la literatura es esencial en cualquier investigaciéon, ya que situa y
sustenta tedrica y conceptualmente el estudio basado en aportaciones previas. Implica
localizar investigaciones relevantes y definir conceptos y teorias fundamentales, lo que ayuda
a comprender el problema dentro de un marco general de investigacion (Sabatés & Roca,

2020).

Para el desarrollo del proyecto, se realizé una revisién de literatura exhaustiva que
incluyé busquedas en repositorios cientificos como Google Scholar en su mayoria y Scopus.
De estos repositorios se extrajeron articulos, tesis, convenios, y libros, para proporcionar una

base sélida en el la parte tedrica y conceptual del proyecto.

Ademas, se buscaron fuentes adicionales que ofrecieran datos complementarios,
incluyendo proyectos similares y referencias especificas sobre componentes técnicos para el
desarrollo del sistema. Todos los documentos fueron leidos detenidamente y analizados para
extraer informacion relevante, asegurando que cada dato respaldara y enriqueciera la
estructura y contenido del proyecto, cumpliendo asi con el objetivo planteado en la

investigacion.

3.5.2. Entrevista
La entrevista es una técnica que se entiende como una interaccién planificada entre
dos personas, donde el entrevistado da su opinidon sobre un asunto especifico y el
entrevistador recoge e interpreta esta visién. Esta técnica se basa en el uso del lenguaje,

cuya universalidad es fundamental en cualquier contexto social (Sanchez et al., 2021).

La entrevista al presidente de la empresa (Ver Anexo 1), se plante6 como una
interaccion planificada que permitiera obtener informacion relevante sobre los procesos
operativos, logisticos y las necesidades de la empresa intermediaria de comercio exterior. Su

objetivo principal fue comprender la situacion actual de la organizacion, identificar los
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problemas existentes y las expectativas para el desarrollo de un sistema que optimizara la
gestion de la informacion. Este ejercicio fue fundamental para iniciar la fase de conocimiento

del negocio y establecer una base sélida para el proyecto.

La entrevista se realizé al inicio del desarrollo de manera presencial y tuvo una
duracion aproximada de 10 minutos con el presidente de la empresa y, posteriormente, 10
minutos con el asistente administrativo. La metodologia utilizada fue de tipo dirigida e

individual, con un conjunto de preguntas previamente elaboradas.

En el caso del presidente, se formularon siete preguntas cualitativas enfocadas en
comprender los procesos clave, los problemas operativos y las expectativas para el nuevo
sistema. A pesar de tener un conjunto de preguntas planificadas, la interaccién permitié que
el entrevistado se expresara libremente en sus respuestas, lo que facilité una mayor
comprension de la situacion actual, los desafios y las expectativas del presidente respecto al

sistema que se debia implementar.

Por otro lado, la entrevista con el asistente administrativo incluyé tres preguntas
cualitativas y tres cuantitativas, disefiadas para explorar sus necesidades funcionales vy
operativas. Las cualitativas buscaban conocer su percepcion sobre las funciones asignadas
en el sistema, los datos y detalles necesarios en la interfaz, y la posibilidad de conservar

ciertas descripciones de las carpetas fisicas para su inclusion en el sistema.

Las preguntas cuantitativas se centraron en evaluar la frecuencia y el volumen de
documentos procesados, asi como en identificar si las opciones disponibles en el sistema
operaban segun lo esperado. Finalmente, se le pregunté al asistente si existian

funcionalidades adicionales que pudieran implementarse para mejorar su gestién diaria.

3.5.3. Guion de Preguntas
Instrumento que organiza de manera general las tematicas principales para la
recopilacién de informacion. Este esquema inicial, aunque estructurado, es adaptable,

permitiendo ajustes en el orden y la formulacién de los temas en funcion de las decisiones
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tomadas por el entrevistador durante el desarrollo de la interaccién. Este enfoque flexible
asegura que los aspectos relevantes sean abordados de manera efectiva, respondiendo a las

dinamicas especificas de cada entrevista (Ibarra-Saiz et al., 2023).

El guion de entrevista permitié estructurar de manera general las tematicas clave para
la recogida de informacion. Se establecieron temas iniciales que abarcaban aspectos
operativos, logisticos y expectativas respecto al sistema, adaptandose segun las decisiones
y respuestas proporcionadas por los entrevistados. Este enfoque flexible garantizé que las
tematicas principales fueran abordadas de manera pertinente, permitiendo una mayor

profundidad en la exploracién de los problemas y necesidades.

El guion, se aplicé en las entrevistas realizadas al presidente de la empresa
intermediaria de comercio exterior. Al presidente se le formularon siete preguntas abiertas.

Las respuestas fueron recopiladas de manera presencial y transcritas a medios digitales.

Estas preguntas buscaban recopilar informacién detallada sobre las funcionalidades
necesarias para el sistema en desarrollo, empleando un enfoque mixto de preguntas
cualitativas y cuantitativas. Este enfoque permitié comprender las necesidades y expectativas
de los usuarios, asi como evaluar la frecuencia y el volumen de documentos procesados y

los problemas especificos que enfrentaban en su gestion diaria.

En el Anexo 2, se muestra el guion dirigido al presidente de la empresa intermediaria
de comercio exterior, donde se formularon siete preguntas abiertas enfocadas en identificar
los principales problemas operativos, las necesidades especificas para la implementacion de
un sistema digital y los requisitos de cumplimiento legal. Este instrumento permitié obtener
informacion detallada sobre las expectativas del presidente respecto al sistema y los desafios
actuales que enfrenta la empresa en términos de documentacion y retroalimentaciéon de

clientes.

Las preguntas realizadas al presidente de la empresa intermediaria de comercio

exterior fueron un total de siete, donde todas fueron preguntas abiertas.
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Pregunta 1. ; Qué tipo de problema existe en la empresa que le cause cierto nivel de

dificultad?
Pregunta 2. ; Como se va a recolectar la retroalimentacion de los clientes?

Pregunta 3. ;Prefiere que el sistema sea accesible de forma local o en la web con

login?

Pregunta 4. ; Existen leyes o reglamentos que la empresa deba cumplir respecto al

uso de datos?
Pregunta 5. ; Quién va a manejar el sistema (roles o personal encargado)?

Pregunta 6. ; Qué opciones deberian incluirse para la clasificacion y calificacion de

los productos por parte de los clientes?
Pregunta 7. ;La empresa cuenta con una base de datos existente?

3.5.4. Encuesta
La encuesta, se define como un método empirico que utiliza un formulario impreso o
digital para obtener respuestas sobre un problema en estudio (Avila et al., 2020). La encuesta
es un metodo de investigacion utilizado tanto en estudios cuantitativos como cualitativos

(Puente, 2020).

La encuesta se aplico al asistente administrativo con tres preguntas abiertas y tres
cerradas, con el objetivo de obtener informacion detallada sobre las funcionalidades
necesarias para el sistema en desarrollo. Se emplearon preguntas tanto cualitativas como
cuantitativas, enfocadas en comprender las necesidades y expectativas del usuario, asi como
en evaluar la frecuencia y volumen de documentos procesados y los problemas especificos

que enfrentaban en su gestion diaria.

El proceso se realizd de manera presencial, concretandose un dia especifico para
acudir al lugar de trabajo de los encuestados. Durante esta visita, se llevaron a cabo las

preguntas y se recibid retroalimentacion directa, permitiendo captar observaciones
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importantes que facilitaron la claridad en los avances del sistema. Aunque el encuentro fue
presencial, las preguntas y respuestas se registraron mediante medios digitales, asegurando

una captura precisa de la informaciéon compartida por el asistente administrativo.

3.5.5. Cuestionario
Los cuestionarios son un conjunto de preguntas disefiadas para medir una o mas
variables en una investigacion. Pueden incluir preguntas abiertas o cerradas y se pueden

aplicar mediante llamada telefénica, internet o de forma personal (Sanchez Martinez, 2022).

En el Anexo 3, se encuentra el cuestionario dirigido al asistente administrativo, donde
se utilizaron tanto preguntas cuantitativas como cualitativas para evaluar los entregables del
sistema por sprint. Las preguntas cuantitativas se basaron en una escala de Likert,
permitiendo evaluar su nivel de satisfaccion con las funciones actuales del sistema, mientras
que las preguntas cualitativas fueron abiertas y se enfocaron en obtener sugerencias y

detalles especificos sobre las necesidades de visualizacion y funcionalidad en la interfaz.

Las preguntas realizadas al asistente administrativo fueron un total de seis, donde tres

preguntas fueron de tipo cerrado, con respuestas estructuradas en una escala de Likert.

Pregunta 1. ; Esta de acuerdo con las funciones que se le han asignado al sistema?

Pregunta 2. ;Las actuales funciones del sistema facilitan su labor cotidiana en

comparacion con el manejo de documentos fisicos?

Pregunta 3. ;Las opciones presentadas en el sistema funcionan de la manera

esperada?

Mientras que el resto de las otras tres preguntas realizadas al asistente administrativo

fueron preguntas de tipo abierto abiertas.

Pregunta 4. ; Existen opciones adicionales que deberian implementarse para mejorar

la gestion de su trabajo?
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Pregunta 5. ; Cuales son los datos o detalles que necesita tener a la vista en la interfaz

del sistema?

Pregunta 6. ;Le gustaria conservar algunas de las descripciones que se usan como

identificadores en las carpetas para el sistema?

3.6. Metodologia de Desarrollo del Proyecto

La metodologia Scrum enfatiza un conjunto de patrones de proceso que priorizan las
tareas del proyecto, organizan el trabajo en bloques, y promueven la comunicacion y
retroalimentacion continua con el cliente. Estos patrones son especialmente efectivos en
proyectos con plazos ajustados, requerimientos cambiantes y alta criticidad empresarial
(Pressman, 2010).

Del mismo modo, para Santamaria Herrera & GOmez Tipantiza (2023), es un marco
de trabajo agil, iterativo e incremental para la gestion de proyectos y el desarrollo de software,
conocido por su simplicidad y adaptabilidad.

También, Ramirez Ramirez et al. (2019) opinan que, en scrum se realizan entregas
parciales del proyecto que se priorizan segun su valor y son evaluadas por los usuarios
finales, siendo especialmente (til en proyectos complejos con requerimientos cambiantes que

requieren resultados rapidos.

Asi mismo, Omar (2024) menciona que, como un marco de trabajo enfocado en la
gestion y desarrollo de productos complejos, no se basa en realizar tareas en menor tiempo,
sino en dar valor al trabajo con menor dificultad para asi ayudar a las empresas a una mayor
innovacion, aumentando la moral, mejorando la satisfacciéon del cliente y pasando de la idea

a una entrega rapida.

Schwaber & Sutherland (2020) indican que, la metodologia se centra en el Product
Owner, quién organiza el trabajo con un Product Backlog (historia de usuario) y el Scrum
Team (equipo Scrum), que transforma el trabajo en los Sprint para poder inspeccionar

resultados, ajustarse al siguiente Sprint (tiempo predefinido) y poder repetir el ciclo. Asi, al
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ser flexible e incompleto, permite adaptaciones segun las necesidades del equipo mejorando

continuamente la gestion y eficiencia.

En la Figura 1 se observa las fases de Scrum que fueron implementadas en el
proyecto integrador curricular, siendo adaptadas al proceso escogido para el desarrollo del

sistema.

Figura 1

Fases adaptadas de Scrum en el Proyecto

Revisiones Diarias
Desarrollo
Asignacion de
responsabilidades
Conociendo el Historias de 1-4
. ) Planeacion Pruebas Prototipos
negocio nd usuario nd semanas = P
[ Reunién (Sprint -_)
Review)

Conociendo el Negocio. En esta fase inicial, se asignaron responsabilidades y se
recopilaron datos esenciales sobre los procesos de la empresa. Se buscé identificar los
problemas existentes, las necesidades operativas, y las expectativas de los usuarios clave.

Este analisis permitié definir una base sélida para iniciar el desarrollo del sistema.

Historias de Usuario. Basado en la informacion recopilada de las reuniones, se
crearon historias de usuario que priorizaron y organizaron en un backlog del producto,

estableciendo las metas especificas de cada sprint.

Requisitos y Planeacion. De acuerdo con las historias de usuario se organizaron los
requerimientos funcionales y no funcionales, priorizando las tareas a desarrollar durante cada

sprint.
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Desarrollo. Durante los sprints, que tenian una duracion de una a cuatro semanas, el
equipo de desarrollo trabajo en los incrementos del producto. Cada sprint incluyé el disefio,
la implementacion y el refinamiento de las funcionalidades del sistema. Se realizaron
reuniones diarias (Scrum Diario) de 15 minutos para sincronizar el trabajo, identificar
obstaculos y ajustar los planes segun fuera necesario. Estas sesiones garantizaron un

enfoque continuo en los objetivos del sprint.

Pruebas. En cada sprint se realizaron pruebas técnicas y funcionales para validar la
calidad del sistema. Se utilizé una herramienta simuladora automatizada para poder evaluar
la funcionalidad de las interfaces por sprint. Estas pruebas permitieron identificar problemas

y realizar ajustes necesarios antes de avanzar al siguiente incremento.

Prototipos. Los prototipos generados al final de cada sprint representaron un
incremento funcional del sistema. Estas versiones permitieron a los usuarios interactuar con
el sistema, probar las interfaces y comprender cémo las funcionalidades desarrolladas

satisfacian sus necesidades.

Reunidén (Sprint Review). Al final de cada sprint, se llevd a cabo una reunién de
revision del sprint (Sprint Review). Durante estas reuniones, se presenté el incremento
desarrollado a las partes interesadas, quienes evaluaron los resultados, discutieron los
desafios encontrados y proporcionaron retroalimentacion. Esta retroalimentacion alimento las

historias de usuario para futuros sprints.

3.7. Procesamiento y analisis de la Informaciéon
Al inicio del marco de esta investigacidon, se realizé una exhaustiva revision de
literatura necesaria para la construccion del proyecto. Se realizaron actividades de busqueda
en repositorios cientificos para llevar a cabo la revisién de literatura necesaria para la
construccion del proyecto. Estas busquedas permitieron localizar articulos, tesis, convenios y
libros relevantes que proporcionaron referencias sobre componentes técnicos y conceptos

fundamentales para el desarrollo del sistema.
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También, a lo largo del desarrollo del proyecto, se llevaron a cabo reuniones periddicas
con el usuario para presentar los avances logrados en relacion con los objetivos planteados
en reuniones anteriores. Durante estas reuniones, se recogieron breves retroalimentaciones
y opiniones que permitieron formular o replantear nuevos requerimientos que posteriormente

se plasmaron en bocetos como guia para el desarrollo de la interfaz.

Adicionalmente, la informacidn recopilada a través del guion de entrevista o guion de
preguntas se transcribieron de manera digital para identificar los problemas operativos, las
necesidades especificas y las expectativas de los principales usuarios. Los datos obtenidos
del presidente y del asistente administrativo fueron analizados para estructurar los requisitos
del sistema y adaptarlo a los procesos internos de la empresa. Asimismo, se aplicaron
encuestas en las reuniones para evaluar la satisfaccion del asistente administrativo con

respecto a los entregables.

3.8. Elementos metodolégicos especificos para Tl
Se implementd la metodologia Scrum para el desarrollo del sistema, adaptando sus
fases al proyecto. Esto permitio trabajar de forma iterativa y organizada, desde la recopilacion
de requerimientos hasta la creacién de prototipos funcionales, asegurando que el sistema

cumpliera con las necesidades identificadas.

3.8.1. Fase 1: Conociendo el Negocio

En la fase inicial del proyecto, adaptada al marco Scrum, la empresa acepto la solicitud
de colaborar brindando informacién (ver jError! No se encuentra el origen de lareferencia.
y iError! No se encuentra el origen de la referencia.) para comprender en profundidad la
situacion y los procesos administrativos existentes. El objetivo principal de esta fase fue
reducir los problemas derivados del uso de jerga técnica y establecer una comunicacion
efectiva con los stakeholders para asegurar que los requisitos fueran entendidos y priorizados
de manera clara. Ademas, permitidé identificar las &reas clave de mejora, los desafios
especificos y las expectativas de los usuarios finales, sentando las bases para un desarrollo

alineado con las necesidades reales de la empresa.
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Durante esta etapa, se realizaron entrevistas utilizando un guion de preguntas que
permitieron obtener una vision mas amplia de los problemas operativos y logisticos. Estas
entrevistas incluyeron tanto al presidente de la empresa como al asistente administrativo,
guienes aportaron informacion clave sobre las necesidades, expectativas y retos actuales.

e Asignacion de Roles

Para el desarrollo del sistema se definieron los roles de Scrum Master, Product Owner,
Stakeholders clave y Scrum Team. Cada uno de ellos cumplié una funcién especifica dentro
del marco de Scrum, desde la coordinacion y priorizacion de tareas hasta el disefio y
desarrollo del sistema. En conjunto, estos roles facilitaron la organizacion, la colaboracion y

el cumplimiento eficiente de los objetivos planteados para cada fase del proyecto.

3.8.2. Fase 2: Historias de Usuario

En la segunda fase del proyecto, se llevé a cabo la planificacién basada en las
historias de usuario recopiladas durante las reuniones. Esta etapa tuvo como objetivo
estructurar detalladamente los incrementos del sistema, definiendo tareas especificas y
estableciendo prioridades que garantizaran un desarrollo agil y efectivo en cada sprint.

A medida que se concluia cada sprint, se recolectaba informacién adicional para
formular nuevas historias de usuario que nutrian la planificacién de los siguientes sprints. Este
enfoque iterativo permiti6 adaptar continuamente los requerimientos y las acciones
necesarias para cumplir con los objetivos planteados, asegurando la alineaciéon con las
necesidades y expectativas de los stakeholders.

La seccion de requisitos del sistema se dividi6 en dos categorias principales:
requerimientos funcionales y requerimientos no funcionales. Esta divisién permitio identificar
y estructurar de manera clara las necesidades del sistema. Los requerimientos funcionales
se enfocaron en definir las acciones especificas que el sistema debia realizar, como la gestion
de datos, el manejo de pedidos y la retroalimentacion de los usuarios. Por otro lado, los
requerimientos no funcionales establecieron las caracteristicas de calidad del sistema, como

su facilidad de uso, rendimiento, seguridad y compatibilidad. Esta clasificacion fue clave para
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garantizar que el desarrollo del sistema cumpliera con los objetivos tanto operativos como de

experiencia del usuario.

3.8.3. Fase 3: Planeacion

En la planeacion del sistema, el disefio se dividio en tres partes fundamentales: disefio
I6gico, disefo fisico y disefio de interfaz. Estas categorias fueron esenciales para formar y
desarrollar los principales componentes del sistema, enfocados en la gestion eficiente de la
informacion y en la posibilidad de recolectar retroalimentaciéon de los usuarios. El disefio
I6gico organizo la estructura de los datos y sus relaciones, garantizando un flujo coherente
de informacién. El disefio fisico definié la infraestructura técnica necesaria para soportar el
sistema en un entorno funcional. Finalmente, el disefio de interfaz permitié crear una
experiencia de usuario accesible e intuitiva, asegurando que las funcionalidades clave
estuvieran disponibles para satisfacer las necesidades identificadas. Esta division facilité un

desarrollo integral y ordenado del sistema.

3.8.4. Fase 4: Desarrollo de Sprint
La planificacion del trabajo comenzé a inicios de mayo, y el desarrollo del sistema se
inicié en septiembre con el objetivo de concluir a inicios de diciembre. Durante este periodo,
se aplicaron las fases de la metodologia Scrum para la gestion y organizacién del proyecto.
El desarrollo del sistema se estructurd en cuatro sprints, organizados mediante reuniones con
el presidente de la empresa y el asistente administrativo en dias laborables. Cada sprint se
estructuré con un rango de tiempo de una a cuatro semanas, disefiado para abordar aspectos
especificos del sistema y avanzar de forma sistematica en su desarrollo.
e Revisiones Diarias
Dentro del desarrollo de cada sprint, el Scrum Team y el Scrum Master llevaron a cabo
andlisis detallados de las funcionalidades de las interfaces en desarrollo. Estas reuniones
breves permitieron probar de primera mano las interfaces, identificar posibles problemas en
su disefio o funcionamiento, y ajustar las tareas para resolverlos. Este proceso garantizé una

supervision constante del progreso y facilitd la toma de decisiones rapidas para asegurar que
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las funcionalidades estuvieran alineadas con los objetivos del sprint y las expectativas del
usuario.
e Tecnologias y Herramientas

En el desarrollo del sistema se siguieron una serie de procesos estructurados para
garantizar una implementacion eficiente. Se configur6 un entorno de desarrollo local que
permitié simular el funcionamiento del sistema y realizar pruebas previas antes de su
despliegue. Se establecieron herramientas para la escritura, depuracion y gestiéon del cadigo,
asi como para la administracion de la base de datos, asegurando una estructura soélida y
funcional. Ademas, se definieron procedimientos para la creacion de interfaces responsivas
y dindamicas, priorizando la experiencia del usuario y adaptandose a las necesidades

especificas del proyecto.

3.8.5. Fase 5: Pruebas
Durante los sprints, se realizaron pruebas del sistema utilizando herramientas
automatizadas para garantizar su funcionalidad y rendimiento. Se emplearon herramientas
como Lighthouse, para evaluar aspectos de accesibilidad, velocidad y rendimiento, y Katalon
Recorder, para realizar analisis de la funcionalidad de las paginas e interfaces del sistema.
Estas pruebas permitieron identificar areas de mejora y realizar los ajustes necesarios en

cada iteracion, asegurando la calidad del sistema en desarrollo.

3.8.6. Fase 6: Entregables o Prototipos

Pasado el rango de tiempo de uno a cuatro semanas, se presentaban los avances
acumulados durante el sprint, lo que permitia un monitoreo constante del progreso del
proyecto y aseguraba la entrega continua de valor en cada iteracion.

De esta forma, el desarrollo del sistema avanz6 de manera iterativa y organizada, con
entregables que incluian funcionalidades completas y validadas por los usuarios. Cada sprint
se concentrd6 en objetivos claramente definidos, incorporando correcciones y nuevos
requerimientos para garantizar que el sistema final cumpliera con las expectativas

establecidas.
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3.8.7. Fase 7: Reunioén (Sprint Review)

Pasado el rango de tiempo de uno a cuatro semanas, se presentaban los avances
acumulados durante el sprint. En estas presentaciones, se permitia a los usuarios, el
presidente y el asistente administrativo, probar la navegacion de las interfaces y comprender
el funcionamiento del sistema adaptado a algunos de los procesos que anteriormente se
realizaban manualmente. Este enfoque les permitié visualizar como el sistema integraba y
mejoraba sus operaciones, asegurando una comprension clara de las funcionalidades
desarrolladas.

De esta forma, el desarrollo del sistema avanz6 de manera iterativa y organizada, con
entregables que incluian funcionalidades completas y validadas por los usuarios. Cada sprint
se concentr6 en objetivos claramente definidos, incorporando correcciones y nuevos
requerimientos para garantizar que el sistema final cumpliera con las expectativas

establecidas.
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4. Andlisis de Resultados

En el proceso de desarrollo del sistema para la gestién de informacion del flujo de
procesos operativos y la retroalimentacion de clientes, se aplicaron diversas técnicas de
recoleccién y analisis de datos, tales como entrevistas, guion de preguntas, encuestas y
cuestionarios dirigidos a los usuarios clave (el presidente de la empresa y el asistente
administrativo). Estos métodos permitieron identificar las necesidades especificas y los
desafios a los que se enfrenta la empresa, como la acumulacion de documentos fisicos y la
falta de un sistema adecuado de retroalimentacion de clientes. Ademas, se implementé la
metodologia Scrum, la cual facilito la iteracion continua y la retroalimentacion constante con

el usuario, asegurando que cada avance cumpliera con las expectativas y requerimientos.

4.2. Métodos Empleados

4.2.1. Revisioén Literaria

Como resultado de la revisidén literaria, se lograron varios aportes clave que
beneficiaron el desarrollo del proyecto. En primer lugar, se definieron y aclararon conceptos
fundamentales, lo que permitié estructurar el estudio dentro de un marco tedrico sélido y
coherente. Ademas, se justificaron y sustentaron las ideas y propuestas planteadas,
respaldandolas con referencias relevantes extraidas de investigaciones previas, articulos

académicos, tesis y convenios encontrados en repositorios como Google Scholar y Scopus.

La revision también brindé antecedentes esenciales que complementaron vy
enriquecieron el proyecto, proporcionando ejemplos de proyectos similares y referencias
técnicas especificas para el desarrollo del sistema. Esto permitié entender mejor los procesos
operativos de la empresa intermediaria de comercio exterior y adaptar el sistema a sus
necesidades particulares. En resumen, la revision literaria fue una herramienta fundamental
para garantizar la validez tedrica del estudio y ofrecer una base sélida para la construccién

del proyecto.
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4.2.2. Entrevista

Las entrevistas realizadas permitieron identificar problemas clave, como la
acumulacion de documentos fisicos y la falta de un mecanismo adecuado de
retroalimentacion, ademas de confirmar que los sistemas CRM comunes no se ajustaban a
las necesidades especificas de la empresa. A partir de este proceso, se definieron las
expectativas del sistema, incluyendo la necesidad de un modulo de inicio de sesién con
permisos diferenciados y herramientas digitales para recopilar retroalimentacién. También se
establecieron especificaciones para las interfaces, como la visualizacion de datos clave, entre
ellos contactos, productos y fechas de vencimiento, asi como la conservacion de
descripciones utilizadas en carpetas fisicas como identificadores en el sistema. Ademas, se
validaron funcionalidades especificas, como la gestion de proveedores, el manejo de pedidos
y la carga de documentos asociados. La retroalimentacion continua permitié ajustar los
requisitos y priorizar funcionalidades basadas en las necesidades operativas, lo que senté las
bases para estructurar historias de usuario claras y alineadas con las expectativas de los
stakeholders. Este ejercicio fue fundamental para garantizar que el desarrollo del sistema
respondiera a los objetivos organizacionales, optimizando los procesos y mejorando la

gestion de la informacion.

4.2.3. Guion de entrevista

Las respuestas obtenidas a través del guion de preguntas aplicado al presidente
permitieron identificar problemas criticos en la empresa, como la acumulacién de documentos
fisicos y la falta de un mecanismo adecuado para recolectar retroalimentacion de los clientes.
También se resaltd la necesidad de un sistema accesible mediante login en la web, que
cumpliera con las normativas legales sobre manejo de datos. Ademas, se establecieron roles
especificos para la gestion del sistema y se definieron requerimientos prioritarios, como la
integracion de herramientas digitales para clasificar y calificar productos. Las entrevistas
facilitaron una mayor comprensién de los desafios actuales de la empresa y proporcionaron

la base para estructurar los requisitos iniciales del sistema.
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4.2.4. Encuesta

Las encuestas aplicadas al asistente administrativo revelaron que las funciones
asignadas al sistema facilitarian su labor diaria en comparacion con el manejo de documentos
fisicos, pero también evidenciaron la necesidad de incluir mejoras en la personalizacion de la
interfaz. Las respuestas permitieron identificar areas clave donde se podian optimizar las
funcionalidades, asi como recopilar observaciones sobre opciones adicionales necesarias
para la clasificacion de informacion. Las encuestas proporcionaron una vision clara del nivel

de aceptacién del sistema y permitieron priorizar ciertos aspectos operativos.

4.2.5. Cuestionario

Los cuestionarios permitieron medir el nivel de satisfaccion del asistente administrativo
con las funcionalidades desarrolladas mediante una escala de Likert. Las respuestas
indicaron que las opciones presentadas funcionaban de manera adecuada, pero también se
sugirieron mejoras especificas relacionadas con los datos visibles en la interfaz. Ademas, las
preguntas abiertas del cuestionario ayudaron a recopilar detalles adicionales sobre los
elementos que debian incluirse en el sistema, como la posibilidad de conservar descripciones
utilizadas en carpetas fisicas. Este instrumento fue crucial para evaluar los entregables y

garantizar que el sistema respondiera a las necesidades especificas del usuario final.

41. Procesamiento y Analisis de la informacién
La revisidon de literatura complementé el analisis al proporcionar antecedentes
tedricos, ejemplos de proyectos similares y referencias técnicas que facilitaron una mejor
comprension de los procesos internos de la empresa. Esto permitié adaptar el sistema a las

necesidades especificas del negocio y sustentar conceptualmente el estudio.

Como resultado de las reuniones planificadas, se recopilaron retroalimentaciones
clave que ayudaron a formular nuevos requerimientos y a ajustar el desarrollo del sistema.
Las observaciones proporcionadas por el presidente y el asistente administrativo garantizaron
que el sistema estuviera alineado con las necesidades y expectativas de los usuarios,

permitiendo estructurar los requisitos del sistema de manera coherente.
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La informacion obtenida a través del guion de preguntas permitio identificar problemas
operativos, necesidades especificas y expectativas, mientras que las encuestas aplicadas al
asistente administrativo revelaron niveles de satisfaccién respecto a los entregables y areas

que requerian mejora.

De este modo, el procesamiento y analisis de la informacién no solo permitié
garantizar la funcionalidad del sistema, sino también estructurar un proyecto alineado con las

necesidades practicas y teoricas de la empresa.

4.2. Elementos Metodolégicos Especificos para Tl

4.2.1. Fase 1: Conociendo el Negocio

En la fase de analisis de requerimientos, se identificaron los principales problemas
operativos y necesidades funcionales del sistema. A través de entrevistas con el presidente,
se confirmd la necesidad de un sistema digital que permitiera la gestién centralizada de
informacion, optimizara el acceso a la documentacion y mejorara la comunicacién con los
clientes. Asimismo, se determind que el sistema debia ser de tipo web, con acceso mediante
login para garantizar la seguridad de los datos. La recoleccion de retroalimentacion de los
clientes se estableci6 como una prioridad, a realizarse mediante formularios digitales y

contactos telefénicos.

La encuesta y los cuestionarios aplicados al asistente administrativo resaltaron la
necesidad de una interfaz intuitiva que incluyera opciones para clasificar y evaluar los
productos. Ademas, se identificd la ausencia de una base de datos previa, lo que implicaba
disefiar y estructurar una desde cero para satisfacer las necesidades de gestion de la

empresa.

e Asignaciéon de Roles

Se detallan los roles y responsables asignados en el desarrollo del proyecto, junto con

su respectivo cadigo, en la Tabla 1.
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Tabla 1

Asignaciéon de Codigo a Roles y Responsables en el Proyecto

Cadigo Rol Responsable

R-1 Product Owner / Stakeholder Mgtr. Jose Rodolfo Palacios Miranda,
Principal Presidente de la empresa

R-2 Stakeholder Clave / Usuario Ing. Comercial con mencion en
Final comercio exterior  Elizabeth Rosalia

Suarez Ramos, Asistente Administrativo

R-3 Scrum Master Natalia Dayana Montero Ramos

R-4 Scrum Team Natalia Dayana Montero Ramos

La Tabla 2, describe segun el cddigo o rol, las responsabilidades principales dentro
del marco de trabajo, resaltando su contribucion al desarrollo organizado y eficiente del

sistema.

Tabla 2

Asignacion de Codigo de Roles con las Responsabilidades del proyecto

Rol Responsabilidades

R-1 Proporcionar direccion estratégica, priorizar los requisitos esenciales, identificar
problemas criticos y necesidades, y ofrecer observaciones estratégicas para
garantizar el alineamiento con los objetivos organizacionales.

R-2 Proporcionar detalles sobre funcionalidades especificas, evaluar entregables,
ofrecer retroalimentacion para identificar areas de mejora y validar la operatividad

del sistema con los procesos administrativos.
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R-3 Facilitar reuniones, coordinar al equipo, asegurar la aplicacién adecuada de las
practicas Scrum, eliminar impedimentos y promover la colaboracion y el enfoque
en los objetivos del proyecto.

R-4 Disefiar, desarrollar e implementar el sistema, transformar los requerimientos en
entregables funcionales, analizar informacion, priorizar tareas y desarrollar

soluciones técnicas adaptadas a las necesidades de la empresa.

4.2.2. Fase 2: Historias de Usuario
Debido a la necesidad de clasificar la urgencia o prioridad de las historias de usuario
se genero una estructura para organizar las prioridades y conocer las dificultades. La Tabla 3
presenta los niveles establecidos para la priorizacion y complejidad de las historias de usuario
utilizadas durante el desarrollo del sistema. Estos niveles permitieron categorizar las tareas
en funcion de su importancia y el esfuerzo requerido para su implementacion, asegurando

una gestion efectiva y estructurada de los objetivos de cada sprint.

Tabla 3

Niveles de Prioridad y Complejidad

Nivel Prioridad Complejidad
1 Critica Muy alta
2 Alta Alta
3 Media Media
4 Baja Baja

En las historias de usuario identificadas durante el desarrollo del proyecto, clasificadas
por sprint se le incluyeron el codigo asignado a cada historia, una descripcion breve de los

requerimientos, el rol relacionado y la prioridad asignada (ver Tabla 4).
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Historias de Usuario con Prioridades y Actores Asignados por Sprint
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Sprint Cédigo

Historia

Actor

Prioridad

1

H-01

H-02

H-03

H-04

H-05

H-06

H-07

H-08

Como administrador, quiero manejar el sistema,
incluyendo una pagina de inicio de sesion para los
usuarios y la asignacion de permisos.

Como administrador, quiero registrar clientes y
proveedores con su informacion personal para los
procesos.

Como administrador, quiero ver informacién de
pedidos con etiquetas importantes y necesarias.
Como asistente administrativo, quiero condicionar
ciertos campos en proveedores segun las
opciones seleccionadas y visualizar etiquetas para
una mejor gestion de la informacion.

Como asistente administrativo, quiero que los
pedidos conecten la informacion de clientes y
proveedores.

Como usuario tipo staff, quiero ingresar clientes,
proveedores y pedidos, editarlos, pero no tener
permiso para borrarlos.

Como administrador, quiero que los campos que
comparten una tabla puedan tener un ingreso de
texto mas largo, y evitar confusion con los titulos y
nombres de los campos.

Como administrador, quiero evitar problemas por

aglomeracion de campos en una misma tabla.

R-1

R-1

R-1

R-2

R-2

R-1

R-1

R-1

3
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4 H-09 Como asistente administrativo, quiero poder subir R-2 1
archivos correspondientes a cada pedido.

4 H-10 Como administrador, quiero registrar la R-2 1
retroalimentacion recibida al comunicarme por
llamada con los clientes sobre el producto o
servicio recibido.

4 H-11 Como asistente administrativo, quiero prestar R-2 1
mayor atencibn a respuestas negativas o
inconvenientes reportados por clientes.

4 H-12  Como asistente administrativo, quiero que se me R-2 1
alerte sobre formularios de retroalimentacion
pendientes cuando la fecha de entrega haya

pasado.

Esta estructura permitié organizar las tareas de manera eficiente y garantizar que los

objetivos de cada sprint se alinearan con las necesidades del sistema.

¢ Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales (ver Tabla 5) describieron las capacidades especificas
que el sistema debia ofrecer para satisfacer las necesidades operativas identificadas en las
historias de usuario. Estas funcionalidades definieron como el sistema debia gestionar
informacion clave como clientes, proveedores, pedidos y retroalimentacion. Ademas, se
incluyeron mecanismos que permitieran optimizar la interaccion del usuario mediante alertas
visuales y cambios de estado, garantizando un flujo eficiente de trabajo. Cada uno de estos
requerimientos respondié a la necesidad de facilitar las tareas administrativas y operativas

dentro de la empresa.



Tabla 5

Requerimientos Funcionales a partir de las Historias de Usuario
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Sprint

Cédigo

Requerimiento

Complejidad

1

H-01

H-02

H-03

H-05

H-08

H-09

H-10

H-11

El sistema debia ser accesible de manera web, con
una interfaz de inicio de sesion para el control de
acceso y seguridad.

El sistema debia permitir la creacion, edicion y
visualizacibn de los registros de clientes vy
proveedores, asegurando que datos como RUC y NIC
no se repitan.

La interfaz debia permitir gestionar los pedidos,
mostrando etiquetas importantes en la tabla de
pedidos.

Los pedidos debian conectar la informacion de clientes
y proveedores, enlazando sus identificadores en la
base de datos.

La base de datos debia distribuir variables en tablas
separadas para evitar saturacion, como ocurrié con
productos, ahora en su propia tabla.

Debia permitir solo archivos PDF.

El sistema debia permitir la recoleccion de
retroalimentacion de los clientes mediante un
formulario digital, habilitando un seguimiento
diferenciado.

La interfaz debia permitir marcar formularios de
retroalimentacion como importantes para su

priorizacion en el seguimiento.

3
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4 H-12 El sistema debia alertar al usuario sobre formularios de 3
retroalimentaciéon pendientes mediante un cambio de
color en el boton "Retroalimentacion”. Si la fecha de
llegada del pedido ha pasado y el formulario esta vacio
o incompleto, el boton cambia a color rojo. Al completar
el formulario, el botdn cambia a color verde, indicando

que la retroalimentacion ha sido capturada.

o Requerimientos No Funcionales

Por otro lado, los requerimientos no funcionales (ver Tabla 6) establecieron las
caracteristicas de calidad, accesibilidad y rendimiento que el sistema debia cumplir. Estos
aspectos se centraron en asegurar que el sistema fuera compatible con navegadores
modernos, facil de utilizar por los usuarios, y capaz de gestionar de manera eficiente los datos
almacenados. También se definieron restricciones relacionadas con la seguridad, como la
diferenciacion de permisos entre administradores y usuarios de apoyo, y se priorizd la
organizacion estructurada de la base de datos para evitar saturacion. Estos requerimientos
garantizaron que el sistema no solo cumpliera con sus funciones, sino que también ofreciera

una experiencia optima y confiable.

Tabla 6

Requerimientos No Funcionales a partir de las Historias de Usuario

Sprint Cédigo Requerimiento Complejidad

1 H-01 La interfaz debia ser facil de utilizar para los usuarios sin 3
requerir un entrenamiento complejo.

1 H-03 Las acciones, tales como la visualizacion de listas de 3
pedidos o formularios, debian responder de manera

eficiente, minimizando los tiempos de espera.
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3 H-06 Se debia implementar un sistema de permisos 3
diferenciado entre usuarios de tipo administrador vy
personal de apoyo (staff).

3 H-06 Los usuarios tipo staff tenian opciones deshabilitadas, 3
como borrar registros o asignar permisos.

3 H-08 Las tablas de la base de datos fueron organizadas para 3
evitar la saturacién de informacion y permitir relaciones
eficientes.

4 H-09 El sistema solo permitia subir archivos PDF y daba 2
opciones para reemplazarlos sin duplicarlos.

4 H-11 El sistema estaba disefado para computadoras o 3
laptops, con una interfaz optimizada para estos

dispositivos.

4.2.3. Fase 3: Planeacion
A partir de los requerimientos obtenidos por las historias de usuario, se planteé una
estructura para el disefo légico de la base de datos, el disefio fisico y las interfaces. Con

estos tres puntos bien definidos, se logré cumplir con las necesidades que fueron planteadas.

e Diseno Légico
El disefo légico del sistema para la empresa intermediaria de comercio exterior
contempld la digitalizacion y gestion eficiente de los datos mediante una base de datos
estructurada en distintas entidades y relaciones. Los clientes y proveedores fueron
registrados con identificadores unicos que incluyeron atributos relevantes como el RUC o
NIC, nombres, direcciones, contactos y productos que se importaban o exportaban. En el
caso de los proveedores, un campo adicional se habilitaba en funcion del pais de origen.
Los pedidos se gestionaron mediante un identificador Unico asociado a un cliente y un

proveedor, con informacion detallada que incluyd fechas de vencimiento, productos
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solicitados, y campos adicionales como los detalles de los productos (nimero, tipo, cantidad
y unidad). Esta estructura permitid la conexion entre los pedidos, clientes y proveedores a
través de claves foraneas.

En cuanto a la retroalimentacion, se recolectaron tanto datos cuantitativos como
cualitativos por medio de un formulario que incluia preguntas abiertas y cerradas. La
retroalimentacion se vinculd directamente con el pedido, almacenando las respuestas en
variables especificas que permitieron un analisis exhaustivo. La informacién recogida también
fue utilizada para crear un médulo de seguimiento, donde se marcaban las respuestas
significativas o con observaciones negativas para un monitoreo especifico.

Los usuarios se dividieron en dos tipos: "admin" y "staff", con permisos diferenciados.
Los usuarios de tipo staff pudieron crear, editar y visualizar registros, pero no eliminar
informacion. Esta division de permisos se gestioné mediante un campo "login type" en la base
de datos. Ademas, se implementé un médulo de autenticacion que proporcionaba acceso al
sistema mediante credenciales especificas, garantizando la seguridad de los datos.

En el sistema se almacenaron archivos de pedidos, tales como cotizaciones y érdenes
de compra, que se subieron en formato PDF a una carpeta especifica y se registraron en la
base de datos, asociandose con el pedido correspondiente mediante una clave foranea. Los
archivos también incluyeron un estado que indicaba si habian sido subidos.

Las relaciones entre las entidades (ver Figura 2) se estructuraron principalmente como
de uno a uno en el contexto de un unico pedido, cliente y proveedor, aunque tanto clientes
como proveedores podian participar en multiples pedidos, lo cual generaba una relacién de
uno a muchos desde su perspectiva. Los productos no se relacionaron directamente con

proveedores especificos, sino que formaron parte de un catalogo general de la empresa.
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Figura 2

Relacion entre Tablas del Sistema
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Finalmente, el sistema presentd un indicador para el estado de los pedidos
relacionado con la retroalimentacion, que se activaba cuando se acercaba o sobrepasaba la
fecha de entrega sin que se hubiese completado el formulario. Ademas, se implementé un
registro de comunicacion mediante el formulario de retroalimentacion, el cual se completaba
luego de contactar al cliente, y cuya informacion se utilizaba para el médulo de seguimiento
de casos especiales. La estructura logica del sistema se disefid para mejorar la gestion y
digitalizacion de la informacion, garantizando la seguridad de los datos y facilitando el control
operativo.

e Diseno Fisico

El sistema utilizé una arquitectura cliente-servidor, en la que los usuarios interactuan
con el sistema a través de una interfaz web accesible mediante un navegador. El servidor
central albergd tanto la aplicacion web (backend y frontend) como la base de datos (ver Figura
3).

Se implementd un servidor de aplicaciones para ejecutar el backend del sistema, que

gestiond la légica del negocio. La aplicacion fue desarrollada utilizando PHP como lenguaje
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de programacion, gestionando las peticiones de los usuarios, realizando consultas a la base

de datos, y retornando respuestas.

Figura 3
Uso del Servidor Xampp para la visualizacion del sistema

= 1 [ xAMPP Control Panel v33.0 [ Compiled: Apr Gth 2021 - o X u Elizabeth Sudrez ~

XAMPP Control Panel v3.3.0 ]
Modules
Lista i Service Module  PIDis) Portis) Actions — + Nuevo Pedido
Apachs éi;’_ 80,483 | swp admn || Config Logs B shel
MysaL na 3308 Admn Config Logs Explarer
sho t
FleZia start Config || Logs . Services e

Tomcat Start Config Logs - .
[main] Al prerequisites found - 4
main] Initializing Modules
[main] Starting Check-Timer
[main] Control Panel Ready
[Apache] Attempting to start Apache app
[Apache] Status change detected: running
[mysql] Attempting to start MySQL app.
[mysql] Status change detected: running

5 EXILM459104

6 GEHQB55039

7 XWIHU12980

ECOTEC123V

9 wigg

La base de datos se alojé en el mismo servidor o en un servidor independiente. Esta
base de datos se implementé en MySQL (usando phpMyAdmin en el entorno local) y
almacend la informacion de clientes, proveedores, pedidos, productos, usuarios, archivos y
retroalimentacion.

Los archivos subidos al sistema (PDFs como cotizaciones, érdenes de compra, etc.)
se almacenaron en una estructura de carpetas especifica en el servidor. La ruta de los
archivos se almacené en la base de datos, y los archivos se organizaron por carpetas segun
el numero de contrato del pedido correspondiente.

o Diseno de Interfaz

Las interfaces finales del sistema desarrollado, que fueron obtenidas tras un proceso
iterativo de mejoras y ajustes, con base en las reuniones periddicas y la retroalimentacion de
los usuarios clave, como el presidente y el asistente administrativo de la empresa. Las

capturas de pantalla reflejan la evolucion del disefio de las funcionalidades y su adaptacion a
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las necesidades y expectativas de los usuarios, garantizando que cada detalle del sistema

cumpliera con los requerimientos especificos planteados durante las reuniones de los sprints.

En el disefio, que aparece en la Figura 4, se utilizé un fondo tematico que destacaba un globo
terrdqueo sostenido por manos, simbolizando la conexion y soporte global que la empresa
buscaba reflejar. En el centro, se integré un cuadro de inicio de sesién minimalista que incluia
campos para el nombre de usuario y la contrasefa, acompafados por un botén de acceso
con la etiqueta "Sign In". Este disefio fue concebido para combinar funcionalidad y una

estética profesional, alineandose con la identidad corporativa de la empresa.

Figura 4

Interfaz de Inicio de Sesién

T AR N

Ay zada S.A.

En la Figura 5, se muestra la seccion de "Clientes" del sistema, disefada para la
administracién y gestion de la informacion de los clientes. En la pantalla se presento una tabla
con una lista de clientes, donde se incluyeron columnas para visualizar informacion relevante
como el nombre del cliente, contacto, teléfono y correo electrénico. Ademas, se ofrecieron
varias opciones de acciones bajo el botén "Mas", que permitian al usuario ver, editar o borrar

un registro de cliente segun fuera necesario.
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Figura 5

Interfaz de Gestion del Cliente

= | TP lizabeth susrez -

Lista de Clientes + Nuevo Registro
Show 1w & entries Search:
# "' Cliente Contacto Teléfono Correo Opciones
Cliente2 nufiez | +52 2333420998 d2sa@gmail.com Mas ~
2 Cliente3 gomez maria +57 121109749 d3sa@gmail.com §ver

ecotec

& Editar
4 Empresa4 Montero N +593 83879245 dayananmontero0502@gmail.com
W Borrar
5 Fabricantes sa Molina John +593 88995 jmolm3sa@gmail.com § Borrar
Showing 1to 5 of 5 entries : -

En la parte superior de la interfaz, se dispuso de un botén denominado "Nuevo
Registro", que facilitaba la adicion de nuevos clientes al sistema. La interfaz se estructuré de
manera clara y concisa para garantizar una navegacién eficiente y un acceso rapido a las
funciones de administracion de clientes.

Como se muestra en la Figura 6, la interfaz corresponde al formulario de registro de
un nuevo proveedor, el cual se desplegaba tras hacer clic en el botén "Nuevo Registro". Se
disefid con el objetivo de capturar la informacion relevante para la gestion de proveedores de

la empresa.
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Figura 6

Ventanilla para Nuevos Registros de Proveedores

=+ Registrar Proveedor

NIC Teléfono
Razén Social Correo Electrénico
Productos que Exportan

Pais
Seleccione un pais Y
P Direccién

Contacto

Guardar Cancelar

Los campos que se presentaban incluian el NIC, Razéon Social, Empresa, Pais,
Contacto, Teléfono, Correo Electrénico, Productos que Exportan y Direccion. La disposicion
de los campos permitia al usuario ingresar la informaciéon de manera organizada y eficiente.
Ademas, se incluyeron botones para guardar los datos ingresados o cancelar la operacion,
garantizando asi la flexibilidad y seguridad en el proceso de registro.

La interfaz representada en la Figura 7 de la lista de pedidos del sistema, muestra los
detalles de cada pedido de forma ordenada y estructurada. Se incluian columnas con el
numero de contrato, los participantes (cliente y proveedor), el periodo de vigencia del pedido,
y la informacion relacionada con el BL (Bill of Lading), que indicaba tanto el plazo en dias
como la fecha asociada. Ademas, se proporcionaban opciones para interactuar con cada
pedido, destacando un botén de "Retroalimentacion” que permitia acceder al estado de la
retroalimentacion asociada a ese pedido. Este botén cambiaba de color, indicando si la

retroalimentacion se encontraba pendiente o completada.
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Figura 7
Interfaz de pedidos
= TP tlizabeth susrez -
Lista de Pedidos
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La interfaz también contaba con un botén de "Nuevo Pedido" en la parte superior
derecha, que facilitaba la creacidon de un nuevo registro, y un menu desplegable en cada fila
de la columna de "Opciones" para realizar otras acciones especificas sobre los pedidos. El
disefo se enfoco en brindar una vista clara y accesible de los pedidos, permitiendo una facil
navegacion y administracion de la informacion.

En la Figura 8, se muestra la seccion de retroalimentacién del cliente correspondiente
al pedido identificado con el numero "TUPKOL754908G". En esta ventana, se desplegaban
las preguntas necesarias para registrar la opinién del cliente sobre el servicio recibido. Las
preguntas incluian aspectos como la valoracion de la atencién recibida, sugerencias para
mejorar el servicio, nivel de satisfaccion con los productos en una escala del 1 al 5, y la
deteccion de novedades en los productos entregados, con opciones como "Productos

faltantes" o "Cantidad incorrecta”, entre otras.
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Figura 8

Retroalimentacion del Cliente

Retroalimentacién del Cliente

Pedido: TUPKOL754908G

Cliente: Cliente3
1. ;Cémo le parecié la atencién recibida?

D Muy bueno ® Bueno O Regular O Male O Muy malo
2. ;Tiene alguna sugerencia para mejorar nuestro servicio?

Mantener la misma atencion de servicio y la calidad del producto

3. En una escala del 1 al 5, ;qué tan satisfecho se encuentra con nuestros productos?

) 1 (Muy insatisfecho) O 2 O3 ® 4 O 5 (Muy satisfecho)

4. ;Encontré alguna novedad con los prod ibidos? (Puede selecci varias opci

Ninguna
) Productos faltantes
O Producto Incorrecto
Cantidades incorrectas
0 Pedido no llegé a tiempo
Otros

Si seleccion "Otros” en la pregunta anterior, por favor especifique:

La interfaz permitia al cliente seleccionar multiples opciones o especificar detalles
adicionales en el campo de "Otros" si fuera necesario. Ademas, un botéon de "Marcar" ubicado
en la parte superior derecha permite resaltar el formulario en caso de observaciones
importantes o respuestas negativas. El disefio estaba enfocado en captar informacion
detallada sobre la experiencia del cliente, permitiendo un analisis efectivo para mejorar los
procesos de la empresa.

Existe también en otra seccion, una lista de archivos relacionados con un pedido
especifico que, en el caso de la Figura 9, se muestra el numero de contrato "ECOTEC123V".
En esta pantalla, se puede observar un listado de diferentes documentos necesarios para
cada pedido, como "Cotizacion", "Aceptacion de Cotizacion”, "Orden de Compra", entre otros.
La columna de "Estado" indica si el archivo habia sido subido o si aun faltaba de subir, a esto
se le anade la deshabilitacion de los botones ver y borrar cuando no hay un archivo subido.
En la columna "Afadir", los usuarios tienen la opcion de seleccionar y cargar el archivo
correspondiente desde su dispositivo. Ademas, bajo la columna "Opciones", se agregaron

botones para ver los archivos ya subidos o borrarlos si era necesario.
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Figura 9
Interfaz de Archivos

(';\ TASA = TP vizabeth Susrez ~

L3 e
a Clientes Lista de Archivos

Seleccione Numero de Contrato

ECOTEC123V x v

1 Cotizacion Seleccionar archivo Browse
2 Aceptacién de Cotizacién | subido | anresultadoslaboratorioformato.pdf Browse
Orden de Compra [ o subico | Brow
Pl (Proforma Invoice) | Ho Subicio ] Browse
SC (Sales Contract) Browse
Avisa de Embarque [ o subico Seleccionar archivo Browse

Este disefio permitia una gestion ordenada y clara de la documentacién requerida,
asegurando la disponibilidad de toda la informacion necesaria para el seguimiento del pedido
de forma digital y estructurada.

La Figura 10 presenta los formularios de retroalimentacion relacionados con un cliente
especifico. En la interfaz, se incluye un campo para seleccionar al cliente y, a continuacion,
se listaba el numero de contrato correspondiente junto con el proveedor involucrado. Ademas,
se proporcionaba un botdn para visualizar el formulario de retroalimentacién asociado con
dicho contrato. En esta interfaz de seguimiento aparecian unicamente los formularios que
habian sido marcados a través de su respectivo cliente, es decir, la persona a quien el usuario

llamé para llenar el formulario.
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Figura 10

Interfaz de Seguimiento

TP eiizabeth Susrez ~

Formularios de Retroalimentacion

Seleccione un Cliente

Nimero de Contrato Proveedor Acciones

1 ECOTEC123V universidad

Esta funcionalidad permitia dar un mayor seguimiento a las respuestas que resultaban
ser importantes o incluian comentarios negativos, facilitando la atencion y el tratamiento
adecuado del servicio y producto brindado. Una vez que se completaba el analisis de las
respuestas y se resolvian los problemas identificados, se podia desmarcar el formulario como
sefal de que el problema habia sido resuelto.

Ademas, a lo largo del desarrollo y cumplimiento de los requisitos, se fueron utilizando
algunas herramientas tecnoldgicas para la construccién del sistema y sus componentes,
como las interfaces, la visualizacién del sistema, el codigo y base de datos.

e Tecnologias y Herramientas

Durante el desarrollo del sistema, se seleccionaron diversas tecnologias y
herramientas que facilitaron la implementacién de los componentes del sistema y aseguraron
el cumplimiento de los requerimientos funcionales y no funcionales definidos en la planeacién
(Fase 3). Estas herramientas permitieron abordar desde la construccion de la base de datos

hasta la creacion de interfaces y pruebas automatizadas:

Katalon Recorder. Herramienta de automatizacién de pruebas, desarrollada por KMS
Technology, que simplifica la creacion y ejecucion de pruebas para usuarios técnicos y no
técnicos. Construida sobre Selenium y Appium, ofrece una interfaz intuitiva y elimina

complejidades, facilitando las pruebas en aplicaciones web, méviles y de escritorio. Su
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plataforma, basada en Eclipse, proporciona un entorno familiar y accesible para los

evaluadores (Soto, 2023).

Lighthouse. Google Lighthouse es una herramienta gratuita y de codigo abierto
desarrollada por Google, disefiada para evaluar y mejorar la calidad de las paginas web. Su
funcionalidad permite analizar diversos aspectos criticos de un sitio, como el rendimiento, la
accesibilidad y la optimizacion para motores de busqueda (SEQ), entre otros. A partir del
analisis, proporciona recomendaciones especificas que ayudan a optimizar la experiencia del

usuario y el rendimiento general del proyecto web (Pol, 2023).

XAMPP. Permite instalar un proyecto en local en nuestro PC, proporcionando un
entorno de pruebas ideal. Es perfecto para aprender lenguajes como PHP o MySQL sin
necesidad de hosting o conexidn a internet, ya que se pueden crear y visualizar paginas del
proyecto en el navegador directamente desde el ordenador, utilizando HTML o PHP (Bou,

2019).

Visual Studio Code. Es un entorno de desarrollo de cddigo altamente poderoso,
disefiado para facilitar la escritura de aplicaciones web, moéviles y en la nube. Ofrece un
depurador integrado y soporte para Git, brindando herramientas robustas para todo el ciclo

de vida del desarrollo de aplicaciones en diversas plataformas (Del Sole, 2021).

PHP. Es un lenguaje de programacion utilizado principalmente para crear aplicaciones
web dinamicas. Permite incorporar HTML, facilitando la construccion de paginas web. Se
interpreta en un explorador mediante Apache, que actua como servidor de aplicaciones

(Fl6rez Fernandez & Hernandez Rodriguez, 2021).

PhpMyAdmin. Es una aplicacion web popular basada en PHP que facilita la
administracion de bases de datos MySQL con una interfaz amigable. Permite conectarse a
servidores remotos y realizar operaciones como crear, modificar, eliminar bases de datos y
administrar tablas. Se instala subiendo archivos PHP a un servidor web y configurando los

datos de acceso a MySQL (Villalta Jadan & Espinoza Alcivar, 2023).
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MySQL. Es un sistema gestor de bases de datos relacionales, potente y versatil, ideal
para la mayoria de los proyectos web. Ofrece una licencia dual: GPL de cédigo abierto para
uso gratuito comunitario y una licencia comercial. Es multiplataforma, instalable en Windows,
Linux y Mac, con funcionalidades empresariales amplias y sin limitaciones en su versién de

codigo abierto (Regueira Rojas et al., 2020).

HTML. HyperText Markup Language, es el lenguaje utilizado por los disefiadores para
crear paginas web. Los programas de disefio generan paginas en HTML, que los
navegadores web leen y muestran. Aunque es un lenguaje técnico, es facil de aprender y

escribir por las personas, facilitando la creacién de contenido web (Pérez, 2019).

CSS. Estandariza la presentacion estatica de paginas web, controlando el disefo de
texto, tipografia, colores de fondo, tamafo de imagenes, entre otros aspectos. Esto mejora la
apariencia visual de la web y crea disefios atractivos para los usuarios (Rey Rincon & Correa

Salcedo, 2023).

JavaScript. Es un lenguaje de programacion esencial en el desarrollo web. Permite
manipular contenido, responder a eventos de usuario y comunicarse de forma asincrénica,
mejorando significativamente la experiencia del usuario en aplicaciones web (Torres Valverde

& Caizaguano Chicaiza, 2024).

JjQuery es una libreria de codigo abierto, desarrollada en 2006 por John Resig, que
facilita la integracion de interaccion AJAX en aplicaciones web. Permite controlar eventos,
crear animaciones y aplicar diversos efectos para mejorar la experiencia del usuario. jQuery
esta bajo doble licenciamiento: Licencia MIT y Licencia Publica General de GNU v2 (Villalta

Jadan & Espinoza Alcivar, 2023).

Bootstrap. Es una biblioteca de cddigo abierto, disponible desde 2011, que facilita la
creacion de contenidos web y aplicaciones. Disponible en GitHub, es compatible con multiples
plataformas y herramientas de disefio web, y opera bajo la licencia Apache (Bastidas-Logrofo

et al., 2020).
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Otras Librerias y Plugins. Adicionalmente, se emplearon otras librerias y plugins

necesarios para mejorar las funcionalidades del sistema.

Se utilizé Katalon Recorder para la automatizacion de pruebas funcionales, lo cual
permitidé evaluar la funcionalidad del sistema, asegurando que las tareas criticas, como la
gestion de clientes, pedidos y archivos, operaran de manera éptima. Por otro lado, Lighthouse
fue implementado para realizar pruebas no funcionales, enfocadas en medir el rendimiento,
la accesibilidad y los tiempos de respuesta de cada interfaz, logrando identificar y resolver
problemas especificos como el contraste insuficiente, la configuracion de roles ARIA y la

implementacion de atributos aria-label y aria-labelledby.

Para la implementacion del sistema, se utilizé XAMPP como servidor local, facilitando
el desarrollo y la visualizacién del sistema en un entorno controlado. El lenguaje de
programacion PHP fue seleccionado para el desarrollo del backend, permitiendo gestionar la
I6gica del negocio, las operaciones de la base de datos y el flujo de informacién entre el
cliente y el servidor. La administracion de la base de datos se realizé con MySQL, a través de
phpMyAdmin, donde se estructuraron y gestionaron las tablas correspondientes a clientes,
proveedores, pedidos, archivos y retroalimentacion, asegurando una organizacion eficiente

de la informacién.

En el disefio y desarrollo de las interfaces, se emplearon tecnologias como HTML,
CSS y JavaScript, que permitieron crear un entorno interactivo y visualmente amigable.
Bootstrap y jQuery se integraron para optimizar el disefo y las funcionalidades, facilitando la
implementacion de componentes responsivos y dinamicos, como formularios, tablas y

botones de accion.

Por ultimo, Visual Studio Code fue utilizado como entorno de desarrollo principal,
brindando herramientas de depuracion, control de versiones con Git y soporte para multiples

extensiones, lo que agilizé el proceso de escritura, organizacion y optimizacion del cadigo.
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El uso conjunto de estas herramientas permitio la digitalizacion y automatizacién de
los procesos clave, cumpliendo con los requerimientos establecidos en las historias de
usuario y garantizando un sistema eficiente, accesible y funcional que responde a las

necesidades de la empresa intermediaria de comercio exterior.

4.2.4. Fase 4: Desarrollo de Sprint
El desarrollo del sistema se llevé a cabo siguiendo la metodologia Scrum, con una
estructura basada en cuatro sprints distribuidos desde septiembre hasta diciembre. Durante
este periodo, se realizaron iteraciones cortas, revisiones constantes y reuniones frecuentes
con el presidente de la empresa y el asistente administrativo para recibir retroalimentacion y
ajustar el proyecto segun los objetivos planteados. La planificacion inicial comenzé en mayo,
lo que permitié identificar y establecer los requerimientos del sistema antes de iniciar la etapa

de implementacion.

El desarrollo técnico del sistema utilizd6 un entorno local configurado con XAMPP, el
cual permitié simular el funcionamiento del sistema y realizar pruebas antes de su despliegue.
Visual Studio Code fue empleado como el entorno de desarrollo integrado principal, mientras
que PHP y MySQL se utilizaron para construir la légica del servidor y gestionar la base de
datos, respectivamente. El frontend fue desarrollado utilizando HTML, CSS, JavaScript,
Bootstrap y jQuery, tecnologias seleccionadas por su capacidad para crear interfaces

dinamicas y responsivas.

En el Sprint 1 (ver Anexo 6), se definié la infraestructura basica del sistema, incluyendo
la configuracién de XAMPP como servidor local. Inicialmente, se desarroll6 la interfaz de inicio
de sesion, que establecié los permisos diferenciados entre administradores y usuarios tipo
staff. A continuacién, se disefiaron las interfaces de clientes y proveedores, ambas con
campos especificos para registrar informacion personal y de contacto. Durante esta fase, se
ajustaron los porcentajes de presentacion de las tablas para optimizar el espacio visual.

Finalmente, se desarroll6 la interfaz de pedidos, lo que permitié conectar las primeras tres
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tablas del sistema (clientes, proveedores y pedidos), cada una con sus campos

correspondientes.

En el Sprint 2, se realizaron ajustes significativos en las interfaces y la base de datos.
Se eliminé un campo redundante en la tabla de clientes y se agregd una nueva tabla para
gestionar los productos de manera independiente. Esto permitié separar los datos de los
productos de los pedidos y habilité la inclusién de campos especificos como cantidad, numero
de productos y unidad de peso/masa. Para facilitar la interaccion del usuario, se reemplazé
un campo de texto por un botén que abria un formulario dinamico para ingresar la informacion
del producto. Este cambio mejoré la precision y organizacion de los datos almacenados (ver

Anexo 7).

Durante el Sprint 3, se desarrollé la interfaz para la gestion de archivos. Esta
funcionalidad permitié a los usuarios subir documentos en formato PDF relacionados con
cada pedido. Inicialmente, se presentaron problemas técnicos que impedian visualizar los
archivos subidos. Tras analizar la Iégica del codigo, se corrigieron los errores para que la tabla
de archivos pudiera actualizarse automaticamente al detectar registros nuevos. Los archivos
se alojaron en una carpeta llamada "uploads" y se registraron sus rutas en la base de datos.
En esta fase, el sistema integro cinco tablas, la mayoria de ellas relacionadas mediante claves

foraneas con la tabla de pedidos o la tabla folders.

En el Sprint 4, se concluyé el desarrollo de la interfaz de seguimiento, disefiada para
trabajar conjuntamente con el botdn de retroalimentacién presente en la interfaz de pedidos.
Esta funcionalidad permitia al usuario registrar retroalimentacion de los clientes mediante un
formulario. Si el usuario marcaba el formulario como importante, este se afiadia
automaticamente a la lista de seguimiento, clasificada por cliente. Una vez solucionados los
problemas registrados, el formulario podia desmarcarse y desaparecer de la lista de
seguimiento. Esta etapa fue clave para capturar la experiencia del cliente con el producto y

el servicio, facilitando la toma de decisiones en base a la retroalimentacion.
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En cada sprint, las revisiones diarias permitieron al equipo detectar problemas y
realizar ajustes en tiempo real, asegurando que las funcionalidades implementadas se
alinearan con los objetivos del proyecto y las expectativas de los usuarios. La combinacién
de una metodologia agil, herramientas modernas y retroalimentacion constante garantizé que
el sistema cumpliera con los requerimientos establecidos y mejorara la gestién del flujo de

informacion y el seguimiento de los clientes en la empresa.

4.2.5. Fase 5: Pruebas
Para la ejecucion de las pruebas, se emplearon las herramientas Katalon Recorder y
Lighthouse, destinadas al testeo de los requerimientos funcionales y no funcionales,
respectivamente. Estas pruebas permitieron evaluar la funcionalidad, el rendimiento, la
accesibilidad y los tiempos de respuesta del sistema, asegurando que las funcionalidades
implementadas operaran de manera 6ptima y cumplieran con los estandares definidos

durante el desarrollo del proyecto.

¢ Katalon Recorder

Se realizd un testeo automatizado, implementado por R4 y ejecutado por R-2,
realizado durante el Sprint 1 (ver Figura 117), utilizando la herramienta Katalon Recorder. Esto
se debe a que se quiere capturar la actividad de R-2 para confirmar si la funcionalidad de las
interfaces es 6ptima. Durante esta prueba, se evaluaron las funcionalidades de la seccién
"Proveedores" del sistema, verificando interacciones como clics en botones, envio de
formularios y confirmaciones de datos. La herramienta registré los comandos ejecutados, los
elementos objetivo identificados mediante selectores XPath o ID, y los valores utilizados en
el proceso. Los resultados indicaron que el caso de prueba fue exitoso, ya que cada accién
realizada se validé correctamente, asegurando el funcionamiento adecuado de las

funcionalidades desarrolladas en esta etapa del proyecto.
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Figura 11

Testeo del Sprint 1 en Proveedores del sistema

[E Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder ® Record (@ PlayTestCase () PlayTestSuite  (§) Play Al Suites (@ Pause Execution & 0
pn— Proveedores
> Test Suites
+ Add new tag
P

Command Value

[ Ssprint 1- Clientes, Proveedores y Pedidos *
© Proveedores *

#, Dynamic Test Suites
Test Data 8 biiad
Extension script

x} Profiles

Screenshots  Varlables  Reference  Self-healing 71 Dashboard [2)

click | xpath ataTables_Table.8' | /tbody/tr| 71/t

es_Table_@' | /tbody/tr[7]

|
|
9: | clic
|
|

@ Open Test Suite

es_Table_8' ] /tbody/tr[7]/td[6]/button

Semple peojects es_Table_@'|/tbody/tr(7]/td[6]/d1v/al3

I
I

. Export 1nfo
I
§

More options

Se elaboré otro testeo automatizado realizado durante el Sprint 1 utilizando la
herramienta para la seccion "Pedidos" del sistema. En esta prueba, R-3 evalu6é acciones
como la entrada de datos en campos especificos, clics en botones para confirmar o eliminar
informacion, y el envio de formularios. Los resultados indicaron que el caso de prueba fue

exitoso, validando la funcionalidad testeada (ver Figura 12).
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Figura 12

Testeo del Sprint 1 en Pedidos del sistema

[E Katalon Recorder 7.1.0

1@ Katalon Recorder ® Record () PlayTestCase  (3) PlayTestSuite  (§) PlayAll Suites (@ Pause Execution B ¢ o
s Pedidos

~ < Test Suites
+ Add new tag

« @ sprint1 tes, Proveedores y Pedidos * Comemeand Target Value

type

type QEE234HFD7fdfd
© Pedidos* P
b
» 9%, Dynamic Test Suites
path: blel| D !
» B TestData .
Extension script 7 R
» (¥} Profiles at body’tr/tdlél/b
k=Borr
onf
Log Screenshots Variables Reference  Self-healing < Dashboard  [3

ame=bl[] | QEE234HFD7fdfd |

Sample projects

- Export

(
I
@ Open Test Suite [4nfo
[
[
l

de Ecuador) Timestamp: 1733714201874
More options

La Figura 713, mostré un testeo automatizado realizado por R-4 durante el Sprint 2,
para validar los cambios en la funcionalidad de gestion de productos dentro de la seccion
"Pedidos". En esta etapa, se probo la sustitucion del campo tradicional de productos por un
botén denominado "Productos”, el cual habilitaba la entrada de nuevos datos en campos
especificos como cantidad, numero de productos y otras caracteristicas. Las acciones
registradas incluyeron la interaccion con los nuevos campos, asi como el envio de informacion
mediante el botdn de confirmacién. Los resultados del testeo confirmaron que las
modificaciones funcionaron correctamente, validando la implementacion de los cambios

realizados en esta iteracion del proyecto.
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Figura 13

Testeo del Sprint 2 de los cambios en Pedidos del sistema

[E Katalon Recorder 7.1.0 -

Q
x

@ Katalon Recorder ®) Record (® Play Test Case () Play Test Suite ([ Play All Suites (@ Pause Execution

0

® o
Cambios

+Add newtag  Botdn "Productos” X

Command Value

click

click id=ca

dlick *path=//divi@id="product-fiekds-container]/div/divi3)/span/span/span/span
[2/b

click xpath=//divl@id=product-fields-container /div{2)/dv3l/ span/span/span/spa
© ni2l

Variables  Reference 7 Dashboard  [5)

click | id=cantp_1

La imagen mostré un testeo automatizado realizado durante el Sprint 2 para validar la
funcionalidad de la seccion "Archivos" (ver Figura 14). En esta prueba, R-3 verificd que los
documentos subidos al sistema pudieran visualizarse correctamente desde la interfaz,
confirmando su existencia en el almacenamiento sin generar errores al acceder a ellos. Las
acciones registradas incluyeron la apertura de la pagina correspondiente, la seleccion del
documento deseado y su visualizacién en el visor habilitado. Los resultados confirmaron que
la funcionalidad implementada oper6 de manera exitosa, asegurando que los documentos se

almacenaran y estuvieran disponibles para su consulta sin inconvenientes.



89

Figura 14

Testeo del Sprint 2 en visualizacion de los Archivos PDF subido al sistema

[EX] Katalon Recorder 7.1.0

O Katalon Recorder ¢ @ Recod (D PlayTestCase (&) PlayTestSute  [B) Play AllSuites (@ Pause Execution B 2 0 :
Archivos

+ Add new tag

GCommand Target value

elick Jibution

phpFlolder id=12&fle_name=p

Cmaictr+ 1)

Con Katalon Recorder se mostré un testeo automatizado realizado durante el Sprint 3
para validar la funcionalidad del formulario de retroalimentacion en el sistema (ver Figura 15).
En esta prueba, se verificaron las interacciones con los campos del formulario, incluyendo la
capacidad de registrar observaciones sobre los servicios y productos ofrecidos, asi como
sugerencias 0 mejoras proporcionadas por los usuarios. Las acciones de R-2 incluyeron la
seleccion de opciones, la entrada de texto en los campos correspondientes y el envio del
formulario. Los resultados confirmaron que la funcionalidad operé correctamente, asegurando
que los datos ingresados fueran procesados y almacenados sin errores, cumpliendo con los

objetivos establecidos para esta fase del proyecto.
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Figura 15

Testeo del Sprint 3 el uso y llenado del Formulario en Pedidos

[E Katalon Recorder 7.1.0 = o X
@ Katalon Recorder ® Record (® PlayTestCase  [7) PlayTestSuite (&) Play All Suites (&) Pause Execution B 2 o
Formulario
+ Add new tag
Command Target Value
click id=feedback-bin4
click xpath=//form|@id=feedback-form)/div/div{2)/div[z}/input
click name=srg_srv
type name=srg_srv N toda fi b
click xpath=/fforml@id="eedback-form/div/divi4)/divlS}/input
click name=novedades(]
click name=recomd
click name=mejoras
* [@ Sprint limentacin *
- Mantener una comunicacion con los clientes por cuslquier novedad co
JoY—— n los productos solicitados
ik
» S, Dynamic Test Sultes

Test Data

Log Screenshols Variables Reference  Self-healing oy, Dashboard  [5)

» T2, Extension script

bien |
div[4]/div[S]/input |

¥ {x} Profiles

linfe] Time: Sun Dec B8 2824 22:48:06 GMT-0560 (hora de Ecuador) Timestamp: 1733716686876

linfo] Test case passed

En el Sprint 4 (ver Figura 16), la imagen mostré un testeo automatizado realizado por
R-2 para validar la funcionalidad de marcar formularios en la interfaz de seguimiento. En esta
prueba, se comprobd que los formularios de retroalimentacion pudieran ser marcados como
importantes mediante el botén correspondiente y que dicha accion se registrara
correctamente en el sistema. Las acciones incluyeron la apertura de la pagina de
administracion, la interaccion con el botdn de retroalimentacion, la marcacién del formulario y
la confirmaciéon de los cambios. Los resultados confirmaron que la funcionalidad operé
correctamente, garantizando que los formularios marcados fueran visualizados
adecuadamente en la lista de seguimiento, cumpliendo con los objetivos de esta fase del

proyecto.
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Figura 16

Testeo del Sprint 4 marcar Formulario en Pedidos para darle seguimiento

[E Katalon Recorder 7.1.0 = o X
@ Katalon Recorder ® Record () PlayTestCase  (3) PlayTestSuite  (B) PlayAll Suites (@ Pause Execution B ¢ o
Marcar Formulario

+ Add new tag

Command Target Value

%, Dynamic Test Suites

TestData Log Screenshots Variables Reference  Self-healing 71 Dashboard (3] [i]

GMT-8568 (hora de Ecuador) Timestamp: 1733716521438

Extension script
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R-2 realizé un testeo automatizado durante el Sprint 4 para comprobar la funcionalidad
de la interfaz de seguimiento en el sistema. Durante la prueba, se accedié a la seccion de
seguimiento, se selecciond al cliente que registré comentarios negativos, y el sistema mostré
el pedido asociado con detalles como el numero de contrato, el proveedor y un botén para
visualizar el formulario marcado como importante. Posteriormente, el formulario fue
desmarcado, verificando que esta accion se reflejara correctamente en la interfaz. Los
resultados confirmaron que la funcionalidad cumplié con su objetivo, facilitando la gestion y

resolucion de retroalimentaciones negativas de manera efectiva (ver Figura 17).
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Figura 17

Testeo del Sprint 4 dar Sequimiento a los Formularios Marcados

[E Katalon Recorder 7.1.0

© Katalon Recorder ® Record () PlayTestCase  (3) PlayTestSuite  (5) PlayAll Suites @ Pause Execution B ¢ o

Seguimiento

+ Add new tag

Command Target Value

open

[ Sprint 4 - Seguimiento *

© Seguimiento *
i, Dynamic Test Suites
TestData Log Screenshots Variables Reference  Self-healing 7 Dashbosrd (3
T3 Extension script

x} Profiles

@ Open Test Suite

Sample projects

- Export

More options

Objetivo

El objetivo principal de la prueba funcional automatizada realizada con Katalon
Recorder fue validar que las funcionalidades del sistema cumplieran con los requerimientos
funcionales establecidos en las historias de usuario y priorizados segun su criticidad y
complejidad (ver Tabla 3 y Tabla 4). Estas pruebas garantizaron que las interacciones clave
realizadas por R-2 (usuario encargado de las operaciones diarias) fueran replicadas y
evaluadas de forma automatizada. Las funcionalidades probadas incluyeron el manejo de
proveedores, pedidos, formularios de retroalimentacion y visualizacion de archivos,
enfocandose en verificar que las acciones, como el envio de formularios, la validacién de
campos y la gestion de etiquetas importantes, operaran correctamente bajo las

especificaciones del sistema.

Se buscé emular las acciones de los usuarios finales (R-2) en diferentes secciones
del sistema para asegurar la fiabilidad, usabilidad y eficacia de las funcionalidades
implementadas, con el fin de identificar posibles fallos criticos que afectaran el rendimiento o

la experiencia del usuario.
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Resultado

Las pruebas funcionales automatizadas con Katalon Recorder validaron de manera

exitosa las funcionalidades priorizadas en los sprints del proyecto.

En el Sprint 1, se verificaron las secciones de Proveedores y Pedidos, comprobando
la correcta interaccion con formularios, botones de confirmacién y etiquetas importantes. En
Sprint 2, se validaron los cambios en la gestién de productos y la visualizacion de archivos
PDF. Se confirmé que los datos ingresados en los nuevos campos fueran procesados
correctamente y que los documentos subidos pudieran visualizarse sin errores desde la

interfaz del sistema.

Con el Sprint 3, se comprob¢d la funcionalidad del formulario de retroalimentacion,
asegurando que los comentarios de los usuarios fueran registrados y almacenados
correctamente. En el Sprint 4, se probd la capacidad de marcar formularios como importantes
y el modulo de seguimiento, verificando que las acciones de marcado y desmarcado se

reflejaran en la interfaz y se gestionaran de manera eficiente.

Asi, cada prueba simuld acciones criticas realizadas por R-2 y fue validada mediante
emulacién y repeticion automatizada. Los resultados confirmaron que las funcionalidades
implementadas cumplieron con las expectativas de los usuarios finales, asegurando que los
procesos esenciales para la gestién administrativa funcionaran sin errores y de manera

eficiente.

Analisis

Las pruebas funcionales automatizadas con Katalon Recorder permitieron identificar
y priorizar las acciones mas relevantes dentro del sistema, alineadas con las necesidades de
R-2 (Stakeholder clave) y los requerimientos funcionales definidos en las historias de usuario.
Al emular las tareas operativas diarias, se detectaron y corrigieron errores especificos

relacionados con el guardado de informacién y la interaccion con formularios y botones,

optimizando el desempeno del sistema.
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La automatizacion de las pruebas permitié evaluar la usabilidad y eficiencia de las
funcionalidades implementadas en cada sprint. También, garantizar la estabilidad del sistema
en procesos clave, como la gestion de pedidos, retroalimentacion y archivos. Y, permitio

descartar problemas criticos en el cédigo mediante la ejecucion repetida de casos de prueba.

o Lighthouse

Durante el desarrollo y ajuste de las interfaces del sistema, se utilizd la herramienta
Lighthouse para evaluar los niveles de rendimiento y accesibilidad en cada una de las paginas
del sistema. En Clientes (Figura 18), se puso a prueba esta herramienta para medir el tiempo
de respuesta, especificamente en métricas como First Contentful Paint, Largest Contentful
Paint y Speed Index, con el fin de determinar el rendimiento al mostrar la informacion
solicitada. La evaluacién inicial se realizé al comienzo del Sprint 1 (ver Anexo 9), donde los
niveles de rendimiento y accesibilidad se encontraban mas bajos. Sin embargo, las figuras
presentadas corresponden a los resultados del Sprint 4, donde se evidenciaron mejoras

después de diversas optimizaciones en el cédigo.

Figura 18

Testeo en el Sprint 4 de la pagina Clientes

http:/llocalhost/storage/admin/?page=clients

84 94

Performance  Accessibility

METRICS

A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
1.7s 19s

® Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
0 ms 0

Speed Index

1.7s
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En las métricas registradas para la pagina Clientes, se observé un Speed Index de 1.7
segundos, mientras que el Largest Contentful Paint se ubicé en 1.9 segundos, con una
puntuacion general de 84 en rendimiento y 94 en accesibilidad. Estas cifras indican un
rendimiento éptimo en la entrega de informacién, con tiempos de respuesta adecuados y sin

bloqueos en la ejecucion de procesos.

De manera similar, se realizé el testeo en las paginas Proveedores (Figura 19) y
Pedidos (Figura 20), también durante los primeros Sprint (ver Anexo 12 y Anexo 14) y con

ajustes progresivos hasta el Sprint 4.

Figura 19

Testeo en el Sprint 4 de la pagina Proveedores

http://localhost/storage/admin/?page=providers

Performance  Accessibility

METRICS
A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
1.7s 20s
@ Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
0 ms 0
Speed Index
1.7s

Los resultados en estas interfaces mostraron un Speed Index y First Contentful Paint
de 1.7 segundos, mientras que el Largest Contentful Paint fue de 2.0 segundos en
Proveedores y 1.9 segundos en Pedidos. La puntuacion de rendimiento en ambas se mantuvo
en 83, con niveles de accesibilidad consistentes de 94. Estas métricas reflejan una ligera
diferencia en la velocidad de carga, pero aun dentro de los margenes aceptables segun los

estandares de Lighthouse.
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Figura 20

Testeo en el Sprint 4 de la pagina Pedidos

9‘ http://localhost/storage/admin/?page=folders

83 94

Performance  Accessibility

METRICS
A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
1.7s 1.9s
® Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
0ms 0
Speed Index
1.7s

Para la pagina Archivos (Figura 21), se identificé un comportamiento similar al de
Proveedores, con un Largest Contentful Paint de 2.0 segundos y una puntuacién de

rendimiento de 83. Sin embargo, en esta interfaz, la accesibilidad presenté una reduccién

leve, alcanzando un 90.



Figura 21

Testeo en el Sprint 4 de la pagina Archivos

9‘ http://localhost/storage/admin/?page=files

METRICS

A First Contentful Paint

1.7s

@ Total Blocking Time
0 ms

Speed Index

1.75s

Accessibility

Largest Contentful Paint

20s

@® Cumulative Layout Shift

0
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Finalmente, en la pagina Seguimiento (Figura 22), las métricas mostraron una mejora

notable, con un First Contentful Paint de 1.6 segundos y un Speed Index de 1.6 segundos,

alcanzando una puntuacion de rendimiento de 84 y accesibilidad de 90.

Figura 22

Testeo en el Sprint 4 de la pagina Seguimiento

9‘ http:/flocalhost/storage/admin/?page=forms

METRICS

A First Contentful Paint

16s

@ Total Blocking Time
0ms

Speed Index

16s

Performance

Accessibility

Largest Contentful Paint

1.8s

® Cumulative Layout Shift

0
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A través del uso continuo de Lighthouse, se evaluaron las diferentes secciones del
sistema desde el inicio hasta el final del proyecto, identificando los puntos criticos de mejora
en el rendimiento y accesibilidad. Los reportes iniciales se encuentran entre el Anexo 9 y
Anexo 20, donde se documentaron los valores obtenidos al comienzo del desarrollo,
comparandolos con los resultados finales del Sprint 4, evidenciando la optimizacion

progresiva del tiempo de respuesta y la mejora en la entrega de informacién clave.

Objetivo

El objetivo de las pruebas no funcionales realizadas con la herramienta Lighthouse
fue evaluar los niveles de rendimiento, accesibilidad y tiempos de respuesta en las diferentes
secciones del sistema, con el fin de optimizar las funcionalidades asignadas a R-2 segun las
historias de usuario y los requerimientos no funcionales establecidos. Estas pruebas
permitieron comparar el tiempo necesario para realizar tareas administrativas, como llenar
campos o gestionar informacion, entre el proceso digital automatizado y el proceso manual

en formato fisico, buscando evidenciar mejoras en la eficiencia del sistema.

Ademas, se trabajo en la solucion de observaciones y problemas detectados por la
herramienta Lighthouse, como el contraste insuficiente de colores, la falta de atributos ARIA
y la configuracién incorrecta de roles, los cuales afectaban la accesibilidad y el cumplimiento
de las pautas WCAG 2 AA. Estas mejoras garantizaron que el sistema cumpliera con
estandares de calidad y ofreciera una experiencia accesible y funcional para los usuarios

finales.

Resultado

Las pruebas realizadas en las paginas Clientes, Proveedores, Pedidos, Archivos y
Seguimiento mostraron mejoras significativas en los niveles de rendimiento y accesibilidad,
evidenciando un proceso optimizado en la ejecucion de tareas asignadas a R-2. Entre las

métricas obtenidas se tiene que:
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El Speed Index (tiempo de respuesta global) oscil6 entre 1.6 y 1.7 segundos,
reduciendo los tiempos de espera al mostrar la informacion. Ademas, los valores de First
Contentful Paint y Largest Contentful Paint, indicadores clave de rendimiento, estuvieron

dentro de los margenes aceptables, con rangos entre 1.6 y 2.0 segundos.

Los puntajes de accesibilidad se ubicaron entre 90 y 94, reflejando un sistema mas
accesible y funcional tras resolver problemas como la configuracion de atributos ARIA, la

asignacion de roles correctos y la mejora en el contraste de colores.

Estas mejoras se lograron tras implementar ajustes progresivos en el codigo del
sistema, respondiendo a las observaciones identificadas por Lighthouse. De esta manera, las
tareas que R-2 debia realizar digitalmente, como la gestion de proveedores, el seguimiento
de pedidos o el llenado de formularios, pudieron completarse en un tiempo considerablemente
menor en comparacion con el proceso manual, optimizando la productividad y facilitando la

gestion de informacion.

Analisis

Las pruebas no funcionales realizadas con Lighthouse permitieron identificar y
resolver problemas criticos que afectaban el rendimiento y la accesibilidad del sistema. A lo
largo de los sprints, se llevaron a cabo ajustes en el codigo para mejorar los puntajes y cumplir

con los requerimientos no funcionales, como garantizar tiempos de respuesta eficientes y una

interfaz accesible para los usuarios finales.

Entre las principales observaciones resueltas se incluyeron el contraste insuficiente
entre texto y fondo, solucionado mediante ajustes en los colores segun las pautas WCAG 2
AA. De igual forma, hubo falta de atributos ARIA (aria-label, aria-labelledby, role) en
componentes clave, lo cual afectaba la experiencia de accesibilidad para tecnologias

asistivas.

Configuraciéon incorrecta de roles ARIA en menus vy listas, garantizando el

cumplimiento de estandares de accesibilidad.
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La implementacién de estas mejoras resulté en un sistema mas eficiente y accesible,
alineado con las historias de usuario definidas (ver Tabla 4) y los requerimientos no
funcionales (ver Tabla 6). Al comparar los resultados de las pruebas con los tiempos
requeridos para realizar las mismas tareas en formato fisico, se evidencié una reduccién
significativa en los tiempos de ejecucion. Por ejemplo, procesos como el llenado de
formularios y la gestién de pedidos, que antes requerian varios minutos manualmente,

pudieron completarse en cuestion de segundos con el sistema optimizado.

4.2.6. Fase 6: Entregables o Prototipos
El boceto de la Figura 23, ilustré la planificacion inicial de las interfaces del sistema,
enfocandose en las funcionalidades clave y los botones que se esperaban desarrollar para
las entidades de Cliente, Proveedor y Pedidos. Dentro de las caracteristicas visualizadas,
destacaron diversas opciones disefiadas para mejorar la interaccion del usuario con el

sistema.
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Figura 23

Boceto de Interfaces de las Entidades del sistema (Ciente, Proveedor y Pedidos)

Entre los botones planeados, se identificaron:

. Agregar. Para incorporar nuevos registros de clientes, proveedores o pedidos.

. Editar. Permitir modificaciones en los datos previamente ingresados.

. Mostrar cuentas. Visualizar listas de registros asociados a clientes o
proveedores.

. Checklist Una herramienta para realizar verificaciones, acompafada de

comentarios del usuario.

. Nuevo pedido. Boton para crear pedidos, con campos desplegables para
seleccionar clientes y proveedores.

. Gestion de archivos. Opciones para subir y visualizar documentos PDF

relacionados con los pedidos.
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El boceto representd la planificacién inicial del formulario de retroalimentacion del
sistema, disefiado para recopilar opiniones y sugerencias de los clientes sobre los servicios

y productos ofrecidos (ver Figura 24).

Figura 24

Boceto del Formulario de Retroalimentacion del sistema

Entre las opciones destacadas en el disefio se incluyeron:
o Seleccion de categorias. Botones o listas desplegables para elegir entre

servicio, producto u otras areas.

o Campos para comentarios. Espacios destinados a ingresar observaciones
especificas.
o Opciones adicionales. Funcionalidades para detallar problemas o

sugerencias relacionadas con pedidos especificos.
El boceto (ver Figura 25) presenté la planificacion de la interfaz para la gestion de

archivos PDF asociados a cada pedido.
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Figura 25

Boceto de la Interfaz de Archivos PDF a subir por Pedido

Entre las funcionalidades destacadas se incluyeron:

. Boton de carga. Para seleccionar y subir archivos PDF desde el dispositivo
del usuario.
. Listado de archivos. Una tabla o lista donde se visualizaban los documentos

subidos, incluyendo detalles como nombre y estado.
. Opciones de acciones. Botones para visualizar o eliminar los archivos segun

las necesidades del usuario.

El boceto mostré el disefio preliminar de la interfaz de seguimiento para los formularios

marcados en el sistema (ver Figura 26).



104

Figura 26

Boceto de la Interfaz de Seguimiento de Formularios marcados del sistema

Entre las funcionalidades planeadas se incluyeron:

. Listado de formularios. Una tabla que mostraba los formularios marcados
como importantes, organizados por cliente y pedido.

. Opciones de visualizacién. Botones para revisar el formulario asociado y
verificar los detalles de la retroalimentacién proporcionada.

. Accidén de desmarcar. Una opcion para retirar la marca del formulario una vez

solucionados los problemas o atendidas las observaciones.

La Figura 27, mostraba una tabla de gestién de clientes en el sistema, donde se
visualizan detalles como nombre, contacto, teléfono, correo y estado en el SRI (activo o
inactivo). Ademas, incluye una columna de opciones que permite realizar acciones
adicionales sobre cada cliente registrado. Esta interfaz esta disefiada para facilitar la consulta

y administracién de la informacién de los clientes.
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Figura 27

Primera version de la Interfaz Clientes con campo SRI

Show 10 & entries Search:

s ! Ciente Contacto Teléfono Correo SRI Opciones
1 Cliente2 nufiez | +52 2333420998 cl2sa@gmail.com [ Activo | Més ~
2 Fabricantes sa Molina John +593 88995 jmolm3sa@gmail.com [ Inactivo | Mas ~

Showing 1 to 2 of 2 entries Previous - Next

Segun el boceto de la Figura 28, se mostraba un formulario utilizado para ingresar
carpetas en el sistema. Incluyd campos como numero de contrato, cliente, proveedor,
producto, fechas clave (inicio de orden, llegada y vencimiento), y opciones relacionadas con
cédigos BL y FCL. Ademas, se presentaron botones para guardar o cancelar la operacion,

disefiados para facilitar la gestién de pedidos y su seguimiento.

Figura 28

Primera versién del campo FCL condicionando al campo BL

= Ingresar Carpeta

Nuimero de Contrato Inicio de Orden
08/11/2024 0
Cliente Plazo/Dias BL
Proveedor Llegada
Jeeccone . dd/mm/aaaa (m]
Producto

Vencimiento

dd/mm/aaaa (m]

Asesor
FCL

2

BL (Cédigos)

4

Codigo BL 1
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De acuerdo con el boceto de la Figura 29, se muestra cémo se completaban campos
numero de contrato, inicio de orden, FCL, cliente, proveedor, producto y fechas clave como
llegada, vencimiento y fecha BL. Ademas, se visualizé la integracién de un selector de
calendario para facilitar la seleccion de fechas. Los botones de guardar y cancelar permitieron
confirmar o descartar la operacion, asegurando la correcta gestion de la informacién en el

sistema.

Figura 29

Ajustes de la automatizacion para la fecha de Vencimiento

1010521

martes, 12 de noviembre de 2024

=+ Ingresar Carpeta

diciembre de 2024 AV
Numero de Contrato Inicio de Orden FCL 10 e - . - - o
12/11/2024 [m] T
18 19 20 21 22 24
Cliente Plazo/Dias BL BL ‘ 1
% 9
2 2 4 5 6 7 8
Proveedor Fecha BL
9 10 1 12 13 14 15
23/11/2024 a
16 17 18 19 20 21 22
Producto
Llegada
23 24 25 26 27 28 29
dd/mm/aaaa [m]
Asesor sabado 23
Vencimiento
‘ Agregar un evento o un recordatorio
01/12/2024 (m]

Sin eventos
En la Figura 30, se mostré la version inicial de archivos con columnas que indicaban
el estado de los archivos como "No Subido", junto con opciones para seleccionar y cargar
documentos. También incluyé botones de accién que permitieron ver, descargar, imprimir o
borrar los archivos, lo que facilitoé la administracion y el control de los documentos dentro del

sistema.
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Figura 30

Version Inicial de la Interfaz Archivos

# Archivos Estado Anadir Opciones
1 Cotizacion Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado m Borrar [

4.2.7. Fase 7: Reunién (Sprint Review)

La fase de Sprint Review se llevo a cabo al final de cada sprint como una reunion clave
para evaluar los avances del sistema y discutir los resultados obtenidos. Durante estas
sesiones, se utilizaron encuestas como herramienta principal para recopilar retroalimentacion
sobre las funcionalidades desarrolladas, identificando aspectos positivos y areas de mejora.
Estas reuniones permitieron analizar el cumplimiento de los objetivos planteados, validar la
aceptacién de los usuarios hacia las nuevas implementaciones y establecer ajustes

necesarios para las siguientes iteraciones del proyecto.

El cuestionario en la Tabla 7, fue disefiado para evaluar la percepcion del presidente
de la empresa sobre las funcionalidades implementadas y la eficiencia del sistema al finalizar
el Sprint 1. Las preguntas se centraron en analizar el impacto del sistema en la gestién
operativa, la satisfaccién con las funciones desarrolladas y la identificacion de posibles

mejoras para futuras iteraciones.

Tabla 7

Cuestionario al Presidente de la Empresa sobre Funcionalidades y Eficiencia del Sistema en

el Sprint 1
No. Pregunta Respuesta
1 ¢ Esté de acuerdo con las funciones que se le han 4 - De acuerdo

asignado al sistema?
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¢Las actuales funciones del sistema facilitan su

labor cotidiana en comparacién con el manejo de

documentos fisicos?

¢Las opciones presentadas en el

funcionan de la manera esperada?

sistema

¢ Existen opciones adicionales que deberian

implementarse para mejorar la gestion de su

trabajo?

¢, Cuales son los datos o detalles que necesita

tener a la vista en la interfaz del sistema?

¢sLe gustaria conservar

algunas

de

las

descripciones que se usan como identificadores

en las carpetas para el sistema?

4 - De acuerdo

4 - De acuerdo

Colocar las interfaces de los
clientes y proveedores para su
implementacién y relacion con
los pedidos.

Se necesita que cada una de las
entidades tengan un
identificador NIC, RUC, Numero
del contrato para evitar
duplicados.

Si, una descripcion de un listado

de los campos que no sean

vistos de primera mano.

El cuestionario fue disefado para recopilar la opinion del asistente administrativo

sobre las funcionalidades implementadas en el Sprint 2 (ver Tabla 8) y su impacto en la

gestion operativa diaria. Las preguntas se centraron en evaluar la satisfaccion con las

opciones desarrolladas, identificar areas de mejora y recoger sugerencias para optimizar el

sistema en futuras iteraciones.

Tabla 8

Cuestionario al Asistente Administrativo sobre Funcionalidades y Eficiencia del Sistema en

el Sprint 2

No.

Pregunta

Respuesta
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¢ Esta de acuerdo con las funciones que se le han
asignado al sistema?

¢Las actuales funciones del sistema facilitan su
labor cotidiana en comparacién con el manejo de
documentos fisicos?

¢cLas opciones presentadas en el sistema
funcionan de la manera esperada?

¢ Existen opciones adicionales que deberian
implementarse para mejorar la gestion de su
trabajo?

¢, Cuales son los datos o detalles que necesita
tener a la vista en la interfaz del sistema?

¢sLe gustaria conservar algunas de las
descripciones que se usan como identificadores

en las carpetas para el sistema?

5 - Muy de acuerdo

5 - Muy de acuerdo

5 - Muy de acuerdo

Colocar fecha de BL y dias de
vencimiento y calcular la fecha
de vencimiento de la factura

Contrato, producto, documentos

Si, me gustaria tener opcion a

descripciones

El cuestionario correspondiente al Sprint 3 (ver Tabla 9), tuvo como objetivo evaluar la

funcionalidad del sistema, identificar areas de mejora y recopilar sugerencias especificas para

optimizar las interfaces y la gestion de datos. Se consulté al presidente de la empresa sobre

su percepcion respecto a las funciones implementadas y las necesidades adicionales

detectadas durante esta fase del proyecto.

Tabla 9

Cuestionario al Presidente de la Empresa sobre Funcionalidades y Eficiencia del Sistema en

el Sprint 3

No.

Pregunta

Respuesta

1

¢ Esté de acuerdo con las funciones que se le han

asignado al sistema?

4 - De acuerdo
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¢Las actuales funciones del sistema facilitan su
labor cotidiana en comparacién con el manejo de
documentos fisicos?

¢Las opciones presentadas en el sistema
funcionan de la manera esperada?

¢ Existen opciones adicionales que deberian
implementarse para mejorar la gestion de su
trabajo?

¢, Cudles son los datos o detalles que necesita
tener a la vista en la interfaz del sistema?

¢Le gustaria conservar algunas de las
descripciones que se usan como identificadores

en las carpetas para el sistema?

4 - De acuerdo

3 - Neutral

Debe crearse una tabla aparte
para los productos que necesitan
mas requerimientos por llenar.
Se necesita la retroalimentacion
a primera vista.

No, el campo SRI de clientes,
debe salir

ya que no es

necesario.

El cuestionario aplicado durante el Sprint 4 (fase final) tuvo como propdsito evaluar la

Tabla 10

el Sprint 4 (Final)

funcionalidad integral del sistema desde la perspectiva del asistente administrativo. Las
preguntas de la Tabla 10, estuvieron orientadas a validar el cumplimiento de los objetivos
establecidos, identificar posibles ajustes finales y asegurar que el sistema cubriera todas las

necesidades operativas y de gestidén previamente solicitadas.

Cuestionario al Asistente Administrativo sobre Funcionalidades y Eficiencia del Sistema en

Pregunta

Respuesta

¢ Esta de acuerdo con las funciones que se le han

asignado al sistema?

5 - Muy de acuerdo
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2 ¢Las actuales funciones del sistema facilitan su
labor cotidiana en comparacién con el manejo de
documentos fisicos?

3 ¢(Las opciones presentadas en el sistema
funcionan de la manera esperada?

4 ¢ Existen opciones adicionales que deberian
implementarse para mejorar la gestion de su
trabajo?

5 ¢, Cudles son los datos o detalles que necesita

tener a la vista en la interfaz del sistema?

6 ¢sLe gustaria conservar algunas de las
descripciones que se usan como identificadores

en las carpetas para el sistema?

4 - De acuerdo

5 - Muy de acuerdo

No, se tiene lo que se habia
solicitado junto a los arreglos y
modificaciones.

Se tienen los detalles necesarios
y con presentaciones que ponen
aleta en Ila parte de
retroalimentacion.

Seria bueno la parte de
productos, la cantidad vy
descripcion. Pero no hay mayor
problema ya que se lo puede
visualizar con las opciones del

botén mas.

4.3. Discusion

Las pruebas funcionales y no funcionales realizadas con Katalon Recorder y

Lighthouse permitieron validar la eficacia y eficiencia del sistema desarrollado, alineandolo

con los requerimientos funcionales y no funcionales identificados en las historias de usuario.

Estas pruebas demostraron que las funcionalidades implementadas respondieron a las

necesidades criticas de R-2, actor clave encargado de la gestién diaria del sistema,

asegurando un flujo de trabajo optimizado y un proceso mas eficiente.
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Durante las pruebas funcionales, se evaluaron componentes clave como la gestion de
proveedores, pedidos y formularios de retroalimentacion, validando acciones como la entrada
de datos, el envio de formularios y el marcado de formularios importantes. Estas
funcionalidades, priorizadas en las historias de usuario, resolvieron necesidades especificas,
como la conexién entre clientes y proveedores (H-05) y la gestién diferenciada de formularios
de retroalimentacion (H-11 y H-12). La automatizacién de estas pruebas permitié identificar y
corregir errores que podrian haber afectado la experiencia del usuario, como problemas en

la validacion de campos o el guardado de informacién.

Por otro lado, en las pruebas realizadas con la herramienta Lighthouse, se evaluaron
los tiempos de respuesta en cada una de las paginas del sistema como se muestra en la
Tabla 71, comparandolos con el tiempo estimado que requeria R-2 para realizar las mismas
tareas de forma manual. Los resultados obtenidos evidenciaron una reduccion significativa
en los tiempos de ejecucién, pasando de un rango de 1 hasta 2 minutos que podria variar en
el proceso fisico a menos de segundos en el sistema digital optimizado. Las métricas
registradas, como el Speed Index, First Contentful Paint y Largest Contentful Paint, mostraron
un rendimiento uniforme con un promedio de 1.7 segundos, reflejando estabilidad en las

distintas secciones evaluadas.

Tabla 11

Comparativa entre los tiempos de Respuesta

First Largest
Speed Proceso
Pagina Contentful Contentful
Index (s) Manual (min)
Paint (s) Paint (s)
Clientes (Figura 18) 1.7 1.7 1.9 1
Proveedores (Figura 19) 1.7 1.7 2.0 1
Pedidos (Figura 20) 1.7 1.7 1.9 2
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Archivos (Figura 21) 1.7 1.7 2.0 1.5

Seguimiento (Figura 22) 1.6 1.6 1.8 -

Esta mejora se logré6 mediante ajustes progresivos en el codigo, que incluyeron la
correccion de problemas identificados, como el contraste insuficiente de colores y la
implementacién de atributos ARIA para mejorar la accesibilidad del sistema. La optimizacién
permitié que las tareas administrativas, como el registro de clientes, gestion de pedidos y
visualizacién de archivos, se completaran de manera mas eficiente, facilitando el flujo de
trabajo de R-2. Ademas, el desempefio estable del sistema garantizé una respuesta rapida 'y
efectiva al cargar la informacién solicitada, lo que impacté positivamente en la productividad

y en la experiencia de uso del sistema.

La combinacién de pruebas no funcionales y optimizaciones progresivas permitié que
el sistema alcance niveles O6ptimos de rendimiento y accesibilidad, reduciendo
significativamente el tiempo necesario para completar tareas criticas en comparacion con el

proceso manual.

4.3.1. Limitaciones
Durante el desarrollo y la ejecucién de pruebas del sistema, se identificaron diversas
limitaciones técnicas, operativas y contextuales que impactaron el proceso de
implementacién y validacion. Al trabajar con XAMPP en un servidor local, surgieron problemas
relacionados con el protocolo de seguridad de internet, ya que no se pudo establecer una
conexiéon segura cifrada (HTTPS), limitando la simulacién de un entorno de produccion.
Asimismo, la capacidad de almacenamiento del servidor local fue considerablemente menor

en comparacion con un servidor optimizado para produccion.

En términos de disefio y pruebas funcionales, algunas herramientas como Katalon
Recorder no lograron ejecutar de forma automatica acciones complejas, como la seleccion

de clientes en la interfaz de archivos, aunque si permitieron validar procesos criticos, como
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la subida de archivos y el testeo de formularios. Ademas, persistieron inconvenientes
estéticos relacionados con la tipografia, el color y el grosor de las fuentes, lo cual afecté
parcialmente los estandares de accesibilidad identificados por Lighthouse, sin comprometer

la funcionalidad principal del sistema.

Por otra parte, la confidencialidad mantenida por la empresa en torno a ciertas
funciones y necesidades especificas limité la implementacion completa de algunos elementos
del sistema, restringiendo el alcance de las pruebas en areas consideradas sensibles para
los procesos internos. A esto se sumaron las restricciones de tiempo en las reuniones y
pruebas, ya que los usuarios clave, como R-1 y R-2, debian equilibrar su participacion con
otras labores diarias. Las reuniones, aunque breves y eficientes (de 10 a 15 minutos), no

siempre permitieron profundizar en los ajustes requeridos.

En consecuencia, el sistema no fue implementado en un entorno real debido a
restricciones de informacion relacionadas con ciertos procesos internos de la empresa que
no se pudieron abordar a profundidad. Algunos procesos resultaban complejos y excedian el
alcance del proyecto, por lo que solo se logré una descripcion general o superficial. Estas
limitaciones provocaron que modulos clave, como el de comision, quedaran incompletos, asi

como otros detalles especificos vinculados a distintos procedimientos internos de la empresa.

Adicionalmente, el personal clave, como R1 (presidente de la empresa) y R2 (asistente
administrativo), no siempre contaba con una disponibilidad del 100% debido a sus
responsabilidades laborales diarias. Esta situacién dificultd la recoleccién constante de
informacion critica y generd retrasos en la toma de decisiones para ajustar o validar

funcionalidades del sistema.

Otro desafio surgié a partir de las diferencias de opinion entre R1 y R2 respecto a
ciertos elementos del sistema, particularmente en las etiquetas e informacién de los pedidos.
Estas discrepancias llevaron a modificaciones y eliminacion de campos o elementos en

algunas interfaces, dado que cada usuario consideraba relevantes diferentes aspectos para
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su labor. Sin embargo, estas diferencias se pudieron resolver a tiempo gracias a las reuniones
periddicas realizadas al finalizar los entregables, donde se discutieron y ajustaron los detalles

para satisfacer a ambos usuarios clave.

A pesar de los esfuerzos por solventar estas dificultades, las funcionalidades
presentes en el prototipo reflejan un grado de incompletitud debido a las restricciones

mencionadas.

Por otro lado, las pruebas no funcionales se realizaron de manera progresiva durante
los sprints (de una a cuatro semanas), donde se implementaron mejoras en el cédigo para
optimizar el rendimiento, como la eliminaciéon de funciones innecesarias y comentarios
redundantes. Sin embargo, debido a la complejidad del proyecto y a los tiempos limitados,
algunas observaciones y funcionalidades menores quedaron pendientes para futuras
iteraciones. Estas limitaciones, aunque gestionadas mediante ajustes iterativos vy
colaboracion continua, reflejaron los desafios encontrados durante el desarrollo y validacion

del sistema.
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5. Conclusiones
El desarrollo del sistema permitié alcanzar los objetivos planteados al inicio del
proyecto, respondiendo tanto a las necesidades especificas de la empresa como a los
desafios identificados durante el diagndstico. La identificacion de problemas en el disefio de
los procesos actuales permitid no solo resolver las limitaciones detectadas, sino también
generar oportunidades de adaptacion y mejora continua en ciclos futuros de la metodologia

Scrum.

A través de la revision tedrica, se destaco la importancia de la digitalizacion para los
negocios y organizaciones que aun dependen de procesos tradicionales, los cuales pueden
generar trabas operativas frente a clientes acostumbrados a automatizaciones y eficiencias
digitales. Este proyecto también evidencidé la escasez de investigaciones y soluciones
dirigidas a empresas intermediarias, ya que la mayoria de los estudios tienden a centrarse en
grandes exportadores y proveedores, dejando de lado las necesidades particulares de estos

actores clave en la cadena de valor.

El sistema desarrollado cumplié con el objetivo de digitalizar archivos fisicos, lo que
optimizé significativamente la gestion de informacion. Adicionalmente, se incorporaron
funcionalidades para capturar y gestionar la retroalimentacion de los clientes sobre los
productos y servicios brindados. Estas mejoras permitieron no solo agilizar procesos como la
escritura de datos, impresion de archivos y busqueda de informacién en carpetas, sino
también reducir los tiempos de espera y mejorar el control y seguimiento de la informacion

operativa.

A partir del uso de técnicas como entrevistas, encuestas y cuestionarios, se logro
identificar problemas clave, como la acumulacion de documentos fisicos, la falta de un

mecanismo efectivo de retroalimentacion y la necesidad de digitalizar procesos criticos.
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Aunque el sistema no fue implementado, se construyeron modulos funcionales que
resolvieron las problematicas identificadas, como la carga y gestién de archivos, el registro y

clasificacion de pedidos, y la recopilacion de retroalimentaciéon mediante formularios digitales.

Los objetivos especificos también se cumplieron de manera estructurada debido a
que, se identificaron las necesidades criticas de la empresa, lo que permitié definir un sistema

que reemplazara el manejo fisico de documentos por una gestion digital mas eficiente.

Se establecieron funcionalidades prioritarias a partir de las historias de usuario y los
requerimientos funcionales y no funcionales (ver Tablas 3, 4, 5y 6), abordando aspectos como
la asignaciéon de permisos diferenciados, la conectividad entre modulos de clientes y

proveedores, y la implementacion de alertas visuales para la retroalimentacién pendiente.

Se disefid una base de datos e interfaz intuitiva que responde a los procesos
operativos identificados. Las funcionalidades incluyeron herramientas para la administracién
de pedidos, proveedores y archivos, asi como un modulo de seguimiento con opciones para

marcar formularios importantes.

El sistema permitié reducir los tiempos de blusqueda y procesamiento de informacion
en comparacién con el proceso manual, validando su eficiencia a través de pruebas

automatizadas realizadas con Katalon Recorder y Lighthouse.

Los resultados obtenidos evidenciaron mejoras significativas en la optimizacion de
procesos y en la facilidad de uso del sistema. Las pruebas funcionales confirmaron que las
acciones criticas, como la gestion de pedidos y archivos, se ejecutaron correctamente bajo
los escenarios evaluados. Por su parte, las pruebas no funcionales destacaron un rendimiento
estable, con un Speed Index promedio de 1.7 segundos, lo cual representa una notable
reduccion de tiempo en comparacion con los procesos manuales que oscilaban entre 1y 2

minutos.

No obstante, se presentaron limitaciones en el desarrollo y las pruebas, como la

imposibilidad de implementar el sistema en la empresa, las restricciones del entorno local de
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XAMPP vy la confidencialidad de ciertas funcionalidades requeridas. Ademas, herramientas
como Katalon Recorder no pudieron automatizar algunas acciones complejas, como la

seleccion de clientes en la interfaz de archivos.

En conjunto, el proyecto demostré ser una herramienta efectiva para mejorar el flujo
de informacion, optimizar procesos y fortalecer la relacion con los clientes. Al cumplir con los
objetivos especificos planteados, se alcanzé el objetivo general de mejorar la gestion del flujo

de informacion y el seguimiento de clientes.

Y, aunque no se implementd en la empresa, se sentd las bases para una futura
adopcion, evidenciando el potencial de la digitalizacion para mejorar la eficiencia operativa y
adaptarse a las exigencias actuales del mercado. El proyecto demuestra que la
implementacién de herramientas tecnoldgicas puede modernizar procesos, reducir tiempos
de respuesta y fortalecer la relacion con los clientes, aportando asi a la competitividad de las

empresas intermediarias de comercio exterior.
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6. Recomendaciones/Propuesta
Se recomienda llevar a cabo la implementacion completa del sistema en un entorno
real dentro de la empresa intermediaria de comercio exterior, asegurando la seleccion de una
infraestructura adecuada para el almacenamiento de datos, como servidores locales
optimizados o plataformas en la nube que garanticen altos niveles de seguridad, accesibilidad
y escalabilidad de la informacién. Esta implementacion permitira reemplazar el manejo fisico

de documentos, facilitando procesos administrativos mas agiles y seguros.

Adicionalmente, se sugiere perfeccionar la interfaz de seguimiento, incorporando
funcionalidades que permitan registrar y categorizar las soluciones o acciones tomadas en
los formularios marcados, especialmente aquellos con respuestas negativas o comentarios
relevantes. Seria recomendable afadir un campo o seccion especifica para registrar detalles

sobre cdmo se resolvié un problema.

Esta opcion permitiria incluir informacion como la descripcion del problema
presentado, quién lo resolvid6 (nombre del responsable o equipo), cédmo se solucioné
(acciones implementadas o medidas adoptadas) y las acciones preventivas para evitar

recurrencias y garantizar la satisfaccién del cliente.

Contar con esta funcionalidad brindaria a la empresa una trazabilidad clara de los
incidentes y soluciones, facilitando la elaboracién de informes detallados que permitan
analizar patrones de problemas, medir la eficiencia en la resolucién de incidencias vy

establecer mejoras continuas en los procesos operativos y de atencion al cliente.

Seria util integrar una pagina de Dashboard en el sistema para visualizar métricas
clave sobre la situaciéon de la empresa, como el numero de clientes activos, proveedores
registrados y pedidos realizados. Del mismo modo, ayudaria a tener en consideracion la
cantidad de formularios marcados y su estatus de resolucion; problemas recurrentes vy

tiempos de respuesta para su solucion.
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Un Dashboard facilitaria la toma de decisiones informadas, permitiendo un monitoreo

en tiempo real y un analisis visual del desempefio del sistema y las operaciones.

Asimismo, es necesario realizar adaptaciones y correcciones en funcion de los errores
identificados mediante las herramientas de testeo, como Katalon Recorder y Lighthouse,
especialmente aquellos relacionados con el rendimiento y accesibilidad. Se debe priorizar la
mejora en el contraste de colores, la correccion de atributos ARIAy la optimizacién de tiempos
de respuesta para garantizar que el sistema cumpla con estandares avanzados, superando

los niveles intermedios actuales.

Para asegurar la adopcién exitosa del sistema, se recomienda capacitar al personal
encargado en el uso eficiente de las herramientas y funcionalidades, incluyendo simulaciones

practicas y guias que refuercen su comprension.

Finalmente, se sugiere establecer un proceso de monitoreo y mejora continua, que
contemple la evaluacion constante del sistema, la revisibn de reportes de solucion de
problemas y la implementacion de ajustes progresivos para alinear el sistema con las
necesidades de la empresa y las expectativas de los clientes. De esta forma, se garantizara
un entorno operativo optimizado, eficiente y orientado a la mejora constante de los procesos

y servicios.
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8. Anexos

En esta seccion se presentan los anexos que complementan el contenido desarrollado
en el cuerpo del trabajo. Aqui se incluyen referencias como tablas, graficos, fotografias, cartas
y solicitudes, que aportan informacion adicional relevante para respaldar los resultados y

facilitar la comprension de los distintos aspectos abordados.



Anexo 1

Hoja de Vida del Presidente de la Empresa

José Rodolfo Palacios Miranda

Informacion Personal

Lugar y fecha de nacimiento:

HOJA DE VIDA

Mévil: 0999509150

ropalacios@hotmail.com

Guayaquil, 2 de diciembre de 1975

Cédula de Identidad: 0915624605
Estado Civil: Casado
Formacion Académica
Aiio Institucion Educativa Titulacion
1994 Colegio San José — La Salle

1998 Escuela Superior Politécnica del
Litoral
2021 Universidad Ecotec

Experiencia Laboral
Inicio Culminaciéon
Mayo 1996 Febrero 1998

Julio 1998 Mayo 2002
Mayo 2002 Mayo 2009

Octubre Diciembre
2009 2022
Abril 2006 -

Cursos Asistidos

Inicio Culminacidén
Enero 1999 Enero 1999

Marzo Marzo 2017
2017

Bachiller en Ciencias Humanas —

Especializacion Fisico — Matematicas

Licenciado en Sistemas de Informacién

Magister en Sistemas de Informacién con
mencidn en Inteligencia de Negocios

Organizacion
Gillette del Ecuador S.A.
Interconsorcio S.A.

Multicom S.A.

Replachem S.A.
Representaciones Plasticas
y Quimicas

Técnicas Avanzadas S.A.
TecniAvanzada

Cargo
Asistente de Sistemas

Desarrollador de Software
Jefe de Sistemas Computacionales

Presidente

Gerente General

Institucion Denominacion del curso

Herrera Chang & Seminario de Desarrollo Profesional

Asociados

Idepro Manejo de Ndmina
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Anexo 2

Guion de preguntas realizada al Presidente de la empresa
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Introduccién y Saludo

Estimado Presidente Palacios, le agradezco sinceramente su participacion en esta

entrevista. El objetivo es recopilar informacion clave sobre los procesos operativos, los

desafios que enfrenta la empresa y sus expectativas para el sistema en desarrollo. Su

colaboracién es fundamental, por lo que le invitamos a compartir cualquier observacién

o0 comentario adicional que considere relevante.

No.

Pregunta
¢ Qué tipo de problema existe
en la empresa que le cause

cierto nivel de dificultad?

¢, Cémo se va a recolectar la
retroalimentacion de los

clientes?

¢ Prefiere que el sistema sea
accesible de forma local o en

la web con login?

Respuesta
La empresa enfrenta dificultades debido a la
acumulacion de documentos fisicos con
informacion delicada de afos anteriores y la falta
de un mecanismo de retroalimentacién adecuado
para los clientes. Las herramientas comunes
como CRM no se ajustan a nuestras necesidades,

lo que genera un gasto adicional de recursos.

La retroalimentacion de los clientes se recolectara
a través de dos vias: primero mediante un
formulario digital (Google Forms o Microsoft
Forms) y luego a través de contacto telefénico
para asegurar una evaluacién completa del
servicio recibido.

Prefiero que el sistema sea accesible a través de
la web con un sistema de login o credenciales,
para restringir el acceso solo a usuarios

autorizados.
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¢ Existen leyes o reglamentos
que la empresa deba cumplir

respecto al uso de datos?

¢Quién va a manejar el

sistema (roles o personal
encargado)?
¢Qué opciones deberian

incluirse para la clasificacion y
calificacion de los productos

por parte de los clientes?

¢La empresa cuenta con una

base de datos existente?

La empresa debe cumplir con la Ley de Proteccion
de Datos. Aunque no recolectamos informacién
sensible mas alla de la facturacion, los formularios
incluirdan una declaracién de privacidad con fines
estadisticos y no publicitarios.

El sistema sera manejado por el asistente
administrativo, quien estara a cargo de la
documentacién y el control de los datos dentro del
sistema.

Se deben incluir opciones como "novedades de

faltantes",

colores incorrectos", "pedido no llegd a
tiempo", entre otras categorias que permitan a los
clientes expresar su nivel de satisfaccion y

problemas especificos.

No
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Anexo 3

Cuestionario para evaluar el sistema por sprint

Sabiendo que 1 - Muy en desacuerdo, 2 - En desacuerdo, 3 - Neutral, 4 - De acuerdo, 5 -

Muy de acuerdo., responda las siguientes preguntas

No. Preguntas Cerradas 1 2 3 4 5

1 ¢ Esta de acuerdo con las funciones que se le han asignado
al sistema?

2 ¢Las actuales funciones del sistema facilitan su labor
cotidiana en comparacién con el manejo de documentos
fisicos?

3 ¢Las opciones presentadas en el sistema funcionan de la
manera esperada?

Preguntas Abiertas

4 ¢ Existen opciones adicionales que deberian implementarse
para mejorar la gestion de su trabajo?

5 ¢,Cudles son los datos o detalles que necesita tener a la vista
en la interfaz del sistema?

6 ¢Le gustaria conservar algunas de las descripciones que se

usan como identificadores en las carpetas para el sistema?

Observaciones:




Anexo 4

Carta de Solicitud de Informacion a la Empresa

Universidad

EcotecC

ANEXO No. 8
CARTA PARA SOLICITAR INFORMACION PARA EL DESARROLLO DE LA
INVESTIGACION.

Samboronddn, 30/08/2024

Seiores
Intermediarios de comercio exterior
Presente. -

Asunto: Desarrollo de Trabajo de titulacién del estudiante MONTERO RAMOS NATALIA DAYANA

Por medio de la presente se indica que el estudiante Montero Ramos Natalia Dayana con cddigo
estudiantil 2019291200 y cédula de ciudadania n° 0923717938; quien actualmente se
encuentran desarrollando su trabajo de titulacion con el tema “Desarrollo de un sistema para la
gestion de informacidn del flujo de procesos operativos y la retroalimentacién de clientes de
una empresa intermediaria de comercio exterior” requiere informacién para su investigacion
referente a:

e Procesos operativos de la empresa
e Retroalimentacidn de clientes

Por lo antes expuesto, agradezco vuestra apertura para proporcionar la informacién antes
indicada, para que, el/la estudiante pueda concluir con éxito la fase de presentacidn de analisis
y resultados de su investigacion.

Agradezco su atencién.

Atentamente,

Firma del Decano(a)

Mgtr. Erika Ascencio Jordan
Director de la Unidad Académica Facultad de Ingenierias, Arquitecturay
Ciencias de la Naturaleza
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Anexo 5

Carta de Compromiso para el apoyo de Informaciéon de la Empresa

TECNICAS AVANZADAS S.A. TECNIAVANZADA
AV. LEON FEBRES CORDERO EDIF. RIVER PLAZA OFICINA 116

Guayagquil, 05 de junio del 2024
Natalia Dayana Montero Ramos
Samanes 7, Mz22-21, V.4
Guayaquil

Estimado/a Natalia Montero:

Es un placer para mi/para nosotros en Técnicas Avanzadas S.A. comprometernos a apoyar su
proyecto integrador curricular titulado "Desarrollo de un sistema para la gestion digitalizada y
seguimiento del flujo de procesos de giro de una empresa intermediaria de comercio exterior a
partir de fuentes de alimentacion digitales y fisicas."”, que se lleva a cabo como parte de sus
estudios en el area de Ingenieria en Software de la Universidad Ecotec.

Conscientes de la complejidad que implica comprender las necesidades y requerimientos
especificos para el desarrollo de soluciones tecnolégicas eficaces, nuestro compromiso se
centrara en:

e Explicacién de necesidades y requerimientos: Ofreceré / Ofreceremos nuestra
experiencia para detallar y clarificar las necesidades y requerimientos especificos que
su proyecto pretende abordar, asegurando una comprension profunda de los
problemas a solucionar.

¢ Analisis de procesos a sistematizar: Brindaré/Nuestro equipo brindara una visién clara
sobre los procesos actuales que podrian beneficiarse de la sistematizacion,
ayudandole a identificar las oportunidades de mejora y optimizacion mediante
soluciones de TI.

¢ Planificacion de servicios o soluciones de TI: Asistiré/Asistiremos en la planificacion
estratégica parael desarrollo de servicios o soluciones tecnoldgicas que respondan
eficientemente a los requerimientos identificados.

¢ Evaluacion de metodologias: Evaluar las metodologias empleadas en el desarrollo del
proyecto para asegurar que son apropiadas y efectivas en el contexto de los objetivos
planteados.

¢ Pruebas y validacion de resultados: Probar y validar los resultados del proyecto,
incluyendo productos o servicios desarrollados, para asegurar que cumplen con los
estandares de calidad y funcionalidad esperados.

¢ Provisidnde datos anonimizados: En caso de ser relevante para analisis de datos,
proporcionaré/proporcionaremos acceso a conjuntos de datos anonimizados,
asegurandonos de cumplir con todas las leyes y regulaciones vigentes sobre
proteccion de datos.

Entendemos que este tipo de orientacion es crucial para el éxito de proyectos que buscan

implementar soluciones tecnoldgicas innovadoras y efectivas. Para discutir como podemos
comenzar a colaborar o para cualquier detalle especifico, por favor no dude en ponerse en
contacto conmigo en 0999509150.

Agradecemos la oportunidad de ser parte de su trayectoria educativa y profesional, y
guedo/quedamos a la espera de contribuir significativamente a su proyecto.

Cordialmente,

Fid 5355 RoDOLFO
3 E, PALACIOS MIRANDA

o eI

MGTR. JOSE RODOLFO PALACIOS MIRANDA

TECNICAS AVANZADAS S.A. TECNIAVANZADA
0999509150, rpalacios@tecniavanzada.com, 043908355, 0992444622001, 0915624605
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Anexo 6

Reunién con el Presidente de la Empresa en el Sprint 1
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Anexo 7

Reunion con el Asistente Administrativo en el Sprint 2
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Anexo 8

Reunion con el Presidente de la Empresa en el Sprint 3

Anexo 9

Testeo de Clientes en Sprint 1

METRICS

A First Contentful Paint

85

Performance

86

Accessibility

Largest Contentful Paint

1.7s 18s

@ Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
Oms 0
Speed Index

1.7s

Expand view
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Anexo 10

Testeo de Clientes en Sprint 2

84 94

Performance  Accessibility

METRICS

A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
1.7s 18s

@ Total Blocking Time @® Cumulative Layout Shift
0ms 0
Speed Index
1.7s

Anexo 11

Testeo de Clientes en Sprint 3

a' http: /Mlocalhost/storage/admin/?page=clients

82 94

Performance  Accessibility

METRICS
A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
1.7s 21s
@ Total Blocking Time @® Cumulative Layout Shift
0 ms 0
Speed Index

1.7s



Anexo 12

Testeo de Proveedores en Sprint 1

83 86

Performance  Accessibility

METRICS

A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
1.7s 19s

@ Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
0 ms 0
Speed Index
1.7s

Anexo 13

Testeo de Proveedores en Sprint 2

84 94

Performance  Accessibility

METRICS
A First Gontentful Paint Largest Contentful Paint
16s 1.8s
@® Total Blocking Time @ Cumulative Layout Shift
0ms 0
Speed Index

1.6s
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Anexo 14

Testeo de Pedidos en Sprint 1

82 86

Performance  Accessibility

METRICS

A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
1.7s 20s

® Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
0 ms 0
Speed Index
1.7s

Anexo 15

Testeo de Pedidos en Sprint 2

82 94

Performance  Accessibility

METRICS
A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
1.7s 20s
@ Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
0 ms 0
Speed Index

1.7s
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Anexo 16

Testeo de Archivos en Sprint 1

85 81

Performance  Accessibility

METRICS

A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
1.7s 18s

® Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
Oms 0
Speed Index
1.7s

Anexo 17

Testeo de Archivos en Sprint 3

9‘ http://localhost/storage/admin/?page=files

80 90

Performance  Accessibility

METRICS
A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
1.7s 24s
® Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
0 ms 0
Speed Index

1.7s
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Anexo 18

Testeo de Seguimiento en Sprint 1

83 81

Performance  Accessibility

METRICS

A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
1.7s 20s

@ Total Blocking Time @® Cumulative Layout Shift
0O ms 0
Speed Index
1.7s

Anexo 19

Testeo de Seguimiento en Sprint 2

85 90

Performance  Accessibility

METRICS
A First Contentful Paint Largest Contentful Paint
16s 18s
@® Total Blocking Time ® Cumulative Layout Shift
0ms 0
Speed Index

1.6s



Anexo 20
Testeo de Seguimiento en Sprint 3

9‘ http:/Mlocalhost/storage/admin/?page=forms

78 90

Performance  Accessibility

METRICS
A First Contentful Paint A Largest Contentful Paint
1.7s 27s
@ Total Blocking Time @® Cumulative Layout Shift
0ms 0
Speed Index

1.7s
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Introduccion

Este documento pretende ser una guia para el uso del sistema de gestion de procesos
operativos y de seguimiento de clientes. En su contenido se podra mostrar los aspectos mas

importantes para el buen uso de la aplicacion web por parte de los usuarios finales.

Este sistema fue desarrollado con el objetivo de optimizar la gestion del flujo de
informacion operativa y facilitar el seguimiento de pedidos y retroalimentacion de los clientes
dentro de la empresa intermediaria de comercio exterior en el Cantén Daule, Ecuador. La
herramienta permite mejorar los procesos tradicionales al digitalizar la documentacion fisica,
agilizar la toma de decisiones y proporcionar una plataforma eficiente para el manejo de datos

y archivos.

Objetivo

Brindar instrucciones claras y detalladas que sirvan como guia para los usuarios
finales, explicando las funcionalidades y el correcto funcionamiento del sistema para optimizar

su uso y contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales.
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Descripcion de la Interfaces del Sistema y sus Procesos

En el sistema existen algunas interfaces relacionadas con la mejora de la gestion de
informacion de procesos operativo y retroalimentacién de clientes de la empresa. Este manual
esta pensado y dirigido para el usuario R-2 que es el encargado del manejo de estos procesos

dentro de la empresa.

Inicio de Sesion

El sistema inicia con una breve pagina de inicio de sesion como se presenta en la

llustracion 1

llustracion 1

Interfaz para el login del sistema

En la pagina solo se debe de ingresar la clave y usuario respectivo que, bien puede

ser admin o staff.

Al seguir con la interfaz correspondiente, se presentaran una lista de opciones de

interfaz que se podra explorar como se puede ver en la llustracién 2.
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llustracion 2

Menu del usuario

@ TASA

a Clientes
@ Proveedores
E Pedidos

b -

E Archivos
@ Seguimiento
Administracién
282 Usuarios

&2 Configuraciones
g Lontiguraciones

Clientes

Una vez ingresado, se visualiza la interfaz de la lista de clientes que se tiene registrado

actualmente. (ver llustracién 3)

llustracion 3

Interfaz de Clientes registrados

Lista de Clientes =+ Nuevo Registro

Show 10 ¢ | entries Search:
# ' Cliente Contacto Teléfono Correo Opciones
1 Cliente2 nufiez | +52 2333420998 cl2sa@gmail.com Més ~
2 Cliente3 gomez maria +57 121109749 cl3sa@gmail.com Mas ~
3 ecotec Mas ~
4 ejemplo Marco Escabir +56 1287906 ejem@gmail.com Més ~
5 Empresa 4 Montero N +593 83879245 dayananmontero0502@gmail.com Més ~
6 Fabricantes sa Molina John +593 88995 jmolm3sa@gmail.com Maés ¥
Showing 1 to 6 of 6 entries Previous Next

En la columna de Opciones, se presentan las posibilidades de ver mas detalles
relacionados al cliente, editar algun campo relacionado y borrar el registro del cliente que se

seleccione. Aunque, si se ingresara un usuario de tipo staff, se tendria restringida la opcion
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de borrar cualquier registro. En la parte superior derecha se tiene el botén para ingresar un

nuevo registro de cliente. (ver llustracion 4)

llustracion 4

Campos a completar para el registro de Clientes

=+ Registrar Cliente

RUC Pais
Seleccione un pais v
Empresa Direccién

Razén Social

Contacto

Actividad Econémica

Teléfono

Productos que Importa

Correo Electronico

En esta interfaz se brinda las opciones de ingresar un nuevo cliente con los siguientes

campos a llenar:

e RUC (que es de tipo numérico y es uno de los diferenciadores de la tabla)
e Pais (con una lista desplegable: Seleccione un pais)

e Empresa

e Direccién

e Razoén Social

e Contacto

e Actividad Econémica

e Teléfono

e Productos que Importa
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e Correo Electrénico

Ademas, hay dos botones al final del formulario:

e Guardar

e Cancelar

En Clientes, el campo pais esta condicionado para que aparezca el cédigo de area en

los teléfonos. (ver llustracion 5)

llustracion 5

Campos Pais y Teléfono relacionados
Pais
Direccién

montalvo crra 35-65

Contacto

nunez |

Teléfono

+52333420998

Proveedores

La situacion y dinamica es similar en el caso de la interfaz de proveedores. Presenta
una tabla donde se enlista los proveedores registrados como muestra la llustracion 6 y da

opcién a un nuevo registro.



llustracion 6

Interfaz de la lista de Proveedores existentes
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Lista de Proveedores

Show 10 % entries

# T

Proveedor

1 Acidos xperts
2 Farmacos sa
3 Industrias sa
4 Productos sa
5 Proveedor 1
6  proveedor 2
7 quimicos sa

8 universidad

Showing 1 to 8 of 8 entries

Contacto
Chang Xiao

Zamballiya Zaul

Alexander creid

josj rr

Sanchez Merli

Teléfono Correo
+86 789996457522 xenchg736sa@hotmail.com

+55 7823544990

+54 434233434

+593 2345612345 saal15@outlook.com
+52 2222333333 sdfsfsfsfsf

+86

+593 8965732489

=+ Nuevo Registro

Search:

Mas =

1 Ver

[ Editar

W Borrar
Mas =
Mas =~

Méas =

La diferencia solo radica en la parte de los campos que se deben de completar para

el registro. El campo diferenciador es “Pais”, donde se condiciona habilitar el campo “wechat”

que permanece oculto solo si la opcion es “China” (ver llustracion 7).

llustracion 7

Campos Wechat y Pais condicionados

< Registrar Proveedor

NIC

Razén Social

Empresa

Pais

China

Contacto

Teléfono
+86

Correo Electrénico

Productos que Exportan

Direccién

WeChat

Guardar Cancelar

Asi, cuando se quiera visualizar mas detalles con la opcién “ver”, aparecera el campo

de igual manera con su contenido como se puede ver en la llustracién 8.
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llustracion 8

Visualizacion de detalles de los Proveedores

© Detalles de Proveedor

NIC : 5447

Razén Social : xenxehe

Empresa : Acidos xperts

Pais : China

Exportacién : Componentes y quimicos

Direccién : Bantian Huawei Base, Longgang District,

518129 Shenzhen, Guangdong, China
WeChat : 2147483647

e

Pedidos

Dentro de la pagina de pedidos que se puede ver en la llustraciéon 9, las opciones de
los formularios a completar segun las respuestas de los clientes en el botén

“Retroalimentacion”.

llustracion 9

Interfaz de Pedidos con opciones de Retroalimentacion del usuario

Lista de Pedidos

Show 10 # entries Search:
T . . .. -
# Contrato Participantes Periodo de Vigencia BL Opciones

Cliente: Cliente2 Inicio: Nov 19, 2024 Plazo: 10 Dias BL ) » 5

1 aedwsdad #® Retroalimentacion [VECR
Proveedor: Farmacos sa Vencimiento: Dec 23, 2024 Fecha: Dec 13, 2024
Cliente: Cliente3 Inicio: Nov 10, 2024 Plazo: § Dias BL ) » .

2 TUPKOL754908G #® Retroalimentacion [VEERS
Proveedor: Acidos xperts Vencimiento: Nov 29, 2024 Fecha: Nov 22, 2024
Cliente: Fabricantes sa Inicio: Nov 06, 2024 Plazo: 4 Dias BL ) » =

3 EXILM459104 # Retroalimentacion [VEYRd
Proveedor: Farmacos sa Vencimiento: Nov 21, 2024 Fecha: Nov 17, 2024
Cliente: Cliente2 Inicio: Oct 30, 2024 Plazo: 5 Dias BL ) X ,

4 GEHQB55039 . # Retroalimentacion [IVEERS
Proveedor: Acidos xperts Vencimiento: Dec 11, 2024 Fecha: Dec 07, 2024
Cliente: Fabricantes sa Inicio: Oct 26, 2024 Plazo: 6 Dias BL ) X 5

5 XWIHU12980 # Retroalimentacion [VEER
Proveedor: Proveedor 1 Vencimiento: Nov 28, 2024 Fecha: Nov 23, 2024
Cliente: ecotec Inicio: Oct 17, 2024 Plazo: 4 Dias BL ) X .

6 ECOTEC123V # Retroalimentacion [VERRS
Proveedor: universidad Vencimiento: Nov 23, 2024 Fecha: Nov 19, 2024

Cliente: Cliente2 Inicio: Nov 09, 2023 Plazo: 0 Dias BL " =
7 wigg #® Retroalimentacion [VESRS
Proveedor: Firmacos sa Vencimiento: Nov 30, -0001 Fecha: Nov 30, -0001

Los campos a llenar para este tipo de registro contienen los siguientes:
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. Numero de Contrato

o Firma del Contrato (campo con selector de fecha)
. FCL

o Cliente (lista desplegable: Seleccione)

. Plazo/Dias BL

. BL

o Proveedor (lista desplegable: Seleccione)

o Fecha_BL (campo con selector de fecha)

. Comisién

o Vencimiento (campo con selector de fecha)

o Asesor Comercial (lista desplegable: Seleccione)
o Llegada (campo con selector de fecha)

Ademas, hay un botén adicional:

o Producto (ver llustraciéon 70)

Y al final, los botones:

. Guardar

. Cancelar.
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llustracion 10

Campos a llenar para el registro de un nuevo pedido

=+ Ingresar Carpeta

Numero de Contrato Firma del Contrato FCL
17/12/2024 [m]
Cliente Plazo/Dias BL BL
Proveedor Fecha BL
~eleccione - dd/mm/aaaa (]
Comisién
Vencimiento
dd/mm/aaaa [m]
Asesor Comercial
Llegada
Seleccione
dd/mm/aaaa [m]

Guardar Cancelar

ARadiendo, en el campo de “Producto” se realizé un cambio en cuanto a su estructura
y presentacion para el ingreso de otros datos necesarios para presentar en los detalles (ver

llustracion 71).

llustracion 11

Campos a completar segun la cantidad de productos solicitados

Gestionar Productos

Nimero de Productos Producto Cantidad Unidad

2

1r
i
T

Producto Cantidad Unidad

Al dar clic en “Producto” se abre otro tipo de interfaz donde segun el numero de

productos que se ingresen, apareceran los campos producto, cantidad y unidad.
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Es importante resaltar que para poder ingresar las cantidades del producto primero es
necesario que el pedido ya exista. Es decir, primero se debe registrar un pedido para poder

continuar con el ingreso de los productos solicitados por el cliente.

En los campos del registro se pueden realizar las siguientes acciones:

o Calcular la fecha de vencimiento automaticamente a partir del campo
Plazo/Dias BL (campo numérico) y Fecha BL.
o Ingresar un numero de FCL para habilitar la cantidad de BL que se

deberan de utilizar.

En el boton de “Retroalimentacion” se habilita el formulario para el llenado de las
respuestas de los clientes con respecto a su opinion del producto y servicio brindado.
Ademas, en caso de tener una respuesta negativa (ver llustraciéon 12), se tiene la opcion de
marcar dicho formulario para tenerlo presente y realizar una revisién y solucionar cualquier

problema.

llustracion 12

Formulario de Retroalimentacion para la captura de respuestas del cliente

Retroalimentacion del Cliente

Pedido: aedwsdad Marcir

Cliente: Cliente2

1. jCémo le parecid la atencién recibida?

WMuy buendo Bueno Riesgpular Malo @ Muy malo

2. ;Tiene alguna sugerencia para Mejorar nuestro senvicio?

Se debe tener en cuenta que el color del boton “Retroalimentacion” es un indicador de

que:

o El producto ya fue entregado y no se ha realizado el respectivo contacto

con el cliente para obtener su respuesta en el formulario
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o La fecha de actual se sobrepone con la fecha de llegada del producto y

el formulario se encuentra vacio.

Cuando alguna de esas condiciones se cumpla, el color permanecera en rojo, caso
contrario en color verde, indicando alertas al usuario para tomar medidas respectivas a la

situacion.

Archivos

Pasando a la siguiente pagina, se encontrara un selector de los numeros de contratos
o pedidos registrados, donde al escoger una de las opciones se mostrara una tabla con los
nombres o clasificaciones de los archivos correspondientes que se deberan de subir para
respaldar ese pedido (ver llustracion 13). Las opciones del formato que se podran subir son
unicamente PDF. Se mantienen las opciones de cambiar el archivo seleccionado, visualizar y

borrar.

llustracion 13

Interfaz de Archivos a subir segun el Pedido

Lista de Archivos

Seleccione Numero de Contrato

ECOTEC123V x v

# Archivos Estado Afiadir Opciones

1 Cotizacion  subido pag 12 anteproyecto .pdf Browse
2 Aceptacion de Cotizacion Seleccionar archivo Browse

3 Orden de Compra  subido Carta Compromiso Experto-Empresa-signed.pdf Browse
4 Pl (Proforma Invoice) Seleccionar archivo Browse

Se debe recordar que, para los usuarios staff, las opciones como borrar no se
encontraran habilitadas. Ademas, cuando el campo se encuentra vacio, las opciones de

visualizar y borrar no se encuentran habilitadas hasta que pase lo contrario.
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En esta tabla, se le notifica al usuario el estado en el que se encuentran los campos
de archivos relacionados al pedido. Permite saber si el archivo que se selecciona se subid

correctamente y de igual forma cuando se quiere eliminar la subida de alguno.

Para casos en los que se quiera descargar los archivos subidos o imprimirlos, bastara

con seleccionar la opcion “Ver”.

Seguimiento

Retomando la opcion del botdén “Marcar” en los formularios de la interfaz de Pedidos,
se habilita la pagina de “Seguimiento” en la que se debera seleccionar el cliente que presenta

respuestas a considerar en su formulario como se ve en la llustracion 74.

llustracion 14

Interfaz de Seguimiento de los Clientes con malas calificaciones

Formularios de Retroalimentacion

Seleccione un Cliente

Cliente2 x v

# Nimero de Contrato Proveedor Acciones

1 GEHQB55039 Acidos xperts

Al seleccionar un cliente con respuestas notorias, apareceran todos aquellos
formularios que estén marcados. Es decir, si un cliente tiene malas resefias o inconvenientes
en mas de un pedido, apareceran el numero de contrato con el que se registré el pedido, el

proveedor y el botdn para revisar las respuestas del formulario marcado.

Cuando se demarca el formulario y se refresca la pagina, el cliente desaparecera de
la lista en caso de solo tener un registro de inconveniente, caso contrario solo desaparecera

el formulario que se desmarcbé.

Usuarios
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Dentro de la listo de menu para el usuario, hay una restriccion para aquellos que no
son admin. Las opciones que aparecen en la llustracién 15, no seran visibles para aquellos

usaurios de tipo staff

llustracion 15

Opciones no visibles para staff
Archivos
@ Seguimiento

Administracion

2% Usuarios

] : .
8% Configuraciones

Dentro de esa area esta la opcion para agregar, modificar y borrar los usuarios que
estarian operando dentro del sistema para la realizacion de actividades como se puede ver

en la llustracion 76.

llustracion 16

Interfaz de la lista de Usuarios existentes

Lista de Usuarios

Show 10 # entries Search

# " Avatar Nombre Usuario Tipo Opciones

1 t Prueba 1 pl Staff Méas ~
(4
# Edita
2 f' Prueba 4 p4 Staff & Editar
(4

# Borrar

Opciones como el “avatar” se encuentra predeterminado con el logo de la empresa y

no da opcion a cambiarlo.

Configuraciones

En caso de querer realizar cambios en la presentacién de la pagina, se puede realizar

ediciones mediante la interfaz presente en la llustracién 17.
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llustracion 17

Interfaz para configuraciones del Sistema

Informacion del Sistema

Empresa

Abreviacién

Lego

Portada

Con esas directrices se espera haber podido guiar al usuario en su exploracién por
las opciones ofrecidas en cada una de las interfaces del sistema pensadas para la mejora de
la gestiéon de documentos y la captura de la retroalimentacion de forma mas 6ptima, intuitiva

y satisfactoria.



