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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo desarrollar un sistema web para el Centro Médico
FamySALUD, orientado a automatizar y optimizar los procesos de agendamiento de citas, toma
de decisiones administrativas y comunicacion post-consulta. Esta solucién responde a las
necesidades identificadas en el centro médico, donde no existia un sistema que facilitara la

gestion eficiente de estos procesos.

La investigacién comenzo con el levantamiento de informacion mediante grupos focales,
observacion y entrevistas. Los grupos focales exploraron las percepciones sobre la comunicacion
post-consulta, la observacion identifico ineficiencias en el agendamiento de citas, y las
entrevistas recopilaron datos sobre herramientas y criterios de decision administrativa. Los datos
recopilados durante el levantamiento de informacién facilitaron el analisis del panorama actual
de los procesos en el centro médico, identificando areas de mejora y proponiendo un flujo de
procesos optimizado. A partir de estos hallazgos, se definieron los requisitos preliminares que
sirvieron como base para la generacion de prototipos y el desarrollo del sistema. La metodologia
aplicada fue basada en Scrum, debido a su flexibilidad y capacidad para entregar resultados
incrementales. El sistema se desarrollé utilizando tecnologias como PHP, MySQL, JavaScript,

HTML y CSS, seleccionadas por su robustez y eficiencia en la creacién de aplicaciones web.

La calidad del software se evalu6 con Katalon Recorder y Lighthouse. Katalon verifico el
correcto funcionamiento de las funcionalidades clave, mientras Lighthouse analizé rendimiento,
accesibilidad y buenas practicas. Los resultados confirmaron que el sistema cumple con los
requisitos establecidos y estandares modernos de calidad, demostrando su estabilidad y

fiabilidad.

Palabras claves: automatizacién de procesos, sistema web, gestion de citas,

dashboard administrativo, comunicacién post-consulta



Abstract

This project aimed to develop a web system for Centro Médico FamySALUD, designed to
automate and optimize appointment scheduling, administrative decision-making, and post-
consultation communication processes. This solution addressed the identified needs of the

medical center, which previously lacked a system to efficiently manage these operations.

The research began with data collection through focus groups, observation, and
interviews. The focus groups explored perceptions regarding post-consultation communication,
observation identified inefficiencies in appointment scheduling, and interviews gathered insights
about tools and administrative decision-making criteria. The collected data facilitated an analysis
of the medical center's current processes, identifying areas for improvement and proposing an
optimized process flow. Based on these findings, preliminary requirements were defined as the
foundation for prototyping and system development.The applied methodology was based on
Scrum, chosen for its flexibility and capability to deliver incremental results. The system was
developed using technologies such as PHP, MySQL, JavaScript, HTML, and CSS, selected for

their robustness and efficiency in web application development.

Software quality was evaluated using Katalon Recorder and Lighthouse. Katalon validated
the proper functionality of key features, while Lighthouse assessed performance, accessibility,
and best practices. The results confirmed that the system meets established requirements and

modern quality standards, demonstrating its stability and reliability.

Keywords: process automation, web system, appointment management, administrative

dashboard, post-consultation communication.
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1. Introduccidn
1.1. Contexto histérico social del objeto de estudio
La evolucion de la tecnologia trajo consigo cambios significativos, o que impulsé a las
empresas a automatizar sus procesos operativos (Vargas, 2023). Por medio de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacién (TIC), las empresas se beneficiaron al mejorar sus
operaciones, atraer mas clientes, optimizar recursos, expandirse a nuevos mercados,
comprender mejor las necesidades de sus clientes y facilitar una comunicacién mas eficiente con

empleados, clientes y proveedores (Veloz et al., 2022).

Gonzales et al. (2022) resaltaron que las TIC brindaron numerosos beneficios en el ambito
de la salud. Segun los autores, estas tecnologias facilitaron tanto el tratamiento de enfermedades
como la gestion administrativa en los centros médicos. Ademas, destacaron que mejoraron la
eficiencia de los servicios, disminuyeron los costos y promovieron la participaciéon activa de los
pacientes en su propio cuidado. De manera alineada, Cepeda et al. (2024) sefialaron que, en el
contexto ecuatoriano, las TIC desempefiaron un papel fundamental en los centros de salud,
facilitando una gestion mas eficiente de los datos y acelerando el acceso a la informaciéon médica,

lo que contribuyd a la mejora de los procesos y servicios.

Robledo (2019) expresd que las TIC permitieron a los pacientes mostrar niveles de
satisfaccion mas altos en comparacién con los métodos tradicionales, principalmente debido a la
mejora en la comunicacion, el acceso a informacion y la calidad de los servicios. Por su parte,
Saltos (2023) enfatizd que el sistema de agendamiento en linea fue una de las aplicaciones mas
destacadas de los avances tecnoldgicos, ayudando a eliminar barreras como la distancia y el
tiempo, lo que permitié una mejor gestion de los servicios médicos y redujo significativamente los

tiempos de espera para los pacientes.
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De acuerdo con Paré et al. (2021), el agendamiento automatizado de citas no solo
potencié la accesibilidad y disponibilidad de la atenciéon médica, sino que también facilité su uso
al ofrecer mayor comodidad y control a los pacientes. Igualmente, se subrayé que esta tecnologia
tuvo un impacto relevante en la eficiencia de las clinicas, mejorando la coordinacion de los

servicios y elevando la satisfaccion general de los pacientes.

En otro orden de ideas, Mohamed et al. (2019) destacaron que el empleo de herramientas
analiticas en el ambito de la salud fue fundamental para tomar decisiones administrativas bien
fundamentadas, lo que condujo a una reduccién de costos, la optimizacién de procesos, la mejora
de la calidad en la atencion médica y un uso mas eficiente de los recursos humanos. En esta
misma linea, Ep et al. (2024) indicaron que los dashboards contribuyeron significativamente a la
toma de decisiones basadas en datos, al ofrecer una visualizacién clara que facilité la
identificacion de patrones y tendencias clave. Esto permitié a los gerentes proponer estrategias

operativas mas eficaces.

Asimismo, Castelo et al. (2022) sefalaron que, aunque el principal objetivo de la atencion
médica es mejorar la salud del paciente, también resulté crucial evaluar la calidad del servicio.
Esto incluyd la percepcién del paciente y los resultados obtenidos, con el fin de garantizar una
atencion de calidad. Kalaja (2023) enfatizd que la satisfaccién del paciente constituyd un
indicador clave para el éxito de los proveedores de salud, ya que no solo midi6 la calidad actual,
sino que también impulsé la mejora continua, permitiendo adaptar los servicios a las necesidades

del paciente.

Los sistemas que incorporaban médulos de gestion de empleados, pacientes, consultas,
calendario, urgencias, administracién y estadisticas se posicionaron como soluciones integrales
para pequefias clinicas médicas, al ofrecer ventajas como personalizacion, flexibilidad,
escalabilidad y la utilizacién de tecnologias avanzadas (Bello, 2024). De manera similar, el

sistema desarrollado para el Centro Médico FamySALUD integré6 médulos especificos para la
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gestion de doctores, pacientes y consultas, complementados con graficos estadisticos que
facilitaron la toma de decisiones administrativas, y un médulo dedicado a la retroalimentacion de

los pacientes, que permitié evaluar y mejorar continuamente la calidad del servicio ofrecido.

A partir de lo expuesto, se evidencid que la implementacion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito de la salud fue fundamental para modernizar
y optimizar la gestion operativa en clinicas y centros médicos. Herramientas como el
agendamiento en linea, los dashboards administrativos y la comunicacién post-consulta
contribuyeron significativamente a mejorar la eficiencia de los procesos, reducir costos y elevar
la calidad del servicio. Estas aplicaciones no solo ofrecieron a los pacientes una experiencia mas
comoda y accesible, sino que también fomentaron una mayor satisfaccion y participacion activa

en su atencion médica.

1.2. Antecedentes
El avance tecnoldgico se extendio al sector médico, impulsando la adopcién de sistemas
electrénicos para la gestion de citas que transformaron la experiencia del paciente, permitiéndole
programar y administrar sus citas de manera mas agil y sencilla. Estos sistemas también lograron
disminuir las tasas de ausencias y cancelaciones, optimizando el flujo de pacientes y mejorando
la eficiencia en la atencion. Ademas, contribuyeron al ahorro de tiempo y recursos tanto para los
pacientes como para el personal administrativo, facilitando una mejor coordinaciéon en la

prestacion de servicios meédicos (Graham et al., 2020; Humaid et al., 2022).

Estos sistemas no solo representaron un avance tecnolégico significativo, sino que
también demostraron ser una herramienta clave para transformar la experiencia del paciente y
optimizar la gestion en el sector médico. Su capacidad para integrar procesos, reducir ausencias
y mejorar la coordinacion administrativa puso de manifiesto su potencial para elevar los
estandares de calidad en la atencion sanitaria. Ademas, al automatizar tareas repetitivas y

centralizar la informacion, estos sistemas no solo optimizaron recursos, sino que también



17

permitieron al personal médico y administrativo centrarse en actividades de mayor valor,

promoviendo una atencidon mas personalizada y eficiente.

Ademas de los sistemas de gestion de citas, la integracion de inteligencia de negocios en
el ambito de la salud supuso un avance clave para la toma de decisiones y el manejo eficiente
de recursos. El uso de estos andlisis optimizé la planificacién y gestién administrativa,
permitiendo decisiones mas informadas y precisas. Esto mejoro la organizacion y el seguimiento
de las operaciones, logrando una asignacion mas eficiente de recursos, una mayor eficiencia
operativa y la reduccién de costos, beneficiando tanto a los pacientes como a las instituciones al

garantizar servicios mas eficientes y de mayor calidad (Basile et al., 2023; Rodrigues et al., 2021).

La integracién de inteligencia de negocios en la salud no solo optimizd la gestion
administrativa, sino que también transformé la toma de decisiones al generar informacién precisa
y accionable. Esto permitié a las instituciones anticiparse a las necesidades, optimizar recursos
y garantizar una atenciéon mas efectiva. Ademas, al fomentar una gestion basada en datos, se

fortalecié la planificacion estratégica.

Adicionalmente, medir la calidad de la atencion y la satisfaccion de los pacientes se
consolidé como un elemento clave para una gestion eficiente de los recursos en el ambito de la
salud. Esta practica permitio identificar areas de mejora en los servicios ofrecidos, sino que
también permitié a los centros de salud adaptarse de manera proactiva a las expectativas y
preferencias de los usuarios. Al centrarse en estos aspectos, se brindé a los pacientes la
oportunidad de recibir una atencion mas personalizada y alineada con sus necesidades

individuales (Cunha et al., 2023).

La medicion de la calidad de la atencion y la satisfaccion de los pacientes fortalecio la

capacidad de los centros de salud para adaptarse a las necesidades de los usuarios. Este
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enfoque proactivo permitié implementar mejoras especificas, optimizando la experiencia del

paciente y fomentando la confianza en los servicios ofrecidos.

En este contexto, el desarrollo del sistema web para el Centro Médico FamySALUD es
esencial para mejorar la experiencia del paciente y la eficiencia en la atencion médica. Con el
agendamiento en linea, los pacientes gestionan sus citas facilmente, reduciendo ausencias y
optimizando el flujo de atencién. Ademas, los modulos de analisis de datos permiten un analisis
detallado de recursos y rendimiento, apoyando decisiones administrativas informadas. La
retroalimentacion post-consulta brinda informacion clave para adaptar los servicios a las

necesidades del paciente, asegurando una atencion de calidad y personalizada.

1.3. Planteamiento del problema

El Centro Médico FamySALUD, ubicado en Guayaquil, Ecuador, es una institucion que
inicia sus actividades en 2012. Desde su fundacion, se dedica a ofrecer servicios médicos,
especializandose en atencion primaria, consultas especializadas y diagnésticos (Centro Médico

FamySALUD, 2024).

La programacion de citas en el Centro Médico es un proceso manual que implica el uso
de WhatsApp y una libreta fisica, lo que ocasiona retrasos importantes en la atencion. La persona
encargada debe verificar manualmente los horarios disponibles revisando las citas previamente
anotadas, lo cual ralentiza el flujo de respuesta. Esta situacién a menudo lleva a los pacientes a
buscar otros centros médicos que ofrezcan una experiencia mas rapida (Administradora,
comunicacion personal, 3 de junio de 2024). Este diagndstico fue obtenido a través de entrevistas

estructuradas, cuyo cuestionario se detalla en el Anexo 2.

La dependencia de métodos manuales no solo ralentiza la programacién de citas, sino
que también incrementa la carga laboral del personal administrativo, limitando su capacidad para

atender otras tareas. Ademas, la falta de un sistema automatizado afecta la competitividad del



19

Centro Médico FamySALUD vy dificulta la fidelizacién de pacientes, quienes perciben el servicio
como menos eficiente frente a otras opciones. Esto subraya la necesidad de una solucion

tecnoldgica que optimice este proceso clave.

El registro de las atenciones médicas se realiza en Microsoft Excel, utilizando tablas como
formato principal de almacenamiento. No obstante, la ausencia de una herramienta que genere
automaticamente graficos estadisticos para la visualizacion de datos clave limita
significativamente la capacidad de la gerencia para identificar patrones y tendencias relevantes.
Esta deficiencia impacta negativamente en el proceso de toma de decisiones, afectando la
eficacia en la gestion y la planificacion de recursos (Administradora, comunicacion personal, 3
de junio de 2024). El cuestionario empleado para recopilar esta informacién se encuentra en el

Anexo 2.

La falta de una herramienta analitica no solo dificulta la visualizacion clara de datos clave,
sino que también incrementa la dependencia de procesos manuales para tomar decisiones, lo
gue consume tiempo y aumenta la probabilidad de errores. Esta carencia impide que la gerencia
pueda anticiparse a las necesidades operativas, como la asignacion eficiente de recursos o la
identificacion de servicios con mayor demanda. Ademas, limita la capacidad de implementar
estrategias basadas en datos concretos, reduciendo la competitividad del centro médico en un
entorno donde la toma de decisiones informada es crucial para garantizar una gestion efectiva y

una atencion de calidad.

De igual manera, no se realiza un seguimiento posterior a la consulta de los pacientes, lo
que imposibilita conocer su nivel de satisfaccion con el servicio brindado. Esta falta de
retroalimentacion restringe la capacidad del centro médico para detectar oportunidades de
mejora y optimizar la calidad de sus servicios. Contar con las opiniones de los pacientes permitiria
asegurar su satisfaccion, fomentar su lealtad y aumentar la recurrencia en el uso de los servicios

médicos (Administradora, comunicacion personal, 3 de junio de 2024).
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La ausencia de un seguimiento post-consulta también limita la posibilidad de identificar
problemas especificos en la atencién médica y ajustar los servicios a las necesidades reales de
los pacientes. Sin un canal que facilite esta retroalimentacién, se pierde una valiosa oportunidad
para fortalecer la relacién con los usuarios y posicionar al centro médico como una institucion

comprometida con la mejora continua y la excelencia en la atencion.

En el contexto actual, donde las tecnologias digitales son esenciales para optimizar
procesos, el sistema web propuesto resolvera estas limitaciones automatizando la programacion
de citas, lo que reducira errores y agilizara el proceso para los pacientes. Ademas, incluira un
modulo de analisis de datos que facilitara la toma de decisiones estratégicas mediante graficos
estadisticos. Finalmente, integrara un canal de retroalimentacion post-consulta para evaluar y

mejorar continuamente la calidad del servicio médico.

1.4. Preguntas problémicas

Pregunta General

¢ Como mejorar el proceso de agendamiento, la toma de decisiones administrativas y la
comunicacion post-consulta en el Centro Médico FamySALUD para lograr una gestion de citas
mas agil, facilitar la toma de decisiones administrativas y mejorar la interacciéon con los

pacientes?

Preguntas Especificas

o ;Cuadles son los procesos actuales de agendamiento de citas, toma de decisiones
administrativas y comunicacion post consulta implementados en el Centro Médico
FamySALUD?

e ;Qué referentes tedricos y técnicos son relevantes para guiar la sistematizacion de los

procesos en el desarrollo del sistema web propuesto?
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e ;Cuales son los requerimientos funcionales y técnicos necesarios para el sistema web
propuesto?

o ;Cuales serian las caracteristicas del sistema web para que optimice el agendamiento de
citas, la toma de decisiones administrativas y la comunicacién post consulta del Centro

Médico FamySALUD?

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General
Desarrollar un sistema web para el Centro Médico FamySALUD, que integre el
agendamiento de citas, la toma de decisiones administrativas y la comunicacion post consulta,
con el fin de que agilice la gestion de citas, facilite la toma de decisiones y mejore la interaccion

post consulta con los pacientes.

1.5.2. Objetivos Especificos
1. Analizar los procesos actuales de agendamiento de citas, toma de decisiones administrativas

y comunicacién post consulta implementados en el Centro Médico FamySALUD.

2. Identificar los referentes teéricos y técnicos fundamentales para la sistematizacién de procesos

del centro médico para el desarrollo del sistema web planteado.

3. Establecer los requerimientos funcionales y técnicos del sistema web propuesto.

4. Disenar el sistema web para el Centro Médico FamySALUD, que facilite el agendamiento de

citas, la toma de decisiones administrativas y la comunicacion post consulta.

1.6. Justificacion

El desarrollo de un sistema web para el Centro Médico FamySALUD, enfocado en el
agendamiento de citas, la toma de decisiones administrativas y la comunicacion post-consulta,
proporciona un valioso aporte al conocimiento en el campo de la gestion de servicios de salud, y

sirve como referencia para investigadores, profesionales y desarrolladores de tecnologia en este
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ambito. Estos avances tecnoldgicos facilitan el desarrollo de multiples sistemas de informacion

implementados en diversas instituciones del sector (Preciado et al., 2021).

La presente propuesta introduce un enfoque metodolégico que puede replicarse y
adaptarse a diferentes contextos y centros médicos. El sistema web desarrollado integra
funcionalidades clave, como el agendamiento en linea, la utilizacion de dashboards para
respaldar la toma de decisiones, y un canal automatizado para la comunicacion post-consulta.
Este enfoque tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa y elevar la satisfaccion del

paciente en diversas instituciones de salud.

La automatizacién de la gestién de citas optimiza la asignacién de turnos, superando
obstaculos relacionados con la distancia, el tiempo y los costos. Asimismo, facilita una respuesta
mas agil y acorta significativamente los tiempos de espera (Saltos, 2023). Por lo tanto,
implementar un sistema automatizado de gestion de citas para FamySALUD permite organizar
los turnos de manera agil y precisa, reducir tiempos de espera y optimizar el flujo de atencién, lo

que garantiza un servicio mas competitivo y satisfactorio para los usuarios.

Ademas, las herramientas analiticas en el sector salud permiten desarrollar y gestionar
indicadores clave que mejoran la precisién y la rapidez en la toma de decisiones. Estas
herramientas facilitan el analisis de problemas y la gestidon eficiente de recursos y procesos,
promoviendo asi la optimizacion del desempefio organizacional (Palacios et al., 2020). En el caso
de FamySALUD, la integracion de herramientas analiticas en el sistema permite a la gerencia
tomar decisiones informadas, optimizar los recursos disponibles y planificar estrategias mas

efectivas para la mejora continua.

Asimismo, utilizar sistemas digitales para la comunicacién post-consulta con los pacientes
ayuda a evaluar su satisfaccion, identificar necesidades y resultados, e implementar planes de

mejora especificos (Morales, 2022). Asi, en FamySALUD, la integracion de un sistema
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automatizado para recopilar esta retroalimentacién permite identificar areas de mejora,

implementar estrategias personalizadas y fortalecer la fidelidad del paciente al centro médico.

La implementacion de este sistema web tiene un impacto significativo en la resolucion de
problemas practicos en el Centro Médico FamySALUD. La automatizacion del agendamiento de
citas constituye una de las mejores soluciones para el ahorro de tiempo y dinero de los pacientes
(Karthikraj et al., 2021). Adicionalmente, las herramientas de inteligencia de negocios facilitan la
toma de decisiones de la administracién del centro médico al proporcionar datos oportunos, de
calidad y precisos, que contemplan eventos pasados, presentes y futuros, permitiendo asi a los

lideres tomar decisiones informadas (Maaitah, 2023).

Finalmente, un canal de comunicacién automatizado posterior a la consulta facilita la
evaluacién del nivel de satisfaccion y del valor percibido por los pacientes. Estos factores, que
influyen significativamente en la fidelidad del paciente, permiten a los directivos identificar si es

necesario implementar mejoras en el servicio (Nguyen et al., 2021).
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2. Revision de la Literatura

La presente revision de literatura resalta la aplicacién de tecnologias web en la gestion
médica, con un enfoque particular en los sistemas de agendamiento en linea, los dashboards
administrativos que optimizan la toma de decisiones, y los sistemas CRM, utilizados para
fortalecer la relacién y aumentar la satisfaccion de los pacientes. Asimismo, se exploran las
metodologias agiles como Scrum, XP y Kanban para el desarrollo de estos sistemas. Ademas,
se abordan los aspectos legales relacionados con la proteccién de datos personales y la
optimizacion de tramites administrativos en el sector salud, directamente vinculados a este

proyecto.

21. Antecedentes

En 2023, Estupinan implementé un proyecto en Manabi, Ecuador, titulado
“Implementacion de un sistema para agendamientos, historias clinicas y pagos electrénicos en
el Centro Odontolégico Perero, del Cantdon Pajan”. Este proyecto tuvo como fin crear un sistema
web para la programacion de citas, el manejo de historiales clinicos y los pagos electrénicos,
utiizando herramientas de software. La investigacion de Estupifian (2023) emple6é una
metodologia descriptiva que incluyd una revisién bibliografica, asi como métodos histérico-

I6gicos, de induccion-deduccion y de analisis-sintesis.

Para el desarrollo, se adopt6 la metodologia de ciclo de vida en aplicaciones SaaS. Los
resultados del proyecto evidenciaron una mejora en los procesos de agendamiento, manejo de
historias clinicas y pagos electrénicos, reduciendo significativamente el tiempo que los pacientes
tardaban en acudir al consultorio y programar una cita. Como conclusion, se mencion6 que entre
las herramientas utiles para este sistema se encontraron Bootstrap y Visual Studio Code, asi

como los lenguajes de programacion HTML, CSS, PHP y JavaScript.

Siguiendo una linea similar, el proyecto para el Centro médico FamySALUD no solo se

enfoca en optimizar el agendamiento de citas, sino que también integra el uso de tecnologias
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como PHP, HTML y CSS para el desarrollo de la solucion web. Ambos proyectos emplean
metodologias descriptivas y revisiones bibliograficas, lo que refuerza la importancia de un
enfoque estructurado en la investigacion. Ademas, la experiencia de Estupifian en la
automatizacion de procesos aporta valiosos conocimientos para mejorar la eficiencia y la

experiencia de los pacientes en el sistema de FamySALUD.

En 2022, Jurado desarrollé en Ambato, Ecuador, un trabajo titulado “Implementacién de
un sistema web de atencion médica utilizando YIl Framework en el Consultorio Médico
Gutiérrez”, cuyo objetivo fue establecer un sistema web para la atencion médica en dicho
consultorio empleando el Framework YIl. En este estudio, Jurado (2022) emple6é una
metodologia de investigacion que combind enfoques bibliograficos y de campo, utilizando

técnicas de recoleccidon de datos como encuestas.

Para el desarrollo del sistema, aplicd la metodologia agil conocida como Programacion
Extrema (XP). Entre los resultados, destacé una mejora significativa en la interaccion entre los
profesionales de la salud del Consultorio Médico Gutiérrez y sus pacientes, generando un
impacto positivo en ambos grupos. El estudio concluyé que el disefio de un prototipo permitio la
retroalimentacion continua en cada proceso y que el uso del Yl Framework facilitd un desarrollo

mas rapido, promoviendo buenas practicas de programacion.

De manera comparable, este proyecto se centra en el desarrollo de un sistema web para
la atencion médica en el Centro Médico FamySALUD, apoyado en una revision bibliografica y de
campo, y en el uso de la metodologia agil Scrum. Al igual que XP, aplicada por Jurado (2022),
Scrum promueve la entrega iterativa, la colaboraciéon constante con los usuarios y la adaptacion
a los cambios, elementos clave en el entorno dinamico de la atencién médica. El trabajo de
Jurado ofrece un aporte al proyecto de FamySALUD al resaltar la importancia de la
retroalimentacion continua y la mejora en la interaccion con los pacientes, que también son metas

de este proyecto.
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En 2021, De la Cruz desarroll6 el proyecto “Desarrollo de una aplicacion web para la
gestion de reservas de citas online y control de consultas meédicas en el consultorio Servi Natal”
en La Libertad, Ecuador. El objetivo fue mejorar la entrada de informacion, programacion de citas,
registro de consultas y busqueda de historias clinicas. Utilizé una investigacién exploratoria para
recopilar datos de estudios previos y una metodologia diagnéstica para analizar el flujo operativo.
Se realizaron entrevistas con la presidenta del centro médico como técnica principal de

recoleccion de datos.

El desarrollo del sistema se realizé utilizando el Modelo de Proceso Incremental. Los
resultados fueron positivos, destacando un ingreso exitoso al sistema, la correcta visualizacion
de mensajes de error y aciertos, el agendamiento efectivo de citas médicas y la generacién de
graficos estadisticos. La investigacién concluyé destacando la importancia de analizar cada
proceso a automatizar para establecer sus requerimientos, y destacé el uso de frameworks como
Laravel para agilizar el desarrollo, asi como de una base de datos MySQL para almacenar los

datos.

El proyecto en curso, de igual manera, tiene como fin crear un sistema web para gestionar
de manera eficiente el agendamiento de citas en linea, utilizando MySQL como base de datos
para asegurar la seguridad y eficiencia en el manejo de la informacién. Similar al enfoque de De
la Cruz (2021), se utilizan entrevistas para obtener informacion clave sobre los procesos de la
institucion. El trabajo de De la Cruz es una referencia relevante en la gestiéon de citas y el uso de

MySQL.

En 2019, Herrera elaboré un estudio en Lima, Perq, titulado “Implementacion de un
Sistema Web para la Gestion de Citas Médicas en el Centro de Salud Nicrupampa del Distrito de
Independencia — Huaraz, 2019”, cuyo fin fue crear un sistema web para mejorar la gestién de
citas médicas. Herrera (2019) aplicé una metodologia cuantitativa con un disefio experimental y

utilizé la metodologia agil Scrum para el desarrollo del sistema.
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Los resultados del estudio fueron positivos, destacando una mejora significativa en el
registro de citas médicas. Los pacientes manifestaron que la implementacién de un sistema web
para gestionar citas fue crucial para mejorar la calidad del servicio y reducir los tiempos de
agendamiento. Ademas, se concluyé que, aunque el sistema web reducia el tiempo de
agendamiento, la seguridad y el costo fueron factores fundamentales para su implementacion

efectiva.

Analogamente, la actual investigacion desarrolla un sistema web para la gestion de citas,
y ademas integra la toma de decisiones administrativas y la comunicacion post-consulta en el
Centro Médico FamySALUD. Al igual que en el estudio de Herrera, se utiliza la metodologia
Scrum para guiar el proceso de desarrollo, lo que permite mantener un enfoque iterativo y

adaptable, asegurando la entrega continua de valor.

En 2019, Cuzco et al. realizaron un trabajo en Truijillo, Perq, titulado “Desarrollo de una
solucién de Inteligencia de Negocios para la mejora en el analisis de informacion en las areas de
admision y laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte de la ciudad de Trujillo usando la
arquitectura tecnoldgica de Pentaho Bl y la Metodologia de Larissa Moss”. El trabajo tuvo como
meta mejorar el analisis de informacion para apoyar la toma de decisiones en las areas de
Admision y Laboratorio del Centro Médico Pacifico del Norte. Cuzco et al. (2019) emplearon la

metodologia de desarrollo de Larissa Moss.

Los resultados destacaron una mejora significativa en el analisis de informacion,
reduciendo el tiempo de respuesta a las consultas de 39,600 segundos a 26 segundos. Se
concluyo que las areas de Admision y Laboratorio son criticas para el desarrollo de la empresa,

identificando diez requerimientos principales.

El sistema desarrollado para el Centro Médico FamySALUD integra la inteligencia de

negocios para optimizar la toma de decisiones administrativas, ademas de gestionar el
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agendamiento de citas y la comunicacion post-consulta. El estudio de Cuzco et al. (2019)
demostré como la inteligencia de negocios mejora el acceso a informacion clave. Aplicando un
enfoque similar en el dashboard administrativo propuesto, se facilita el acceso eficiente a datos
relevantes, lo que fortalece la capacidad de los gestores para tomar decisiones estratégicas

basadas en informacién actualizada y precisa

2.2. Fundamentacion teérica

La fundamentacion tedrica abordé temas clave como gestion médica, agendamiento en
linea, dashboards administrativos y CRM para comprender las bases funcionales del sistema.
Ademas, se analizaron sistemas web y diversas metodologias de desarrollo, incluyendo las
agiles, que guiaron el proceso de desarrollo del proyecto. De este modo, se cumplié con el
objetivo especifico 2, al identificar los referentes tedricos y técnicos fundamentales para la

sistematizacion de los procesos del Centro Médico FamySALUD.

2.2.1. Gestion Médica

Las funciones clave de gestion sanitaria —planificacion, organizacion, direccion vy
control— pueden integrarse en el sistema web para mejorar la eficiencia administrativa (Macia,
2021). En el sistema desarrollado para el Centro Médico FamySALUD, la planificacién se refleja
en la programacion de citas y asignacion de recursos, mientras que la organizacion se muestra
en la centralizacion de la informacién administrativa. La direccion se implementa con
herramientas analiticas para que los administradores tomen decisiones informadas en tiempo
real, y el control se garantiza mediante el cumplimiento de estandares de calidad y normativas

vigentes, asegurando un manejo seguro de la informacion del paciente.

De acuerdo a Cruz (2023), las dimensiones de la gestidn sanitaria se estructuran en tres
niveles principales que trabajan de manera interrelacionada para garantizar un sistema de salud
eficaz y equitativo. La gestion publica se ocupa del disefio y la implementacion de politicas

sanitarias orientadas a asegurar el acceso igualitario a los servicios de salud, promoviendo la
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equidad en su distribucion y priorizando las necesidades sociales. Este enfoque estratégico
busca establecer un marco normativo y politico que respalde el desarrollo de sistemas de salud

inclusivos y sostenibles.

Por otro lado, el autor explica que la gestion institucional se enfoca en la operacion
eficiente de hospitales, clinicas y otras entidades de atencion, con énfasis en la calidad de los
servicios, la sostenibilidad financiera y el cumplimiento de estandares regulatorios.
Complementando esta dimension, la gestion clinica aborda la administracion de la atencion
meédica a nivel individual, promoviendo practicas basadas en evidencia, atencién personalizada
y una orientacion centrada en el paciente. La interaccion efectiva entre estas dimensiones resulta

esencial para optimizar los recursos disponibles y mejorar los resultados sanitarios.

En este contexto, la gestion clinica cobra especial relevancia al fundamentarse en una
relacion personalizada con el paciente, en su satisfaccion, el uso adecuado de tecnologia, la
comunicacion efectiva y el seguimiento de objetivos (Pérez et al., 2023). Estos principios se
integran en el sistema web de FamySALUD a través de un agendamiento eficiente y un canal
automatizado para que los pacientes evalien el servicio recibido. Aunque no incluye
comunicacion directa con los doctores, la retroalimentacion directa mejorara la calidad del
servicio, facilitara el seguimiento de objetivos y contribuira a una gestiéon mas eficiente del centro

médico.

2.2.2. Agendamiento en linea

El agendamiento de citas se define como el proceso de asignar pacientes a horarios
determinados, con el fin de contar con la cantidad adecuada de médicos en los momentos mas
oportunos. Este enfoque permite minimizar el tiempo de espera, promover la equidad en el

acceso de los pacientes y mejorar los niveles de satisfaccion (Alaet al., 2022).
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Natarajan et al. (2024) definen el sistema de agendamiento en linea como una plataforma
web disefiada para gestionar citas médicas, facilitando el acceso tanto a pacientes como a
meédicos. Segun los autores, el sistema permite a los usuarios consultar y reservar citas, mientras
que los administradores gestionan informacién confidencial, como los datos privados de médicos
y pacientes, garantizando la seguridad de la informacion. Este sistema optimiza la programacion

de citas, proporcionando una gestion mas agil y eficiente.

Los autores también explican que el sistema incluye dos niveles de gestion de usuarios:
pacientes y médicos. Los pacientes pueden acceder a su cuenta para consultar la disponibilidad
de los médicos, agendar citas y revisar detalles como fechas y horarios. Para el desarrollo del
sistema, se utilizan herramientas como PHP y MySQL en el back-end, lo que facilita la gestion
de la légica del servidor y el almacenamiento eficiente de datos. En el front-end, se emplean
JavaScript, HTML y CSS, ofreciendo una interfaz intuitiva y visualmente atractiva. El objetivo
principal, sefalan los autores, es simplificar el proceso de agendar citas, beneficiando tanto a

pacientes como a médicos en la organizacion de su tiempo.

El sistema desarrollado para el Centro Médico FamySALUD sigue los principios
mencionados por Natarajan et al. (2024), permitiendo a pacientes y médicos acceder a la
plataforma para consultar y reservar citas de manera eficiente, mientras los administradores
gestionan de forma segura la informacion confidencial. Similar al sistema descrito, FamySALUD
cuenta con tres niveles de usuarios: administrador, pacientes y médicos. Ademas, se utilizan PHP
y MySQL en el back-end para gestionar la légica y el almacenamiento de datos, junto con

JavaScript, HTML y CSS en el front-end para ofrecer una interfaz intuitiva.

2.2.3. Dashboard administrativo
Segun Septian et al. (2021), la inteligencia de negocios (BI) se utiliza en las empresas
como una herramienta clave para los analistas de negocios, empleando técnicas de visualizacion

de datos que extraen conocimiento de bases de datos estructuradas. La visualizacién de datos
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se presenta mediante un panel visual (dashboard), disefado para ofrecer informacion
comprensible, incluso para aquellos que no son expertos en analisis de datos. Este dashboard
no solo permite analizar el rendimiento histérico, sino también predecir estrategias futuras,

optimizando los indicadores clave de rendimiento en las estrategias empresariales actuales.

De acuerdo a Randell et al. (2020), los dashboards en organizaciones de salud son
herramientas esenciales para visualizar y monitorear datos de calidad en tiempo real, facilitando
la toma de decisiones informadas tanto para equipos clinicos como para gerentes. Estos
dashboards permiten a los usuarios identificar patrones y tendencias en el rendimiento de los
servicios de salud, promoviendo la mejora continua en los procesos de atencion. Al ofrecer una
representacion clara de indicadores clave, los dashboards ayudan a enfocar los esfuerzos en
areas especificas, optimizando la calidad del servicio y contribuyendo al cumplimiento de los

objetivos organizacionales.

Septian et al. (2021) explican que el primer paso para implementar un dashboard es la
seleccion de datos, donde los datos sin procesar son filtrados para identificar los atributos que
serviran como parametros en el analisis. Después de esta seleccion, sigue el preprocesamiento
de los datos, en el cual se eliminan duplicados, se verifica la consistencia de la informacion y se
corrigen errores, ademas de enriquecer el conjunto con datos adicionales que mejoran la calidad

del analisis.

Sumado a esto, destacan la importancia de la mineria de datos como el siguiente paso
clave, donde se extraen conocimientos valiosos de grandes volumenes de datos, revelando
insights que facilitan la toma de decisiones dentro de la organizacion. Finalmente, subrayan la
relevancia de las pruebas de usabilidad tras la implementacién del dashboard, evaluando la
efectividad, eficiencia, facilidad de uso y satisfaccion del usuario para garantizar que el sistema

de Inteligencia de Negocios sea funcional y cumpla con las expectativas (Septian et al., 2021).
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En el desarrollo del sistema para el Centro Médico FamySALUD, se aplican los principios
de inteligencia de negocios (Bl) que mencionan Septian et al. (2021). El sistema incluye un
dashboard que permite a los administradores analizar datos clave de rendimiento y facilita la
toma de decisiones estratégicas. Se lleva a cabo un proceso de seleccién y preprocesamiento
de datos para asegurar que solo la informacion relevante se utilice en los analisis. Ademas, se
realizan pruebas de usabilidad para garantizar que la interfaz sea eficiente y facil de usar,

cumpliendo con las expectativas de los usuarios.

2.2.4. CRM: Customer Relationship Management

Segun Idzikowski et al. (2019), el término CRM significa Customer Relationship
Management o Gestion de Relaciones con el Cliente en espafol y representa una filosofia
integral que combina conceptos de marketing con estrategias empresariales para gestionar de
manera efectiva las relaciones con los clientes. Su enfoque principal esta en el cliente y sus
necesidades, asegurando al mismo tiempo la seguridad y confianza en la relacién con la

empresa.

El sistema web disefiado para FamySALUD no solo facilita la administracion de citas y la
toma de decisiones administrativas, sino que también implementa practicas de CRM al ofrecer
un servicio postventa adecuado. Esto incluye la capacidad de los pacientes para actualizar su
informacion personal y acceder a ella de manera segura, lo que fortalece la relaciéon entre el

paciente y el centro médico, fomentando la confianza y la fidelidad a largo plazo.

Turki (2022) destaca varios elementos clave a considerar en el desarrollo de un CRM.
Entre ellos, el disefio del sitio web es fundamental, ya que actia como la principal herramienta
para la prestacién de servicios. Menciona que un disefio eficiente facilita la navegacién y el
acceso a los servicios, permitiendo a los usuarios interactuar de manera rapida y sencilla, lo que

a su vez reduce costos y tiempos en comparacién con los métodos tradicionales.
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Otra caracteristica importante que senala el autor es la funcién de busqueda, que optimiza
la experiencia del usuario al permitir la localizacién rapida de servicios sin la necesidad de
navegar por todas las secciones del sitio. Esto acelera el proceso y contribuye a una mayor
satisfaccion del cliente. Ademas, afirma que la seguridad es un factor crucial. Es fundamental
que los usuarios confien en que sus interacciones estan protegidas contra riesgos. Asegurar la
proteccion de la informacion personal refuerza la confianza en el uso de los servicios

electrénicos, garantizando que los datos se manejen de manera segura y privada.

En el sistema desarrollado para el Centro Médico FamySALUD, se aplican los principios
sefalados por Turki (2022) para el desarrollo de un CRM. El disefio del sitio web se optimiza para
facilitar la navegacion y acceso rapido a los servicios, reduciendo tiempos y costos en
comparacion con los métodos tradicionales. También se implementa una funcion de busqueda
gue mejora la experiencia del usuario al permitir la localizacion rapida de servicios. Ademas, la
seguridad es prioritaria, asegurando que la informacién personal de los usuarios esté protegida,
lo que genera confianza y garantiza que los datos se manejen de forma segura y privada en

todas las interacciones.

Nguyen et al. (2021) subrayan la importancia de integrar multiples canales de
comunicacion, como el teléfono, correo electronico, redes sociales (Facebook, Twitter), SMS y el
sitio web. Esta integraciéon permite que el sistema CRM centralice toda la informacion relevante
del cliente, lo que facilita la interaccion y el seguimiento de los usuarios a través de diferentes

plataformas.

En el sistema desarrollado para el Centro Médico FamySALUD, se aplica el principio
mencionado por Nguyen et al. (2021) al integrar WhatsApp como canal de comunicacion
principal. Esto permite centralizar la informacion relevante de los pacientes en el sistema CRM,

facilitando la interaccion y el seguimiento a través de este medio.
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2.2.5. Sistema web

Chumpitaz et al. (2023) mencionan el desarrollo y uso de sistemas web en empresas,
describiendo caracteristicas como la capacidad de organizar y gestionar informacién de manera
centralizada, accesible tanto para colaboradores como para usuarios a través de una plataforma
en linea. Esto sugiere que un sistema web es una herramienta digital que permite gestionar
procesos empresariales mediante una interfaz en linea, facilitando la interaccion y administracion

de datos para mejorar la eficiencia y accesibilidad en las operaciones empresariales.

En el sistema web desarrollado para el Centro Médico FamySALUD, se aplica este
concepto de sistemas web al convertirse en una herramienta digital disefiada para optimizar
procesos médicos y administrativos, permitiendo una gestion centralizada de citas, decisiones
administrativas y comunicacion post-consulta. Al estar disponible en linea, facilita la interaccion
entre pacientes y personal médico, mejora la accesibilidad a los servicios, y promueve una

administracion mas eficiente de la informacion en el Centro Médico.

Los sistemas web se dividen principalmente en dos tipos: los sitios web estaticos y los
dinamicos. Los sitios estaticos muestran contenido fijo que no varia ni permite la interaccion con
el usuario, manteniéndose igual sin importar quién acceda o en qué momento lo haga. Por otro
lado, los sitios dinamicos adaptan su contenido en funcion de diversos factores, como el usuario,
la hora, la ubicacién o el idioma, permitiendo la interaccién y ofreciendo informacion

personalizada o actualizada en tiempo real (Gonzalez, 2021).

El sistema web desarrollado para el Centro Médico FamySALUD es un sitio dinamico, ya
que adapta su contenido segun el usuario y permite la interaccion en tiempo real. Los pacientes
pueden gestionar sus citas y recibir informacién personalizada, ofreciendo una experiencia mas

flexible y eficiente en comparacién con un sitio web estatico.
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Para el desarrollo de sistemas web, conforme a Hernandez et al. (2020), se emplean
diversas tecnologias, como HTML5, CSS3, JavaScript, PHP y el servidor web Apache. HTML5
es el lenguaje de marcado que define la estructura de una pagina web, permitiendo la
incorporacion de texto, imagenes, videos y otros elementos multimedia. CSS3 se encarga del
disefio visual del sitio, ajustando margenes, fuentes, colores y otros aspectos de estilo que

pueden actualizarse de manera automatica en todas las paginas vinculadas.

Los autores también mencionan que JavaScript, por su parte, es utilizado para gestionar
la interaccion del usuario con los formularios y generar alertas o notificaciones en el navegador.
En cuanto a la programacion del lado del servidor, Apache actua como el servidor web encargado
de procesar las solicitudes y ejecutar scripts, mientras que PHP es el lenguaje que permite crear
paginas web dinamicas con acceso a bases de datos, optimizando la experiencia del usuario con

contenido personalizado.

El sistema web que se implementa en FamySALUD emplea herramientas como HTMLS5,
CSS3, JavaScript, PHP y el servidor Apache, al igual que en el enfoque descrito. HTML5
estructura las paginas, CSS3 define el disefio, y JavaScript facilita la interaccién del usuario.
Apache se encarga de procesar las solicitudes, mientras que PHP permite crear contenido

dinamico con acceso a bases de datos.

Estas herramientas fueron seleccionadas considerando las necesidades del Centro
Médico FamySALUD. HTML5, CSS3 y JavaScript garantizan una interfaz accesible e intuitiva,
esencial para que pacientes y personal utilicen el sistema de manera efectiva. PHP, junto con el
servidor Apache, asegura un procesamiento eficiente y seguro de datos sensibles, como
informacion de citas y usuarios. Estas tecnologias también destacan por su flexibilidad y
compatibilidad, lo que facilita su integracion en entornos médicos y su escalabilidad para futuras
mejoras, como el desarrollo de nuevos médulos o funcionalidades especificas para el centro

médico.
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Las aplicaciones web funcionan bajo una arquitectura cliente/servidor, donde la l6gica de
negocio se ejecuta en un servidor web que utiliza HTTP para comunicarse con los clientes a
través de Internet. El servidor web actia como intermediario, transmitiendo las solicitudes de los
clientes a la aplicacion y devolviendo las respuestas correspondientes. En el lado del cliente, los
usuarios interactuan con la aplicacion mediante un navegador, que interpreta y presenta la
interfaz de usuario a través de paginas HTML. Estas paginas pueden incluir formularios web,
archivos multimedia como imagenes, audio y video, asi como otros tipos de datos visualizables

(Sharma, 2021).

Al igual que en la descripcion, en el desarrollo del sistema web para FamySALUD, se
implementa una arquitectura cliente/servidor en la que la légica de negocio reside en un servidor
web. Este servidor se comunica con los usuarios a través de HTTP, procesando solicitudes como
el agendamiento de citas. Los usuarios interactuan con la aplicacion desde un navegador web,
que interpreta paginas HTML con formularios y otros elementos multimedia necesarios para la

gestion de citas e informacion.

Los sistemas web presentan varias caracteristicas destacables: son compatibles con
cualquier navegador sin depender del sistema operativo; no requieren instalacion en cada
dispositivo, ya que se accede a ellos a través de un servidor donde se alojan; utilizan bases de
datos para procesar y mostrar informacién de forma dinamica; y aportan beneficios tanto para
las empresas que los implementan como para los usuarios, ofreciendo ventajas significativas

respecto a otros tipos de sistemas (Sanchez, 2020).

En el sistema web de FamySALUD, estas caracteristicas se aplican plenamente. Los
usuarios pueden acceder a la plataforma desde cualquier navegador, sin importar el sistema
operativo del dispositivo. Al estar alojado en un servidor, no requiere instalacion en los

dispositivos de los pacientes o el personal médico. El uso de una base de datos permite mostrar
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informacion dinamica, como citas y horarios disponibles, brindando ventajas tanto para la gestion

del centro como para la experiencia del usuario.

2.2.6. Metodologias de desarrollo

Las metodologias de desarrollo de software se clasifican en tres categorias principales:
tradicionales, agiles e hibridas. Cada una de estas metodologias presenta caracteristicas y
enfoques especificos disefiados para adaptarse a diferentes tipos de proyectos y contextos de

desarrollo.

2.2.6.1. Metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales destacan por ser disciplinadas y estructuradas, con un
enfoque claro en la planificacion, la documentacion detallada, el control del cronograma y la
ejecucion. Su objetivo principal es definir claramente los requisitos del cliente y asegurar la
entrega de un software de alta calidad. Ademas, se caracterizan por la asignacion de roles y
responsabilidades, asi como la implementacién rigurosa de actividades. Estas metodologias
resultan mas adecuadas para proyectos de gran escala, donde los requisitos estan bien definidos

y se necesitan procesos estructurados con una documentacion exhaustiva (Abuchar, 2023).

2.2.6.2. Metodologias hibridas

Las metodologias hibridas en el desarrollo de software, de acuerdo a Bastidas (2024),
son un enfoque que permite supervisar diferentes fases del proyecto a la vez, integrando
elementos de metodologias agiles y tradicionales. De esta forma, se puede comenzar una nueva
fase antes de que la anterior termine, incrementando la adaptabilidad y reduciendo la

dependencia secuencial.

2.2.6.3. Metodologias agiles
Trivedi (2021) sostiene que las metodologias agiles implican dividir el proyecto en

unidades mas accesibles y factibles, o iteraciones, lo que lleva a una mayor calidad en el trabajo



38

de todos los equipos, incluyendo un desarrollo mas detallado, colaboracion y pruebas mejoradas.
Ademas, al realizar pruebas en cada iteracion, los errores e inconsistencias pueden identificarse
y solucionarse de manera rapida y sencilla. Asi, la consistencia en las iteraciones es fundamental

para mejorar la calidad del resultado del proyecto.

2.2.6.3.1. Extreme Programming

Saeedi et al. (2021) comentan que Extreme Programming (XP) se centra en la
satisfaccion del cliente, que se asegura mediante una retroalimentacién constante. Permite al
equipo de desarrollo adaptarse rapidamente a los cambios en los requisitos del software
definidos por el cliente. XP implica una colaboracién cercana entre un pequefio equipo de

desarrollo y el cliente.

Los autores sefalan que, en XP, el equipo de desarrollo generalmente estd compuesto
por entre dos y diez personas, quienes se enfocan en subcomponentes del software, como la
solucion de problemas o la implementacion de nuevos requisitos funcionales. Los miembros del
equipo se organizan de manera eficiente para abordar las necesidades emergentes. Ademas,
XP se basa en un conjunto de reglas simples que guian las etapas de planificacion, gestion,

diseno, codificaciéon y pruebas.

En cuanto al disefo, los autores destacan que XP lo simplifica mediante el uso de una
metafora de sistema y una 'solucidon de prueba' (spike solution) para reducir la incertidumbre.
También mencionan la refactorizacion del cédigo como una practica clave para mejorar su calidad
y mantenimiento. La codificacion, por su parte, se realiza en parejas bajo estandares previamente

acordados, y cada unidad de codigo pasa por pruebas unitarias.

Finalmente, los autores subrayan la importancia del control de versiones y la integracion
continua en XP para mantener la coherencia del software. Las pruebas abarcan desde unidades

individuales de codigo hasta componentes integrados, asegurando que todos los errores sean
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corregidos. XP es ideal para proyectos de alto riesgo, de corta duraciéon y con requisitos

cambiantes, donde un pequefio equipo puede gestionar el desarrollo de forma eficiente.

2.2.6.3.2. Kanban
Waja et al. (2021) explican que Kanban es un sistema de gestién disenado para optimizar
la eficiencia del equipo limitando la sobrecarga de tareas en entornos de mejora continua. Segun
los autores, una de sus principales ventajas es la capacidad de visualizar tareas intangibles que,
de otro modo, serian dificiles de gestionar. Al dividir las tareas en partes mas manejables y
representarlas visualmente en un tablero Kanban, el equipo adquiere una comprension mas clara

del progreso del proyecto y puede priorizar mejor las actividades.

Los autores también destacan que una caracteristica clave de Kanban es la limitacion de
la cantidad de trabajo que se puede realizar simultdneamente, conocida como la restriccién del
trabajo en progreso (WIP). Ademas, mencionan que en Kanban no se asignan responsabilidades
fijas, lo que permite que los miembros del equipo trabajen de acuerdo con sus preferencias,

mientras que el Product Owner gestiona el flujo de trabajo.

Finalmente, sefialan que los conceptos principales de Kanban incluyen la visualizacion
del flujo de trabajo en el tablero, la limitacion del trabajo simultaneo para enfocar al equipo en un
objetivo a la vez, y la gestion del flujo de trabajo mediante la estimacion de tiempos para evitar
desperdicios. Asimismo, resaltan la importancia de la retroalimentacion constante y el desarrollo

continuo e iterativo para mejorar la calidad del producto.

2.2.6.3.3. Scrum
Dentro de las metodologias agiles, Akhtar et al. (2022) define Scrum como un modelo de
gestion de proyectos iterativo que se basa en un enfoque simple de "inspeccién y adaptacion”.

Este modelo entrega el software en incrementos, denominados Sprints, y resulta particularmente
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adecuado para proyectos complejos, en los que los requisitos y las tecnologias clave aun estan

en desarrollo. Entre todos los modelos agiles, Scrum es el mas ampliamente implementado.

Los mismos autores afirman que Scrum se divide en tres fases principales: Pre-juego,
Juego y Post-juego. En la fase de Pre-juego, se establece una vision preliminar del proyecto
basada en las expectativas del cliente y las demandas del mercado, la cual se ajusta a lo largo
del proceso. El objetivo principal es crear un Product Backlog que contenga los requisitos
funcionales y no funcionales, junto con estimaciones de tiempo, costo y fechas de entrega
previstas. Ademas, se especifican los recursos necesarios, como el personal, las herramientas

de desarrollo y el presupuesto para cada etapa del plan.

Durante la fase de Juego, sostienen que el trabajo se organiza en Sprints, periodos de
entre una y cuatro semanas en los que se desarrolla, revisa y ajusta el producto. Cada Sprint
permite la inspeccion y adaptacion continua, asegurando que el producto evolucione de acuerdo

con las necesidades del cliente y los requisitos del proyecto.

Finalmente, en la fase de Post-juego, los autores afirman que se realiza la entrega final
del producto, tras verificar que se han cumplido todos los requisitos establecidos. Ademas, se
lleva a cabo la prueba de integracion y se preparan los manuales de usuario, asi como los

materiales de capacitacién necesarios para garantizar el correcto uso del producto.

Después de analizar las metodologias tradicionales, agiles e hibridas, se optd por
implementar una metodologia agil en este proyecto debido a su enfoque adaptable y su
capacidad para gestionar proyectos en entornos de constante cambio. Las metodologias agiles
permiten una mayor flexibilidad en comparacién con las metodologias tradicionales, que
requieren una planificacion rigida y extensa documentacion, y también se ajustan mejor a las
necesidades del sistema web para el Centro Médico FamySALUD, donde los requisitos pueden

evolucionar a lo largo del desarrollo.
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Entre las diversas metodologias agiles disponibles, se eligi6 Scrum por su enfoque
iterativo, que facilita la entrega continua de valor a través de Sprints, permitiendo adaptaciones
frecuentes en funcion de las necesidades del cliente y del proyecto. Scrum es ideal para
proyectos complejos, como el desarrollo de este sistema web, donde tanto los requisitos como
las tecnologias subyacentes pueden sufrir cambios durante el proceso. En la fase de Pre-juego,
la creacion del Product Backlog organiza los requisitos funcionales y no funcionales,

proporcionando una visién clara y flexible desde el principio.

Durante la fase de Juego, el trabajo se organiza en Sprints, que permiten revisiones
constantes y ajustes rapidos segun los cambios en los requisitos. Finalmente, la fase de Post-
juego asegura que el producto final cumple con todos los requerimientos establecidos,
acompanado de pruebas de integracion y documentacién para los usuarios, lo que garantiza una
entrega exitosa. Esto convierte a Scrum en la metodologia agil mas adecuada para la gestion

eficiente y efectiva de este proyecto.

2.3. Marco legal

Una vez establecidos los referentes teéricos que fundamentan el desarrollo del sistema,
es crucial considerar el marco legal que regula y orienta su implementacion. Los principios
tedricos ofrecen una base sdlida sobre la cual se construye el sistema, pero su aplicacion practica

debe estar en conformidad con las leyes y normativas vigentes.

2.3.1. Ley de Proteccién de Datos Personales

El marco legal relevante para el desarrollo del sistema web para el Centro Médico
FamySALUD, en primera instancia, incluye la Ley de Proteccion de Datos Personales, que
establece los derechos y obligaciones relacionados con la gestiéon de datos personales. En

particular, el articulo 13 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales prescribe lo siguiente:
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El titular tiene derecho a conocer y a obtener, gratuitamente, del responsable de
tratamiento acceso a todos sus datos personales y a la informacion detallada en
el articulo precedente, sin necesidad de presentar justificacion alguna. El
responsable del tratamiento de datos personales debera establecer métodos
razonables que permitan el ejercicio de este derecho, el cual debera ser atendido
dentro del plazo de quince (15) dias (Ley de Proteccion de Datos Personales,

2021).

Este articulo establece que los titulares de datos tienen el derecho de acceder
gratuitamente a toda la informacion personal recopilada sobre ellos, sin necesidad de justificar
su solicitud. La entidad responsable debe facilitar este acceso de manera razonable y accesible,
cumpliendo un plazo maximo de quince (15) dias para atender las solicitudes. Esto refuerza la
importancia de la transparencia y la proteccion de los derechos de los individuos en el manejo

de sus datos personales.

Para cumplir con lo estipulado en el articulo 13 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales (2021), el sistema web del Centro Médico FamySALUD incorporara un botén de
acceso directo a WhatsApp, mediante el cual los pacientes podran solicitar gratuitamente al
administrador sus datos personales almacenados en el sistema. Este canal garantiza un método
razonable y accesible para ejercer su derecho de acceso, cumpliendo con el plazo maximo de
quince (15) dias para responder a las solicitudes. Esta funcionalidad no solo asegura la
transparencia en el manejo de la informacién personal, sino que también refuerza la proteccion

de los derechos de los pacientes, consolidando la confianza en el sistema web.

A su vez, el articulo 14 de la Ley de Proteccion de Datos Personales establece que:

El titular tiene el derecho a obtener del responsable del tratamiento la rectificacion

y actualizacion de sus datos personales inexactos o incompletos. Para tal efecto,
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el titular debera presentar los justificativos del caso, cuando sea pertinente. El
responsable de tratamiento debera atender el requerimiento en un plazo de quince
(15) dias y en este mismo plazo, debera informar al destinatario de los datos, de
ser el caso, sobre la rectificacion, a fin de que lo actualice (Ley de Proteccion de

Datos Personales, 2021).

Este articulo otorga a los titulares de datos el derecho de solicitar la rectificacion y
actualizacién de informacion inexacta o incompleta, presentando justificativos cuando sea
necesario. El responsable del tratamiento debe atender la solicitud en un plazo de quince (15)
dias e informar a terceros si los datos fueron compartidos, para que actualicen su informacion.
Esto garantiza el control de los titulares sobre sus datos y asegura la exactitud e integridad de la

informacion.

Para cumplir con lo estipulado en el articulo 14, el sistema web de FamySALUD incluira
un botén de acceso directo a WhatsApp que permitira a los pacientes solicitar al administrador la
rectificacion de sus datos personales. Estas solicitudes seran gestionadas dentro del plazo
maximo de quince (15) dias, y los cambios se realizaran directamente en el sistema para
asegurar la precision y actualizacion de la informacion. Como la informacion no se comparte con
terceros externos, no sera necesario notificar a nadie fuera del sistema sobre las modificaciones

realizadas.

Del mismo modo, el articulo 30 de la Ley de Proteccion de Datos Personales indica que:

Las instituciones que conforman el Sistema Nacional de Salud y los profesionales
de la salud pueden recolectar y tratar los datos relativos a la salud de sus
pacientes que estén o hubiesen estado bajo tratamiento de aquellos, de acuerdo
a lo previsto en la presente ley, en la legislacion especializada sobre la materia y

demas normativa dictada por la Autoridad de Proteccién de Datos Personales en
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coordinacién con la autoridad sanitaria nacional (Ley de Proteccion de Datos

Personales, 2021).

Este articulo permite a las instituciones del Sistema Nacional de Salud y a los
profesionales de la salud recolectar y tratar datos de salud de sus pacientes, siempre que se
sigan las disposiciones establecidas por la ley y la normativa especializada en la materia. Esta
normativa es supervisada por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales en coordinacion
con la autoridad sanitaria nacional, asegurando que el manejo de datos de salud se realice de
manera legal y ética. El objetivo es proteger la privacidad y seguridad de la informacién sensible

de los pacientes, garantizando que su tratamiento se realice conforme a estandares estrictos.

En cumplimiento del articulo 30, el sistema web de FamySALUD implementara medidas
para garantizar la seguridad y privacidad de los datos sensibles de salud. Entre estas medidas,
se incluye el cifrado de contrasefias para proteger las credenciales de los usuarios y la gestion
de roles de acceso, que asegurara que solo personal autorizado pueda visualizar o tratar
informacion confidencial. Adicionalmente, se estableceran parametros estrictos para las
contrasenas, reduciendo el riesgo de accesos no autorizados. Estas disposiciones garantizan
que el manejo de los datos en el sistema cumpla con los estandares éticos y legales establecidos

por la normativa vigente.

Por otra parte, el articulo 35 de la Ley de Proteccion de Datos Personales establece que:

No se considerara transferencia o comunicacién cuando el acceso a datos
personales por un tercero sea necesario para la prestacién de un servicio al
responsable del tratamiento de datos personales. El tercero que ha accedido a
datos personales en estas condiciones debié hacerlo legitimamente (Ley de

Proteccion de Datos Personales, 2021).
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Este articulo establece que no se considerara una transferencia o comunicacion de datos
personales cuando un tercero acceda a estos datos con el fin de prestar un servicio al
responsable del tratamiento. En este contexto, el tercero que accede a los datos debe hacerlo
de manera legitima, es decir, cumpliendo con todas las normativas y requisitos legales
pertinentes. Este acceso controlado tiene como objetivo asegurar que la informacién personal
sea utilizada unicamente para los fines autorizados y que se mantenga la privacidad y la

seguridad de los datos.

En el desarrollo del sistema web de FamySALUD, se garantiza que el acceso a datos
personales por terceros, como proveedores técnicos, cumpla con el articulo 35 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales (2021). Este acceso sera permitido solo para la prestacion de
servicios especificos, bajo acuerdos de confidencialidad y medidas de seguridad. Los terceros
implicados tendran acceso restringido y controlado, asegurando la proteccién y privacidad de los

datos personales de los pacientes en el sistema.

2.3.2. Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos

El marco legal relevante para el desarrollo del sistema web para el Centro Médico
FamySALUD también incluye la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites
Administrativos, que busca mejorar la eficiencia y agilidad en la gestion de tramites y procesos
administrativos tanto en el sector publico como en el privado. En concreto, el articulo 12 de la

Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos prescribe lo siguiente:

Las entidades reguladas por esta Ley estan obligadas a publicar de forma visible
en su pagina web institucional, los tramites que se pueden gestionar en la entidad,
el érgano que esta a cargo de la gestion, los requisitos que se deben cumplir, el
procedimiento a seguir, el tiempo aproximado que toma el tramite, los manuales
de usuarios para gestionar los tramites, asi como la base normativa que sustenta

dicho tramite, con la fecha de publicacién en el Registro Oficial, la fecha de
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actualizacién de la informacion y cualquier otro dato relevante, relacionado con
dichos tramites (Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos,

2018).

Este articulo define una serie de obligaciones para las entidades reguladas en cuanto a
la transparencia y accesibilidad de la informacion sobre los tramites administrativos. En particular,
la ley exige que las entidades publiquen en sus paginas web institucionales detalles clave sobre
los tramites disponibles, incluyendo el dérgano responsable, los requisitos necesarios, el
procedimiento a seguir, y el tiempo estimado para completar el tramite. Ademas, deben
proporcionar manuales de usuario, la base normativa que respalda el tramite, asi como la fecha

de publicacion y actualizacion de la informacion.

En el desarrollo del sistema web para el Centro Médico FamySALUD, se ha implementado
una seccion de Ayuda que facilita a los usuarios la gestién de sus datos y citas médicas. Esta
seccion incluye informacion detallada sobre el procedimiento para agendar citas, los requisitos
necesarios y un enlace directo al manual de usuario disponible dentro del sistema.
Adicionalmente, el manual de usuario se encuentra incluido en el Anexo 18, ofreciendo una
referencia complementaria. Asimismo, se proporciona acceso a un canal de contacto mediante
WhatsApp para resolver dudas o solicitar actualizaciones de datos personales, garantizando asi

la transparencia, accesibilidad y eficiencia en el uso de la plataforma.

Paralelamente, el articulo 15 de la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites

Administrativos indica que:

Las entidades reguladas por esta Ley que cuenten con tramites administrativos
gue se puedan gestionar en linea, deben garantizar que el tramite, en su totalidad,

se pueda realizar en linea y no podran exigir la presentacion del original o copia
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del comprobante de la gestién de dicho tramite como requisito para finalizar el

mismo (Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, 2018).

Este articulo establece que las entidades reguladas por esta ley que ofrezcan tramites
administrativos en linea deben garantizar que todo el proceso pueda realizarse completamente
de manera digital. Ademas, no se podra exigir la presentacion fisica de originales o copias de los
comprobantes de estos tramites como requisito para su finalizacion. Este articulo promueve la
eficiencia y accesibilidad de los servicios en linea, reduciendo la necesidad de procedimientos
presenciales y simplificando la gestién administrativa tanto para las entidades como para los

usuarios.

En el sistema web para el Centro Médico FamySALUD, se implementara un proceso de
agendamiento y gestién de citas completamente en linea, en consonancia con lo estipulado en
el articulo 15 de la Ley para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites Administrativos (2018). Los
pacientes podran realizar todo el tramite digitalmente, sin necesidad de presentar comprobantes
fisicos en el centro médico para finalizar la gestion. Esto no solo agilizara el proceso
administrativo, sino que también mejorara la experiencia del paciente al permitirle gestionar sus

citas de manera mas eficiente y desde cualquier lugar.

2.3.3. Reglamento para la Proteccion y Gestion de Informacién Confidencial en
el Sistema Nacional de Salud

Otra normativa aplicable para el desarrollo del sistema web del Centro Médico
FamySALUD abarca las disposiciones establecidas en el Reglamento para la Proteccion y
Gestion de Informacion Confidencial en el Sistema Nacional de Salud. que establece directrices
claras para la proteccién y manejo de la informacion confidencial en el ambito de la salud. Este
reglamento enfatiza la importancia de garantizar la privacidad y seguridad de los datos

personales de los pacientes, regulando como se debe recopilar, almacenar, procesar y compartir



48

dicha informacién dentro del sistema de salud. Concretamente, el articulo 9 del Reglamento para

el Manejo de Informacién Confidencial en el Sistema Nacional de Salud, prescribe lo siguiente:

El personal operativo y administrativo de los establecimientos del Sistema
Nacional de Salud que tenga acceso a informacion de los/las usuarios/as durante
el ejercicio de sus funciones, debera guardar reserva de manera indefinida
respecto de dicha informacién y no podra divulgar la informacion contenida en la
historia clinica, ni aquella constante en todo documento donde reposen datos
confidenciales de los/las usuarios/as (Reglamento para el Manejo de Informacién

Confidencial en el Sistema Nacional de Salud, 2014).

Este articulo establece que el personal operativo y administrativo de los establecimientos
del Sistema Nacional de Salud, que tiene acceso a informaciéon de los usuarios durante el
desempeno de sus funciones, esta obligado a mantener la confidencialidad de esa informacion
de manera indefinida. Esto significa que no pueden divulgar la informacidon contenida en las
historias clinicas ni en otros documentos que contengan datos confidenciales de los usuarios.
Esta medida busca proteger la privacidad de los pacientes y asegurar que su informacion

personal y médica se maneje con el maximo respeto y seguridad.

En el desarrollo del sistema web para FamySALUD, se implementaran medidas de
seguridad mediante accesos de usuarios para asegurar que solo el personal autorizado acceda
a la informacion confidencial de los pacientes. Se estableceran politicas para mantener la
confidencialidad de los datos personales, en cumplimiento con la normativa del Sistema Nacional
de Salud. Ademas, se garantizara que los datos estén protegidos y que el personal que acceda

a ellos mantenga la reserva indefinida sobre la informacién de los pacientes.

Sumado a esto, el articulo 27 del Reglamento para el Manejo de Informacion Confidencial

en el Sistema Nacional de Salud, indica que:
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Sélo podran acceder a los datos de identificacion de los/las usuarios/as el
personal inmerso en la cadena sanitaria que requiera conocerlos, como por
ejemplo aquel destinado a actividades de agendamiento (manual o telefénico),
recepcion, estadistica, gestion de referencia-contrareferencia; en procesos de
derivacion, registros de transporte primario o secundario de usuarios/as, traslado
de historias clinicas, en definitiva en actividades que por su naturaleza manejen

dicha informacién.

Una vez registrado el evento (asistencia, inasistencia, tipo de prestacién, entre
otros) el documento que contenga los datos de identificacion del/la usuario/a
debera ser archivado, asegurando el mantenimiento de condiciones de seguridad
y confidencialidad de la informacion. A esta informacion solo podran tener acceso
quienes tuvieran necesidad de ella en funcién de su actividad laboral, (control de
calidad, registro estadistico, analisis epidemioldgico, unidad derechos humanos y
geénero, entre otros) (Reglamento para el Manejo de Informaciéon Confidencial en

el Sistema Nacional de Salud, 2014).

Este articulo establece que solo el personal directamente involucrado en la atencion
sanitaria, como agendamiento, recepcion y gestion de referencias, puede acceder a los datos de
identificacion de los usuarios. Una vez registrado un evento relacionado con el paciente, el
documento con sus datos debe ser archivado bajo estrictas medidas de seguridad. El acceso se
limita Unicamente al personal que lo necesite para cumplir sus responsabilidades, como control
de calidad o anadlisis epidemiolégico. Este articulo subraya la importancia de proteger la

privacidad de los pacientes y usar sus datos solo para fines legitimos.

En el sistema web de FamySALUD se implementaran usuarios para pacientes, doctores
y administradores, restringiendo el acceso a los datos de identificacion solo al personal

autorizado. Segun el articulo 27 del Reglamento para el Manejo de Informacion Confidencial en
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el Sistema Nacional de Salud (2014), solo quienes necesiten la informacion para sus funciones,
como la gestién de citas, podran acceder. Los accesos de usuarios controlaran quién accede a
qué datos, asegurando su confidencialidad. La informacion sera archivada de manera segura
tras cada evento, accesible solo a usuarios con permisos adecuados, garantizando la privacidad

e integridad de los datos.

24. Marco conceptual

2.4.1. Acceso de usuario

Proceso de identificacion y autorizacidon que permite al usuario ingresar y utilizar un
sistema, garantizando que solo usuarios autorizados accedan mediante autenticacion

(Hammood et al., 2020).

2.4.2. Agendamiento en linea
Funcionalidad web que permite a los usuarios reservar consultas, gestionar citas y elegir

detalles especificos como el médico, la fecha y la hora (Orrala et al., 2022).

2.4.3. Comunicacion post-consulta
Interacciéon con el paciente posterior a la consulta, destinada a obtener informacion
adicional y fortalecer el vinculo con la institucién. Esta comunicacion contribuye a aumentar la

satisfaccion del paciente (Dominguez et al., 2022).

2.4.4. Dashboard administrativo
Herramienta que muestra de manera clara y rapida los datos clave para cumplir objetivos.
En servicios médicos, permite al equipo organizarse eficientemente mediante la visualizacion de

informacion relevante (Christen et al., 2020).

2.4.5. Interfaz de usuario (Ul)
Es el diseno y estructura visual de un sistema o aplicacion que permite a los usuarios

interactuar con el producto de manera efectiva y comoda. Un buen diseno de interfaz de usuario,
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que responde a las necesidades de los usuarios, facilita su uso y previene errores (Ilham et al.,

2021).
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3. Metodologia del Proceso de Investigacion

El presente marco metodolégico detalla el enfoque de la investigacion, especificando el
uso de un enfoque mixto para analizar los procesos de agendamiento, toma de decisiones y
comunicacion post-consulta en el Centro Médico FamySALUD. También presenta el alcance de
la investigacion, de caracter descriptivo, y la planificacién estructurada bajo la metodologia agil
Scrum. Asimismo, describe los métodos de recoleccion de datos, como grupos focales,
entrevistas y observacion, cada uno enfocado en un aspecto especifico del sistema. Finalmente,
se expone el proceso de analisis y procesamiento de la informacion mediante tecnologias como

MySQL, PHP y JavaScript, asi como las pruebas y validaciones necesarias.

3.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque mixto, segun Hernandez et al. (2018), implica integrar métodos cuantitativos y
cualitativos en un solo estudio, aprovechando sus fortalezas para lograr una comprensién integral
del fendmeno en cuestion. Esta combinacién permite recolectar, analizar e interpretar tanto datos
numéricos como descriptivos. Los autores sefialan que, al utilizar diversos tipos de datos (como
numeéricos, textuales y visuales), este enfoque ofrece una interpretacion mas profunda y
contextualizada, permitiendo al investigador obtener una vision amplia y significativa del

fendmeno investigado.

El presente proyecto empled un enfoque mixto debido a que busco integrar tanto datos
cuantitativos como cualitativos. Los datos cualitativos se recopilaron a través de un grupo focal y
entrevistas estructuradas, lo que permitié recoger percepciones, opiniones y detalles sobre los
procesos actuales del centro médico. Por otro lado, los datos cuantitativos se obtuvieron a través
de la observacion directa al identificar tiempos empleados en las tareas observadas. La
combinacion de estos métodos facilitd un andlisis integral que permiti6 comprender las
necesidades del Centro Médico FamySALUD y orientar el disefio del sistema web para optimizar

la gestion de citas, la toma de decisiones administrativas y la comunicacion post-consulta.
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3.2. Alcance de la investigacion

El tipo de investigacién fue de caracter descriptivo, el cual, de acuerdo a Hernandez et al.
(2018), es aquel que describe las propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos,
variables o hechos dentro de un contexto especifico. El presente estudio se enfocé en analizar y
describir los procesos actuales de agendamiento de citas, toma de decisiones administrativas y
comunicacion post consulta del Centro Médico FamySALUD. Este analisis tuvo como objetivo
evaluar aspectos técnicos y tedricos de estos procesos, detallar los requerimientos funcionales

y técnicos del sistema web propuesto, y especificar el disefio de la solucién.

Este alcance incluyé el desarrollo de un sistema web funcional que buscé optimizar los
procesos de agendamiento de citas. Ademas, se disefid un mddulo para apoyar la toma de
decisiones administrativas mediante dashboards con métricas clave orientadas a mejorar la
planificacidon de recursos. Finalmente, se incorporé un canal de comunicaciéon post consulta, con
el propésito de evaluar la satisfaccién de los pacientes y recoger retroalimentacion para
garantizar la calidad del servicio. Las pruebas funcionales confirmaron que las funcionalidades
desarrolladas cumplian con los objetivos planteados, demostrando su potencial para generar un

impacto positivo en la gestién y operacion del centro médico.

3.3. Delimitacion del proyecto
El presente proyecto se desarrolld en el Centro Médico FamySALUD, ubicado en la
ciudad de Guayaquil, Ecuador. El periodo de trabajo abarcé desde mayo hasta diciembre de

2024,

La poblacién considerada incluyé al personal del centro médico, compuesto por un total
de 13 personas. De esta poblacion, se seleccioné una muestra representativa de 2 personas del
departamento de administracion, quienes desempefiaron un papel clave en la investigacion.

Estas personas participaron en el grupo focal para explorar las necesidades relacionadas con la
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comunicacion post-consulta, en entrevistas para detallar los criterios y herramientas empleados

en la toma de decisiones administrativas, y en la prueba manual del sistema web.

3.4. Métodos empleados
Para este estudio, se emplearon métodos empiricos cuidadosamente seleccionados,
como el grupo focal, la observacién directa y las entrevistas estructuradas, cada uno

implementado de manera estratégica para abordar aspectos especificos de la investigacion.

El grupo focal, definido como un espacio que permite captar las percepciones,
pensamientos y experiencias de los individuos. Se consolida como una técnica especialmente
valiosa para investigar los conocimientos y vivencias de las personas en un entorno interactivo,
ademas facilita la discusién y motiva a los participantes a comentar y expresar opiniones sobre

diversos temas, lo que resulta en una valiosa acumulacion de testimonios (Hamui et al., 2013).

Se aplicd la técnica de grupo focal para explorar el proceso de comunicacion post-
consulta, involucrando a un grupo representativo compuesto por empleados del centro médico y
pacientes. Esta dinamica permitid recopilar distintas perspectivas sobre la efectividad y la

satisfaccion con la comunicacién posterior a la consulta.

El grupo focal fue una técnica adecuada para explorar el proceso de comunicacion post-
consulta debido a su capacidad para captar de manera directa las percepciones, opiniones y
sugerencias tanto de pacientes como de empleados del centro médico. Este método permitié un
intercambio dinamico de ideas en un entorno interactivo, fomentando la expresion de

perspectivas diversas y enriqueciendo el analisis con informacién cualitativa detallada.

Adicionalmente, se incorpord la observacion definida por Useche et al. (2019) como una
técnica que utiliza el investigador para establecer un vinculo con la realidad y obtener una
comprension lo mas exacta posible del problema que esta investigando. Esta técnica fue usada

para conocer el proceso actual de agendamiento de citas.
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La observacion directa fue una técnica adecuada para conocer el proceso actual de
agendamiento de citas porque permiti6 analizar, de primera mano, las actividades y flujos
operativos en su contexto real. Este método proporciond datos objetivos sobre los tiempos

empleados, las herramientas utilizadas y los problemas recurrentes.

De acuerdo con los mismos autores, la entrevista consiste en una interaccién en persona
entre dos individuos. En esta actividad, una persona (el entrevistador) obtiene informacién de la
otra (el entrevistado) a través de una conversacion oral, durante la cual ambos intercambian
opiniones e informacion sobre un tema especifico. En este trabajo se entrevistdé a la

administracion con el objetivo de identificar como se tomaban decisiones administrativas.

La entrevista fue una técnica adecuada para identificar como se tomaban decisiones
administrativas, ya que permitié obtener informacién directa y detallada de la administracién del
centro médico. Este método facilitd explorar las herramientas utilizadas, los criterios aplicados y

las limitaciones existentes en la gestién administrativa.

3.5. Procesamiento y analisis de la informacion

Para todos los métodos, el uso de transcripciones literales y guias estructuradas permitio
mantener un alto nivel de fidelidad en el procesamiento de datos. El analisis tematico aplicado
en el grupo focal y las entrevistas asegurdé una interpretacion objetiva y sistematica de las
respuestas. En la observacién, la organizacion cronolégica y el registro detallado permitieron
evaluar de forma precisa las etapas del proceso de agendamiento. Estas herramientas y
enfoques metodoldgicos no solo facilitaron un analisis integral de los datos, sino que también

garantizaron la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

3.5.1. Grupo focal
El grupo focal se enfoco en explorar las percepciones y sugerencias de los participantes

sobre la posible implementacion de una comunicacién post-consulta, considerando que
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actualmente este proceso no existe. Las sesiones fueron grabadas con autorizacion de los
participantes y transcritas de manera literal, lo que permitié capturar integramente las ideas y
comentarios expresados. Estas transcripciones se encuentran documentadas en el Anexo 6,

proporcionando una referencia detallada del desarrollo de la sesion.

Posteriormente, se realiz6 una lectura preliminar de las transcripciones para
identificar ideas clave. Siguiendo un enfoque de analisis tematico, las respuestas de los

participantes fueron organizadas en categorias relevantes, como:

e Preferencias sobre los recordatorios de citas.
e Caracteristicas de las encuestas de satisfaccion.

e Automatizacion del sistema.

Se analizaron los datos en busca de patrones recurrentes, identificando coincidencias y

diferencias en las expectativas y percepciones de los participantes.

3.5.2. Observacion

La observacion se enfoco en registrar el flujo del proceso actual de agendamiento de citas
con el propdsito de identificar ineficiencias, duplicidades y areas de mejora. Para ello, se disefd
una guia de observacion estructurada con criterios especificos para documentar cada etapa del

proceso.

Posterior al registro de las observaciones, los datos recopilados se organizaron
cronolégicamente para identificar las etapas y los puntos criticos del proceso. Se buscaron
cuellos de botella, tareas repetitivas, tiempos excesivos y errores frecuentes. Finalmente, se

analizaron la cantidad y los tipos de incidencias que se repitieron.
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3.5.3. Entrevista

Las entrevistas se grabaron con el consentimiento de los participantes y se transcribieron
de manera literal para garantizar la fidelidad de las respuestas. Estas transcripciones se
encuentran documentadas en el Anexo 7, proporcionando un registro detallado de la

conversacion realizada.

Se realiz6 una lectura integral de las transcripciones para identificar ideas generales sobre
las herramientas utilizadas y los tipos de informacion considerados al tomar decisiones.
Siguiendo un enfoque tematico, las respuestas se organizaron en categorias relacionadas con

los siguientes aspectos:

Herramientas:

e Uso de software o aplicaciones especificas.

o Métodos manuales (hojas de célculo, registros en papel, etc.).
Fuentes de informacion:

o Datos financieros, registros médicos, informes de rendimiento, etc.
Criterios de decision:

e Basado en experiencia personal.

o Basado en datos concretos 0 métricas.

Limitaciones:

o Falta de herramientas adecuadas.

e Acceso limitado a datos relevantes.

Propuestas de mejora:

e Ideas o0 necesidades expresadas por los participantes para optimizar la toma de

decisiones.
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Posteriormente, se identificaron patrones comunes entre las respuestas. Este analisis
permitié extraer informacion clave sobre las practicas actuales y las oportunidades de mejora en

la toma de decisiones administrativas.

3.6. Elementos metodolégicos especificos para Tl

En el desarrollo del sistema web para el Centro Médico FamySALUD, se empleara una
metodologia basada en Scrum, adaptando sus principios y practicas para garantizar un proceso
agil y organizado. El trabajo se estructurara en ciclos iterativos llamados sprints, que permitiran

entregar incrementos funcionales al final de cada iteracion

3.6.1. Fase 1: Planificacion del proceso
Se llevo a cabo una reunion con la administradora del Centro Médico FamySALUD con el
objetivo de conocer en detalle los procesos actuales relacionados con el agendamiento de citas,
la toma de decisiones administrativas y la comunicacion post-consulta. Durante esta reunion, se
recopilé informacion clave para identificar las dinamicas operativas del centro y los puntos criticos
que el sistema debe abordar. Esta actividad se realizdé en el marco de la autorizacion otorgada

por el Centro Médico, como se detalla en el Anexo 1.

Ademas, los avances logrados en esta etapa, como la estructuracion inicial de la base de
datos y la definicién de los mddulos principales del sistema, estan documentados en el Anexo 4.
Este anexo incluye detalles técnicos y evidencia visual que reflejan el progreso alcanzado hasta

el momento.

3.6.2. Fase 2: Definicion de roles
Para la gestion y desarrollo del sistema web del Centro Médico FamySALUD, se
definieron los roles clave establecidos en el marco Scrum: Scrum Master, Product Owner y

Equipo de Desarrollo. Estos roles permitieron asignar responsabilidades especificas, priorizar las
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actividades y asegurar el cumplimiento de los objetivos del proyecto de manera organizada y

eficiente.

3.6.3. Fase 3: Pre-juego / Backlog del producto

Se elaboraron un total de cinco Product Backlogs, uno al inicio de cada Sprint, como parte
del desarrollo iterativo del sistema web para el Centro Médico FamySALUD. Estas actividades
surgieron de reuniones realizadas con la administradora y el asistente administrativo, en las que
se discutieron los principales requerimientos (funcionales y no funcionales) y expectativas del
sistema. En cada reunién, se documentaron las funcionalidades necesarias para optimizar los
procesos de agendamiento de citas, la gestion administrativa y la interaccién post-consulta con

los pacientes, en cumplimiento con lo estipulado en el Anexo 3.

En cada Sprint, se desarrollaron y actualizaron historias de usuario, que permitieron
identificar y priorizar funcionalidades clave, estructurando el trabajo segun las necesidades reales

de los usuarios del sistema.

3.6.4. Fase 4: Planeacion de los sprints

Se llevaron a cabo cinco reuniones de Sprint Planning, una al inicio de cada Sprint. En
estas sesiones, se definieron los objetivos especificos de cada iteracion, tomando como
referencia las historias de usuario priorizadas en el Product Backlog. Durante cada planeacion,
se detallaron aspectos clave como la arquitectura del sistema, el modelado de datos, el disefio
de la interfaz, las tecnologias y herramientas a emplear, y el ambiente de desarrollo necesario

para garantizar un progreso eficiente y organizado.

Adicionalmente, se identificaron las tareas necesarias para cumplir los objetivos del
Sprint, se estimaron los esfuerzos requeridos y se ajusto el alcance de las actividades segun la
duracion establecida de dos semanas por ciclo. Estas reuniones proporcionaron un enfoque claro

y estructurado, permitiendo avances consistentes en el desarrollo del sistema web para el Centro
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Médico FamySALUD y asegurando que cada iteracion contribuyera de manera efectiva al

cumplimiento de los objetivos generales del proyecto.

3.6.5. Fase 5: Juego / Sprints
Se llevaron a cabo un total de cinco sprints, cada uno con una duracién de dos semanas,
lo que permitid el desarrollo incremental y la mejora continua del sistema. Cada sprint estuvo
orientado a abordar objetivos especificos, priorizando las funcionalidades mas importantes segun

las necesidades del proyecto y las expectativas de los usuarios finales.

Dentro de cada sprint, se realizaron pruebas de funcionalidad para verificar que las
caracteristicas desarrolladas cumplieran con los requerimientos establecidos. Estas pruebas
garantizaron que los incrementos entregados fueran operativos y alineados con los objetivos del
proyecto, permitiendo una evolucidén progresiva y minimizando errores antes de avanzar a la

siguiente iteracion.

3.6.6. Fase 6: Reuniones diarias
Las reuniones diarias se adaptaron al contexto del proyecto, dado que no se contaba con
un equipo de desarrollo tradicional. En este caso, como Scrum Master y desarrolladora,
reflexioné diariamente sobre el progreso alcanzado, identifiqué los desafios encontrados y ajusté
las prioridades para garantizar el cumplimiento de los objetivos del sprint. Estas sesiones

individuales permitieron mantener un enfoque claro y ordenado en las tareas programadas.

3.6.7. Fase 7: Post-juego / Producto potencial

El producto potencial al final de cada sprint consisti6 en un incremento funcional del
sistema web para el Centro Médico FamySALUD, que cumplié con los objetivos definidos en el
Sprint Planning. Cada incremento fue funcional y alineado con los objetivos del sistema,
asegurando que el proyecto avanzara de manera ordenada y eficiente hacia un producto final

listo para satisfacer las necesidades del Centro Médico FamySALUD.
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3.6.8. Fase 8: Revision del sprint

Al finalizar cada sprint, se llevaron a cabo reuniones de revisién en las que se evaluaron
los avances logrados y el estado del incremento desarrollado. Durante estas revisiones, se
presentaron las funcionalidades implementadas a la administradora del Centro Médico
FamySALUD, quien proporcioné retroalimentacion sobre su alineacién con los objetivos del

proyecto.

Estas revisiones permitieron identificar areas de mejora y aseguraron que el producto
evolucionara conforme a las necesidades del Centro Médico. Ademas, los comentarios obtenidos
sirvieron como base para ajustar el Product Backlog y planificar el siguiente sprint, fortaleciendo

el enfoque iterativo del desarrollo.
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4. Anélisis de Resultados
4.1. Fase 1: Planificacién del proceso
Se llevd a cabo una reunién general con la administradora del Centro Médico
FamySALUD con el propésito de obtener una vision inicial de los procesos actuales que

requerian mejoras. Durante esta sesién se identificaron tres areas clave de manera preliminar:

e Agendamiento de citas: Actualmente, este proceso se realiza de forma manual,
utilizando una libreta fisica para registrar reservas, lo que genera dificultades en
la organizacioén y el seguimiento eficiente de las citas médicas.

e Toma de decisiones administrativas: La gestion se realiza mediante hojas de
calculo, lo que limita la capacidad de obtener informacion estratégica en tiempo
real y ralentiza el analisis de datos.

¢ Comunicacion post-consulta: Los recordatorios de citas se efectian a través de
llamadas telefénicas, y no existe un sistema para recopilar las opiniones de los

pacientes mediante encuestas de satisfaccion.

Aunque esta reunion inicial no incluyd un analisis profundo, permitié delimitar de manera
general las areas prioritarias que el sistema debia automatizar y optimizar. Este diagnéstico
preliminar sirvié como base para disenar estrategias especificas orientadas a transformar estos

procesos mediante la implementacién de un sistema web.

4.2. Fase 2: Definicion de roles
Para la gestion y desarrollo del sistema web del Centro Médico FamySALUD, se
definieron los siguientes roles clave, basados en el marco Scrum y adaptados al contexto

especifico del proyecto:

e Scrum Master (mi rol): Fui responsable de guiar el marco de trabajo Scrum,

asegurando que las practicas agiles se aplicaran de manera efectiva. Coordiné las
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actividades, facilité el flujo del trabajo y eliminé cualquier impedimento que pudiera

afectar el progreso del proyecto.

e Product Owner (Administradora del Centro Médico): La administradora represento los
intereses del Centro Médico FamySALUD, priorizando las funcionalidades necesarias
del sistema y asegurando que los requerimientos estuvieran alineados con los

objetivos del proyecto. También definié y mantuvo actualizado el Product Backlog.

e Equipo de Desarrollo (mi rol): Como uUnica desarrolladora, fui responsable de disefiar,
implementar y probar las funcionalidades definidas en el Product Backlog, asegurando
la calidad técnica del sistema. Esto incluyé el desarrollo del cédigo, la configuracion

del sistema y la entrega de incrementos funcionales al final de cada sprint.

La definicién de roles en el marco Scrum no solo delimitd responsabilidades, sino
que también promovié la colaboracién eficiente y la claridad en el desarrollo del proyecto.
Cada rol aporto6 beneficios especificos: el Scrum Master facilitd la agilidad y el control del
proceso; el Product Owner proporciond una conexion directa con los requerimientos
institucionales; y el Equipo de Desarrollo garantizé la ejecucion técnica de las soluciones.
Esta estructura organizativa permitié abordar los desafios del proyecto de manera
eficiente y con un enfoque orientado a resultados.

4.3. Fase 3: Pre-juego / Backlog del producto

En esta etapa se identificaron y clasificaron los requerimientos esenciales para el
desarrollo del sistema web del Centro Médico FamySALUD, organizados en funcionales
y no funcionales. Este andlisis permitié alinear las funcionalidades del sistema con las
necesidades especificas de los usuarios, garantizando tanto su operatividad como una
experiencia de usuario 6ptima. De esta manera, se cumplié con el objetivo especifico 3,

al establecer los requerimientos funcionales y técnicos del sistema web propuesto.
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4.3.1. Requerimientos Funcionales
Estos requerimientos definieron las caracteristicas principales que el sistema
debia cumplir para satisfacer las necesidades operativas del Centro Médico:
= Gestién de Citas en Linea: Los pacientes pudieron programar, editar y
cancelar sus citas de manera auténoma, seleccionando doctor,
especialidad y horario disponible desde cualquier dispositivo.
= Moddulo Administrativo: Este modulo permiti6 a los administradores
visualizar graficos estadisticos sobre las citas agendadas, horarios de
mayor actividad, especialidades mas solicitadas y el desempefio de los
doctores, facilitando la toma de decisiones estratégicas.
= Comunicacién Post-Consulta: Se integré un canal de comunicacion para
enviar recordatorios automaticos de citas y encuestas de satisfaccion a los
pacientes, recolectando retroalimentacién sobre la calidad del servicio
recibido.
= Estado de las Citas: Se incorporé la funcionalidad de registrar el estado de
las citas (pendiente, finalizada o no asistencia) para un mejor seguimiento

y control.

Estos requerimientos funcionales no solo definieron las caracteristicas principales
del sistema, sino que también reflejaron un enfoque integral para mejorar tanto la
experiencia del paciente como la eficiencia operativa del centro médico. Al priorizar
funcionalidades como la gestion autbnoma de citas y el analisis de datos, el sistema
promovio la optimizacion de recursos y la calidad en la atencion médica.

4.3.2. Requerimientos No Funcionales
Estos establecieron los estandares de calidad y disefo para garantizar un sistema

robusto, eficiente y alineado con la identidad del Centro Médico:
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= Disefo Visual Atractivo: Se implementaron elementos visuales como
iconos, tipografias y una paleta de colores consistente con la identidad
visual del Centro Médico FamySALUD, asegurando una experiencia de
usuario agradable.

= Usabilidad: El sistema presentd una navegacion clara e intuitiva, accesible
desde computadoras, tabletas y teléfonos mdviles, optimizando la
experiencia de los usuarios.

= Rendimiento: Se aseguraron tiempos de respuesta rapidos mediante la
optimizacion de consultas a la base de datos, garantizando la eficiencia en

el manejo de multiples usuarios simultaneamente.

Estos requerimientos no funcionales destacaron la importancia de ofrecer un
sistema que no solo cumpliera con las necesidades técnicas, sino que también
proporcionara una experiencia de usuario satisfactoria y eficiente. Al garantizar un diseno
atractivo, una navegacion accesible y un rendimiento robusto.

4.3.3. Fuentes de Informacién

Para la recopilacion de datos y el analisis de los requerimientos del sistema, se
emplearon diversos métodos empiricos que permitieron obtener informacion detallada
sobre los procesos actuales del Centro Médico FamySALUD vy las necesidades de los

usuarios.

La combinacién de estas técnicas permitid cumplir con el objetivo especifico 1,
que consistio en "analizar los procesos actuales de agendamiento de citas, toma de
decisiones administrativas y comunicaciéon post consulta implementados en el Centro

Médico FamySALUD". Esto generd una comprension integral de las areas criticas.



66

4.3.3.1. Grupo Focal

Se utilizé la técnica de grupo focal para recopilar las percepciones, opiniones y
sugerencias de los participantes respecto a la implementacion de un sistema de
comunicacion post-consulta. Este grupo estuvo conformado por empleados del centro
médico y pacientes seleccionados, quienes discutieron y compartieron sus ideas sobre
las necesidades, expectativas y beneficios potenciales de establecer este tipo de
comunicacion. La dinamica permiti6 obtener una perspectiva integral para identificar

mejoras clave y orientar el disefio del sistema (ver Tabla 1).

Entre las ideas mas relevantes del grupo focal destacaron:
1. Preferencias sobre los recordatorios de citas:
WhatsApp como medio preferido:
o Los pacientes prefirieron recibir mensajes de recordatorio a través de
WhatsApp en lugar de llamadas (“Prefiero que sea por mensaje antes que
por llamada” - Paciente 2).
o Los mensajes permiten mayor flexibilidad al revisarlos en el momento que
les sea conveniente (“A veces se me olvida cuando tengo la cita y recibir
un mensaje no esta nada mal” - Paciente 1).
Frecuencia de los recordatorios:

o Los participantes coincidieron en que se deben enviar dos recordatorios:

» Uno el dia anterior.
= Oftro unas horas antes de la cita (“El dia anterior y unas horas antes

estaria bien” - Paciente 1).

Estructura de los mensajes:

o Los mensajes deben ser cortos y contener informacién esencial, como:
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= Fechay hora de la cita. (“Que no sean muy largos, que incluyan la
informacién béasica como fecha y hora” - Paciente 2).
2. Encuestas de satisfaccion:
Caracteristicas ideales de las encuestas:

o Deben ser rapidas y faciles de responder (“Siempre y cuando sea una
encuesta rapida” - Paciente 1).

o Se sugirié un formato con dos preguntas:

1. Una pregunta cerrada, como “Califique nuestro servicio de 1 a 5”.
2. Una opcién abierta para comentarios o sugerencias (“Quiza una
segunda pregunta donde se puedan dejar sugerencias” - Paciente 2).
Medio de envio:

o Las encuestas también deberian enviarse a través de WhatsApp, al igual
que los recordatorios (“Podria ser una encuesta con apenas dos
preguntas, algo sencillo. De igual manera podria ser enviada por
WhatsApp” - Asistente administrativo).

3. Automatizacion del sistema:
Registro automatico de respuestas:

o Es fundamental que las respuestas de las encuestas sean registradas
automaticamente en el sistema para evitar la carga manual de datos
(“Seria ideal que esas respuestas se manden al sistema de manera

automatica” - Asistente administrativo).

Las respuestas se categorizaron de la siguiente manera:
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Opiniones sobre aspectos clave del sistema de comunicacion post-consulta.

Participantes que

Categoria Respuestas
opinaron
Medio preferido para
WhatsApp. 3
recordatorios
Dos veces: el dia
Frecuencia de
anterior y horas 2
recordatorios
antes.
Caracteristicas de Mensajes breves:
2
recordatorios fecha y hora.
Preferencias de Rapidas. 1 - 2
3
encuestas preguntas.
Automatizacion del Respuestas

sistema

sincronizadas al

sistema

Entre los patrones recurrentes destacaron:

Similitudes:

1. WhatsApp como medio preferido: Todos lo prefieren sobre las llamadas

por ser mas practico.

2. Frecuencia de recordatorios: Consenso en enviar dos recordatorios: el dia

anterior y unas horas antes.

3. Mensajes cortos y claros: Deben incluir solo fecha y hora.
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4. Encuestas rapidas: Acuerdo en usar una pregunta cerrada (calificacion 1-
5) y una abierta opcional para sugerencias.
Diferencias:
1. Enfoque del sistema:
o Pacientes: Buscan comodidad y evitar olvidos.

o Empleados: Priorizan la automatizacion para reducir la carga de trabajo.

El grupo focal actué como un puente entre las expectativas de los pacientes y los
requerimientos internos del centro médico, favoreciendo el disefio de un sistema
equilibrado y eficiente. La inclinaciéon hacia WhatsApp destacd la importancia de
seleccionar tecnologias alineadas con los habitos cotidianos de los usuarios.

4.3.3.2.  Observacion Directa

La observacion fue aplicada como herramienta para analizar el proceso actual de
agendamiento de citas. Este enfoque permitié al investigador presenciar de primera mano
las tareas realizadas, identificar los puntos criticos y comprender el flujo de trabajo en el
contexto real del centro médico. Esto resulté fundamental para detectar ineficiencias en
los métodos manuales y proponer mejoras basadas en las necesidades operativas

observadas.

La Figura 1 representa de forma grafica el proceso de agendamiento de citas
médicas y los incidentes asociados identificados durante la observacion. Estos incluyen
desde la recepcion del paciente hasta la confirmacion de la cita, con puntos criticos como

la falta de informacién inicial, retrasos al buscar horarios y el registro incompleto de datos.

La guia incluy los siguientes aspectos:
Recepcion del paciente:

e ¢ Qué informacion inicial se solicit6 al paciente?
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e Tiempo invertido en esta etapa.

Consulta de disponibilidad:

e ;Como verificd el personal la disponibilidad de horarios (sistema manual,
digital o ambos)?

e ;Qué herramientas o recursos se utilizaron?

e Tiempo invertido en esta consulta.

Registro de la cita:

e ;CoOmo se registro la cita? (manual, digital, ambas).

e Tiempo invertido en esta etapa.

Confirmacion de la cita:

e ;Como se confirmo la cita al paciente?

e ;Se realizd algun paso adicional para garantizar que el paciente recuerde la
cita?

Incidencias:

e ;Se presentaron errores durante el proceso? (ej.: citas mal agendadas,

horarios duplicados).

Se llevd a cabo la observacion, tomando como base la guia detallada
anteriormente. Los problemas identificados durante este analisis se resumen en la Tabla
2, la cual clasifica los problemas encontrados, como cuellos de botella, tareas repetitivas
y tiempos excesivos, junto con sus posibles impactos operativos.

Recepcidén del paciente:

e Informacion inicial solicitada:
o El personal pregunté al paciente por su nombre completo y motivo de la

consulta.
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o No se solicité informacién adicional como un numero de contacto o correo
electrénico.
e Tiempo invertido:
o Aproximadamente 2 minutos.
Consulta de disponibilidad:
e Método utilizado:
o El personal verificé la disponibilidad de horarios en una libreta fisica.
o Los horarios disponibles estaban escritos de forma manual y no
organizados por fechas especificas, lo que dificulté la busqueda.
e Herramientas o recursos utilizados:
o Solo la libreta fisica y un boligrafo.
e Tiempo invertido:
o 4 minutos en revisar la disponibilidad.
Registro de la cita:
e Meétodo utilizado:
o La cita fue registrada manualmente en la libreta.
o Lainformacion anotada incluyé el nombre del paciente y la hora de la cita,
pero se omitié la fecha exacta.
e Tiempo invertido:
o 3 minutos.
Confirmacion de la cita:
e Meétodo utilizado:
o No se realizd una confirmacién inmediata de la cita.
o Se mencioné que el personal llamaria al paciente un dia antes, pero no
hubo registro de los datos de contacto necesarios para hacerlo.

e Pasos adicionales:
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o No se tomaron medidas adicionales, como entregar un recordatorio fisico
0 enviar un mensaje al paciente.
Incidencias:
e Errores observados:
o El personal olvido registrar informacién esencial como la fecha exacta de
la cita.
o No se aseguré un canal efectivo de comunicacion con el paciente, ya que
no se anotaron los numeros de contacto.
o Hubo confusién al revisar la disponibilidad, lo que podria llevar a horarios
duplicados.
Figura 1

Proceso de agendamiento de citas médicas junto con sus incidentes asociados

Recepcion del paciente Consulta de disponibilidad Registro de la cita Confirmacion de la cita

L d > -

Falta de informacion inicial Retrasos al buscar horarios Infarmacion incompleta No se confirmé la cita

Tabla 2

Problemas identificados junto con sus posibles impactos

Problema Descripcion Impacto
Cuellos de botella Retrasos al buscar
disponibilidad Afecta el flujo del

manualmente enuna  proceso.
libreta.
Tareas repetitivas Llamadas manuales Incrementa la carga

para confirmar citas. laboral del personal.




Tiempos excesivos

Errores frecuentes

Registro manual de
citas con datos
incompletos.
Informacion
incompleta, citas
duplicada y falta de

recordatorios.

Dificulta la gestién

eficiente del tiempo.

Confusion y
problemas en la
experiencia del

paciente.
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Se encontrd que las principales incidencias repetitivas en el proceso de
agendamiento son los retrasos en la consulta de disponibilidad por el uso de una libreta
manual, los errores frecuentes en el registro de citas, como informacion incompleta y citas

duplicadas, y la carga laboral asociada a las confirmaciones manuales de citas.

La observacién directa permitié identificar con claridad los desafios que enfrenta
el personal del centro médico en el proceso manual de agendamiento de citas. Esta
técnica reveld no solo ineficiencias evidentes, como tiempos excesivos y errores en el
registro de citas, sino también la dependencia del personal en métodos manuales
obsoletos que incrementan la carga laboral. Estos hallazgos evidencian la necesidad de
modernizar este proceso mediante la automatizacion, lo que no solo reduciria los errores,

sino que también liberaria tiempo para tareas de mayor valor.

4.3.3.3. Entrevistas

Se realizaron entrevistas estructuradas a la administracién del centro médico para
comprender a fondo como se toman decisiones administrativas. Estas conversaciones
proporcionaron informacion detallada sobre los desafios actuales, las expectativas de los

usuarios y las funcionalidades necesarias para un sistema que apoye la gestion operativa

y estratégica.
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Se destacaron los siguientes aspectos los cuales se resumen en la Tabla 3, que

presenta las herramientas utilizadas, las fuentes de informacion, los criterios de decision

actuales y las limitaciones detectadas, junto con propuestas de mejora basadas en la

informacion recabada.

Tabla 3

Resultados de las entrevistas sobre herramientas, fuentes de informacioén y

criterios para la toma de decisiones administrativas

Categoria

Detalle

Herramientas

Fuentes de informacion

Criterios de decision

Limitaciones

Propuestas de mejora

Métodos actuales: hojas de caélculo. No
cuentan con un sistema digital.

Necesidad de estadisticas especificas
(horarios, dias, especialidades).

Basado principalmente en la experiencia
personal.

Falta de datos concretos para respaldar
decisiones.

Procesos manuales lentos y susceptibles a
errores.

Falta de informacién clave como horarios y
dias mas activos.

Sistema digital para registrar citas y generar
estadisticas clave.

Estadisticas especificas: Top 3 horarios, top

2 dias, citas por especialidad.
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Identificacion de patrones para optimizar

recursos y planificar mejor.

El analisis revelé que el centro médico depende de registros manuales, lo que
genera ineficiencia y decisiones basadas en intuicion mas que en datos concretos. La
falta de herramientas para generar estadisticas clave, como horarios mas demandados,
dias con mayor actividad y citas por especialidad o médico, limita la capacidad de
optimizar recursos y tomar decisiones estratégicas. Implementar un sistema digital que
automatice estas estadisticas reduciria la carga operativa, mejoraria la organizacién y

ofreceria una base objetiva para la toma de decisiones.

Todas estas fuentes de informacion facilitaron una comprension profunda del
contexto y las problematicas actuales, lo que permitié definir los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema de manera precisa. Ademas, garantizaron que
el disefio y desarrollo del sistema estuvieran alineados con las necesidades reales de los

usuarios y las metas estratégicas del Centro Médico FamySALUD.

Con base en esta informacion, se elaboraron un total de cinco Product Backlogs,
uno al inicio de cada Sprint, como parte del desarrollo iterativo del sistema web para el
Centro Médico FamySALUD.

4.3.4. Backlog - Sprint 1

o Como usuario, quiero iniciar sesidon con mis credenciales para acceder a las

funciones segun mi rol.

o Como administrador, quiero gestionar usuarios (crear, editar, eliminar, asignar

roles) para controlar quién tiene acceso al sistema.
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4.3.5. Backlog - Sprint 2
o Como administrador, quiero asignar horarios fijos y/o personalizados a los
doctores para organizar sus agendas.
o Como administrador, quiero visualizar de manera clara los horarios asignados
para evitar conflictos y errores.
4.3.6. Backlog — Sprint 3
o Como paciente, quiero agendar citas seleccionando doctor, especialidad y
horario disponible para facilitar mi atencion médica.
o Como paciente, quiero cancelar o editar mis citas para ajustarlas a mi
disponibilidad.
o Como administrador, quiero visualizar y organizar todas las citas para tener un
control centralizado.
o Como doctor, quiero acceder a mi listado de citas para gestionar mi agenda
de manera eficiente.
4.3.7. Backlog — Sprint 4
o Como administrador, quiero identificar los horarios y dias con mayor actividad
para optimizar recursos.
o Como administrador, quiero filtrar la informacion por ano, mes o dia para
personalizar el analisis.
4.3.8. Backlog — Sprint 5
o Como administrador, quiero enviar encuestas automaticas de satisfaccion para
recopilar retroalimentacién de los pacientes.
o Como doctor, quiero enviar recordatorios manuales a los pacientes para

garantizar su asistencia.
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o Como administrador, quiero analizar las opiniones y calificaciones de los
pacientes para identificar areas de mejora.

4.4. Fase 3: Planeacion de los sprints
Durante la planificacion de los sprints, se elaboraron prototipos iniciales que sirvieron
como base para el desarrollo del sistema web del Centro Médico FamySALUD, los cuales se
presentan en el Anexo 5. En particular, la seccion Diserio de la interfaz planificada de cada sprint
incluye los prototipos finales que reflejan los ajustes y mejoras realizadas durante el desarrollo.
De esta forma, se cumplié con el objetivo especifico 4, al disefiar un sistema web que facilita el

agendamiento de citas, la toma de decisiones administrativas y la comunicacién post consulta.

Asimismo, se integré un modelo relacional de la base de datos, representado en la Figura
2, que ilustra la estructura y las relaciones clave disefiadas para garantizar la integridad y

eficiencia del sistema.

En el resto de subsecciones dedicadas a cada sprint, como Arquitectura del sistema
planificada, Modelado de datos planificado, Tecnologias y herramientas planificadas, y Ambiente
de desarrollo planificado, se describen los detalles técnicos y operativos correspondientes a cada

etapa.
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Figura 2
Representacion grafica del modelo relacional de la base de datos disefiada para el

sistema web

famy=alu dispanibilidad_doctor

unes' Martes' Miercoles’ Jueves' Viemes' Sabada', Dominge')

4.4.1. Sprint 1: Configuracioén inicial, médulo de login y gestion de usuarios
o Obijetivo: Sentar las bases del sistema y desarrollar las funcionalidades
iniciales.
o Tareas priorizadas:
» Configurar el entorno local de desarrollo con Apache, PHP y MySQL.
= Desarrollar el modulo de login, implementando validacién de
credenciales y diferenciacion de roles.
= Disefiar y programar el modulo de gestion de usuarios con opciones
para crear, editar, eliminar y asignar roles.
4.4.1.1. Arquitectura del sistema planificada para el Sprint 1
En el Sprint 1, se establecié la arquitectura del sistema basada en tres capas
principales, asegurando una estructura sélida para las funcionalidades iniciales, como el
modulo de login y la gestion de usuarios. Estas capas se implementaron de la siguiente
manera:

o Capa de presentacion:
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La interfaz de usuario, desarrollada utilizando HTML, CSS y JavaScript, se
disefid para ser intuitiva y accesible. Durante este sprint, se trabajo en
formularios de login y pantallas para la gestion de usuarios. Las validaciones
inmediatas en los formularios garantizan que los datos ingresados, como
credenciales y roles de usuario, sean correctos, mejorando la experiencia del

usuario y minimizando errores.

o Capa de negocio:
La logica del sistema fue implementada en PHP, permitiendo gestionar
eficientemente las operaciones criticas del médulo de login, como la validacién
de credenciales y la diferenciacion de roles. También se desarrolld la l6gica
inicial para la creacion, edicion, eliminacién y asignacion de roles en el médulo

de gestion de usuarios, asegurando el correcto funcionamiento del sistema.

o Capa de datos:
La capa de datos, gestionada en MySQL, se encargd de almacenar la
informaciéon de los usuarios, incluyendo credenciales, roles y datos
relacionados. Durante este sprint, se disefiaron tablas con estructuras claras
y se implementaron claves foraneas para mantener la integridad referencial.
Ademas, se utilizaron indices para optimizar las consultas relacionadas con la
autenticacion y gestion de usuarios, garantizando un acceso rapido y seguro

a la informacion almacenada.

4.4.1.2. Modelado de datos planificado para el Sprint 1

o Tabla administrador:

Almacena las credenciales de acceso de los administradores, esenciales para
controlar las funciones administrativas desde el inicio del sistema.

Campos relevantes:
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e admusuario: Nombre de usuario del administrador.

e admpassword: Contrasefia del administrador.

o Tabla doctor:

Gestiona la informacion de los doctores, permitiendo configurar sus credenciales
para el acceso al sistema.

Campos relevantes:

e docid: Identificador unico del doctor.

e docusuario: Nombre de usuario del doctor.

e docpassword: Contrasena del doctor.

o Tabla paciente:

Almacena la informacion personal y credenciales de los pacientes para garantizar
el acceso al sistema.

Campos relevantes:

e pacid: Identificador unico del paciente.

e pacusuario: Nombre de usuario del paciente.

e pacpassword: Contrasena del paciente.

o Tabla usuarios:

Centraliza los datos de acceso y roles de todos los usuarios del sistema,
incluyendo administradores, doctores y pacientes.

Campos relevantes:

e usuario: Nombre de usuario.

e usuario_rol: Rol asignado (administrador, doctor o paciente).

e ci: Niumero de cédula asociado al usuario.
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4.4.1.3. Diseno de la interfaz planificada para el Sprint 1

Se desarrollaron los prototipos iniciales del sistema web, enfocandose en las
funcionalidades de login y gestidén de usuarios. La Figura 3 representa la pantalla de inicio
de sesion, donde los usuarios (administradores, doctores y pacientes) ingresan sus
credenciales para acceder al sistema. Este disefio incluye validaciones para garantizar
un acceso seguro y diferenciado segun el rol del usuario.

En cuanto a la gestién de usuarios, la Figura 4 muestra la interfaz destinada a los
doctores, permitiendo al administrador crear, editar, eliminar y asignar roles a los médicos
registrados en el sistema. De manera similar, la Figura 5 detalla el médulo de gestién de
pacientes, que facilita la administracion de la informacién personal y credenciales de los
pacientes. Ambas interfaces comparten un disefo intuitivo y funcional, asegurando que
las operaciones se realicen de forma eficiente y accesible.

Estas tres interfaces establecieron las bases del sistema y sentaron los pilares
para los médulos desarrollados en iteraciones posteriores.

Figura 3

Pantalla de inicio de sesion del sistema web

CENTRO MEDICO

N o . %
Q”- FamySALUD '—.“ »
e ,-

[ oF J @
] =
d,- 3 \

iNos alegra verte de nuevo!

Ingresa tus credenciales para continuar

Usuario:

Ingresa tu usuario

Contrasefia:

Ingresa tu contrasena

Iniciar sesion

¢Eres un paciente y no tienes cuenta? Registrate
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Figura 4

Gestion de doctores en el sistema web

Escribe el nombre del doctor m
Q .} Administrador
Todos los doctores (2)

Nombre del doctor Usuario Especialidad Acciones
Maria Pérez mperez Ginecologia @ m

Dashboard
Doctores |
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Figura 5

Gestion de pacientes en el sistema web

Escribe el nombre del paciente
Q .} Administrador
Todos los pacientes (2) + Agregar nuevo paciente

Nombre del paciente  Usuario Teléfono Acciones
Daisy Llivisaca dllivisaca 0999999999 @ m

Dashboard

Marcelo Guerra mguerra 0999999990 @ m
Doctores
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

4.4.1.4. Tecnologias y herramientas planificadas para el Sprint 1
Se establecieron las bases tecnolégicas del sistema web, utilizando MySQL como

motor de base de datos para gestionar usuarios, roles y credenciales de manera eficiente.
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Este motor permitié consultas rapidas y seguras, optimizando las busquedas con indices
y garantizando la integridad referencial entre las tablas principales. En la capa de negocio,
PHP se encargd de la logica del sistema, implementando validaciones del lado del
servidor para asegurar la autenticidad de las credenciales en el médulo de login y la
correcta gestion de usuarios.

En el lado del cliente, JavaScript mejoré la experiencia de usuario mediante
validaciones dinamicas y una interaccion fluida con la interfaz, mientras que HTML y CSS
se emplearon para desarrollar una estructura clara y funcional. Este enfoque permitid
implementar de manera efectiva las funcionalidades iniciales del sistema, cumpliendo con
los requerimientos establecidos para el Centro Médico FamySALUD.

4.4.1.5. Ambiente de desarrollo planificado para el Sprint 1

Se establecié un enfoque iterativo basado en la metodologia Scrum, con la
configuracién de un entorno local en Apache que integré tecnologias como PHP, MySQL,
JavaScript, HTML y CSS. Este ambiente permitié simular un entorno de produccion y
ejecutar pruebas constantes, asegurando que las funcionalidades desarrolladas fueran
verificadas desde las primeras etapas.

En esta fase inicial, la base de datos en MySQL se disefid para gestionar de
manera segura la informacién relacionada con usuarios y roles, elementos esenciales
para el modulo de login y la gestion de usuarios. Las funcionalidades planificadas se
desarrollaron y ajustaron de acuerdo con los requisitos identificados, pasando por
pruebas funcionales y revisiones internas que garantizaron el cumplimiento de los
estandares de calidad establecidos para el Centro Médico FamySALUD. Este enfoque

aseguro avances solidos y organizados, sentando las bases para iteraciones posteriores.

4.4.2. Sprint 2: Gestion de horarios de los doctores

o Objetivo: Implementar la gestion de horarios para los doctores.
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Tareas priorizadas:
» Crear la funcionalidad para asignar horarios fijos y personalizados.
= Disefar una interfaz para visualizar claramente los horarios asignados.

= Implementar validaciones para evitar conflictos entre horarios.

Arquitectura del sistema planificada para el Sprint 2

En el Sprint 2, se planifico la arquitectura del sistema basada en las mismas tres

capas principales, adaptandolas para implementar la funcionalidad de gestién de horarios

de los doctores. Estas capas se configuraron de la siguiente manera:

O

Capa de presentacion:

La interfaz de usuario se disefi6 utilizando HTML, CSS y JavaScript,
enfocandose en una visualizacion clara y organizada de los horarios
asignados. Se implementaron elementos interactivos que permitieron a los
administradores asignar horarios fijos o personalizados, y validaciones
dinamicas para evitar conflictos entre horarios seleccionados, mejorando la

experiencia del usuario y minimizando errores.

Capa de negocio:

La légica del sistema, desarrollada en PHP, gestiond eficientemente las
operaciones relacionadas con la asignacién y validacion de horarios. Ademas,
se disenaron procesos para almacenar y modificar horarios existentes de

forma segura.

Capa de datos:

La capa de datos, gestionada en MySQL, almacend la informacion de los
horarios asignados a cada doctor. Durante este sprint, se utilizd la tabla
disponibilidad_doctor, incorporando relaciones con los doctores registrados y

campos especificos para horarios de mafana y tarde. Se implementaron
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indices para agilizar las consultas y garantizar que la asignacién de horarios

fuera eficiente y sin errores.

4.4.2.2. Modelado de datos planificado para el Sprint 2

o Tabla doctor

Gestiona la informacién de los doctores, esencial para asignar y administrar sus
horarios.

Campos relevantes:

e docid: Identificador unico del doctor.

e docnombre: Nombre completo del doctor.

o Tabla disponibilidad_doctor

Facilita la asignacion y edicion de horarios, permitiendo gestionar horarios fijos y
personalizados.

Campos relevantes:

id: Identificador Unico del horario.

e docid: Relacion con el doctor.

e dia_semana: Dia de la semana.

e horainicioman, horafinman: Horarios de la manana.

e horainiciotar, horafintar: Horarios de la tarde.

¢ tipo_horario: Indica si el horario es fijo 0 personalizado.

o Tabla especialidades

Aunque no es central en la gestidn de horarios, esta tabla puede ser utilizada para
vincular la disponibilidad de un doctor con su especialidad, si es necesario en futuros
modulos.

Campos relevantes:

¢ id: Identificador Unico de la especialidad.
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e espnombre: Nombre de la especialidad.

4.4.2.3. Diseno de la interfaz planificada para el Sprint 2

Se desarrollé el médulo de gestién de horarios para los doctores, cuyo prototipo
se presenta en la Figura 6. Esta interfaz permite a los administradores asignar horarios
fijos o personalizados a los doctores, facilitando la organizacion de su disponibilidad.
Ademas, incluye una visualizacién clara de los horarios asignados, con opciones para
editar o eliminar horarios existentes, garantizando que no se produzcan conflictos en la
planificacion.

Figura 6

Gestion de horarios disponibles para doctores

Gestor de horarios

1o
Q Administrador
Nez Doctor: | Escoge un doctor de la lista \v m

Doctor Especialidad Horario disponible Acciones
o Lunes Viernes
Maria Perez Ginecologia 17:00-18:00  8:00-12:00
13:00 - 18:00
Dashboard Jueves
8:00 - 10:00
Doctores 15:00 - 18:00
Pacientes
. Juan Garcia Medicina General No se encontraron horarios

Horarios disponibles disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

4.4.2.4. Tecnologias y herramientas planificadas para el Sprint 2

Se utiliz6 MySQL como motor de base de datos para almacenar y organizar la
informacion de los horarios asignados. Este motor permitié consultas rapidas y seguras
para verificar disponibilidad, evitando conflictos entre horarios fijos y personalizados. En

la capa de negocio, PHP gestiond la logica del sistema, implementando validaciones del
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lado del servidor para garantizar que los horarios asignados fueran consistentes y
adecuados, integrandose de manera eficiente con la informacién de los doctores.

En el lado del cliente, JavaScript se utilizd para crear una interfaz interactiva,
permitiendo a los administradores visualizar y gestionar los horarios de forma dinamica.
Por su parte, HTML y CSS proporcionaron una estructura clara y un disefio funcional para
la visualizacion y edicién de los horarios. Este enfoque aseguré una implementacion
efectiva de las funcionalidades del sprint, alineandose con los requerimientos del Centro

Médico FamySALUD y mejorando la gestion operativa de los doctores.

4.4.2.5. Ambiente de desarrollo planificado para el Sprint 2

Para el Sprint 2, se mantuvo el enfoque iterativo basado en la metodologia Scrum,
utilizando un entorno local en Apache que integré tecnologias como PHP, MySQL,
JavaScript, HTML y CSS. Este ambiente permitié desarrollar y probar las funcionalidades
del modulo de gestion de horarios para los doctores, asegurando que cada iteracién fuera
validada en un entorno controlado antes de su integracion al sistema principal.

En esta etapa, la base de datos en MySQL se configuré para manejar la
informacion de horarios, implementando indices y relaciones clave para optimizar las
consultas y garantizar la integridad de los datos. Las funcionalidades planificadas, como
la asignacién de horarios fijos y personalizados, fueron desarrolladas y ajustadas
mediante pruebas funcionales, garantizando la deteccion temprana de errores. Este
enfoque permiti6 avanzar de manera organizada, cumpliendo con los estandares de
calidad establecidos y preparando el sistema para su implementacion operativa en el
Centro Médico FamySALUD.

4.4.3. Sprint 3: Desarrollo del médulo de agendamiento de citas
o Objetivo: Implementar el médulo central de agendamiento de citas.

o Tareas priorizadas:
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= Crear una interfaz para que los pacientes agenden, cancelen o editen
sus citas.

= Desarrollar opciones para que los administradores gestionen y
organicen todas las citas.

= Permitir a los doctores marcar citas como finalizadas y enviar

recordatorios.

4.4.3.1. Arquitectura del sistema planificada para el Sprint 3
En el Sprint 3, se planifico la arquitectura del sistema utilizando las mismas tres
capas principales, adaptandolas para implementar el médulo central de agendamiento de
citas. Estas capas se configuraron de la siguiente manera:
o Capa de presentacion:
La interfaz de usuario se disefid utilizando HTML, CSS y JavaScript, con un
enfoque en la facilidad de uso para pacientes, doctores y administradores. Se
crearon elementos interactivos que permitieron a los pacientes agendar,
cancelar o editar sus citas, y a los administradores gestionar y organizar todas
las citas en tiempo real. Ademas, se incluyeron funcionalidades para que los
doctores marcaran citas como finalizadas y enviaran recordatorios, mejorando

la experiencia de usuario y optimizando la interaccion con el sistema.

o Capa de negocio:
La logica del sistema, desarrollada en PHP, gestiond eficientemente las
operaciones relacionadas con el manejo de citas, incluyendo la validacion de
disponibilidad, la actualizacion de estados de las citas y el envio de
recordatorios. Este disefio asegurd que todas las interacciones entre usuarios
y el sistema se procesaran de manera segura y eficiente, reduciendo posibles

conflictos en la programacién de citas.
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o Capa de datos:
La capa de datos, gestionada en MySQL, almacend toda la informacién
relacionada con las citas, incluyendo detalles del paciente, doctor,
especialidad, fecha, hora y estado. Se utilizé la tabla citas, que integré
relaciones clave con las tablas de pacientes y doctores. Ademas, se
implementaron indices para agilizar las consultas de disponibilidad y

garantizar que la programacioén de citas fuera rapida y confiable.

4.4.3.2. Modelado de datos planificado para el Sprint 3

o Tabla doctor

Gestiona la informacién de los doctores, necesaria para asociarlos a las citas.

Campos relevantes:

e docid: Identificador unico del doctor.

e docnombre: Nombre completo del doctor.

o Tabla paciente

Almacena la informacién de los pacientes, clave para registrar y gestionar sus
citas.

Campos relevantes:

¢ pacid: Identificador Unico del paciente.

e pacnombre: Nombre completo del paciente.

¢ pactelf: Numero de teléfono del paciente.

o Tabla especialidades

Relaciona a los doctores con las areas de especializacion, necesarias para que
los pacientes seleccionen citas por especialidad.

Campos relevantes:

¢ id: Identificador Unico de la especialidad.
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e espnombre: Nombre de la especialidad.

o Tabla citas

Registra los detalles de cada cita médica y su estado.

Campos relevantes:

e citaid: Identificador unico de la cita.

e pacid: Relacién con el paciente.

e docid: Relacion con el doctor.

e especialidad_id: Especialidad de la cita.

o fecha: Fecha de la cita.

¢ hora_inicio, hora_fin: Intervalo de tiempo asignado.

e estado: Estado de la cita (pendiente, finalizada o no atendida).

e recordatorio_24hrs_enviado: Indicador de envio de recordatorio 24 horas

antes.

e recordatorio_3hrs_enviado: Indicador de envio de recordatorio 3 horas antes.
4.4.3.3. Diseno de la interfaz planificada para el Sprint 3

Se desarrollé el médulo central de agendamiento de citas, cuyas funcionalidades
se representan en las Figuras 7, 8 y 9. La Figura 7 muestra la interfaz de gestién de citas
agendadas por parte de los administradores, permitiéndoles organizar, editar, cancelar y
marcar citas como finalizadas, asegurando un control eficiente de todas las reservas. La
Figura 8 detalla el médulo destinado a los pacientes, donde pueden agendar, cancelar o
editar sus citas de forma auténoma, optimizando su interaccién con el sistema. Por ultimo,
la Figura 9 ilustra la interfaz para los doctores, permitiéndoles visualizar sus citas
asignadas, marcarlas como finalizadas y gestionar recordatorios, facilitando su manejo

diario.
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Figura 7

Gestion de citas agendadas en el sistema

Gestor de citas
Administrador

) Fecha: dd/mm/aaaa B0 Doctor:  Escoge un doctor delalista

Cerrar sesion

Paciente Doctor Especialidad Fecha y hora Estado Acciones
Daisy Maria . X 2024-11-08 o
Llivisaca Pérez Ginecologia 09:00 - 09:30  Finalizada

Dashboard

Doctores
Pacientes Editar cita

Daisy Maria . X 2024-12-13 i
Horarios disponibles Llivisaca Pérez Ginecologia 15:00-15:30  Pendiente Reenviar
recordatorio

Citas agendadas
Marcar como

Opiniones recibidas [iLEIFELES

Figura 8

Moédulo de citas agendadas del paciente

Mis citas agendadas

Nombre del
2/ paciente Fecha: | dd/mm/aaaa [  Doctor: = Escoge un doctor delalista m
Doctor Especialidad Fecha y hora Estado Acciones
Citas agendadas |
Horarios disponibles Maria Pérez  Ginecologia =~ 2024-11-08 09:00-09:30  Finalizada
Maria Pérez  Ginecologia 2024-12-13 15:00 - 15:30 Pendiente

Editar cita
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Figura 9

Mbédulo de citas asignadas del doctor

f.—. Mis citas asignadas
& Nombre del
Nez doctor Fecha: dd/mm/aaaa [ Paciente: Escoge un paciente de lalista v @
Cerrar sesion
Paciente Fecha y hora Estado Acciones
Citas agendadas | Daisy Llivisaca 2024-11-08 09:00 - 09:30 Finalizada
Daisy Llivisaca 2024-12-1315:00 - 15:30 Pendiente

4.4.3.4. Tecnologias y herramientas planificadas para el Sprint 3

Se utiliz6 MySQL como motor de base de datos para almacenar y organizar la
informacion de las citas, permitiendo consultas rapidas y seguras para gestionar la
disponibilidad de horarios y los detalles de las citas programadas. Este motor garantizé
una integracion eficiente entre pacientes, doctores y administradores, optimizando las
operaciones relacionadas con el modulo de agendamiento. En la capa de negocio, PHP
gestiond la légica del sistema, implementando validaciones para evitar conflictos de
horarios, garantizar la consistencia de los datos y permitir actualizaciones seguras de las
citas.

En el lado del cliente, JavaScript se empled para desarrollar una interfaz dinamica
que permitio a los usuarios agendar, cancelar y editar citas de manera fluida. Por su parte,
HTML y CSS aseguraron una estructura organizada y un disefio claro para las pantallas

de interaccion con el sistema. Este enfoque facilitd la implementacion de las
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funcionalidades clave del sprint, alineandose con los objetivos operativos del Centro

Médico FamySALUD y mejorando la experiencia de los usuarios.

4.4.3.5. Ambiente de desarrollo planificado para el Sprint 3

Para el Sprint 3, se mantuvo el enfoque iterativo basado en la metodologia Scrum,
utilizando un entorno local en Apache que integré tecnologias como PHP, MySQL,
JavaScript, HTML y CSS. Este ambiente permitié desarrollar y validar las funcionalidades
del médulo de agendamiento de citas en un entorno controlado, asegurando que cada
iteracion cumpliera con los estandares establecidos antes de su integracion al sistema
principal.

En esta etapa, la base de datos en MySQL fue configurada para manejar la
informacion de las citas, incluyendo su estado, horario y participantes, optimizando
consultas mediante indices y relaciones clave con las tablas de pacientes y doctores. Las
funcionalidades planificadas, como la gestién de citas por parte de pacientes, doctores y
administradores, fueron probadas exhaustivamente, garantizando la deteccion y
correccion temprana de errores. Este enfoque asegurd un avance sélido y organizado,
cumpliendo con los objetivos del Sprint 3 y alineandose con las necesidades del Centro
Médico FamySALUD.

4.4.4. Sprint 4: Dashboard administrativo
o Objetivo: Disenar un dashboard para mostrar estadisticas clave.
o Tareas priorizadas:
= Implementar gréficos interactivos para mostrar datos como citas por
especialidad, por doctor, y horarios mas ocupados.
= Crear filtros para personalizar la visualizacion de informacién por afo,

mes o dia.
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Arquitectura del sistema planificada para el Sprint 4

En el Sprint 4, se planifico la arquitectura del sistema basada en las mismas tres

capas principales, adaptandolas para implementar un dashboard administrativo que

presente estadisticas clave. Estas capas se configuraron de la siguiente manera:

o

Capa de presentacion:

La interfaz de usuario fue disefiada utilizando HTML, CSS y JavaScript, con
un enfoque en la claridad y la interaccion dinamica. Se implementaron graficos
interactivos que muestran datos relevantes como citas por especialidad, por
doctor y horarios de mayor actividad. Ademas, se incluyeron filtros para que
los administradores personalicen la visualizacién de la informacién por ano,
mes o dia, mejorando su capacidad para analizar tendencias y tomar

decisiones estratégicas.

Capa de negocio:

La légica del sistema, desarrollada en PHP, procesé las solicitudes de los
administradores, convirtiendo los datos almacenados en informacion
estructurada para la generacion de graficos y estadisticas. Se desarrollaron
funciones que permitieron filtrar, agrupar y calcular métricas clave, asegurando

que los datos mostrados en el dashboard fueran precisos y actualizados.

Capa de datos:

La capa de datos, gestionada en MySQL, almacendé toda la informacion
necesaria para generar las estadisticas del dashboard. Esto incluyé detalles
relacionados con citas, como doctor, especialidad, fecha y hora. Se
implementaron consultas optimizadas mediante indices para garantizar un
acceso rapido y eficiente a los datos, permitiendo la actualizacién en tiempo

real de los graficos interactivos del dashboard.



95

4.4.4.2. Modelado de datos planificado para el Sprint 4

o Tabla doctor

Utilizada para generar estadisticas relacionadas con los doctores, como el numero
de citas atendidas por cada uno.

Campos relevantes:

e docid: Identificador unico del doctor.

e docnombre: Nombre completo del doctor.

o Tabla especialidades

Permite generar graficos sobre la distribucion de citas por especialidad médica.

Campos relevantes:

e id: Identificador unico de la especialidad.

e espnombre: Nombre de la especialidad.

o Tabla citas

Es la tabla principal para el dashboard, ya que contiene los datos necesarios para
mostrar estadisticas como citas por doctor, por especialidad y horarios mas ocupados.

Campos relevantes:

citaid: ldentificador unico de la cita.

pacid: Relacion con el paciente.

e docid: Relacion con el doctor.

e especialidad_id: Especialidad de la cita.

o fecha: Fecha de la cita.

e hora_inicio y hora_fin: Intervalo de tiempo de la cita.

e estado: Estado de la cita (pendiente, finalizada o no atendida).



96

4.4.4.3. Diseno de la interfaz planificada para el Sprint 4

Se desarrollé el médulo del dashboard administrativo, cuya funcionalidad principal
se representa en la Figura 10. Este prototipo muestra la interfaz disefiada para que los
administradores puedan visualizar estadisticas clave del sistema, como el numero de
citas por especialidad, por doctor y los horarios mas ocupados. Ademas, incluye graficos
interactivos vy filtros que permiten personalizar la visualizacién de datos por afio, mes o
dia, facilitando el analisis y la toma de decisiones estratégicas. La Figura 10 refleja como
el disefo del dashboard se alinea con los objetivos del Sprint 4, proporcionando una
herramienta eficiente y clara para la gestion operativa del Centro Médico FamySALUD.
Figura 10
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4.4.4.4. Tecnologias y herramientas planificadas para el Sprint 4
Se utilizd6 MySQL como motor de base de datos para almacenar y organizar la
informacion necesaria para generar estadisticas clave del dashboard administrativo,

incluyendo datos relacionados con citas, doctores y especialidades. En la capa de
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negocio, PHP se encargd de procesar las solicitudes y transformar los datos en formatos
adecuados para visualizacion grafica.

Para la capa de presentacion, se empled Chart.js como herramienta principal para
crear graficos interactivos y dinamicos, facilitando la visualizaciéon de estadisticas como
citas por especialidad, por doctor, horarios mas ocupados y dias de mayor actividad.
Asimismo, JavaScript, HTML y CSS se utilizaron para disenar una interfaz funcional y
personalizable, permitiendo a los administradores filtrar datos por afo, mes y dia. Este
enfoque asegurd que el dashboard cumpliera con los objetivos planificados en el Sprint
4, mejorando las capacidades analiticas del Centro Médico FamySALUD.

4.4.4.5. Ambiente de desarrollo planificado para el Sprint 4

Para el Sprint 4, se mantuvo el enfoque iterativo basado en la metodologia Scrum,
utilizando un entorno local en Apache que integré tecnologias como PHP, MySQL,
JavaScript, HTML y CSS, junto con la biblioteca Chart.js para la creacion de gréficos
interactivos. Este ambiente permitié desarrollar y validar las funcionalidades del
dashboard administrativo en un entorno controlado, asegurando que cada iteracion
cumpliera con los estandares establecidos antes de su integracion al sistema principal.

En esta etapa, la base de datos en MySQL fue configurada para manejar la
informacion relacionada con estadisticas clave, como citas por especialidad, por doctor y
horarios mas ocupados. Se optimizaron consultas mediante indices y relaciones clave
entre tablas como citas, especialidades y doctores. Las funcionalidades del dashboard,
incluidas la personalizacion mediante filtros y la generacion de graficos dinamicos, fueron
probadas exhaustivamente, garantizando la deteccién y correccion temprana de errores.
Este enfoque asegurd un avance sdlido y organizado, cumpliendo con los objetivos del

Sprint 4 y mejorando las capacidades analiticas del Centro Médico FamySALUD.
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4.4.5. Sprint 5: Médulo de comunicacién post-consulta
o Objetivo: Desarrollar el médulo de comunicacién post-consulta.
o Tareas priorizadas:
= Implementar el envio automatico de encuestas de satisfaccién via
WhatsApp.
= Crear la funcionalidad para enviar recordatorios manuales desde el
sistema.
= Desarrollar un sistema para organizar y analizar la retroalimentacion

recibida.

4.4.5.1. Arquitectura del sistema planificada para el Sprint 5
En el Sprint 5, se planificé la arquitectura del sistema basada en las mismas tres
capas principales, adaptandolas para desarrollar el médulo de comunicacién post-
consulta. Estas capas se configuraron de la siguiente manera:
o Capa de presentacion:
La interfaz de usuario fue disefiada utilizando HTML, CSS y JavaScript, con
un enfoque en la simplicidad y funcionalidad. Se implementaron elementos
interactivos que permitieron a los administradores enviar recordatorios
manuales a los pacientes y visualizar la retroalimentacion recibida. Ademas,
se desarrollaron formularios y vistas que facilitaron la organizacion y analisis
de las encuestas de satisfaccion enviadas automaticamente a través de

WhatsApp.

o Capa de negocio:
La logica del sistema, desarrollada en PHP, gestioné eficientemente el envio
automatizado de encuestas mediante la integracion con la APl de WhatsApp.

También se implementaron procesos para analizar y estructurar la
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retroalimentacion recibida, permitiendo su categorizaciéon y presentacién en
informes utiles para los administradores. Ademas, se disefiaron funciones que

habilitaron el envio manual de recordatorios desde el sistema.

o Capa de datos:
La capa de datos, gestionada en MySQL, almacend toda la informacion
relacionada con la comunicacién post-consulta, incluyendo los detalles de las
encuestas enviadas, los resultados recibidos y los recordatorios manuales. Se
optimizaron consultas para facilitar el analisis de la retroalimentacion y
garantizar un acceso rapido y seguro a los datos, asegurando la integridad de

la informacion.

4.4.5.2. Modelado de datos planificado para el Sprint 5

o Tabla paciente

Proporciona los datos esenciales para la comunicacion con los pacientes, como
numeros de contacto para el envio de encuestas y recordatorios.

Campos relevantes:

¢ pacid: Identificador unico del paciente.

e pacnombre: Nombre completo del paciente.

e pactelf: Numero de teléfono del paciente.

o Tabla citas

Es clave para identificar las citas relacionadas con los pacientes y su estado, y
para gestionar el envio de recordatorios.

Campos relevantes:

e citaid: Identificador unico de la cita.

e pacid: Relacién con el paciente.

e fecha: Fecha de la cita.
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e estado: Estado de la cita (pendiente, finalizada o no atendida).
e recordatorio_24hrs_enviado: Indicador de envio de recordatorio 24 horas
antes.

e recordatorio_3hrs_enviado: Indicador de envio de recordatorio 3 horas antes.

e encuesta_enviada: Indicador de envio de encuesta al paciente.

o Tabla respuestas_encuestas

Almacena las respuestas y retroalimentacién proporcionadas por los pacientes
tras recibir la encuesta de satisfaccion.

Campos relevantes:

id: Identificador Unico de la respuesta.

e pacid: Relacién con el paciente.

e fecha_envio: Fecha y hora en la que se envié la encuesta.

o calificacion: Puntuacién otorgada por el paciente (1-5).

e comentario: Retroalimentacion adicional proporcionada por el paciente.

e estado: Estado de la encuesta (esperando_calificacion,

esperando_comentario o completado).

o fecha_respuesta: Fechay hora en la que el cliente envié su respuesta.
4.4.5.3. Diseno de la interfaz planificada para el Sprint 5

Se desarrolld6 el modulo de comunicacién post-consulta, cuya funcionalidad
principal se representa en la Figura 11. Este prototipo muestra la interfaz disefiada para
que los administradores puedan visualizar y gestionar las opiniones y retroalimentacion
recibidas de los pacientes tras sus consultas. La Figura 11 incluye herramientas que
permiten organizar los datos recopilados mediante encuestas de satisfaccion enviadas
automaticamente, facilitando el analisis de la calidad del servicio y la identificacion de

areas de mejora. Este disefio asegura una gestiéon eficiente de la retroalimentacion,
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cumpliendo con los objetivos del Sprint 5 y mejorando la interaccion entre el Centro
Médico FamySALUD vy sus pacientes.
Figura 11
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4.4.5.4. Tecnologias y herramientas planificadas para el Sprint 5

Se utiliz6 MySQL como motor de base de datos para almacenar y organizar la
informacion relacionada con las encuestas de satisfaccioén, incluyendo los datos enviados
y las respuestas recibidas de los pacientes. En la capa de negocio, PHP gestiond la logica
necesaria para integrar el sistema con la APl de WhatsApp, facilitando el envio automatico
de encuestas y permitiendo a los administradores enviar recordatorios manuales desde
el sistema.

En la capa de presentacion, se emplearon JavaScript, HTML y CSS para disenar
una interfaz clara y funcional que permitiera a los administradores visualizar y analizar la
retroalimentacion recibida de los pacientes. Ademas, se integraron funcionalidades para
organizar las opiniones y generar reportes Utiles. Este enfoque asegurd que el médulo de

comunicacion post-consulta cumpliera con los objetivos establecidos en el Sprint 5,
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fortaleciendo la interaccion entre el Centro Médico FamySALUD y sus pacientes y

mejorando la calidad del servicio ofrecido.

4.4.5.5. Ambiente de desarrollo planificado para el Sprint 5

Para el Sprint 5, se mantuvo el enfoque iterativo basado en la metodologia Scrum,
utilizando un entorno local en Apache que integré tecnologias como PHP, MySQL,
JavaScript, HTML y CSS, junto con la APl de WhatsApp para el envio automatizado de
encuestas. Este ambiente permitié desarrollar y validar las funcionalidades del médulo de
comunicacion post-consulta en un entorno controlado, asegurando que cada iteraciéon
cumpliera con los estandares establecidos antes de su integracion al sistema principal.

En esta etapa, la base de datos en MySQL fue configurada para manejar la
informacion relacionada con las encuestas enviadas, las respuestas recibidas y los
recordatorios manuales. Se optimizaron consultas para garantizar un acceso rapido a los
datos y mantener la integridad de la informacién almacenada. Las funcionalidades del
modulo, como el analisis de retroalimentacion y el envio automatizado de encuestas,
fueron probadas exhaustivamente, asegurando la deteccion y correccion temprana de
errores. Este enfoque permitio cumplir con los objetivos del Sprint 5, fortaleciendo la
comunicacion entre el Centro Médico FamySALUD y sus pacientes, y mejorando la
gestion de la calidad del servicio ofrecido.
4.5. Fase 4: Juego / Sprints

En esta seccién se detalla el trabajo realizado en cada sprint, describiendo las
actividades desarrolladas y los avances alcanzados. Posteriormente, se realizaron
pruebas funcionales automatizadas para cada sprint utilizando la herramienta Katalon
Recorder, con el objetivo de validar la funcionalidad y el desempeno de los mddulos
implementados, asegurando su correcto funcionamiento e integracion con el resto del

sistema. Los resultados de estas pruebas, acompanados de evidencias visuales, se
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encuentran documentados en la seccién de anexos, brindando un respaldo técnico que

demuestra el cumplimiento de los objetivos establecidos en cada iteracién.

4.5.1. Sprint 1: Configuracioén inicial, médulo de login y gestiéon de usuarios
Durante este sprint se sentaron las bases del sistema, comenzando con la

configuracién del entorno de desarrollo local, que incluyé el servidor Apache y la base de

datos MySQL. Este entorno asegurd que las implementaciones posteriores se

desarrollaran en un ambiente controlado y funcional.

En esta fase inicial, se desarrollé el médulo de login, permitiendo a los usuarios
acceder al sistema segun su rol: administrador, doctor o paciente. El sistema realizé
validaciones basicas de autenticacion, como la verificacion de credenciales y la
diferenciacion de roles, garantizando la seguridad y el acceso adecuado a las funciones

especificas de cada usuario.

Ademas, se implementd el modulo de gestién de usuarios. Esta funcionalidad
permitid al administrador crear, editar, eliminar y visualizar usuarios del sistema. Las
acciones incluyeron la asignacion de roles especificos (doctor o paciente), asi como la
visualizacién y administracion de detalles relevantes. Se integré un disefio claro y
funcional, con tablas organizadas y botones para realizar las acciones de gestion.
4.5.1.1. Prueba automatizada de funcionalidad del Sprint 1

Objetivo: Validar las funcionalidades clave desarrolladas en el Sprint 1, como
inicio de sesién y gestion de usuarios.

Herramienta: Katalon Recorder, para automatizar la ejecucion de las pruebas y

documentar resultados.
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Resultados: Las pruebas confirmaron el correcto funcionamiento del inicio de
sesién y la gestion de usuarios (creacion, edicion y eliminacion), mostrando mensajes de
retroalimentacion adecuados.

Interpretacion: La ejecucion exitosa de los scripts automatizados demuestra la
estabilidad y confiabilidad del sistema, cumpliendo con los objetivos funcionales del

proyecto. Las evidencias se encuentran detalladas en el Anexo 8.

4.5.1.2. Prueba manual realizada por el usuario administrador durante el Sprint
1

Objetivo: Validar las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 1 desde la
perspectiva de la administradora.

Herramienta: Prueba manual ejecutada por el usuario administrador.

Resultados:

¢ Inicio de sesién: Proceso sencillo y funcional.

o Gestion de usuarios: Creacion, edicion y eliminacion de doctores y pacientes

funcionan correctamente.
e Mensajes de retroalimentacién: Claros y precisos.
Interpretacion: La prueba manual confirmé que las funcionalidades cumplen con

los objetivos del Sprint 1.

4.5.1.3. Evaluacion de rendimiento, accesibilidad y mejores practicas del
Sprint 1

Objetivo: Evaluar el rendimiento, la accesibilidad y las mejores practicas en las
funcionalidades desarrolladas durante el Sprint 1, aplicando analisis en distintos
escenarios del sistema, como el inicio de sesion y la gestion de usuarios.

Herramienta: Lighthouse, herramienta de Google utilizada para medir métricas

clave relacionadas con rendimiento, accesibilidad, mejores practicas y SEO.
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Resultados: Se realizaron tres evaluaciones independientes con resultados
especificos en cada categoria:
= Reporte 1 (Inicio de sesion): Rendimiento: 99%, Accesibilidad: 93%,

Mejores practicas: 78%, SEO: 91%.

= Reporte 2 (Gestion de doctores): Rendimiento: 100%, Accesibilidad:

87%, Mejores practicas: 81%, SEO: 91%.

= Reporte 3 (Gestion de pacientes): Rendimiento: 100%, Accesibilidad:

87%, Mejores practicas: 81%, SEO: 91%.

Interpretacion: Los resultados obtenidos en las tres evaluaciones demostraron
que el sistema cumple con estandares adecuados de calidad web. El rendimiento refleja
tiempos de respuesta eficientes, mientras que la accesibilidad garantiza un uso intuitivo
para distintos tipos de usuarios. Las buenas practicas y SEO muestran que el sistema se
adhiere a las recomendaciones modernas de desarrollo web. Las evidencias detalladas,
junto con los reportes individuales, se encuentran en el Anexo 13.

4.5.2. Sprint 2: Gestion de horarios de los doctores

En este sprint se desarrollé el médulo de gestidn de horarios de disponibilidad
para los doctores, una funcionalidad esencial para la operacion eficiente del sistema. Este
modulo permitié a los administradores asignar, editar y eliminar horarios, garantizando

que la agenda de cada doctor estuviera configurada de manera precisa y actualizada.

Se implementaron dos tipos de horarios: fijos y personalizados. Los horarios fijos
permitieron asignar un mismo rango de horas para varios dias de la semana, facilitando
la gestion cuando el horario del doctor era constante. Por otro lado, los horarios

personalizados ofrecieron mayor flexibilidad, permitiendo configurar distintas horas de
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atencion para cada dia de la semana. Se disend una interfaz clara y organizada que
mostré de manera visual los dias y horas de atencion de cada doctor.
4.5.2.1. Prueba automatizada de funcionalidad del Sprint 2
Objetivo: Validar las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 2, centradas en la

gestion de horarios (agregar, editar y eliminar horarios fijos y personalizados).

Herramienta: Katalon Recorder, utilizada para automatizar la ejecucion de

pruebas y registrar los resultados.

Resultados: Las pruebas confirmaron el correcto funcionamiento de la gestion de
horarios, incluyendo la adicion, edicion y eliminacién de horarios fijos y personalizados.

Los mensajes de retroalimentacion se mostraron correctamente en cada operacioén.

Interpretacion: La ejecucion exitosa de los scripts automatizados valido la
estabilidad y operatividad del médulo de horarios, asegurando su cumplimiento con los

objetivos planteados. Las evidencias detalladas se encuentran en el Anexo 9.

4.5.2.2. Prueba manual realizada por el usuario administrador durante el Sprint
2

Objetivo: Validar las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 2 desde la
perspectiva de la administradora.
Herramienta: Prueba manual ejecutada por el usuario administrador.
Resultados:
e Agregar horarios fijos y personalizados: La funcionalidad permitié agregar
horarios seleccionando dias y rangos de tiempo de manera intuitiva.
o Editar horarios: La edicién de horarios fijos y personalizados se realizd sin

inconvenientes y los cambios se guardaron correctamente.
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e Eliminar horarios: La funcionalidad de eliminacién fue exitosa, mostrando
mensajes de confirmacion y retroalimentacion adecuados.
Interpretacion: La prueba manual confirmé que las funcionalidades del Sprint 2

cumplen con los objetivos planteados, destacando su operatividad y facilidad de uso.

4.5.2.3. Evaluacioén de rendimiento, accesibilidad y mejores practicas del
Sprint 2

Objetivo: Evaluar el rendimiento, la accesibilidad y las mejores practicas en las
funcionalidades desarrolladas durante el Sprint 2, enfocadas en la gestiéon y edicién de
horarios.

Herramienta: Lighthouse, herramienta de Google utilizada para analizar métricas
clave de rendimiento, accesibilidad, mejores practicas y SEO en distintas secciones del
sistema.

Resultados: Se realizaron evaluaciones independientes para las funcionalidades
de gestion y edicién de horarios, obteniendo los siguientes resultados:

= Reporte 1 (Gestion de horarios): Rendimiento: 99%, Accesibilidad: 86%,

Mejores practicas: 81%, SEO: 91%.

= Reporte 2 (Agregar horario): Rendimiento: 99%, Accesibilidad: 74%,

Mejores practicas: 81%, SEO: 91%.

= Reporte 3 (Editar horario fijo): Rendimiento: 100%, Accesibilidad: 80%,

Mejores practicas: 78%, SEO: 91%.

» Reporte 4 (Editar horario personalizado): Rendimiento: 100%,

Accesibilidad: 73%, Mejores practicas: 78%, SEO: 91%.

Interpretacién: Los resultados obtenidos confirmaron que las funcionalidades del

modulo de gestion y edicidn de horarios cumplen con estandares modernos de calidad
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web. El alto rendimiento garantiza tiempos de respuesta 6ptimos, mientras que la
accesibilidad y mejores practicas reflejan un disefio amigable e inclusivo. La evaluacion
SEO valida la optimizacion del sistema para una mayor visibilidad. Las evidencias

detalladas y los reportes individuales se encuentran en el Anexo 14.

4.5.3. Sprint 3: Desarrollo del médulo de agendamiento de citas

Este sprint abordd la implementacion del nucleo del sistema: el médulo de
agendamiento de citas. Los pacientes pudieron gestionar sus consultas de manera
auténoma, brindandoles la posibilidad de agendar citas seleccionando al doctor, la
especialidad y el horario disponible que mas se ajustara a sus necesidades. Asimismo,
se ofrecieron opciones para cancelar o editar las citas ya programadas, proporcionando

flexibilidad y comodidad.

Para los administradores, este moddulo centralizé la gestion de citas,
permitiéndoles visualizar, organizar y modificar detalles de las mismas, ademas de
cancelarlas o marcarlas como finalizadas segun fuera necesario. Por otro lado, los
doctores accedieron a un listado de sus citas asignadas, donde pudieron revisar
informacioén detallada, marcar citas como finalizadas y reenviar recordatorios en caso de
ser necesario, asegurando una gestibn mas eficiente de su tiempo y una mejor
comunicacioén con los pacientes.
4.5.3.1. Prueba automatizada de funcionalidad del Sprint 3

Objetivo: Validar las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 3, enfocadas en

la gestion de citas (agendar, editar, cancelar y finalizar citas) y el reenvio de recordatorios.

Herramienta: Katalon Recorder, utilizada para automatizar la ejecucion de

pruebas y registrar los resultados.
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Resultados: Las pruebas confirmaron el correcto funcionamiento de la gestién de
citas tanto para administradores, doctores y pacientes, incluyendo la creacion, edicion,
cancelacion y finalizacion de citas. Asimismo, la funcionalidad de reenvio de recordatorios
se ejecutd exitosamente, mostrando mensajes de retroalimentacion claros y precisos en

cada operacion.

Interpretacion: La ejecucion exitosa de los scripts automatizados valido la
estabilidad y operatividad del modulo de gestidn de citas, garantizando el cumplimiento
de los objetivos planteados para el Sprint 3. Las evidencias detalladas se encuentran en

el Anexo 10.

4.5.3.2. Prueba manual realizada por el usuario administrador durante el Sprint
3

Objetivo: Validar las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 3 desde la
perspectiva de la administradora.

Herramienta: Prueba manual ejecutada por el usuario administrador.

Resultados:

e Agendar citas: La funcionalidad permitid crear citas seleccionando doctor,
especialidad y horario de manera intuitiva y sin inconvenientes.

o Editar citas: Las modificaciones de citas se realizaron correctamente,
permitiendo cambiar unicamente la fecha y hora seleccionadas.

e Cancelar citas: La cancelacion de citas funcion6 adecuadamente, mostrando
confirmaciones y mensajes de retroalimentacion claros.

e Finalizar citas: La funcionalidad para marcar citas como finalizadas oper6
correctamente y actualizé el estado de manera inmediata.

e Reenviar recordatorios: La opcion de reenvio de recordatorios se ejecuto sin

problemas, con mensajes de confirmacion precisos.
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Interpretacion: La prueba manual validé que las funcionalidades del Sprint 3
cumplen con los objetivos planteados, destacando la facilidad de uso y la eficiencia en la

gestion de citas y recordatorios dentro del sistema.

4.5.3.3. Evaluacion de rendimiento, accesibilidad y mejores practicas del
Sprint 3

Objetivo: Evaluar el rendimiento, la accesibilidad y las mejores practicas en las
funcionalidades desarrolladas durante el Sprint 3, enfocadas en la gestion de citas para
administradores, doctores y pacientes.

Herramienta: Lighthouse, herramienta de Google utilizada para medir métricas
clave de rendimiento, accesibilidad, mejores practicas y SEO.

Resultados: Se realizaron tres evaluaciones independientes para las
funcionalidades de gestién de citas, obteniendo los siguientes resultados:

= Reporte 1 (Gestion de citas - Administrador): Rendimiento: 99%,

Accesibilidad: 93%, Mejores practicas: 81%, SEO: 91%.

= Reporte 2 (Gestion de citas - Paciente): Rendimiento: 100%,

Accesibilidad: 93%, Mejores practicas: 81%, SEO: 91%.

= Reporte 3 (Gestion de citas - Doctor): Rendimiento: 100%,

Accesibilidad: 93%, Mejores practicas: 81%, SEO: 91%.

Interpretacion: Los resultados validaron que las funcionalidades desarrolladas en
la gestion de citas cumplen con estandares modernos de calidad web. El alto rendimiento
refleja tiempos de respuesta dptimos, mientras que los niveles de accesibilidad y mejores
practicas aseguran una experiencia de usuario fluida e inclusiva. La evaluaciéon SEO
confirmo la optimizacion del sistema para un posicionamiento adecuado. Las evidencias

detalladas y los reportes individuales se encuentran en el Anexo 15.
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4.5.4. Sprint 4: Dashboard administrativo

Durante este sprint se desarroll6 el médulo de dashboard administrativo, disefiado
para proporcionar a los administradores informaciéon clave de manera visual y
comprensible, facilitando la toma de decisiones estratégicas. Este médulo integré graficos
interactivos que mostraron estadisticas detalladas, tales como el total de citas
programadas, distribucion de citas por especialidad y doctor, y andlisis de horarios y dias

con mayor actividad.

El dashboard permiti6 filtrar la informacién por afio, mes o dia, ofreciendo una vista
personalizada que ayudd a identificar tendencias relevantes. Los administradores
pudieron visualizar rapidamente los horarios de mayor demanda, detectar especialidades
con alta ocupacion y evaluar el desempeno individual de los doctores. Ademas, se incluyé
un analisis de los dias mas activos, o que ayudd a optimizar recursos y ajustar estrategias
operativas. Este médulo no solo mejord la gestion diaria, sino que también contribuyé a
una planificacién mas eficiente a largo plazo basada en datos precisos.

4.5.4.1. Prueba automatizada de funcionalidad del Sprint 4
Objetivo: Validar las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 4, centradas en el

modulo de dashboard administrativo para la visualizacion de métricas clave.

Herramienta: Katalon Recorder, utilizada para automatizar la ejecucion de

pruebas y registrar los resultados.

Resultados: Las pruebas confirmaron el correcto funcionamiento del dashboard,
incluyendo la seleccion de filtros por afo, mes y dia. La funcionalidad de filtrado operé de
manera precisa, mostrando los resultados correspondientes segun los criterios

seleccionados.
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Interpretacion: La ejecucion exitosa de los scripts automatizados valido la
operatividad y estabilidad del moédulo de dashboard administrativo, asegurando que
cumple con los objetivos planteados para el Sprint 4. Las evidencias detalladas se

encuentran en el Anexo 11.

4.5.4.2. Prueba manual realizada por el usuario administrador durante el Sprint
4

Objetivo: Validar las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 4 desde la

perspectiva de la administradora.

Herramienta: Prueba manual ejecutada por el usuario administrador.

Resultados:

e Dashboard administrativo: La funcionalidad de filtrado permitié seleccionar
afo, mes y dia de manera intuitiva y mostrar las métricas correspondientes de
forma precisa.

o Visualizacién de datos: Las estadisticas y gréaficos generados se presentaron
de manera clara, facilitando la comprension de la informacion.

Interpretacion: La prueba manual confirmé que las funcionalidades del Sprint 4

cumplen con los objetivos establecidos, destacando la utilidad del dashboard para la toma

de decisiones estratégicas y la eficiencia en la visualizacion de informacién clave.

4.5.4.3. Evaluacion de rendimiento, accesibilidad y mejores practicas del
Sprint 4

Objetivo: Evaluar el rendimiento, la accesibilidad y las mejores practicas en las
funcionalidades desarrolladas durante el Sprint 4, centradas en el médulo de visualizacién
de datos a través del dashboard administrativo.

Herramienta: Lighthouse, herramienta de Google utilizada para medir métricas
clave de rendimiento, accesibilidad, mejores practicas y SEO en distintas secciones del

sistema.
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Resultados: Se realizaron evaluaciones independientes del moddulo de
dashboard, obteniendo los siguientes resultados:
= Reporte 1 (Dashboard): Rendimiento: 100%, Accesibilidad: 92%, Mejores

practicas: 78%, SEO: 91%.

Interpretacion: Los resultados obtenidos validaron que el médulo de dashboard
cumple con los estandares modernos de calidad web. El alto rendimiento garantiza
tiempos de respuesta rapidos al filtrar y visualizar datos, mientras que los niveles de
accesibilidad y mejores practicas reflejan una interfaz amigable y funcional. La evaluacion
SEO confirma que el médulo esta optimizado para una correcta visibilidad. Las evidencias
detalladas y los reportes individuales se encuentran en el Anexo 16.

4.5.5. Sprint 5: Médulo de comunicacioén post-consulta

Este sprint se enfoco en desarrollar el canal de comunicacion post-consulta, que
permitio interactuar con los pacientes después de sus citas para evaluar su experiencia y
la calidad del servicio recibido. Una de las principales funcionalidades implementadas fue
el envio automatizado de encuestas de satisfaccion a través de WhatsApp, lo que facilitd

la recoleccion de retroalimentacion de manera eficiente y no intrusiva.

Ademas, se incluyeron opciones para que los administradores y doctores enviaran
recordatorios manuales a los pacientes cuando fuera necesario. Este médulo integré un
sistema que organizé y analizé las opiniones y calificaciones recibidas, presentandolas
en un formato comprensible para los administradores. Esto ayudo a identificar areas de
mejora, fomentar la fidelizacion de los pacientes y elevar la calidad general del servicio.

4.5.5.1. Prueba automatizada de funcionalidad del Sprint 5
Objetivo: Validar las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 5, enfocadas en

el mdédulo de visualizacion vy filtrado de opiniones recibidas.
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Herramienta: Katalon Recorder, utilizada para automatizar la ejecucion de

pruebas y registrar los resultados.

Resultados: Las pruebas confirmaron el correcto funcionamiento del mdédulo,
permitiendo filtrar opiniones por fecha y palabra clave de manera precisa. La informacion

filtrada se mostré correctamente segun los criterios seleccionados.

Interpretacion: La ejecucion exitosa de los scripts automatizados valido la
operatividad y estabilidad del modulo de opiniones, asegurando su cumplimiento con los
objetivos planteados para el Sprint 5. Las evidencias detalladas se encuentran en el

Anexo 12.

4.5.5.2. Prueba manual realizada por el usuario administrador durante el Sprint
5

Objetivo: Validar las funcionalidades desarrolladas en el Sprint 5 desde la

perspectiva de la administradora.

Herramienta: Prueba manual ejecutada por el usuario administrador.

Resultados:

e Filtrado de opiniones: La funcionalidad permitié seleccionar una fecha y una
palabra clave de manera intuitiva, mostrando los resultados correspondientes
de forma precisa.

e Visualizacion de informacion: Los datos filtrados se presentaron de manera
ordenada y clara, facilitando su interpretacion.

Interpretacién: La prueba manual confirmé que las funcionalidades del Sprint 5

cumplen con los objetivos establecidos, destacando la eficiencia del modulo de opiniones

para consultar y visualizar informacion relevante de manera réapida y efectiva.
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4.5.5.3.  Evaluacion de rendimiento, accesibilidad y mejores practicas del
Sprint 5
Objetivo: Evaluar el rendimiento, la accesibilidad y las mejores practicas en las
funcionalidades desarrolladas durante el Sprint 5, enfocadas en el moédulo de
visualizacion vy filtrado de opiniones recibidas.
Herramienta: Lighthouse, herramienta de Google utilizada para medir métricas
clave relacionadas con rendimiento, accesibilidad, mejores practicas y SEO.
Resultados: Se realizaron evaluaciones independientes del médulo de opiniones
recibidas, obteniendo los siguientes resultados:
= Reporte 1 (Opiniones recibidas): Rendimiento: 100%, Accesibilidad:

92%, Mejores practicas: 78%, SEO: 91%.

Interpretacion: Los resultados obtenidos validaron que el médulo de opiniones
cumple con los estandares modernos de calidad web. El alto rendimiento asegura tiempos
de respuesta eficientes, mientras que los niveles de accesibilidad y mejores practicas
garantizan una experiencia de usuario fluida y 6ptima. La evaluaciéon SEO confirma que
el médulo esta optimizado para una visibilidad adecuada. Las evidencias detalladas y los

reportes individuales se encuentran en el Anexo 17.
4.6. Fase 5: Reuniones diarias

4.6.1. Sprint 1: Configuracion inicial, médulo de login y gestién de usuarios (14
dias)

o Dia 1: Reflexioné sobre los requerimientos iniciales y prioricé la configuracion
del servidor Apache y la base de datos MySQL para preparar el entorno de
desarrollo.

o Dia 2: Identifiqué avances en la configuracion del entorno. Decidi iniciar la

creacion de la base de datos con tablas para usuarios y roles.
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Dia 3: Revisé el disefio inicial del médulo de login y ajusté prioridades para
completar la interfaz de usuario.

Dia 4: Reflexioné sobre la validacion de credenciales. Planifiqué implementar
la diferenciacion de roles en el sistema.

Dia 5: Detecté pequefios ajustes en las pruebas del mdédulo de login.
Reorganice tareas para asegurar la funcionalidad basica.

Dia 6-7: Ajusté la interfaz de gestion de usuarios, enfocandome en la creacion
y edicidn de registros.

Dia 8-10: Reorganicé prioridades para realizar pruebas integradas del médulo
de login y gestion de usuarios.

Dia 11-14: Finalicé ajustes menores para cerrar el sprint.

4.6.2. Sprint 2: Gestion de horarios de los doctores (14 dias)

(o]

Dia 1: Reflexioné sobre la estructura inicial del médulo de horarios. Decidi
iniciar con horarios fijos para simplificar la implementacion.

Dia 2-3: Identifiqué desafios al integrar horarios personalizados. Reorganicé
tareas para validar la funcionalidad.

Dia 4-5: Reflexioné sobre la necesidad de una interfaz mas visual para evitar
errores en la asignacién de horarios.

Dia 6-10: Reorganice tareas para realizar pruebas de validacion y corregir
conflictos en la asignacion.

Dia 11-14: Realicé ajustes finales en la interfaz de horarios y validé su

integracion.

4.6.3. Sprint 3: Desarrollo del médulo de agendamiento de citas (14 dias)

o

Dia 1-2: Reflexioné sobre las necesidades de los pacientes. Decidi iniciar con

la interfaz para seleccionar doctor, especialidad y horarios.
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Dia 3-5: Identifiqué oportunidades para mejorar la flexibilidad del médulo.
Reorganicé prioridades para incluir opciones de edicion y cancelacion de citas.
Dia 6-10: Detecté errores menores en la gestion de citas para doctores. Ajusté
tareas para corregir conflictos en la asignacién de horarios.

Dia 11-14: Revisé el modulo completo para optimizar la funcionalidad en el

siguiente sprint.

4.6.4. Sprint 4: Dashboard administrativo (14 dias)

(o]

Dia 1-3: Reflexioné sobre la importancia de estadisticas clave. Priorizé el
disefo inicial de graficos interactivos.

Dia 4-7: Identifigué mejoras en la claridad de los datos presentados.
Reorganicé tareas para optimizar los filtros por fechas.

Dia 8-10: Detecté inconsistencias en los datos. Ajusté la estructura de las
consultas para garantizar precision.

Dia 11-14: Finalicé pruebas del dashboard para mejorar la experiencia del

usuario.

4.6.5. Sprint 5: Médulo de comunicacion post-consulta (14 dias)

O

Dia 1-3: Reflexioné sobre las necesidades de los pacientes. Decidi iniciar con
el envio automatizado de encuestas via WhatsApp.

Dia 4-7: Detecté oportunidades para mejorar la organizacion de las
respuestas. Reorganicé tareas para incluir analisis de opiniones.

Dia 8-10: Identifiqué errores menores en el envio de encuestas. Ajusté la
integracién con WhatsApp y realicé pruebas adicionales.

Dia 11-14: Revisé el médulo completo y validé las funciones implementadas

para cerrar el sprint.
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Fase 6: Post-juego / Producto potencial
Sprint 1: Configuracioén inicial, médulo de login y gestiéon de usuarios
Un sistema funcional con un entorno de desarrollo local configurado, asegurando

que las bases técnicas estuvieran preparadas. Se entregaron:

o Un médulo de login operativo, con autenticacion por roles (administrador,
doctor, paciente).

o Validaciones de credenciales seguras y diferenciacion de roles, garantizando
acceso controlado.

o Un mddulo de gestion de usuarios funcional, que permitia al administrador
realizar CRUD (crear, leer, actualizar, eliminar) de usuarios y asignar roles
especificos.

La Figura 12 muestra la pantalla de inicio de sesion, donde se verifica la

autenticacion de los usuarios segun su rol. La funcionalidad de gestion de

doctores, representada en la Figura 13, permite al administrador agregar, editar,
visualizar y eliminar informacion relacionada con los doctores registrados.

Finalmente, la Figura 14 presenta la pantalla de gestion de pacientes, disefiada

para realizar acciones similares, enfocadas en los datos de los pacientes.

Este incremento aseguro un inicio solido para el desarrollo del sistema y establecio

las funcionalidades basicas de acceso y gestién de usuarios.
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Figura 12

Pantalla de inicio de sesién

QFamvSALUD
iNos alegra verte de nuevo!

Ingresa tus credenciales para continuar
Usuario:

Ingresa tu usuario

Contrasena:

Ingresa tu contrasefia

Iniciar sesién

¢Eres un paciente y no tienes cuenta?® Registrate

Figura 13

Pantalla de gestion de doctores

Q Administrador
Todos los Doctores (1)

Nombre del Doctor Usuario Especialidad Acciones
Dashboard Mario mario Medicina General E m m
Doctores I
Pacientes

Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas
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Figura 14

Pantalla de gestién de pacientes

{ Administrador
Nombre del Paciente Usuario Teléfono Acciones

Dashboard

Carla carla +593990043768
Doctores

Pacientes

{orarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

Sprint 2: Gestion de horarios de los doctores

El moédulo de horarios, completamente funcional, permitié a los administradores
gestionar de manera eficiente la disponibilidad de los doctores. Entre los
entregables se incluyeron la asignacion y edicién de horarios, tanto fijos como
personalizados, presentados en una interfaz visual organizada que mostraba los
dias y horarios asignados o, en su defecto, la opcion de agregar nuevos horarios,
como se muestra en la Figura 15. La funcionalidad especifica para agregar
horarios fijos y personalizados esta ilustrada en las Figuras 16 y 17,

respectivamente, destacando la facilidad de uso y la intuitividad de la interfaz.

Ademas, las opciones de editar y eliminar horarios, fundamentales para mantener
la informacion actualizada, se muestran en la Figura 18. Este médulo, integrado
con la base de datos para almacenar y actualizar los horarios en tiempo real, fue
un avance clave para garantizar la precision y disponibilidad de los doctores,

sirviendo como base para el moédulo de agendamiento de citas.

Los entregables incluyeron:
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o Asignacién y edicion de horarios fijos y personalizados.

o Una interfaz visual organizada que mostraba los dias y horarios asignados.

o Integracion con la base de datos para almacenar y actualizar los horarios en
tiempo real.

Este incremento permitié asegurar que la disponibilidad de los doctores estuviera

actualizada, siendo una funcionalidad clave para el médulo de agendamiento.

Figura 15

Gestioén de horarios

Gestor de horarios
g . Administrador

Doctor: Escoge un doctor de la lista v

Nombre del doctor Especialidad Horario disponible Acciones
Mario Medicina General No se encontraron horarios disponibles
Dashboard
Doctores
Pacientes
Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Figura 16

Agregar horario fijo

Q Administrador Agregar horario
J

m Nombre del Doctor:  Mario Especialidad: Medicina General

Horario Fijo Horario Personalizado

Dashboard

Dia Harario de Mafiana Harario de Tarde

Doctores

Pacientes Bia v|- B v  Ew v - B v

Horarios disponibles
Citas agendadas

Agregar horario

Opiniones recibidas
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Figura 17

Agregar horario personalizado

. Agregar horario
.\ Administrador
Nombre del Doctor:  Mario Especialidad: Medicina General
Horario Fijo Horario Personalizado

Dashboard
via Horario de Manana Horaria de Tarde
Doctores  nes B e " ~
O marte: W v Em v "o ~

Pacientes
O wmiercoles B vo- Bl v B v - Bl v

Horarios disponibles B v - B v Bl v - B v
Ov wov o oEm v o v v
Citas agendadas
O sabada w v Em v W~ ~
Opiniones recibidas O 5 e e e
Doming v Bl v Wov - Bl v

Figura 18

Opciones de editar y eliminar

Gestor de horarios
Q Administrador
Doctor: Escoge un doctor de la lista v w
Cerrar sesién
Nombre del doctor Especialidad Horario disponible Acciones
Lunes Martes Miercoles
bashboard 07:00-1200 07:00-1200 07:00-12:00
13:00-18:00 13:00-18:00 13:00-18:00
Doctores
Jueves Viernes Sabado
pacientes Mario Medicina General 07.00-1200 07:00-1200 07:00-1200

13:00 - 18:00 13:00 - 18:00 13:00 - 18:00

Horarios disponibles .
Domingo

07:00 - 12:00

Citas agendadas 13:00 - 18:00

Opiniones recibidas

Sprint 3: Desarrollo del médulo de agendamiento de citas

El moédulo operativo de agendamiento de citas automatizé el proceso de gestion
de consultas, ofreciendo una experiencia optimizada tanto para pacientes como
para administradores y doctores. Los pacientes pudieron seleccionar doctor,
especialidad y horarios disponibles, asi como editar o cancelar citas ya

programadas, como se ilustra en la Figura 20. Los administradores contaron con
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un gestor centralizado para visualizar, agregar, modificar, cancelar, reenviar
recordatorios o marcar citas como finalizadas, funcionalidad representada en la

Figura 19.

Por otro lado, los doctores tuvieron acceso a un gestor personalizado que les
permitié marcar citas como finalizadas y enviar recordatorios, tal como se observa
en la Figura 21. Este modulo consolidd el nucleo del sistema, facilitando la

interaccion y mejorando la eficiencia en la gestion de citas médicas.

Las funcionalidades incluyeron:

o Seleccion de doctor, especialidad, y horario disponible.

o Opciones para editar o cancelar citas ya programadas.

o Gestion centralizada de citas para administradores, quienes podian visualizar,
agregar, modificar, enviar recordatorios o marcar citas como finalizadas.

o Visualizacién y administracion de citas por parte de los doctores, con opciones
de marcar citas como finalizadas y enviar recordatorios.

Este incremento entregd el nucleo del sistema, automatizando el proceso de

gestion de citas y mejorando significativamente la experiencia del usuario.
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Gestor de citas - Administrador

Gestor de citas
Q Administrador
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m Fecha: dd/mmfacaa 81 Doctor: Escoge undoctorde lalista v

Nombre del

paciente
Dashboard

Carla
Doctores
Pacientes Carla
Horarios disponibles

Carla

Citas agendadas

Opiniones recibidas

Figura 20

Gestor de citas - Paciente

0 Carla..

Nombre del doctor

Citas agendadas |
Mario
Horarios disponibles
Mario
Mario

:2:::? del Especialidad Fecha y hora

Mario Medicina 2024-12-0813:30 -
General 14:00

e Medicina 2024-12-09 07:.00 -
General 07:30

Mario Medicina 2024-12-1215:30 -
General 16:00

Mis citas agendadas

Fecha: dd/mmjacaa 8 Doctor: Escoge undoctor delalista v

Especialidad
Medicina General

Medicina General

Medicina General

Fechay hora
2024-12-0813:30 - 14:.00

2024-12-08 07:00 - 07:30

2024-12-1215:30 - 16:00

Estado Acciones

pendiente e
B Reenviar

pendiente T

pendiente

+ Agregar nueva cita

Estado Acciones
pendiente
pendiente

Cancelar
pendiente



125

Figura 21

Gestor de citas - Doctor

Mis citas asignadas

({; Mario..
Fecha: dd/mm/ooca O Paciente: Escoge un paciente de lalista ~ Limpiar filtros
Paciente Fecha y hora Estado Acciones
Chos agendadas Carla 2024-12-0813:30 - 14:00 pendiente
Carla 2024-12-09 07:00 - 07:30 pendiente
Carla 2024-12-1215:30 - 18:00 pendiente

4.7.4. Sprint 4: Dashboard administrativo

El dashboard interactivo permitié a los administradores acceder a estadisticas

clave del sistema, consolidando la informacién en graficos detallados y filtros

personalizables. La Figura 22 muestra el disefio del dashboard, destacando su

capacidad para ofrecer una visidn integral de citas finalizadas, distribucién por

especialidad y doctor, asi como analisis de horarios y dias de mayor actividad.

Este mddulo proporciond herramientas practicas para la toma de decisiones

estratégicas, optimizando la planificacién y gestién operativa del Centro Médico

FamySALUD. Los entregables incluyeron:

(@]

Graficos detallados sobre citas programadas, distribucion por especialidad y
doctor, y analisis de horarios.

Filtros por afio, mes y dia, para personalizar la visualizacién de datos.
Analisis de los dias y horarios de mayor actividad, ayudando a optimizar

recursos.
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Este incremento permitio a los administradores tomar decisiones estratégicas

basadas en datos, mejorando la planificacion y eficiencia operativa.

Figura 22
Dashboard administrativo

Analiticas
Ao v wes | Mes v Dl | Dia v

Total de citas finalizadas Namero de citas por especialidad

(t: Administrador

5 [ Nimero de citas

3
Dashboard 2 m
0

Doctores _
Medicin Pediatria

Pacientes

Horarios disponibles

Top 3 horarios con mayor actividad Top 2 dias con mayor actividad

[ numero de citas [ Numero de citas

2 20
Opiniones recibidas
1 10
0 0
16:00 - 16

30 11:00- 11:30 09:00 - 09:30 Sdbado Viemes

Citas agendadas

Sprint 5: Médulo de comunicacién post-consulta

Namero de citas por doctor

[ Juan [ Maria

Un canal de comunicacion post-consulta que mejoré la interaccion con los

pacientes. Las funcionalidades incluyeron:

o Envio automatizado de encuestas de satisfacciéon por WhatsApp.

o Opciones de envio manual de recordatorios por administradores y doctores.

o Un sistema de analisis que organizd y presenté la retroalimentacion en un

formato comprensible.

La Figura 23 muestra la interfaz de opiniones recibidas, disefiada para gestionar

la retroalimentacion de los pacientes de manera eficiente. Este mddulo permitio a

los administradores acceder a las respuestas de las encuestas de satisfaccion

enviadas por WhatsApp, organizandolas en un formato claro y comprensible.

Ademas, facilitd la identificacion de patrones en las opiniones y la deteccién de
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areas de mejora, complementando las funcionalidades del canal de comunicacién

post-consulta y reforzando el compromiso con la calidad del servicio.

Figura 23

Opiniones recibidas

Opiniones recibidas

Qj Administrador

Dashboard

Resumen general

L

4.50/5 100% I
]

0 1

Doctores

Pacientes » . Calificaciones obtenidas
Puntuacién promedio Tasa de respuesta

o . de satisfaccién
Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas Listado de comentarios

Fecha: dd/mmj/ocoa O | Palabraclave: | Escribe una palabra clay Buscar Limpiar filtros

4.8. Fase 7: Revision del sprint

4.8.1. Sprint 1: Configuracion inicial, médulo de login y gestion de usuarios
Revision:
En la reunién de revision, se presentd el médulo de login y la funcionalidad de
gestién de usuarios a la administradora del Centro Médico FamySALUD. Se
mostré cdmo los usuarios podian autenticarse y acceder al sistema segun su rol,
ademas de como el administrador podia gestionar usuarios mediante un panel con

opciones claras para crear, editar y eliminar cuentas.
Retroalimentacion:

o Laadministradora solicité que se cifre la contrasefa del usuario administrador.
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o Acciones:
Estas observaciones se registraron en el Product Backlog y se programaron
para ser atendidas en el siguiente sprint.

Sprint 2: Gestiéon de horarios de los doctores

Revision:

Durante esta revision, se mostr6 como los administradores podian asignar
horarios a los doctores utilizando una interfaz visual. Se demostraron las opciones
de configurar horarios fijos y personalizados, y como los cambios se reflejaban en

tiempo real.
Retroalimentacion:

o La administradora sugirié incorporar una animacion al alternar entre las
pestafias de agregar horario fijo y horario personalizado, con el objetivo de
mejorar la experiencia visual y la fluidez de la interfaz.

o Acciones:

Estas sugerencias se consideraron para su inclusion en el disefio del médulo
de agendamiento de citas en el siguiente sprint.
Sprint 3: Desarrollo del médulo de agendamiento de citas

Revision:

En esta etapa, se presenté el médulo de agendamiento, donde los pacientes
podian reservar citas seleccionando doctor, especialidad y horario. Se mostro la
capacidad de los administradores para gestionar y modificar citas, asi como la

vista de los doctores con su lista de citas asignadas.

Retroalimentacion:
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o La administradora propuso que, al marcar una cita como finalizada, se envie
automaticamente la encuesta de satisfaccion al WhatsApp del paciente,
facilitando asi la recoleccion de retroalimentacion de manera inmediata y
eficiente.

o Acciones:

Estas observaciones se priorizaron para ser implementadas en los proximos
sprints, optimizando la funcionalidad del médulo.
4.8.4. Sprint 4: Dashboard administrativo

Revision:

El dashboard administrativo fue presentado, destacando los graficos que
mostraban las citas programadas, distribucion por especialidad y horarios de
mayor demanda. Se demostré6 como los administradores podian filtrar los datos

segun sus necesidades.

Retroalimentacion:

o La administradora sugiri6 que los graficos solo reflejen informacion
correspondiente a las citas finalizadas.
o Acciones:
Estas sugerencias se incluyeron en el Product Backlog y se planificaron para
iteraciones posteriores.
4.8.5. Sprint 5: Médulo de comunicacién post-consulta

Revision:

En la revisién, se presentd el envio automatizado de encuestas por WhatsApp y

el sistema para analizar las respuestas recibidas. Se demostré como los
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administradores podian visualizar los resultados de las encuestas y enviar

recordatorios manuales cuando fuera necesario.
Retroalimentacion:

o La administradora expresé su satisfaccion con las funcionalidades
desarrolladas, destacando que el mddulo cumplia con los objetivos planteados
inicialmente.

o Acciones:

Dado que no se requirieron ajustes inmediatos, se concluyo el sprint con la

confianza de que el modulo estaba listo.
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Conclusiones
El analisis de los procesos actuales del Centro Médico FamySALUD permitié identificar
ineficiencias y areas de mejora en el agendamiento de citas, la toma de decisiones
administrativas y la comunicacion post-consulta. Este diagnéstico sirvié de base para estructurar

soluciones que respondieran de manera precisa a las necesidades de la institucion.

La identificacion de referentes tedricos y técnicos fundamenté el disefio del sistema,
permitiendo integrar herramientas tecnoldgicas modernas y enfoques de sistematizaciéon
adecuados para optimizar los procesos del centro médico. Esta base conceptual y técnica fue
clave para asegurar que el desarrollo estuviera alineado con estandares de calidad y

funcionalidad.

El establecimiento de requerimientos funcionales y técnicos posibilité la definicién clara
de las caracteristicas esenciales del sistema, garantizando que los mddulos desarrollados
cumplieran con los objetivos planteados. Este proceso resultdé en la creacién de un sistema
adaptado a las necesidades operativas, contribuyendo a la mejora en la gestidn de citas, la toma

de decisiones basadas en datos y la interaccion post-consulta.

El diseno del sistema web, desarrollado de manera iterativa mediante la metodologia
Scrum, permitié validar y ajustar cada funcionalidad en sprints. Aunque el sistema no fue
implementado por cuestiones de tiempo, las pruebas funcionales, de rendimiento y de
accesibilidad evidenciaron su estabilidad, confiabilidad y capacidad para mejorar la eficiencia
operativa y la experiencia de los usuarios. Esto demuestra que el sistema propuesto tiene un alto
potencial para transformar los procesos administrativos y de atencion en el Centro Médico

FamySALUD.
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Recomendaciones
Para completar y ampliar el trabajo realizado, se recomienda planificar una
implementacién piloto del sistema web en el Centro Médico FamySALUD. Esto permitira validar
las funcionalidades en un entorno real, identificar ajustes necesarios y minimizar riesgos durante
la transicién de los procesos manuales a los automatizados. Ademas, es importante capacitar al
personal del centro médico mediante talleres practicos, garantizando asi una adopcién eficiente

del sistema y resolucion de dudas iniciales.

Es esencial establecer un sistema de respaldos periodicos de la base de datos para
proteger la informacion critica del sistema, asegurando su integridad y recuperacién ante posibles
fallos o incidentes. Se recomienda considerar el desarrollo de moédulos adicionales, como el
historial clinico digital o reportes personalizados, que complementen las funcionalidades actuales
y amplien las capacidades del sistema. Estas acciones permitiran mejorar aiin mas la eficiencia

operativa y la experiencia de los usuarios en el futuro.
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investigacién en los repositorios que la Universidad Ecotec tenga destinado para este
fin.

Atentamente,

Yadira Mirella Ganchozo Loor, Q.F. P
Centro Médico FamySALUD (SELSYS S.A.) ./
Presidenta Ejecutiva OF
0939034743

9 Direccion: Quisquis No. 1109 entre Av. Del Ejército y José Mascote.

Q042691654 ® 0939034743
centromedicofamysalud@gmail.com

™M
9 @ o @famysaludec



143

Anexo 2. Cuestionario de entrevista

Fecha: 03/06/2024
Cuestionario para la entrevista con la Administradora del Centro Médico FamySALUD

El presente cuestionario tuvo como objetivo proporcionar la guia para determinar las problematicas que
enfrenta el Centro Médico FamySALUD.

1. ¢Como se lleva a cabo actualmente la programacién de citas en el Centro Médico?

2. ¢Qué herramientas utiliza la persona encargada para gestionar las citas médicas?

3. ¢Cuales son los principales problemas o retrasos que enfrenta en el proceso de agendamiento?

4. ¢Cédmo cree que la lentitud en el proceso de agendamiento afecta la retencidn de pacientes?

5. éCdémo se realiza el registro de atenciones médicas en el Centro Médico?

6. ¢Cudles son las limitaciones que identifica en el método actual de registro de atenciones
médicas?

7. ¢éQué seguimiento se realiza actualmente, si alguno, después de la atencién médica a los
pacientes?

8. ¢Considera importante recoger opiniones de los pacientes después de la consulta? ¢ Por qué?
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9. ¢Cdémo cree que la retroalimentacién de los pacientes podria ayudar a mejorar la atencion y los
servicios?
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Anexo 3. Carta de requerimiento de informacién para la investigacion

Centro Médico FamySALUD
Quisquis 1109 entre Av. del Ejército y José Mascote

Samborondén, 5 de junio de 2024

Daisy Nohelia Llivisaca Ganchozo
Ciudad Celeste, La Estela mz. 16 V 13
Samborondén

Estimada Daisy Nohelia Llivisaca Ganchozo:

Es un placer para nosotros en el Centro Médico FamySALUD comprometemos a apoyar su
proyecto integrador curricular titulado "Desarrollo de un slslama web para el Centro Médico
FamySALUD: Agendamiento, Comunicacioén y Dashboard A tivo para la Fidelizacién de
Pacientes", que se lleva a cabo como parte de sus estudios en el drea de Ingenieria en Software
dela Universidad Ecotec.

Conscit de la | d que |mpllca prender las y
especificos para el desarrollo de l6gi fi promiso se
centrara en:

« Explicacién de r idades y requerimi : Ofre experiencia para
detallar y clarificar las idades y requeri especificos que su proyecto
pretende abord douna io funda de los probl

« Andlisis de procesos a sistematizar: Nuestro equipo brindaré una visién dara sobre los
procesos actuales que podrian de la tizacion, ay a
identificar las oportunidades de mejora y optimizacién mediante soluciones de TI.

« Planificacién de servicios o soluci de TI: Asisti enla planlﬁumdn estratégln
para el desarrollo de servicios o solucit légicas que resp
a los requerlmlen(os identificados.

. luacién de gias: Evaluar las matodologlas empleadas en el desarrolio del

yecto para gl que son ap y ivas en el contexto de los objetivos
planteados

e Pruebas y validacién de resultados: Probar y validar los resultados del proyecto,
incluyendo productos o servicios desarrollados, para asegurar que cumplen con los
estandares de calidad y funcionalidad esperados.

* Provision de datos anonimizados: En caso de ser relevante para andlisis de datos,
proporcionaremos acceso a conjuntos de datos anonimizados, asegurdndonos de
cumplir con todas las leyes y regulaciones vigentes sobre proteccién de datos.

Entendemos que este tipo de oﬁentaclén es crucial para el éxito de proyectos que buscan

Para discutir como podemos

comenzar a colaborar o para cualquier detalle especifico, por favor no dude en ponerse en
igo a los telé o al correo electrénico especificado al final de esta carta.

Agradi la opor d de ser parte de su tray ria ed ivay p yq
ala espera de contribuir significativamente a su proyecto.

Cordialmente,

&?u‘q\»@&.

Yadira Mirella Ganchozo Loor, Q.F.
Administradora

Centro Médico FamySALUD
yaanchozo@famysalud.com.ec, (04) 269-1654/0939034743, RUC: 0992756608001
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Anexo 4. Evidencia de avance 1 en la implementacion del producto o servicio tecnolégico
del Proyecto Integrador Curricular

1. Informacion general
« Nombre de la estudiante:
Daisy Nohelia Llivisaca Ganchozo
e Titulo del proyecto:

Desarrollo de un sistema web para el Centro Médico FamySALUD: Agendamiento, dashboard
administrativo y comunicacion post consulta.

o Fecha de presentacion:
29 de septiembre de 2024
2. Descripcién del avance

¢ Descripcion del avance:

Basado en las funcionalidades que se implementaran en el sistema web del Centro Médico
FamySALUD, se han conseguido varios avances hasta la fecha, los cuales reflejan un progreso
sustancial hacia la realizacion de los objetivos del proyecto:

Componentes y Funcionalidades:

A continuacion, se presentan los componentes y funcionalidades que formaran parte del
sistema web al finalizar su desarrollo:

e Moddulo de usuarios:
o Gestion de cuentas para pacientes, médicos y administradores.

o Niveles de acceso diferenciados para pacientes, médicos y administradores.

o Mobdulo de gestion de citas:
o Consulta de disponibilidad de médicos por parte de los pacientes.
o Agendamiento y cancelacién de citas por parte de los pacientes.

o Recordatorios automaticos de citas via WhatsApp.

e Moddulo de administracion de médicos:
o Gestion de horarios y disponibilidad de los médicos.
o Asignacion de citas para médicos.

o Acceso a la informacion de citas.
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e Dashboard administrativo:

o Visualizacion de estadisticas clave como numero de citas total, nUmero de citas

por especialidad, numero de citas por doctor, top 3 horarios con mayor actividad
y top 2 dias con mayor actividad.

e Moddulo de comunicacion post-consulta:

O

O

@)

Encuestas automaticas de satisfaccidén via WhatsApp.
Gestion de retroalimentacién y sugerencias de pacientes.

Envio de recordatorios.

Avances especificos

La creacion de la base de datos es fundamental para soportar todos los componentes y
funcionalidades del sistema web del Centro Médico FamySALUD, ya que actua como el nucleo
donde se almacenan y gestionan todos los datos necesarios para el funcionamiento eficiente

del sistema.

Se definio la estructura inicial de la base de datos, creando 8 tablas con un nimero especifico
de filas en cada una. Esto permite organizar y gestionar la informaciéon de manera eficiente,
sentando las bases para el desarrollo y funcionamiento del sistema.

e Moddulo de usuarios:

O

Gestioén de cuentas para pacientes, médicos y administradores: La base de
datos incluye una tabla llamada "usuarios", que almacenara de manera
centralizada la informacién de los usuarios, como nombre de usuario, rol y
numero de identificacion (Cl).

Niveles de acceso diferenciados para pacientes, médicos y administradores: A
través de la tabla "usuarios", que contiene campos como nombre de usuario, rol
y ClI, el sistema controlara el acceso a las diferentes secciones y define las
acciones que cada tipo de usuario puede realizar segun su rol.

e Moddulo de gestion de citas:

O

O

Consulta de disponibilidad de médicos por parte de los pacientes: La base de
datos incluye una tabla llamada "disponibilidad_doctor", que almacenara los
horarios disponibles de cada médico, especificando el dia, la hora de inicio y la
hora de fin.

Agendamiento y cancelacion de citas por parte de los pacientes: Todas las citas
programadas o canceladas se registraran en la tabla "citas", garantizando un
seguimiento preciso de los cambios en la programacion.
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o Recordatorios automaticos de citas via WhatsApp: La tabla "citas", en conjunto
con la tabla "paciente", que almacena datos como nombre, Cl, direccion,
teléfono y fecha de nacimiento, permitira al sistema generar automaticamente
recordatorios de citas a través de WhatsApp.

e Moddulo de administracion de médicos:

o Gestion de horarios y disponibilidad de los meédicos: La base de datos cuenta
con una tabla llamada "disponibilidad_doctor", que registrara los horarios de
cada médico, incluyendo el dia y las horas de inicio y fin de sus turnos.

o Asignacion de citas para médicos: Las citas programadas se almacenaran en la
tabla "citas", lo que permitira a los médicos consultar sus horarios y ver los
pacientes que tienen programados.

o Acceso a la informacién de citas: La tabla "citas" contiene detalles como el
nombre del paciente, el dia y la hora de la cita, informacién que los médicos
podran consultar facilmente desde el sistema.

e Dashboard administrativo:

o Visualizacion de estadisticas clave: La base de datos permite recopilar y
almacenar informacion sobre las citas programadas bajo un médico y
especialidad determinada, ademas de la fecha y hora de las citas. Con dicha
informacion, a través de consultas SQL, el sistema podra generar graficos
estadisticos en el dashboard, mostrando estadisticas clave como el nimero total
de citas, citas por especialidad o por médico, horarios con mayor actividad, etc.

e Moddulo de comunicacion post-consulta:

o Encuestas automaticas de satisfaccion via WhatsApp: Tras cada cita, el sistema
consultara la base de datos para identificar a los pacientes que deben recibir
encuestas de satisfaccion. La informacién de contacto almacenada en la tabla
"paciente" y la fecha de la cita en la tabla "citas" permitiran generar y enviar
automaticamente la encuesta a través de WhatsApp.

o Gestion de retroalimentacién y sugerencias: Las respuestas de los pacientes a
las encuestas de satisfaccion se almacenaran en la base de datos. Aun esta
pendiente la creacion de una tabla especifica para este propdésito.

o Envio de mensajes de seguimiento y recordatorios: La base de datos registrara
todas las interacciones post-consulta, incluidas las respuestas y sugerencias
enviadas por los pacientes a través de WhatsApp.

3. Evidencia visual
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Instrucciones: Inserta una imagen o captura de pantalla que evidencie el avance logrado.
Asegurate de que la imagen sea clara y relevante para el avance que estas reportando.

 Imagen 1:

B 7l Servidor 127.0.01 » @ Base de datos: famysalud

B4 Estructura | [ SQL L Buscar | Generarunaconsulta |=} Exportar [& Importar #° Operaciones | =7 Privilegios 4 Rutinas (2 Eventos | & D
Filtros

Que contengan la palabra

Tabla =« Accion Filas g Tipo Cotejamiento Tamaiio Residuo a depurar
[ administrador ¢ [EExaminar f4 Estructura (g Buscar ¥ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB utf8mb4_general_ci  16.8 kB
[] citas 5% [7]Examinar 4 Estructura % Buscar #¢ Insertar Il Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB utf8mb4_general ci  16.8 KB
[0 disponibilidad_doctor ¢ [5 Examinar {4 Estructura (% Buscar 3¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB utf8mb4_general ci  15.8 KB
[0 doctor 5% (7] Examinar 74 Estructura % Buscar 3¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB utf8mb4_general c¢i  16.0 kB
[ especialidades ¢ [EExaminar 4 Estruciura % Buscar ¥ Insertar §§ Vaciar @ Eliminar 5 InnoDB  utfmb4_general c¢i  16.8 KB
[J horarios ¢ (=] Bxaminar 4 Estructura % Buscar ¥ Insertar § Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB  utf8mb4_general_ci  16.@ KB
[0 paciente % [E]Examinar {4 Estructura % Buscar ¥¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB utf8mb4_general_ci  16.@ kB
[] usuarios §% (5] Examinar 74 Estructura % Buscar ¢ Insertar I Vaciar (@ Eliminar 5 InnoDB utfmb4_general ci  16.8 KB
8 tablas Namero de filas 26 InnoDB utf8mb4_general_ci 128.0 k8 B

Ble famysalud doctor
@ docid : int(10}
& docusuario : varchar(50)

Bl & amysalud citas
@ citaid - int(10)
4 pacid : int(10)

s citanum - im(3) & docnombre - varchar(100)

& docpassword - varchar(50)

# horarioid - int(10)
& docci ; varchar(10)

Beo famysaud paciente @ citafecha : date

o uD famysalud horarios @ doctelf : varchar(10)

# pacid - ini(10) . o .
@ horarioid - int(10) # especialidades - int(2)

o pacusuario varchar(S0) | | oL e Bo amysaid usuarios
& pacnombre - varchar(100) | | 1o - varchar(100) 9 usuario - varchar(50)
(pacrasonordiarchar G0) @ horariofecha - date @ usuario_rol : char(3)
& pacireccion - varchar(256) | oL S 5 i varchar(10)
@ pacci : varchar(10) VS famysalud disponibilidad_doctor
pacfecnac : date & id - in(11)

{
@ pactelf : varchar(10) ) _  docid - In(11)
B o iamysalud especialidades

Ble emysaiud administrador| | g id - int(2)
#

) 3 horainicioman - fime
(]

o dia_semana - enum('Lunes’ 'Martes' 'Miercoles’'Jueves' 'Viemes','Sabado’,'Domingo’}

@ horafinman - i
& admpassword : varchar(50) oratinman - time

horainiciotar - time
horafintar - time

Descripcion:

Creacion de la base de datos: Se han creado 8 tablas, cada una con un nimero definido de
filas, como se muestra en las imagenes adjuntas. Estas tablas incluyen los campos
correspondientes, lo que ofrece una visidn clara y detallada de la estructura de la base de datos
y cOmo se relacionan entre si para cumplir con los requisitos del sistema. La base de datos ha
sido disenada para gestionar de manera eficiente informacion clave, como los usuarios
(pacientes, médicos, administradores), las citas agendadas y la disponibilidad de los médicos.
Para su gestion, se esta utilizando PHPMyAdmin, una herramienta que facilita la administracién
de la base de datos mediante una interfaz web intuitiva. Esta herramienta no solo permite crear
y modificar tablas, sino también ejecutar consultas SQL, realizar copias de seguridad, y
supervisar el rendimiento, asegurando una administracion eficiente y agil del sistema de datos.

e Imagen 2:
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[®] Daisy Llivisaca (Té, presentando)

Daisy Liivisaca

Descripcion:

Reunion virtual con la administradora del Centro Médico FamySALUD: Se llevé a cabo una
reunion virtual con la administradora del Centro Médico FamySALUD con el objetivo de definir y
acordar la estructura de la base de datos. Durante la reunion, se discutieron las necesidades
especificas del centro médico en cuanto a la gestién de informacién, incluyendo los datos de
pacientes, médicos, citas, disponibilidad de horarios y retroalimentacidén post-consulta. También
se abordaron los permisos y niveles de acceso para los diferentes tipos de usuarios,
asegurando que la base de datos sea €eficiente en el manejo de las distintas funcionalidades del
sistema.

4. Reflexion sobre el avance
e Retos encontrados:

Evaluacién de tablas y relaciones: Durante la evaluacion de diversas opciones de tablas y
relaciones, uno de los principales desafios fue la seleccion adecuada de campos y la correcta
asignacion de claves primarias y foraneas para garantizar la integridad y el flujo eficiente de la
informacion. Ademas, se presentd una barrera significativa al intentar alinear la terminologia
técnica con los términos operativos utilizados por el personal del Centro Médico FamySALUD.
Esta disparidad en el lenguaje dificulté la comprension mutua y ralentizé el proceso de toma de
decisiones.

e Soluciones adoptadas:

Para abordar estos retos, se presentaron diversas alternativas para la estructura de las tablas
en la base de datos, cada una con propuestas diferentes para los campos y la asignacion de
claves primarias y foraneas. A medida que se revisaba cada opcion, se discutian y
consensuaban las mejores soluciones para los campos y las llaves, tomando en cuenta los
procesos operativos y la necesidad de gestionar la informacion de manera eficiente. Este
enfoque colaborativo permitié identificar los puntos fuertes y débiles de cada alternativa, lo que
finalmente condujo a seleccionar la opcion mas adecuada para la estructura de la base de
datos.
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Ademas, se propuso una solucion para superar la barrera terminolégica: se llevd a cabo una
explicacién detallada de la terminologia basica de bases de datos, adaptada al lenguaje del
personal operativo. Esto no solo facilité la comprensiéon mutua, sino que también agilizé el
proceso de toma de decisiones, ya que la administradora pudo entender mejor como cada
elemento técnico impactaria en los procesos diarios. Esta colaboracion cercana y el enfoque
didactico garantizaron que la estructura de la base de datos reflejara correctamente las
necesidades operativas y técnicas, fortaleciendo la base para un sistema eficiente y funcional.

¢ Pasos siguientes:

Disefios preliminares de las interfaces del sistema web: Tras haber completado la
estructuracion de la base de datos, el siguiente paso en el desarrollo del sistema web para el
Centro Médico FamySALUD es avanzar hacia el disefio preliminar de las interfaces. Estas
interfaces seran el punto de interaccion clave entre los usuarios y el sistema. En esta fase, se
desarrollaran prototipos de las pantallas principales, como el panel de agendamiento de citas,
el perfil de los distintos tipos de usuario, el dashboard administrativo y las pantallas de gestion
de disponibilidad de médicos.
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Anexo 5. Evidencia de avance 2 en la implementacion del producto o servicio tecnolégico
del Proyecto Integrador Curricular

1. Informacion general
« Nombre de la estudiante:
Daisy Nohelia Llivisaca Ganchozo
e Titulo del proyecto:

Desarrollo de un sistema web para el Centro Médico FamySALUD: Agendamiento, dashboard
administrativo y comunicacion post consulta.

o Fecha de presentacion:
13 de noviembre de 2024
2. Descripcién del avance

¢ Descripcion del avance:

Basado en las funcionalidades que se implementaran en el sistema web del Centro Médico
FamySALUD, se han conseguido varios avances hasta la fecha, los cuales reflejan un progreso
sustancial hacia la realizacion de los objetivos del proyecto:

Componentes y Funcionalidades:

A continuacion, se presentan los componentes y funcionalidades que formaran parte del
sistema web al finalizar su desarrollo:

e Moddulo de usuarios:
o Gestion de cuentas para pacientes, médicos y administradores.

o Niveles de acceso diferenciados para pacientes, médicos y administradores.

o Mobdulo de gestion de citas:
o Consulta de disponibilidad de médicos por parte de los pacientes.
o Agendamiento y cancelacién de citas por parte de los pacientes.

o Recordatorios automaticos de citas via WhatsApp.

e Moddulo de administracion de médicos:
o Gestion de horarios y disponibilidad de los médicos.
o Asignacion de citas para médicos.

o Acceso a la informacion de citas.
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e Dashboard administrativo:

o Visualizacion de estadisticas clave como numero de citas total, nUmero de citas

por especialidad, numero de citas por doctor, top 3 horarios con mayor actividad
y top 2 dias con mayor actividad.

e Moddulo de comunicacion post-consulta:

O

O

@)

Encuestas automaticas de satisfaccidén via WhatsApp.
Gestion de retroalimentacién y sugerencias de pacientes.

Envio de mensajes de seguimiento y recordatorios.

Avances especificos

El disefio de interfaces preliminares del sistema web del Centro Médico FamySALUD es util
para visualizar y evaluar la estructura, funcionalidad y usabilidad de cada mdédulo, facilitando la
deteccion temprana de posibles mejoras y asegurando que las necesidades de los usuarios
finales sean consideradas en el desarrollo del sistema.

Utilizando la herramienta Figma, se disefié una vista especifica para el inicio de sesién, seis
vistas orientadas al administrador, dos vistas destinadas a los pacientes y una vista adaptada a
las necesidades de los doctores.

¢ Mobdulo de usuarios:

O

Gestiodn de cuentas para pacientes, médicos y administradores: Se disefié un
prototipo de la vista de inicio de sesién que permite a administradores, pacientes
y doctores acceder al sistema segun su rol.

Niveles de acceso diferenciados para pacientes, médicos y administradores: Se
disefnaron prototipos especificos para cada rol, destacando las funcionalidades
disponibles segun las necesidades de cada tipo de usuario. Esto garantiza que
cada perfil acceda unicamente a las secciones y herramientas pertinentes a sus
responsabilidades

e Modulo de gestion de citas:

e}

Consulta de disponibilidad de médicos por parte de los pacientes: El prototipo
desarrollado muestra una interfaz donde los pacientes pueden seleccionar un
médico de una lista desplegable y consultar sus horarios disponibles. La tabla
generada organiza la informacién por médico, especialidad y disponibilidad
horaria, permitiendo al paciente identificar de manera rapida las opciones para
agendar su cita. Adicionalmente, se incluye un botén de accién para "Agendar
cita" en los casos donde haya disponibilidad.
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Agendamiento y cancelacién de citas por parte de los pacientes: El prototipo
desarrollado ofrece una interfaz que permite a los pacientes visualizar citas
agendadas, con detalles como el nombre del doctor, la especialidad, la fecha, la
hora y el estado de la cita. Ademas, se incorporan botones para "Cancelar cita" y
"Editar cita", facilitando al paciente modificar o anular sus reservas segun sea
necesario. También se afiade la funcionalidad de agendar nuevas citas mediante
un botén dedicado.

Recordatorios automaticos de citas via WhatsApp: Aunque el sistema esta
configurado para enviar recordatorios automaticos de las citas programadas
directamente al WhatsApp del paciente, los prototipos también incorporan la
opcion de reenviar recordatorios manualmente. Esta funcionalidad, accesible
tanto para el administrador como para el doctor, esta disefiada para situaciones
en las que el paciente no haya recibido el recordatorio inicial o necesite una
notificacion adicional.

¢ Mobdulo de administracion de médicos:

O

Gestion de horarios y disponibilidad de los médicos: El prototipo desarrollado
permite al administrador gestionar de manera eficiente los horarios de atencion
de los médicos, facilitando la visualizacion de su disponibilidad organizada por
dia, rango de tiempo y especialidad. Ademas, incluye funcionalidades para editar
horarios existentes, eliminarlos cuando sean obsoletos y agregar nuevos
horarios para médicos que no tienen asignaciones previas, garantizando que la
informacion esté siempre actualizada. Con un filtro para buscar médicos
especificos, la interfaz asegura una administraciéon centralizada y agil.

Asignacion de citas para médicos: Los prototipos desarrollados muestran una
funcionalidad para la asignacion y gestion de citas médicas, tanto desde la
perspectiva del administrador como del paciente. En el caso del administrador, la
interfaz permite visualizar y gestionar las citas programadas, con opciones para
editar, cancelar, reenviar recordatorios y marcar citas como finalizadas,
asegurando un control total sobre el estado de cada cita. Desde la vista del
paciente, se facilita la programacion de nuevas citas, asi como la modificacion o
cancelacion de las ya existentes.

Acceso a la informacion de citas: Los prototipos muestran una interfaz disefiada
para que administradores, pacientes y médicos accedan de manera clara 'y
organizada a la informacion de las citas. El administrador dispone de una vista
centralizada donde puede consultar todas las citas, y realizar acciones como
cancelar citas, editar detalles, reenviar recordatorios o marcarlas como
finalizadas. Los pacientes, por su parte, tienen acceso a sus citas agendadas,
con detalles como el doctor, la especialidad, la fecha, la hora y el estado,
ademas de opciones para cancelar o modificar citas. Los médicos tienen la
capacidad de visualizar sus citas asignadas, incluyendo informacién detallada
como el nombre del paciente, la fecha, la hora y el estado de cada cita. Ademas,
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pueden actualizar el estado de las citas y reenviar recordatorios cuando sea
necesario.

e Dashboard administrativo:

o Visualizaciéon de estadisticas clave: Los prototipos desarrollados ofrecen una
interfaz de analisis donde el administrador puede visualizar métricas esenciales
para la gestion del sistema. En el dashboard, se presentan estadisticas como el
total de citas realizadas, el niumero de citas por especialidad y doctor, los
horarios con mayor actividad, y los dias mas concurridos, con la posibilidad de
filtrar por afio, mes y dia. Por otro lado, en el modulo de opiniones recibidas, se
incluye un resumen general con indicadores como la puntuacién promedio de
satisfaccioén, la tasa de respuesta de encuestas y la distribucion de
calificaciones.

e Modulo de comunicacion post-consulta:

o Encuestas automaticas de satisfaccion via WhatsApp: Los prototipos disefiados
incorporan la funcionalidad que permite tanto al doctor como al administrador
marcar las citas como finalizadas. Una vez realizada esta accion, el sistema
envia automaticamente encuestas de satisfaccion a los pacientes a través de
WhatsApp, aproximadamente tres horas después.

o Gestion de retroalimentacién y sugerencias: El prototipo disefiado permite al
administrador acceder a un mdédulo de gestion de retroalimentacion donde se
presentan indicadores clave como la puntuacion promedio de satisfaccion y la
tasa de respuesta de las encuestas enviadas a los pacientes. También se
incluye un desglose visual de las calificaciones obtenidas, lo que facilita la
identificacién de tendencias en la percepcion del servicio. Ademas, el sistema
ofrece un listado de comentarios recibidos con opciones de filtrado por fecha y
palabra clave, lo que permite al administrador buscar opiniones especificas o
analizar datos relacionados con periodos determinados.

o Envio de mensajes de seguimiento y recordatorios: Aunque el sistema envia
automaticamente recordatorios a los pacientes sobre sus citas médicas, los
prototipos muestran que tanto los doctores como los administradores disponen
de botones especificos en sus interfaces para reenviar recordatorios de manera
manual. Esta funcionalidad esta disefiada para casos puntuales en los que sea
necesario reforzar la comunicacion

3. Evidencia visual

Instrucciones: Inserta una imagen o captura de pantalla que evidencie el avance logrado.
Asegurate de que la imagen sea clara y relevante para el avance que estas reportando.

e Imagen 1:
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CENTRO MEDICO

“ )FamySALUD

iNos alegra verte de nuevo!

Ingresa tus credenciales para continuar

Usuario:

Ingresa tu usuario

Contrasefia:

Ingresa tu contrasena

Iniciar sesion

(Eres un paciente y no tienes cuenta? Registrate

Analiticas
o) Administrador
Afio:  Afo v Mes: Mes Dia: Dia
| |
Total de citas Numero de citas por especialidad Nuamero de citas por doctor
Medicina general Marfa Pérez
2 O 15 @ Ginecologia @ Juan Garcia
Dashboard | 5 ®
Doctores I
Pacientes
Horarios disponibles
Top 3 horarios con mayor actividad Top 2 dias con mayor actividad
Citas agendadas
a ~ 0 |
Opiniones recibidas . ?5‘.):?0 -Bwipou . ;I:brgsé
5 @ 11:00 - 11:30 4

I : I
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Escribe el nombre del doctor
Administrador
Todos los doctores (2)

Nombre del doctor Usuario Especialidad Acciones

Maria Pérez mperez  Ginecologia @ Ver mas m

Dashboard
Doctores |
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Escribe el nombre del paciente
Administrador
Todos los pacientes (2) + Agregar nuevo paciente

Nombre del paciente  Usuario Teléfono Acciones

Daisy Llivisaca dllivisaca 0999999999 m m

Dashboard

Marcelo Guerra mguerra 0999999990 @ w
Doctores
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas
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Gestor de horarios
Administrador
Doctor: | Escoge un doctor de la lista v

Cerrar sesion

Doctor Especialidad Horario disponible Acciones
. Lunes Viernes
MariaPérez  Ginecologia 17:00 - 18:00  8:00 - 12:00
13:00 - 18:00

Dashboard Jueves
Doctores 15:00 - 18:00
Pacientes

Juan Garcia Medicina General No se encontraron horarios i
Horarios disponibles disponibles Agregar horario

Citas agendadas

Opiniones recibidas

Gestor de citas

Fecha: | dd/mm/azaa B0 Doctor: = Escoge un doctor de lalista

Administrador

Cerrar sesion

Paciente Doctor  Especialidad Fecha y hora Acciones
Daisy Maria . ) 2024-11-08 09:00 - 09:30
Llivisaca Pérez Ginecologia
Dashboard
Doctores
Daisy Maria . .
Horarios disponibles Llivisaca Pérez Ginecologia 2024-12-1315:00 - 15:30 Reenviar
recordatorio
Citas agendadas
Marcar como
Opiniones recibidas finalizada



Administrador

Cerrar sesion

Dashboard

Doctores

Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Nombre del
paciente

Cerrar sesion

Citas agendadas

Horarios disponibles
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Opiniones recibidas

Resumen general

N
3/5 \«I 65%

B oNB Mo

oWl =

Puntuacién promedio de Tasa de respuesta Calificaciones obtenidas
satisfaccion

Listado de comentarios

Fecha: dd/mmjaaaa 3 Palabraclave: Escribe una palabra clave

Aliquam mi lacus, hendrerit et maximus sit amet, imperdiet vitae augue. Nullam lacinia
lectus libero, quis interdum purus blandit et. Cras gravida lacus sed ante aliguam

gravida eu et ipsum.
11/11/2024 11:09

Aliquam mi lacus, hendrerit et maximus sit amet, imperdiet vitae augue. Nullam lacinia
lectus libero, quis interdum purus blandit et. 02/11/2024 15:31

Mis citas agendadas

Fecha:  dd/mm/aaaa 1 Doctor:  Escoge undoctor de lalista v

+ Agendar nueva cita

Doctor Especialidad Fechay hora Acciones

Maria Pérez  Ginecologia 2024-11-08 09:00 - 09:30
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Horarios disponibles

é : Nombre del
) paciente Doctor:  Escoge un doctor de la lista v m

Cerrar sesion

Doctor Especialidad Horario disponible Acciones
o Lunes Viernes
Maria Pérez Ginecologia 17:00-18:00  8:00 - 12:00
Citas agendadas 13:00 - 18:00
Jueves
) . . 8:00 - 10:00
Horarios disponibles 15:00 - 18:00
Juan Garcia Medicina General No se encontraron horarios

disponibles

Mis citas asignadas

4 Nombre del
\&,)' doctor Fecha:  dd/mm/aaaa O Paciente: Escoge un paciente de la lista v m

Cerrar sesion

Paciente Fechay hora Acciones
Citas agendadas | Daisy Llivisaca 2024-11-08 09:00 - 09:30
Daisy Llivisaca 2024-12-13 15:00 - 15:30

Descripcion:

Los prototipos disefiados, desarrollados utilizando la herramienta Figma, representan una
interfaz intuitiva y funcional que abarca las principales necesidades del sistema, enfocandose
en la gestion eficiente de citas, horarios y retroalimentacion. Incluyen médulos especificos para
pacientes, doctores y administradores, con funcionalidades como la visualizacion y edicion de
citas, envio de recordatorios manuales, gestion de horarios disponibles y analisis de datos
clave. Ademas, integran herramientas para la recopilacién y evaluacién de la retroalimentacion
de los pacientes.

o Imagen 2:
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( A
e JFamys
Ne? LU

CENTRO MEDIGE

Descripcion:

Para la elaboracién de los prototipos del sistema, se realizé una reunion presencial con la
administradora del centro médico, en la que se abordaron de manera detallada las necesidades
especificas del centro, las funcionalidades clave requeridas y las expectativas en cuanto al
diseno y la usabilidad del sistema. Este encuentro facilitd la alineacion de los prototipos
disefiados con los procesos reales y los objetivos operativos del centro médico, asegurando
que la solucién propuesta se adapte de manera efectiva a las necesidades administrativas y de
gestion del establecimiento.

4. Reflexion sobre el avance
e Retos encontrados:

Definicion clara de requisitos: Traducir las necesidades operativas del centro médico en
funcionalidades especificas para el sistema resulté un desafio inicial, especialmente al priorizar
aquellas que tenian un impacto directo en la eficiencia administrativa y la experiencia del
paciente.

Inclusion de retroalimentacion: Incorporar las sugerencias y observaciones de la administradora
del centro médico en el disefio de los prototipos presenté el reto de integrar multiples
perspectivas, asegurando que se mantuviera la coherencia y funcionalidad del sistema.

e Soluciones adoptadas:

Para abordar estos retos, se elaboré un documento detallado que recopilaba y organizaba las
funcionalidades requeridas para el sistema. Estas funcionalidades se clasificaron segun su
impacto en la eficiencia administrativa y la experiencia del paciente, lo que permitio identificar y
priorizar aquellas que ofrecieran un mayor valor para los procesos del centro médico. Este
documento no solo sirvié como una guia estructurada durante el disefio de los prototipos, sino
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qgue también facilitd la comunicacién entre las partes involucradas, asegurando un
entendimiento comun de los objetivos.

Ademas, las sugerencias y observaciones proporcionadas por la administradora se evaluaron y
priorizaron en funcion de su relevancia e impacto en la funcionalidad general del sistema. Este
enfoque permitié que las propuestas criticas fueran atendidas de manera oportuna,
garantizando que las necesidades mas importantes se reflejaran adecuadamente en el disefio.
Paralelamente, se adoptd un enfoque iterativo en el que las funcionalidades se revisaban y
ajustaban progresivamente, permitiendo integrar de manera efectiva los comentarios de la
administradora sin comprometer la coherencia ni la usabilidad del sistema.

¢ Pasos siguientes:

Con la base de datos disefada y los prototipos finalizados, se procedera al desarrollo de los
maodulos principales del sistema. Como primer paso, se comenzara con la implementacion del
modulo de usuarios, que incluye el inicio de sesidn y la gestion de accesos para
administradores, médicos y pacientes, asegurando la autenticacién y autorizacion adecuadas
para cada rol.

Paralelamente, se iniciara el desarrollo del médulo de gestion de citas, el cual permitira a los
pacientes programar, modificar y cancelar citas, y a los administradores gestionar las mismas.
Este médulo sera disefado para garantizar una experiencia fluida tanto para los usuarios como
para el personal administrativo.

Asimismo, se trabajara en el mddulo de administracién de médicos, enfocado en la gestion de
horarios y la asignacién de especialidades, permitiendo a los administradores configurar y
actualizar la disponibilidad de los médicos segun sea necesario.

En esta etapa inicial, el desarrollo excluye temporalmente las funcionalidades relacionadas con
los recordatorios de citas, centrandose en la construccion de las bases funcionales del proceso
de agendamiento de citas para garantizar su correcto funcionamiento.
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Anexo 6. Transcripcion del Grupo focal con pacientes y asistente administrativo

Moderador: “Buenos dias a todos, muchas gracias por su participacién. EI motivo de esta
convocatoria es conocer sus experiencias y sugerencias sobre un sistema de comunicacion post-
consulta que incluya encuestas automaticas de satisfaccion, asi como recordatorios de citas,
incluso si estos no son exclusivamente post-consulta. Empecemos con la siguiente pregunta:

¢, Qué opinan sobre recibir recordatorios de sus citas por WhatsApp?”

Paciente 1: “Mmm... creo que seria super util. A veces se me olvida cuando tengo la cita y recibir
un mensaje no esta nada mal. Sé que usualmente el personal del centro médico nos suele llamar,

pero hay ocasiones cuando no tengo la facilidad de responder las llamadas”

Paciente 2: “Estoy de acuerdo. Prefiero que sea por mensaje antes que por llamada.”

Moderador: “Muchas gracias por sus comentarios. Vamos con la siguiente pregunta, ¢qué les

pareceria recibir una encuesta después de la consulta para evaluar el servicio?”

Paciente 1: “Yo no tendria problema al respecto, siempre y cuando sea una encuesta rapida.”

Asistente administrativo: “Podria ser una encuesta con apenas dos preguntas, algo sencillo. De

igual manera podria ser enviada por WhatsApp.”

Moderador: “; Qué tipo de mensajes creen que funcionarian mejor para las encuestas?”

Paciente 2: “Un mensaje sencillo. Algo como: ‘Califique nuestro servicio de 1 a 5’ y quiza una

segunda pregunta donde se puedan dejar sugerencias.”

Asistente administrativo: “Esa idea suena genial. Sin embargo, queria comentar que seria ideal

gue esas respuestas se manden al sistema de manera automatica.”

Moderador: “Muchas gracias por sus comentarios. Una ultima pregunta: respecto a los

recordatorios, ¢con qué frecuencia deberian ser enviados.”
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Paciente 1: “Creo que el dia anterior y unas horas antes de la cita.”

Paciente 2: “Concuerdo, pero que no sean muy largos, que incluyan la informacién basica como

fecha y hora.”
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Anexo 7. Transcripcion de entrevista con la administradora y asistente administrativo

Entrevistador: "Buenos dias y muchas gracias por su tiempo. El propdsito de esta entrevista es
entender como se toman decisiones administrativas en el centro médico, los desafios que
enfrentan y qué funcionalidades serian utiles en un sistema para apoyar su gestién. Para
empezar, ¢qué herramientas utilizan actualmente para gestionar las actividades

administrativas?"

Administradora: "Actualmente usamos hojas de calculo en Excel donde registramos las citas
médicas una vez que se concretan. Solemos calcular manualmente el numero de citas al mes.

No contamos con un sistema digital que nos permita ver datos clave.”

Entrevistador: ";Qué tipo de informacion considera mas importante al tomar decisiones

administrativas?"

Administradora: "Seria muy util tener estadisticas especificas. Por ejemplo, saber cuales son
los horarios con mas citas, qué dias hay mayor afluencia de pacientes, y también cuantas citas

tenemos por especialidad o por médico. Esto nos ayudaria a organizar mejor los recursos."

Asistente administrativo: "Si, ademas de esas estadisticas, nos ayudaria mucho saber si hay
algun patrén en los horarios o dias con menos actividad. Eso permitiria ajustar los turnos de los

médicos o hacer promociones en horarios menos solicitados."

Entrevistador: "; Como toman decisiones actualmente? ;Se basan en datos concretos o en

experiencia personal?"

Administradora: "Generalmente nos basamos en la experiencia y en lo que observamos. Por
ejemplo, sabemos que los lunes suelen estar mas ocupados, pero no tenemos estadisticas
especificas que respalden eso. Tener datos concretos seria muy Gtil para tomar decisiones mas

precisas."
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Entrevistador: "; Cuales son las principales limitaciones del proceso actual?"

Asistente administrativo: "La mayor limitacion es la falta de acceso rapido a estadisticas.
Cuando necesitamos datos, tenemos que revisar manualmente nuestra hoja de calculo de Excel,
lo que es muy lento. Ademas, no siempre agregamos toda la informacion de las citas, lo que

genera confusiones."

Entrevistador: "; Qué funcionalidades creen que serian utiles en un sistema de apoyo para la

gestion administrativa?"

Administradora: "Un sistema que nos permita registrar las citas digitalmente y que nos muestre
estadisticas como los horarios mas solicitados, los dias con mayor actividad, y el numero de citas
por especialidad y por médico. Eso nos ayudaria mucho a optimizar la organizacién y tomar

decisiones mas rapidas."

Asistente administrativo: "También seria importante que el sistema nos ayude a identificar
patrones. Por ejemplo, si vemos que hay pocos pacientes en ciertos horarios, podriamos ajustar

los turnos de los médicos o planificar campafas especificas para esos horarios."

Entrevistador: "Muchas gracias por sus respuestas.”



Anexo 8. Evidencia de pruebas funcionales del Sprint 1

Inicio de sesidon del administrador

Captura 1: Pantalla de inicio de sesion

CENTRO MEDICO

Q)FamySALUD

iNos alegra verte de nuevo!

Ingresa tus credenciales para continuar

Usuario:
Ingresa tu usuario
Contrasefa:

Ingresa tu contrasefia

Iniciar sesién

JEres un paciente y no tienes cuenta? Registrate

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Ingreso de credenciales

©
@ JFamySALUD

iNos alegra verte de nuevo!

Ingresa tus credenciales para continuar

Usuario:

admin

Contrasena:

‘“ Iniciar sesion
® Kat. der (Selenium

¢Eres un paciente y no tienes cuenta? Registrate Command Recarded

command: type
target: name=usuario_password

value: Admin123@

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Acceso al sistema

167

« ahora ~
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Analiticas

Afo:  Afio v Mes: Mes v Dia

Dia v Limpiar filtros

Dashboard

Doctores

Pacientes

Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

© Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder
WORKSPACE
< Test Suites
Passed: 1 x) Failed: 0
[ TestSprint1*
« Login administrador *

&, Dynamic Test Suites

Test Data
T2 Extension script

{x} Profiles

(& Open Test Suite
53 Sample projects
% Export

: More options

1o enable automatic backup.

Total de citas finalizadas

0]

Top 3 horarios con mayor actividad

[ Numero de citas

Login administrador

Command
open
click
type

type

Namero de citas por especialidad

[ Numero de citas

Top 2 dias con mayor actividad

[ Numero de citas
1,0
08
0,6
0,4
0,2

Katalon Recorder is recording ...

Target
http://localhost/login/login.php
name=usuario

name=usuario
name=usuario_password
xpath=//input|@value="Iniciar sesién]

http://localhost/login/admin/dashboard.php

Log Screenshots Variables Reference Self-healing

Captura 5: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada

NUmero de citas por doctor

® Katalon Recorder (Selenium tests... = ahora ~

Command Recorded

command: click

target: xpath=//input[@value="Iniciar sesion’]
value:

® Katalon Recorder (Selenium tests... = ahora v

Command Recorded

command: type

admin

Admin123@

| pashboard




B Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

WORKSPACE Login administrador

< Test Suites

2 Passed

[ TestSprint1* ‘ Command

@ Login administrador * l
&, Dynamic Test Suites
& Test Data
T2 Extension script

{x} Profiles

Log Screenshots Variables Reference  Self-healing 'Dashboard

[info] Executing: | open | http://localhost/login/login.php | |

[info] Executing: | click | name=usuario | |

=¥ Open Test Suite

8 Sample projects [info] Executing: | type | name=usuario_password | Admini23e |

[info] Executing:

|
I
[info] Executing: | type | name=usuario | admin |
|
| click | xpath=//input[@value='Iniciar sesi6n'] | |
I

3+ Export [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/dashboard.php | |
2 Mote options [info] Time: Sun Dec @8 2624 14:57:43 GMT-0580 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733687863352
[info] Test case passed

10 enable automatic backup.

Creacion de un doctor

Captura 1: Clic en "Agregar nuevo doctor"

~ Escribe el nombre del doctor L m
€, Administrador
Nes
L (0)

Nombre del Doctor Usuario Especialidad Acciones

Dashboard

Doctores

PRGISNICS No se encontraron resultados
Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 2: Llenado del formulario para agregar un doctor
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Agregar Nuevo Doctor

Nombre del Doctor: Mario

Nombre de Usuario:

0999999956

Teléfono: [ +593

Especialidad: Selecciona una especialidad
Contrasena: Contrasena

Confirmar Contrasefia: Confirmar Contrasefia

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Clic en "Guardar" para crear el doctor

Agregar Nuevo Doctor

Nombre del Doctor: Mario
Nombre de Usuario:

0999999956
Teléfono: +593905555555
Especialidad: Medicina General

Contrasefa:

Confirmar Contrasena:

Katalon Recorder is recording ...

Captura 4: Mensaje de retroalimentacion
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iDoctor agregado con éxito!

El nuevo doctor ha sido registrado correctamente en el sistema.

O Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder
WORKSPAC Creacion de doctor
> Test Suites
Passed
B TestSprint 1+ Command
open
= click
* Creacion de doctor *

lick
¥ Dynamic Test Suites o

type
Test Data
Extension script
Profiles

Screenshots  Variables

la¥ Open Test Suite
Sample projects
+ Export
: More options

1o enable automatic backup.

® Katalon Recol

Command Recorded
command: click

target: xpath=//butto

value:

® Katalon Re

Command Recorded

commat

Target

http://localhost/login/admin/doctores.php#

xpath=(.//*lnormalize-space(text()) and normalize-space(.)="—
AtrasT)[1)/following:button[1]

id=name
id=name
id=usuario
id=usuario mario
id=ci 0999999956

Tt sEnnnncesecee

Reference Self-healing

Captura 6: Ejecucién exitosa de la prueba automatizada

[ oashboard

- ahora ~




O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

WORKSPACE Creacion de doctor

< Test Suites
Passed: 1 x) Failed:
@ TestsSprint1* Command
 Login administrador *

@ Creaci6n de doctor *

& Test Data

1, Extension script

4, Dynamic Test Suites B + I

{x} Profiles

Screenshots  Variables Reference  Self-healing !Dashboard

Executing: | type | id=password | Mario123e |
Executing: type | id=cpassword | Mario123@ |
& Open Test Suite Executing: | click | xpath=//button[etype='submit'] | |
sample projects Executing: | open | http://localhost/login/admin/doctores.php?success=1 | |
Executing: | open | http://localhost/login/admin/doctores.php | |
3+ Export Executing: | click | xpath=//button[@onclick='closeSuccessModal()'] | |

¢ More options Time: Sun Dec 88 2024 15:28:16 GMT-8500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733689696263
Test case passed

to enable automatic backup.

Creacién de un paciente

Captura 1: Clic en "Agregar nuevo paciente"

Administrador

Todos los Pacientes (0) ar nuevo paciente

Nombre del Paciente Usuario Teléfono Acciones

Dashboard
Doctores

PaCIOntos No se encontraron resultados para el nombre ingresado. Intenta con otro término o revisa si esta correctamente
escrito.
Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 2: Llenado del formulario para agregar un paciente
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Agregar Nuevo Paciente
Nombre del Paciente: Carla
Usuario: carla

Cl: 0988888888

Teléfono: [ +5939

Direccion: Direccion del paciente
Fecha de Nacimiento: dd/mm/aaaa
Contrasena: Contrasefia

Confirmar Contrasefna: Confirmar Contrasefia

Guardar Cancelar

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Clic en "Guardar" para crear el paciente

Agregar Nuevo Paciente
Nombre del Paciente: Carla
Usuario: carla
Cl: 0988888888
Teléfono: +593945555556
Direccion: Daule
Fecha de Nacimiento: 13/e5/19%0

Contrasena: sasasasas

Confirmar Contrasena: I sasasanay I

“ i

Katalon Recorder is recording ...

Captura 4: Mensaje de retroalimentacion
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iPaciente agregado con éxito!

El nuevo paciente ha sido registrado correctamente en el sistema.
(] on R (S u - ahora ~
Command Recorded
ommand: click

PatientMod:

value:

® Katalon R n + ahora v

Command Recorded

commanc

Katalon Recorder is recording ...

@ Katalon Recorder

€ Creacion de paciente

<= Test Suites

B Test Sprint 1+ Command Target

open calhost/login/a entes.php#

click and normalize-space|

click

type id=name Carla
¥, Dynamic Tes!
type =usuario carla

Test Data
ype id=ci 0988888!

Extension script type id=Telf

Profiles i
Screenshots  Variables  Reference  Self-healing & pashboard
[info] Executing: | type | id=password | Mario12:
[infe] Executing: | type | id=cpassword | Mariol:
D Sui
@ Open T . [info] Executing: | click | xpath=//button[@tyj
Sample projec [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/doctores.
[info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/doctores.
>+ Export [info] Executing: | click | xpath=//button|[@oncl
. i Dec B8 2024 1 GHT-8588 ( s
: More options [info] Ti un Dec 88 2624 1 16 GMT-8500 (hora esténdar de
[info] Test case

10 enable automatic backup.

Captura 6: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada



0 Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

WORKSPACE Creacion de paciente

< Test Suites
9 Passed: 1 %) Failed: 0

B TestSprint1+ Command Target

« Login adminis

@ Creacién de paciente *
Dynamic Test Suites
& Test Data
T2 Extension script
{x} Profiles

Screenshots  Variables Reference  Self-healing
[info] Executing: | type | id=password | Carla123e |
[info] Executing: | type | id=cpassword | Carlai23e |
& Open Test Suite [info] Executing: | click | xpath=//div[@id='addPatientModal’]/div/form/div[9]/button | |
4 Sample projects [info] Executing: open | http://localhost/login/admin/pacientes.php?success=1 | |
[info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/pacientes.php | |
=+ Export [info] Executing: | click | xpath=//button[@onclick="closeSuccessModal()'] | |
More options [info] Time: Sun Dec 88 2024 15:37:1@ GMT-8500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733696230353
[info] Test case passed

to enable automatic backup.

Inicio de sesion del doctor

Captura 1: Pantalla de inicio de sesion

7® . FamysALUD

CENTRO MEDICO

iNos alegra verte de nuevo!

Ingresa tus credenciales para continuar

Usuario:
Ingresa tu usuario
Contrasena:

Ingresa tu contraseria

Iniciar sesién

4Eres un paciente y no tienes cuenta? Registrate

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 2: Ingreso de credenciales

' Dashboard
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J
@ JFamySALUD
\.J) CENTRO MEDICO

iNos alegra verte de nuevo!

Ingresa tus credenciales para continuar

Usuario:

mario

Contrasena:

Iniciar sesién

éEres un paciente y no tienes cuenta? Registrate

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Acceso al sistema

Mis citas asignadas

Fecha: dd/mm/acaa B Paciente: Escoge un paciente delalista v w Limpiar filtros

Paciente Fechay hora Estado Acciones

~
Qy ) Mario..

Cerrar sesion

No se encontraron citas asignadas.
Citas agendadas

® Ka

Command Recorded
command.

target: xpath=

) value:

® Katalon Re enium tests... « ahora v

Command Recorded

Katalon Recorder is recording ... command: type

Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon



O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

WORKSPACE Login doctor

< Test Suites

2 Passed: 3 ® Failed: 1

[ TestSprint1* Command Target

open http://localhost/login/login.ph
© Login administrador P 2 gin/login.php

click name=usuario
© 6n de doctor
type name=usuario mario

@ Creacién de paciente
© Creacion de pacient type name=usuario_password Mario123@
= Login doctor * xpath=//input{@value='Iniciar sesién]

%%, Dynamic Test Suites q . http:/localhost/login/doctor/citas.php

= Test Data

Extension script

{x} Profiles Log Screenshots Variables Reference Self-healing | Dashboard

(& Open Test Suite
& Sample projects
Export

More options

10 enable automatic backup.

Captura 5: Ejecucién exitosa de la prueba automatizada

© Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

WORKSPACE Login doctor

< Test Suites

Y Passed: 1

[ TestSprint1* Command

« Login administr

« Creacion de doctor

mic Test Suites

= Test Data

2 Extension script

Profiles D 4 Log Screenshots Variables Reference Self-healing ' Dashboard
[info] Executing: | open | http://localhost/login/login.php | |
[info] Executing: | click | name=usuario | |
& Open Test Suite [info] Executing: | type | name=usuario | mario |
sample projects [info] Executing: | type | name=usuario_password | Mario123@ |

[info] Executing: | click | xpath=//input[@value='Iniciar sesién'] | |

>+ Export [info] Executing: | open | http://localhost/login/doctor/citas.php | |

More options [info] Time: Sun Dec 88 2024 15:48:25 GMT-0500 (hora estdndar de Colombia) Timestamp: 1733698905366
[info] Test case passed

to enable automatic backup.

Inicio de sesion del paciente

Captura 1: Pantalla de inicio de sesion
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é"‘) FamySALUD
@) CENTRO MEDICO

iNos alegra verte de nuevo!

Ingresa tus credenciales para continuar

Usuario:

Ingresa tu usuario

Contrasena:

Ingresa tu contraseria

Iniciar sesién

JEres un paciente y no tienes cuenta? Registrate

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Ingreso de credenciales

4 JFamySALUD
\_.’) CENTRO MEDICO

iNos alegra verte de nuevo!

Ingresa tus credenciales para continuar

Usuario:

carla

Contrasena:

Iniciar sesién

¢Eres un paciente y no tienes cuenta? Registrate

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Acceso al sistema
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Mis citas agendadas

g Fecha: dd/mm/aaaa B8 Doctor: Escoge undoctor delalista v @ Limpiar filtros
|

Nombre del doctor Especialidad Fechay hora Estado Acciones

) Carla..

Citas agendadas
No se encontraron citas agendadas.

Horarios disponibles

® Katalon Recorder (Selenium tests... = ahora ~

Command Recorded

command: click
target: xpath=//input[@value="Iniciar sesién’]

W value:

® Katalon Recorder (Se e - ahora v

Command Recorded
command: type...

Katalon Recorder is recording ...

Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon

O Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

WORKSPACE Login paciente
< Test Suites

/) Passed: 1
[@ TestSprint1* Command Target

open http://localhost/login/login.php
« Login administrador
click name=usuario
i6n de doctor
type name=usuario

i6n de paciente
name=usuario_password

in doctor * name=usuario_password
+ Login paciente * xpath=//input[@value="Iniciar sesion]

2 http://localhost/login/paciente/citas.phj
Dynamic Test Suites P gin/p php

Test Data

Log Screenshots Variables Reference Self-healing !Dashbnavd

Extension script

& Open Test Suite
& Sample projects
[> Export

: More options

to enable automatic backup.

Captura 5: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada



© Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Login paciente

< Test Suites
2 Passed: 1 %) Failed
[@ TestSprint1*

Command Target

Login administrador
cién de doctor
Creaci6n de paciente
Login doctor *
@ Login paciente *
Dynamic Test Suites
Test Data
Extension script
Log Screenshots Variables Reference Self-healing ' Dashboard
{x} Profiles [info] Executing: | click | name=usuario | |
[info] Executing: | type | name=usuario | carla |
WEOpen Tast Sune [info] Executing: | click | name=usuario_password | |

& Sample projects [info] Executing: | type | name=usuario_password | Carlai23e |

[info] Executing: | click | xpath=//input[@value='Iniciar sesi6n'] | |
Export

[info] Executing: | open | http://localhost/login/paciente/citas.php | |
¢ More options [info] Time: Sun Dec 88 2024 15:52:58 GMT-8500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733691178349
[info] Test case passed

to enable automatic backup.

Edicion del doctor

Captura 1: Clic en "Editar" correspondiente

- Escribe ol nombre del doctor
€ Administrador
Nes
Todos los Doctores (1) + Agregar nuevo doctor

Nombre del Doctor Usuario Especialidad Acciones
Dashboard Mario mario Medicina General
Doctores
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 2: Modificacion del usuario del doctor
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Editar Detalles del Doctor

Nombre del Doctor: Mario

Usuario: [ mariof|

0999999956

Teléfono: +593905555555

Especialidad: Medicina General

Nueva Contrasefia: Deja vacio si no deseas cambiarla

Confirmar Nueva . ; (0]
jion Confirmar nueva contrasefia
Contrasena: Command Recorded

click

Katalon Recorder (Selenium tests

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Clic en "Guardar"

Editar Detalles del Doctor

Nombre del Doctor: Mario

Usuario: [ mario’|

0999999956

Teléfono: +593905555555

Especialidad: Medicina General

Nueva Contrasena: Deja vacio si no deseas cambiarla

Confirmar Nueva § - ® Katalon Recorder (Sel ntests.. - ahora A
s Confirmar nueva contrasefa
Contrasena: Command Recorded

click

Katalon Recorder is recording ...

Captura 4: Mensaje de retroalimentacion
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iDoctor editado con éxito!
Los detalles del doctor han sido actualizados correctamente.

[

® Katalon Reco niu « ahora ~

Command Recorded

command: click

» ahora v

Command Recorded

Katalon Recorder is recording ... SSmTen

O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

$ Test Suites Edicion doctor

Passed: Failed:

[ TestSprint1*
Command Target

ogin administr
open http://localhost/login/admin/doctores.php#

xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space()="Me
dicina General])[1)/following:font[1]

click
click id=editUsuario
type id=editUsuario mariol
click xpath=//div|@id="editDoctorModal]/div/form/div{8)/button

Edicién doctor * open http://localhost/login/admin/doctores. php?edit_success=1

http://localhost/login/admin/doctores.php
¥, Dynamic Test Suites

P i SRV

Test Data
Screenshots  Variables  Reference  Self-healing || pashboard

Extension script
la¥ Open Test Suite
Sample projects
+ Export
: More options

1o enable automatic backup.

Captura 6: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada



Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

O Passed: 1 D Falled: 0 Edicién doctor

[@ TestSprint1*

Login administrador
Command Target

Creacion de paciente
Login doctor *
Login paciente *
@ Edicién doctor *
¥ Dynamic Test Suites

= Test Data

T2 Extension script
Screenshots  Variables  Reference  Self-healing || Dashboard

{x} Profiles [info] Executing: | click | id=editUsuario | |

[info] Executing: | type | id=editUsuario | mariol |
& Open Test Suite [info] Executing: | click | xpath=//div[@id="editDoctorModal’ ]/div/form/div(8]/button | |
Sample projects [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/doctores.php?edit_success=1 | |
[info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/doctores.php | |
3+ Export [info] Executing: | click | xpath=//button[@onclick='closeEditSuccessModal()'] | |
e oo [info] Time: Sun Dec @8 2624 15:58:55 GMT-050@ (hora estandar de Colombia) Timestamp: 1733691535352

[info] Test case passed

to enable automatic backup.
Edicion del paciente

Captura 1: Clic en "Editar" correspondiente

Todos los Pacientes (1) + Agregar nuevo paciente

Nombre del Paciente Usuario Teléfono Acciones

{ Administrador

Dashboard Carla carla +593945555556
Doctores

Pacientes

Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 2: Modificacién del usuario del paciente
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Editar Detalles del Paciente

Nombre del Paciente: Carla

Usuario: [ carlat

Ct: 0988888888
Teléfono: +593945555556
Direccion: Daule

Fecha de Nacimiento: 13/05/199%0

Nueva Contrasefa: L\} Deja vacio si no deseas cambiarla

Confirmar Nueva

N Confirmar nueva contrasefia & Kat R e eleniu s.. = ahora
Contrasena:

mand Recorded

Cancelar command: click

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Clic en "Guardar"

Editar Detalles del Paciente

Nombre del Paciente: Carla

Usuario: [ carlal

Cl: 0988888888
Teléfono: +593945555556
Direccion: Daule

Fecha de Nacimiento: 13/05/199%@

Nueva Contrasena: Deja vacio si no deseas cambiarla

Confirmar Nueva
Contrasena:

m Cancelr

Katalon Recorder is recording ...

Confirmar nueva contrasefia

Captura 4: Mensaje de retroalimentacion



185

iPaciente editado con éxito!

Los detalles del paciente han sido actualizados correctamente.

® Katalon ord u « ahora »

Command Recorded

target: xpath= 7 submit’]

value:

Command Recorded

Katalon Recorder is recording ... command.

© Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

Paisad — Edicion paciente

[@ TestSprint1*

dmini
Command Target

pen I I IS I S P S T

xpath=(//*[normalize-space(text()) and normalize-space()="car
la])[1)/following:font[1]

click

click id=editUsuario

type id=editUsuario

click xpath=//button[@type="submit]

open http://localhost/login/admin/pacientes.php?edit_success=1
Edicion paciente * open http://localhost/login/admin/pacientes.php

¥, Dynamic Test Suites i + click xpath=//button[@onclick="closeEditSuccessModal()]
Test Data A
Log Screenshots Variables Reference Self-healing ' Dashboard

Extension script
& Open Test Suite
Sample projects

+ Export

i More options

to enable automatic backup

Captura 6: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada



O Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder
B TestSprint 1+ Edicion paciente
Login administrador
Crea
Command Target
Creacion de paciente

Login doctor *

Login paciente *

Edicién doctor *
@ Edici6n paciente *

4, Dynamic Test Suites
& Test Data

12 Extension script
Log Screenshots Variables Reference  Self-healing .Dashboard

{x} Profiles i t [info)

Executing: click | id=editUsuario | |

[info] Executing: | type | id=editUsuario | carlal |

= Open Test Suite

Sample projects [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/pacientes.php?edit_success=1 | |
[info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/pacientes.php | |

I
|
[info] Executing: | click | xpath=//button|[@type="submit’'] | |
|
_ I
=+ Export |

[info] Executing: | click | xpath=//button|[@onclick='closeEditSuccessModal()'] | |
¢ More options [info] Time: Sun Dec 88 2024 16:03:41 GMT-0500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733691821347

[info] Test case passed

10 enable automatic backup.

Eliminacion del doctor

Captura 1: Clic en el botdn "Eliminar" correspondiente

~ Escribe el nombre del doctor m
) Administrador
Todos los Doctores (1) + Agregar nuevo doctor

Nombre del Doctor Usuario Especialidad Acciones
Dashboard Mario mario Medicina General
Doctores
Pacientes b

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Mensaje de confirmacion, clic en “Eliminar”
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Confirmar Eliminacion

¢Estas seguro de que deseas eliminar al doctor Mario?

Eliminar Cancelar

O « S + ahora A

Command Recorded

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

Q o Administrador Doctor eliminado con éxito.
Todos los Doctor + Agregar nuevo doctor
Nombre del Doctor Usuario Especialidad Acciones
Dashboard
Doctores |
Pacientes

No se encontraron resultados

Horarios disponibles
Citas agendadas

o o ® Katalon Reco
Opiniones recibidas
Command Recorded

mmand: click

Katalon Recorder is recording ...

Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon



Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder
Eliminacion doctor

« Login administrador

Creacién de paciente

‘ Command Target

Login doctor *
g open http:/localhost/login/admin/doctores.php

Login paciente * xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)="Ver

s masT)[1)/following::font[1]

Edicién doctor * -
click id=confirmDeleteButton

Edicién paciente * assertAlert Doctor eliminado con éxito.
Eliminacién doctor *
%, Dynamic Test Suites
i Test Data
12 Extension script

Log Screenshots Variables Reference Self-healing 'Dashboard
{x} Profiles

(& Open Test Suite
of Sample projects
[2+ Export

More options

1o enable automatic backup.

Captura 5: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada

@ Katalon Recorder

Eliminacion doctor

Login administr
Creaci6n de doctor
Creaci6n de paciente

Command Target

Login doctor *
Login paciente *
Edicion doctor *
Edicién paciente * assertAlert Doctor eliminado con éxito
Eliminacién doctor *
mic Test Suites

& Test Data

T2 Extension script

Screenshots  Variables  Reference  Self-healing .Dashboard

{x} Profiles
0S: Windows Version: 18
l&¥ Open Test Suite Browser: Chrome Version: 131.8
) If the test cannot start, please refresh the active browser tab
) Sample piojects Executing: | open | http://localhost/login/admin/doctores.php | |
Export Executing: | click | xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='Ver mas'])[1]/following::font[1] | |
Executing: | click | id=confirmDeleteButton | |

More options Executing: | assertAlert | Doctor eliminado con éxito. | |

10 enable automatic backup.

Eliminacion del paciente

Captura 1: Clic en el botén "Eliminar" correspondiente
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Q Administrador
Todos los Pacientes (1) + Agregar nuevo paciente

Nombre del Paciente Usuario Teléfono Acciones
Dashboard Carla carlal +593945565556 m m
Doctores
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Mensaje de confirmacion, clic en “Eliminar”

Confirmar Eliminacién

¢Estas seguro de que deseas eliminar al paciente Carla?

o

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Mensaje de retroalimentacion
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localhost dice

Administrador Paciente eliminado con éxito.

'
. 7 Todos los Pacien
Nombre del Paciente Usuario Teléfono Acciones
Dashboard
Doctores
Pacientes

No se encontraron resultados para el nombre ingresado. Intenta con otro término o revisa si esta correctamente
escrito.

Horarios disponibles

Citas agendadas

® Katalon Recorder (Selenium te: - ahora ~

Opiniones recibidas
Command Recorded

command: click
target: id=confirmDeletePatientButton
value:

0 Katalon der 7.1.0
@ Katalon Recorder
|2 TestSprint1*

gin admini:

Command Target
apen hutp:#/localhost/login/admin/pacientes.php

dlick xpath: [normalize-space(text()) and normalize-spac
4

[1]/following:font[1]
click id=confirmDeletePatientBution

assertAlert Paciente eliminado con éxito.

Eliminacion paciente *
' amic Test Suites

& Test Data

Log Screenshots Variables Reference Self-healing 'Dashbuard

2 Extension script

& Open Test Suite
Sample projects
Export

i More options

10 enable automatic backup.

Captura 5: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada



O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Login administrador Eliminacion paciente

acion de doctor

Command Target

Edicion paci assertAlert Paciente eliminado con éxito.

Eliminacién paciente *
S, Dynamic Test Suites
& Test Data

2 Extension script
Screenshots  Variables Reference  Self-healing ' DEELLLET
{x} Profiles 7 LG . UM UL U LUL® IULU AU UNETUUUU (VI G SOLAIGH UG WWAUNUAG) |ANGOLGW . §/UUUIVUNY 1Y
0S: Windows Version: 18
la¥ Open Test Suite Browser: Chrome Version: 131.8
If the test cannot start, please refresh the active browser tab
Sample projects Z :
Executing: | open | http://localhost/login/admin/pacientes.php | |
Export Executing: | click | xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='Ver més'])[1]/following::font[1] | |
Executing: click | id=confirmDeletePatientButton | |

More options B .
P Executing: | assertAlert | Paciente eliminado con éxito. | |

to enable automatic backup.




Anexo 9: Evidencia de pruebas funcionales del Sprint 2

Agregar horario fijo

Captura 1: Clic en “Agregar horario”

Gestor de horarios

Doctor: Escoge un doctor de la lista @

Q) Administrador

Nombre del doctor Especialidad Horario disponible
Mario Medicina General No se encontraron horarios disponibles
Dashboard
Doctores
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Seleccionar dia(s) y horario

. Agregar horario
¢ ) Administrador

Nombre del Doctor:  Mario Especialidad: Medicina General
Cerrar sesion

Horario Fijo Horario Personalizado
Dashboard
Dia Horario de Mafana Horario de Tarde

Doctores Lunes

O martes

O misrcoles
Pacientes O sueves v o el v Eet =

O viemes

U sabado
Horarios disponibles O pomings

Citas agendadas

Opiniones recibidas

® Katalon Reco
Command Recorded
Katalon Recorder is recording ... command: click

Acciones

Agregar horario

» ahora v

192

Captura 3: Clic en “Agregar horario”



(-:r J Administrador

Agregar horario

Dashboard

Doctores

Pacientes

Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

m Nombre del Doctor:  Mario

Especialidad: Medicina General

Horario Fijo

Dia

Lunes

U Martes
O miércoles
Q Jueves
O viernes
O sabado
O pomingo

Horario de Mafiana Horario de Tarde

07h00 v - 11h00 v  Elja v - Elja v

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 4: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

Horario agregado correctamente.

D

Horario Personalizado

® Katalon Recorder (Selenium tests...

Command Recorded
command: select

target: name=horafinman
value: label=11h00

® Katalon Recorder (Selenium te

Command Recorded

command: click.

193

- ahora ~

« ahora v

® Katalon Recorder (Selenium tests.

Command Recorded
command: click
target: name=shedulesubmit

value:

® Katalon Recorder nium tests...

Command Recorded

command: select..

Captura 5: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon

- ahora ~

« ahora v



O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Agregar h

6n de do

Creacion de

Command

open

Edicion doctor *
Edicién paciente *
[@ TestSprint2*

+ Agregar horario fijo *

Target

http://localhost/login/admin/horarios.php

xpath=(//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)=No
se encontraron horarios disponiblesT)[1]/following::button[1]

http://localhost/login/admin/agregar_horario.php?id=48
id=checkboxLunes

name=horainicioman

mic Test Suites

name=horainicioman

label=07h00

name=horafinman
& Test Data

‘2 Extension script

Screenshots  Variables Reference  Self-healing 'Dashboard

{x} Profiles

lav Open Test Suite
Sample projects
2+ Export

More options

to enable automatic backup.

Captura 6: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada

O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Creacién de doctor
eacién de paciente

Login doctor *

Login paciente * B
Edicién doctor *
Edicién paciente *
[ TestSprint2* H
S |

Command

@ Agregar horario fijo *
&, Dynamic Test Suites
& Test Data

T2 Extension script

Log Screenshots Variables Reference Self-healing

' Dashboard

{x} Profiles

[info] Executing: click | name=horainicioman | |

[info] Executing: | select | name=horainicioman | label=07h6@ |
& Open Test Suite

[info] Executing: | click | name=horafinman | |

& sample projects [info] Executing: | select | name=horafinman | label=11h0@ |
[info] Executing: | click | name=shedulesubmit | |
Export

[info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/horarios.php | |

More options [info] Time: Sun Dec 88 2624 16:45:47 GMT-@500 (hora estandar de Colombia) Timestamp: 1733694347359
[info] Test case passed

to enable automatic backup.
Agregar horario personalizado

Captura 1: Clic en “Agregar horario”



ré Gestor de horarios

Q) Administrador

Dashboard

Doctor: Escoge un doctor de la lista

b Buscar

Nombre del doctor Especialidad

Mario Medicina General

Doctores

Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ...
Captura 2: Seleccionar dia(s) y horario(s)

Agregar horario

Nombre del Doctor:  Mario Especialidad: Medicina General
Cerrar sesi

Horario Fijo

Horario disponible

No se encontraron horarios disponibles

Horario Personalizado

Acciones

195

Agregar horario

Dashboard
pia
Doctores O tunes
O Martes
Pacientes
Miéreoles
Horarios disponibles bz
) O viernes
Citas agendadas
Osapado
Opiniones recibidas O
Domingo

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 3: Clic en “Agregar horario”

s

Horario de Mafiana
B v - Eijla v
Eija v - Elja v
0%h00 v = 11h00 v
Ejg v - Ejla v
Eija v - Eja v

o

Command Recorded

get: name=horafintar._.

value:

Horario de Tarde

Eija

Elia

Elila

16h00

Eliia

v

v

v

v

v

- Eig

- Elia

- Eis

S o)

- Eiia

» ahora

v

v

v

v




Agregar horario

(-\ﬁ‘; Administrador

Nombre del Doctor:  Mario Especialidad: Medicina General

Horario Personalizado

196

& y .
Horario Fijo
Dashboard
Dia
Doctores O tunes
O martes
Pacientes
Miéreoles
Horarios disponibles Dbeves
; O vieres
Citas agendadas
O sébado
Opiniones recibidas =)
Domingo

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 4: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

Horario agregado correctamente.

Captura 5: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon

Horario de Mafiana

Eiia v
Elia v
09000 W
Elja v
Eija v
Eija v
Elia v

Elija

Elija

11h00.

~

Horario de Tarde

Eija

Eljs

Elja

16h00

Elja

Eija

Elja

~

v

v

v

~

~

v

® Katalon Recorder (Selenium tests.

Command Recorded

command: click

target: name=submitPersonalizado

value:

- Eia

- Elia

- | Elia

@

- Eija

- Hia

- Elia

~

v

v

v

v

v




O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Agregar horario personalizado

Creaci6n de doctor
Creacion de paciente

« Login doctor *
Command Target

Login paciente *
S open http://localhost/login/admin/horarios.php
* Edicion d dlick xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)="No
se encontraron horarios disponibles])[1]/following::button[1]
Edicién pac
open http://localhost/login/admin/agregar_horario.php?id=48

[ Testsprint2* xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)="Ho
rario Fijo])[1)/following:button[1]
@ Agregar horario fijo *
xpath=//form|@id="horarioPersonalizadoForm{/table/tbody/tr
5 . [4)/td/input
« Agregar horario personalizado *

xpath=//form|@id="horarioPersonalizadoForm]/table/tbody/tr
Dynamic Test Suites [5)/1d/input
& Test Data
Log Screenshots Variables Reference Self-healing 'Dashboard

T2 Extension script
la¥ Open Test Suite

Sample projects
3+ Export

More options

1o enable automatic backup

Captura 6: Ejecucién exitosa de la prueba automatizada

© Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

Agregar horario personalizado

acion de paciente
Login doctor *
Command Target
Edicion doctor *
Edicion paciente *
[ TestSprint2*
* Agregar horario fijo *
@ Agregar horario personalizado *
¥, Dynamic Test Suites
& Test Data

Extension script

Log Screenshots Variables Reference Self-healing .Dashboarﬂ

{x} Profiles : [info] Executing: | click | name=horainiciotar_Jueves | |

_ [info] Executing: | select | name=horainiciotar_Jueves | label=16h0@ |
SIECD TER e [info] Executing: | click | nameshorafintar_Jueves | |
4 Sample projects [info] Executing: | select | name=horafintar_Jueves | label=17h@ |

[info] Executing: | click | name=submitPersonalizado | |
5+ Export [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/horarios.php | |

More options [info] Time: Sun Dec 08 2624 16:50:83 GMT-8560 (hora estandar de Colombia) Timestamp: 1733694683362

[info] Test case passed

to enable automatic backup.

Editar horario fijo

Captura 1: Clic en “Editar”



6) Administrador

Dashboard

Doctores

Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Gestor de horarios

Doctor: Escoge un doctor de la lista

v Buscar

Nombre del doctor Especialidad

Lunes

Mario Medicina General 07:00 - 11:00

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Modificacién del horario

Q) Administrador

Dashboard

Doctores

Pacientes

Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

- Editar horario

Nombre del Doctor:  Mario Especialidad: Medicina General

Horario Fijo

Dia Horario de Mafiana Horario de Tarde

a

Lunes

Martes

a0

Miércoles
Jueves 07:00 v = 11:00Lv Elja v = Elja v
Viernes )

Sabado

G068 @ a6

Domingo

Guardar cambios

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Clic en “Guardar cambios”

Horario disponible
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Acciones

Horario Personalizado

® Katal

Command Recorded




(:r ) Administrador
Nez

Dashboard

Doctores

Pacientes

Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

Editar horario

Nombre del Doctor:  Mario Especialidad: Medicina General

Horario Fijo

(W < B <

(m]

00

Dia Horario de Mafiana Horario de Tarde

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves 07:00 v = 11:00 v Elja ~ = Elja v
Viernes

Sabado

Domingo

Guardar Cﬂmblo@

Katalon Recorder is recording ...

Captura 4: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

Cambios guardados correctamente.

&

Horario Personalizado

& Katalon Recorder (Selenium te

Command Recorded
command: click

target: name=submitFijo
value:

Captura 5: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon
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@ Katalon Recorder

Editar horario fijo

Creacién de paciente
Login doctor *
Login paciente *

Command Target

Edicién ds
open http://localhost/login/admin/horarios.php
Edicion paciente * xpath=(.//*{normalize-space(text()) and normalize-space(.

G nesT)[1)/following:button[1]

Test Sprint 2 *
P open http://localhost/login/admin/editar_horario.php?id=48
* Agregar horario fijo * xpath=//form|@id="horarioFijoForm’)/table/tbody/tr{2]/td/div
[3)/1abel/input
@ Agregar horario personalizado * v
name=submitFijo

* Editar horario fijo * http://localhost/login/admin/horarios.php
namic Test Suites
& Test Data
Log Screenshots Variables Reference Self-healing - Dashboard

2 Extension script
& Open Test Suite

Sample projects
3 Export

More options

to enable automatic backup.

Captura 6: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada

@ Katalon Recorder

Editar horario fijo

« Login doctor *
« Login paciente *
* Edicion doctor *
Command
« Edicién paciente * I
[ Testsprint2*
« Agregar horario fijo *
« Agregar horario personalizado *
@ Editar horario fijo *
¥, D ic Test Suites
& Test Data

12 Extension script
Log Screenshots Variables Reference  Self-healing !Dashboard

{x} Profiles t [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/horarios.php | |

[info] Executing: | click | xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='Lunes'])[1]/following: :button[1] | |
& Open Test Suite [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/editar_horario.php?id=48 | |
# Sample projects [info] Executing: | click | xpath=//form[@id="'horarioFijoForm']/table/tbody/tr[2]/td/div[3]/1abel/input | |

[info] Executing: | click | name=submitFijo | |
=+ Export [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/horarios.php | |

Mors optiona [info] Time: Sun Dec 88 2024 16:57:39 GMT-8500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733695059358

[info] Test case passed

1o enable automatic backup

Editar horario personalizado

Captura 1: Clic en “Editar”
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| Gestor de horarios

é:) Administrador e
Doctor: Escoge un doctor de la lista v
Nombre del doctor Especialidad Horario disponible Acciones

Miercoles Jueves
Dashboard Mario Medicina General 09:00 - 11:00  16:00 - 17:00 !
Doctores
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ...

localhost/login/admin/editar_horario.php?id

Captura 2: Modificacién del horario

— Atra Editar horario

{- . Administrador

Nombre del Doctor:  Mario Especialidad: Medicina General
Cerra Horario Fijo Horario Personalizado
Dashboard Dia Horario de Mafiana Horario de Tarde
O Lunes Eij v - Eia v Eia v - Eia v
Doctores
& wartes 07:00 v - Elia v - FElja v
Pacientes & wiercoles 09:00 v - 1100 v Elia v - Elia v
. N N Elja ~ - Elja v 16:00 v -  17:00 v
Horarios disponibles poeves * *
O viemes Elja v - Eija v  Elja v - Elja v
Citas agendadas
O sébado 2
i _ ® K
Opiniones recibidas O bormingo

Command Recorded

command

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Clic en “Guardar cambios”



Editar horario

Horario Personalizado
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gr' \ Administrador
Nez
Nombre del Doctor:  Mario Especialidad: Medicina General
‘ Horario Fijo
L y
Dashboard LI
O wunes
Doctores
Martes
Pacientes Migrcoles
v]
Horarios disponibles G sueves
O viernes
Citas agendadas I
O sabado
Opiniones recibidas O pomings

Katalon Recorder is recording ...

Captura 4: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

Cambios guardados correctamente.

Captura 5: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon

Horario de Mafiana

Elja

07:00

09:00

Elja

Elja

Elja

Elija

Elija

10:00

11:00

Elja

Elija

Elija

Elija

v

Horario de Tarde

Elja v

Elija v

Elia v

16:00 v

Elja v

Elija v

Elja v

® Katalon Recorder (Selenium tests...

Command Recorded

command: click

target: name=submitPersonalizado

value:

Elja

Elija

Elja

17:00

Elja

Elja

Elja

» ahora ~

v

v

v

v




O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Editar horario personalizado

* Login doctor *
« Login paciente *

» Edicién doctor *
Command Target

* Edicion p: nte * i
open http://localhost/login/admin/horarios.php

[ Testsprint2* xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.):
evesT)[1]/following:button[1]

=l ABtenec honano (i = open http://localhost/login/admin/editar_horario.php?id=48
* Agregar horario personalizado * click xpath=//form[@id="horarioPersonalizadoForm{/table/thody/tr
[3]/td/input
9 Edtashorarofio ¥ click name=horainicioman_Martes
* Editar horario personalizado * select name=horainicioman_Martes label=07:00

mic Test Suites click name=horafinman_Martes
Sjisstle Log Screenshots Variables Reference Self-healing ' Dashboard
T2 Extension script
¥ Open Test Suite
& Sample projects
2+ Export
More options

to enable automatic backup.

Captura 6: Ejecucién exitosa de la prueba automatizada

© Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

 Login paciente *
* Edicion doc

* Edi paciente *
Command

[ TestSprint2*
« Agregar horario fijo *
« Agregar horario personalizado *
« Editar horario fijo *
@ Editar horario personalizado *
mic Test Suites
[SREE]

T2 Extension script
Log Screenshots Variables Reference Self-healing 'Dashboard

{x} Profiles ) [info] Executing: | click | name=horainicioman_Martes |
[info] Executing: | select | name=horainicioman_Martes | label=87:00 |
& Open Test Suite [info] Executing: | click | name=horafinman_Martes | |
: info] Executing: | select | name=horafinman_Martes | label=10:00
Sample projects 9
[info] Executing: | click | name=submitPersonalizado | |

3+ Export [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/horarios.php | |

More options [info] Time: Sun Dec 88 2824 17:01:01 GMT-8500 (hora estandar de Colombia) Timestamp: 1733695261361

[info] Test case passed
1o enable automatic backup.

Eliminar horario fijo

Captura 1: Clic en “Eliminar”



Gestor de horarios

Doctor: Escoge un doctor de la lista oA

{) Administrador
O

Nombre del doctor Especialidad Horario disponible
Lunes
Bashboard Mario Medicina General 07:00 - 11:00
Doctores
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ...

localhost/login/adr rrar_horario.php?i

Captura 2: Clic en “Aceptar”

localhost dice

(f) Administrador ;Estés segura de eliminar todos los horarios guardados del doctor?

Doctor:
: il : o]
Nombre del do( R

Lunes
Dashboard Mario Medicina General 07:00 - 11:00
Doctores
Pacientes

Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Mensaje de retroalimentacion
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Acciones



localhost dice

Todos los horarios del doctor han sido eliminados correctamente.

® Katalon Recorder (Selenium tests... » ahora ~

Command Recorded
command: click
target: xpath=(//*[normalize-space(text()) and
normalize-space()="Editar'])[1)/
following::button([1]..

® Katalon Recorder (Selenium tests... = ahora v

Command Recorded
command: assertConfirmation

Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon

© Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

* Edicién paciente *
[® TestSprint2*
ar horario fijo *
* Agregar horario personali
 Editar horario fijo *
« Editar horario personalizado *
« Eliminar horario fijo *
@ Eliminar horario personalizado *
ynamic Test Suites
Test Data
T2 Extension script
{x} Profiles
la¥ Open Test Suite
3 Sample projects
3. Export

: More options

Eliminar horario fijo

‘ Command

I chooseOkOnNextConfirmation
open
click

I assertConfirmation

open

open

Log Screenshots  Variables

Target

http://localhost/login/admin/horarios.php

xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)="Edi
tar])[1)/following:-button[1]

¢Estas segura de eliminar todos los horarios guardados del doc
tor?

http://localhost/login/admin/borrar_horario.php?id=48

http://localhost/login/admin/horarios.php

' Dashboard

Reference  Self-healing

Captura 5: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada
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O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Eliminar horario fijo

n pac
[ TestSprint2*
Agregar horario fijo *

Command Target
Agregar horario personalizado *
Editar horario fijo *
Editar horario personalizado *
@ Eliminar horario fijo *
* Eliminar horario personalizado *
¥, Dynamic Test Suites
& Test Data
Extension script
Log Screenshots Variables Reference Self-healing
Profiles [info] If the test cannot start, please refresh the active browser tab
[info] Executing: | chooseOkOnNextConfirmation | | |
& Open Test Suite [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/horarios.php | |
Sample projects [info] Executing: | click | xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='Editar’])[1]/following: :button[1] | |
[info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/borrar_horario.php?id=48 | |
Export [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/horarios.php | |
2 More options [info] Time: Sun Dec 08 2624 17:19:57 GMT-8500 (hora estandar de Colombia) Timestamp: 1733696397354
[info] Test case passed

1o enable automatic backup.
Eliminar horario personalizado

Captura 1: Clic en “Eliminar”

Gestor de horarios

Doctor: Escoge un doctor de la lista v @

" y Administrador
e’

Nombre del doctor Especialidad Horario disponible Acciones
Martes Miercoles Jueves
Dashboard Mario Medicina General 07:00-10:00  09:00-11:00  16:00 - 17:00
Doctores
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Captura 2: Clic en “Aceptar”
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localhost dice

gr ) Administrador ;Estas segura de eliminar todos los horarios guardados del doctor?
B Doctor:

Cancelar

4 Nombre del dod Acciones
Martes Miercoles Jueves

Dashboard Mario Medicina General 07:00-10:00 09:00-1:00  16:00 - 17:00 m

Doctores

Pacientes

Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 3: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

Todos los horarios del doctor han sido eliminados correctamente.

o]

X
@ Katalon Recorder (Selenium tests.. = ahoran &

Command Recorded

command: assertConfirmation

target: ;Estds segura de eliminar todos los
horarios guardados del doctor?

value:

® Katalon Recorder (Selenium te: - ahora v

Command Recorded
command: click.

Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon



O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Eliminar horario personalizado

« Login paciente *

 Edicién doctor *

« Edicién paciente *
Command

Test Sprint 2 *
e iz chooseOkOnNextConfirmation

 Agregar horario fijo * open http://localhost/login/admin/horarios.php

« Agregar horario personaliza click xpath=(.//*{normalize-space(text()) and normalize-space(.)="Edi
tar])[1)/following=button[1]
« Editar horario fijo * (Estés segura de eliminar todos los horarios guardados del doc

assertConfirmation
tor?

@ Editar horario personalizado *
open http://localhost/login/admin/borrar_horario.php?id=48

* Eliminar horario fijo open http://localhost/login/admin/horarios.php
« Eliminar horario personalizado *
CATIC {estuiies Log Screenshots Variables Reference Self-healing [ pashboard
& Test Data
e Open Test Suite
Sample projects

3. Export

More options

Captura 5: Ejecucién exitosa de la prueba automatizada

@ Katalon Recorder
« Edicién paciente * o personalizado

[ Testsprint2*

Agregar horario fijo *
Command Target
Agregar horario personaliza
Editar horario fijo *
Editar horario personalizado *
Eliminar horario fijo
@ Eliminar horario personalizado *
Dynamic Test Suites
= Test Data

[ Extension script

Screenshots  Variables  Reference  Self-healing [ Dashboard
{x} Profiles i ar v o e, pavuon

Executing: chooseOkOnNextConfirmation |
& Open Test Suite Executing: | open | http://localhost/login/admin/horarios.php | |
Executing: | click | xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='Editar'])[1]/following::button[1] | |
5 Sample projects
Executing: | open | http://localhost/login/admin/borrar_horario.php?id=48 | |
Export Executing: | open | http://localhost/login/admin/horarios.php | |
Time: Sun Dec 88 2024 17:15:87 GMT-0500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733696107368

o :
More options Test case passed
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Anexo 10: Evidencia de pruebas funcionales del Sprint 3

Administrador - Agendar cita

Captura 1: Clic en “Agregar nueva cita”

Gestor de citas
Q Administrador
Fecha: dd/mmfacaa B Doctor: Escoge undoctor delalista v
“

Nombre del paciente Nombre del doctor Especialidad Fechay hora Estado Acciones
Dashboard No se encontraron citas agendadas.
Doctores
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas
Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Llenado del formulario correspondiente

Agregar nueva cita
Nombre y usuario del paciente:
Carla - carla
Especialidad médica:
Medicina General

Nombre del doctor:

[ Mario

Fecha:
09/12/2024
Horas disponibles:

07:00 - 07:30 % v

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Clic en “Agregar cita”
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Agregar nueva cita
Nombre y usuario del paciente:
Carla - carla
Especialidad médica:
Medicina General

Nombre del doctor:

[ Mario

Fecha:
09/12/2024
Horas disponibles:

07:00 - 07:30

“ + Agregar cita

Katalon Recorder is recording ...

Captura 4: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

Especialidad médica:
Medicina General

Nombre del doctor:
Mario

Fecha:
09/12/2024

Horas disponibles:

07:00 - 07:30

v

v

+ Agregar cita

Katalon Recorder is recording ...

Captura 5: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon



O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Admin: Agendar cita

[ TestSprint1*

t Sprint 2 *
Agregar horario fijo *
Command Target

egar hora sonalizado *
AQrEg horSro peTonaltzado open http:/localhost/login/admin/citas.php

Editar horario fijo * click xpath=//button[@type="button]

Editar horario personalizado * click id=nombre_paciente

select id=nombre_paciente label=Carla - carla
@ Eliminar horario fijo *

click id=especialidad_medica
« Eliminar horario personalizado *
select id=especialidad_medica label=Medicina General
*
@ TestSprint3 click id=nombre_doctor

+ Admin: Agendar cita * select id=nombre_doctor label=Mario
mic Test Suites Log Screenshots Variables Reference  Self-healing ' Dashboard
=} Test Data
la¥ Open Test Suite
Sample projects
2. Export

More options

to enable automatic backup.

Captura 6: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada

O Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

Admin: Agendar cita

Agregar horario fijo *
Agregar horario personalizado *
Editar horario fijo *

Command Target

Editar horario personalizado *
Eliminar horario fijo *
Eliminar horario personalizado *
[® TestSprint3*
@ Admin: Agendar cita *
S, Dynamic Test Suites
& Test Data

T2 Extension script
Log Screenshots Variables Reference Self-healing 'Dashboard

{x} Profiles [info] Executing: | select | id=nombre_paciente | label=Carla - carla |
[info] Executing: | click | id=especialidad_medica | |

& Open Test Suite [info] Executing: | select | id=especialidad_medica | label=Medicina General |
B Sanple proerts [info] Executing: | click | id=nombre_doctor | |

[info] Executing: | select | id=nombre_doctor | label=Mario |

Export [info] Executing: | click | id=agregarCitaBtn | |

More options [info] Time: Sun Dec 88 2024 17:31:03 GMT-8500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733697063355
[info] Test case passed

to enable automatic backup.

Paciente - Agendar cita

Captura 1: Clic en “Agendar cita”
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Horarios disponibles

Q) Carla.. ) g
Doctor: Escoge un doctor de la lista v
Doctor Especialidad Horarios Disponibles Acciones

Lunes Martes Miercoles
Citas agendadas 07:00 - 12:00 07:00 - 12:00 07:00 - 12:00
13:00 - 18:00 13:00 - 18:00 13:00 - 18:00
Horarios disponibles |
Jueves Viernes Sabado
Mario Medicina General 07:00 - 12:00 07:00 - 12:00 07:00 - 12:00
13:00 - 18:00 13:00 - 18:00 13:00 - 18:00
Domingo
07:00 - 12:00
13:00 - 18:00

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Llenado del formulario correspondiente

Agendar cita b

Especialidad médica: Medicina General

Nombre del doctor: Mario

Fecha:

Horas disponibles: ( 11:00 - 11:30

® Katalon Re m tests.. + ahora

Command Recorded

command: click

Katalon Recorder is recording

Captura 3: Clic en “Agendar cita”
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Agendar cita

Especialidad médica: Medicina General

Nombre del doctor: Mario

Fecha:

Horas disponibles: ( 11:00 - 11:30

\

+ Agendar cita

® «

Command Recorded

Katalon Recorder is recording ...

Captura 4: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

Cita agendada exitosamente.

Especialidad médica: Medicina General

Nombre del doctor: Mario
Fecha:

Horas disponibles:  11:00 - 11:30

+ Agendar cita

(5} on Reco m tests.. = ahora

Command Recorded

Katalon Recorder is recording ...

Captura 5: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon



O Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder
Adregor oo fio & Paciente: Agendar cita
Agregar horario personalizado *

Editar horario fijo *
Command Target

Editar horario personalizado * 2 5
open http://localhost/login/paciente/horarios.php

Eliminar horario fijo *

click xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)
mingo])[1)/following:button[1]

Eliminar horario personalizado * . <
click id=fecha

Test Sprint 3 * type id=fecha 2024-12-11

« Paciente: Agendar cita * click id=horas

+ select =h label=11:00 - 11::
¥, Dynamic Test Suites id=horas label=11:00 - 11:30

click id=agendarBtn
Test Data

s e et

Extension script
Log Screenshots Variables Reference Self-healing ' Dashboard

Profiles

Open Test Suite
Sample projects
Export

More options

to enable automatic backup

Captura 6: Ejecucién exitosa de la prueba automatizada

© Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder
AGrSgec howio o * Paciente: Agendar cita
Agregar horario personalizado *
Editar horario fijo *
Editar horario personalizado *
Eliminar horario fijo *
Eliminar horario personalizado *
[@ TestSprint3*
@ Paciente: Agendar cita *
namic Test Suites
& Test Data

T2 Extension script

Screenshots  Variables  Reference  Self-healing | pashboard

{x} Profiles Executing: | click | xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='Domingo’'])[1]/following: :button[1] | |

Executing: | click | id=fecha | |
& Open Test Suite Executing: | type | id=fecha | 26824-12-11 |
Sample peojects Executing: | click | idshoras | |
Executing: | select | id=horas | label=11:00 - 11:3@ |
3+ Export Executing: | click | id=agendarBtn | |
Pt Time: Sun Dec 88 2024 17:35:43 GMT-8500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733697343954
Test case passed

10 enable automatic backup

Administrador - Editar cita

Captura 1: Clic en “Editar”
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Gestor de citas
Q Administrador
_ Fecha: dd/mmfaaaa B Doctor: Escogeundoctor delalista v + Agregar nueva cita

Cerrar sesion
Nombre del Nombre del oy .
4 Especialidad Fechay hora Estado Acciones
paciente doctor
Dashboard
) Medicina 2024-12-09 07:00 - ) e
Carla Mario pendiente
Doctores General 07:30 recordatorio
i Cancelar
Fociontes - _— Medicina 2024-12-1111:00 - S B
General 11:30 P [ o)
Horarios disponibles
Citas agendadas
N

Opiniones recibidas

Captura 2: Modificacién de la cita

Editar Cita
Fecha:

1/12/2024

Horas disponibles:

[ 14:30 - 15:00 N V]

Guardar Cambios

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Clic en “Guardar Cambios”
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Editar Cita

Fecha:

1/12/2024

Horas disponibles:

14:30 - 15:00

(‘v‘v“ljardar Cambios

Katalon Recorder is recording ...

Captura 4: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

tualizai

1/12/2024
Horas disponibles:

14:30 - 15:00 v

Guardar Cambios

Katalon Recorder is recording ...

Captura 5: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon



© Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Agregar horario fijo *
Agregar horario personalizado *
Editar horario fijo *
Editar horario personalizado *
Eliminar horario fijo *
Eliminar horario personalizado *

[ Testsprint3*

@ Paciente: Agendar cita *

+ Administrador: Editar cita *

Administrador: Editar cita

Command

open

click

click

select

click

assertAlert

Target

http://localhost/login/admin/citas.php

xpath=//1
1', '‘Mario

tton|@onclick="openEditModal(100', ‘48, '2024-12-1
11:00- 11:30)]

id=hora
id=hora
id=guardarCambiosBtn

Cita actualizada exitosamente.

label=14:30 - 15:00

¥, Dynamic Test Suites

& Test Data

Log Screenshots Variables Reference Self-healing 'Dashboard

1= Extension script
la» Open Test Suite
off Sample projects
%, Export

More options

1o enable automatic backup

Captura 6: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada

O Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

Administrador: Editar cita

Agregar horario personalizado *
Editar horario fijo *

Editar horario personalizado *

Command
Eliminar horario fijo *
Eliminar horario per:
[ TestSprint3*
« Paciente: Agendar cita
@ Administrador: Editar cita *
¥, Dynamic Test Suites

= Test Data

T2 Extension script

Screenshots  Variables Reference  Self-healing

! Dashboard

{x} Profiles If the test cannot start, please refresh the active browser tab

Executing: | open | http://localhost/login/admin/citas.php | |
lav Open Test Suite

Executing: | click | xpath=//button[@onclick="openEditModal('108', ‘48",

click | id=hora | |

'2824-12-11", 'Mario’, '11:08 - 11:30')"] | |

Sample projects Executing: |

Executing: | select | id=hora | label=14:38 - 15:08 |

Export

Executing: | click | id=guardarCambiosBtn | |

More options Time: Sun Dec 88 2024 17:41:09 GMT-0500 (hora estandar de Colombia) Timestamp: 1733697669357
Test case passed

to enable automatic backup.

Paciente - Editar cita

Captura 1: Clic en “Editar”
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Mis citas agendadas

Q Carla..
Fecha: dd/mm/acaa B Doctor: Escoge un doctor de lalista v Limpiar filtros
i Gl

Nombre del doctor Especialidad Fechay hora Estado Acciones
Citas agendadas

Mario Medicina General 2024-12-09 07:00 - 07:30 pendiente
Horarios disponibles

Mario Medicina General 2024-12-1114:30 - 15:00 pendiente @

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Modificacién de la cita

Editar Cita
Fecha:
1/12/2024

Horas disponibles:

[ 13:00 - 13:30

rded

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Clic en “Guardar Cambios”
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Editar Cita
Fecha:
1/12/2024

Horas disponibles:

[ 13:00 - 13:30 V]

Guardar Cambios

1/12/2024
Horas disponibles:

13:00 - 13:30 v
Guardar Cambios

ommand Recorded

Command Recorded

Katalon Recorder is recording ...

Captura 5: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon



O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Paciente: Editar cita

Agregar horario personalizado *
Editar horario fijo *

Editar horario personalizado *
Command Target

Eliminar horario fijo *
open http:/localhost/login/paciente/citas.php

Eliminar horario personalizado * dlick xpath=//button[@onclick="openEditModal(100', '48', '2024-12-1
1, 'Mario, '14:30 - 15:00°
Test Sprint 3 * Z
click id=
« Paciente: Agendar cita * select i label=13:00 - 13:30

@ Administrador; Editar cita * click id=guardarCambiosBtn
« Paciente: Editar cita * assertAlert Cita actualizada exitosamente.
Dynamic Test Suites
K& Test Data = :
Log Screenshots Variables Reference Self-healing | pashboard
Extension script
& Open Test Suite
Sample projects
2. Export

More options

to enable automatic backup.

Captura 6: Ejecucién exitosa de la prueba automatizada

© Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

Paciente: Editar cita

Editar horario fijo *
Editar horario personalizado *
Eliminar horario fijo *
Command
Eliminar horario personalizado *
[ TestSprint3*
« Paciente: Agendar cita *
* Administrador: Editar cita *
@ Paciente: Editar cita *
¥, Dynamic Test Suites
& Test Data

Extension script
Log Screenshots Variables Reference  Self-healing !Dashboard

{x} Profiles i [info] Cannot find element xpath=//button[@onclick="openEditModal('16@', '48', '2024-12-11', 'Mario’, '14:30 - 15:00')"] after 1666ms s
witch to xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='Cancelar'])[1]/following: :button[1]

@ Open Test Suite [info] Executing: | click | xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='Cancelar’])[1]/following: :button[1] |
[info] Executing: | click | id=hora | |

OB SeInpic prcjects [info] Executing: | select | id=hora | label=13:60 - 13:38 |

% Export [info] Executing: | click | id=guardarCambiosBtn | |
[info] Time: Sun Dec 88 2024 17:48:22 GNT-6560 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733698162346

More options [info] Test case passed

to enable automatic backup.

Administrador - Cancelar cita

Captura 1: Clic en “Cancelar”
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Gestor de citas
6 Administrador
_ Fecha: dd/mm/acaa B Doctor: Escoge un doctor de lalista v + Agregar nueva cita

Cerrar sesion
Nombre del Nombre del o s
. Especialidad Fechay hora Estado Acciones
paciente doctor
Dashboard
) Medicina 2024-12-09 07:00 - i Rasnviar
Carla Mario pendiente
Doctores General 07:30 tecordatorio
i Cancelar
FrciSntes o . Medicina 2024-12-1113:00 - rdionte g
General 13:30 P

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas
Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Clic en “Si, cancelar cita”

Confirmar cancelaciéon

¢Estdas seguro de que deseas cancelar esta cita?

Si, cancelar cita «

(0}

Command

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Mensaje de retroalimentacion
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localhost dice

Cita cancelada exitosamente.

® Katalon Recorder (Selenium tests... = ahora ~

Command Recorded
command: click

target: name=confirm_cancel
value:

Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon

© Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

trador: Cancelar cita

« Editar horario fijo *
« Editar horario personalizado *

« Eliminar horario fijo *
Command Target

« Eliminar horario personalizado *
open http:/localhost/login/admin/citas.php

xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='pen

Test Sprint3 *
diente’)[2)/following:button[1]

click

« Paciente: Agendar cita *
click name=confirm_cancel

* Administrador: Editar cita *

@ Paciente: Editar cita *

« Administrador: Cancelar cita *
S, Dynamic Test Suites

& Test Data

Log Screenshots Variables Reference Self-healing | pashboard

2 Extension script
& Open Test Suite

i3 Sample projects
[2- Export

: More options

Captura 5: Ejecucién exitosa de la prueba automatizada



Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

Administrador: Cancelar cita

« Editar horario per
« Eliminar horario fijo *

« Eliminar horario personalizado *

‘ Command Target

[@ TestSprint3* I
« Paciente: Agendal
« Administrador: Editar cita *
« Paciente: Editar cita *
@ Administrador: Cancelar cita *
%, Dynamic Test Suites
& Test Data
3 Extension script
Log Screenshots Variables Reference Self-healing | pashboard
{x} Profiles ( + [info] 0S: Windows Version: 10
[info] Browser: Chrome Version: 131.8
WS GuGnTERt Sute [info] If the test cannot start, please refresh the active browser tab
o Sample projects [info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/citas.php | |
[info] Executing: | click | xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='pendiente'])[2]/following::button[1] |
Bxport [info] Executing: | click | name=confirm_cancel | |
1 More optione [info] Time: Sun Dec 88 2024 17:53:41 GMT-0500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733698421352
[info] Test case passed
to enable automatic backup

Paciente - Cancelar cita

Captura 1: Clic en “Cancelar”

Mis citas agendadas

Fecha: dd/mmj/aocaa B0 Doctor: Escoge un doctor delalista v @

g Carla..

Nombre del doctor Especialidad Fecha y hora Estado Acciones

Citas agendadas
Mario Medicina General 2024-12-09 07:00 - 07:30 pendiente

Horarios disponibles

&

Mario Medicina General 2024-12-1114:00 - 14:30 pendiente

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Clic en “Si, cancelar”
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Confirmar Cancelaciéon

¢Estda seguro de que desea cancelar esta cita?

Si, Cancelar

No, Volver

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

Cita cancelada

® Katalon

Command R

Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon



Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

Paciente: Cancelar cita

« Editar horario personalizado *
* Eliminar horario fijo *

* Eliminar horario personalizado *
Command Target

open http://localhost/login/paciente/citas.php

[ TestSprint3* I

* Paciente: Agendar cita * click xpath=//button|@onclick='openCancelModal(102)]

« Administrador: Editar cita * click name=confirm_cancel
» Paciente: Editar cita *
@ Administrador: Cancelar cita *
+ Paciente: Cancelar cita *
%%, Dynamic Test Suites

Test Data
Log Screenshots Variables Reference Self-healing 'Dashboald

Captura 5: Ejecucién exitosa de la prueba automatizada

© Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

Paciente: Cancelar cita

« Eliminar horario fijo *
 Eliminar horario personalizado *
[ Testsprint3*
Command
« Paciente: Agendar cita * I
¢ Administrador: Editar cita *
 Paciente: Editar cita *
¢ Administrador: Cancelar cita *
@ Paciente: Cancelar cita *
¥, Dynamic Test Suites
K Test Data

{2 Extension script

Log Screenshots Variables Reference Self-healing 'Dashboard

{x} Profiles [info] Executing: | click | xpath=//button[@onclick="openCancelModal(182)'] | |

[info] Wait until the element is found

& Open Test Suite [info] Cannot find element xpath=//button[@onclick="openCancelModal(162)'] after 1088ms switch to xpath=(.//*[normalize-space(text()) a

. nd normalize-space(.)='pendiente'])[2]/following: :button[1]
i3 Sample projects ) . s
[info] Executing: | click | xpath=(.//*[normalize-space(text()) and normalize-space(.)='pendiente’])[2]/following: :button[1] |
2+ Export [info] Executing: | click | name=confirm_cancel |

[info] Time: Sun Dec 88 2024 17:57:06 GMT-8508 (hora estandar de Colombia) Timestamp: 1733698626353

More options [info] Test case passed

1o enable automatic backup.

Administrador - Finalizar cita

Captura 1: Clic en “Marcar como finalizada”
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Gestor de citas

Fecha: dd/mm/aaaa B Doctor: Escoge undoctor de lalista v m + Agregar nueva cita

é:) Administrador

Cerrar sesién
Nombre del Nombre del
s Especialidad Fechay hora Estado Acciones
paciente doctor
Dashboard
: Medicina 2024-12-0813:30 - . Marcar como
S —— General 14:00 figlizada
; Medicina 2024-12-09 07:00 -
Pacientes i i
Carla Mario R 07:30 pendiente

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Clic en “Aceptar”

localhost dice

é:) Administrador Esta sequro de que desea marcar esta cita como finali
Cancelar gregar nueva cita
sesioén w
Nombre del Nombre del
A Especialidad Fechay hora Estado Acciones
paciente doctor
Dashboard
Medicina 2024-12-0813:30 -
Carla Mario | 00 pendiente
Doctores Genera 14:
’ Medicina 2024-12-09 07:00 -
Pacientes Carla Mario endiente
General 07:30 B

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas
Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Mensaje de retroalimentacion
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localhost dice

Cita marcada como finalizada y encuesta enviada.

L3

= X
@ Katalon Recorder (Selenium tests... « ahora +

Command Recorded :

command: click

target: xpat!
button[@onclick="marcarComoFinalizada(104)']
value:

@® Katalon Recorder (Selenium tests

Command Recorded
command: assertConfirmation...

Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon

© Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

inalizar cita

« Eliminar horario personalizado *
[ TestSprint3*

« Paciente: Agendar cita *
Command

Admir dor: Editar cita *

chooseOkOnNextConfirmation
Paciente: Editar cita * op! http:/localhost/login/admin/citas.php
Administrador: elar cita * click xpath=//button[@onclick="marcarComoFinalizada(104)]

aciente: Cancalar cita™ assertConfirmation ¢Esté seguro de que desea marcar esta cita como finalizada?
Administrador: Finalizar cita *
¥, Dynamic Test Suites
Test Data

3 Extension script

Log Screenshots Variables Reference Self-healing .Dashboavd

{x} Profiles
(@& Open Test Suite
Sample projects
Export
: More options

1o enable automatic backup.

Captura 5: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada



O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Administrador: Finalizar cita

« Eliminar horario personalizado *
[ TestSprint3+*
Paciente: Agendar cita *
Command Target

Administrador: Editar cita *
Paciente: Editar cita *
Administrador: Cancelar cita *
Paciente:
@ Administrador: Finalizar cita *
¥, Dynamic Test Suites

Test Data

{2 Extension script
Screenshots  Variables Reference  Self-healing 'Dashboard

{x} Profiles i 0S: Windows Version: 10

Browser: Chrome Version: 131.0
B St S If the test cannot start, please refresh the active browser tab
& Sample projects Executing: | chooseOkOnNextConfirmation | | |

Executing: | open | http://localhost/login/admin/citas.php | |

Export Executing: | click | xpath=//button[@onclick='marcarComoFinalizada(184)'] | |

More options Time: Sun Dec 88 2024 18:08:46 GMT-8500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733699326327
Test case passed

10 enable automatic backup

Doctor - Finalizar cita

Captura 1: Clic en “Marcar como finalizada”

Mis citas asignadas

Fecha: dd/mm/aaaa B0 Paciente: Escoge un paciente delalista v @ Limpiar filtros

g: \ Mario..

Paciente Fechay hora Estado Acciones
: Carla 2024-12-0813:30 - 14:00 pendiente
Citas agendadas ¥
Carla 2024-12-09 07:00 - 07:30 pendiente

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 2: Clic en “Aceptar”
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YS:  localhost dice

g
({‘7‘: Mario.. ¢Esté seguro de que desea marcar esta cita como finalizada?

Fecha: dd/mm/aaad Limpiar filtros
Cancelar

Paciente Fechay hora - Estado Acciones
A | carla 2024-12-08 13:30 - 14:00 pendiente
Citas agendadas
Carla 2024-12-09 07:00 - 07:30 pendiente

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 3: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

Cita marcada como finalizada y encuesta enviada.

Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon



O Katalon Recorder 7.1.0

© Katalon Recorder

Doctor: Finalizar cita

« Eliminar horario personalizado *
[@ TestSprint3+*
Paciente: Agendar cita *
Command Target

Administrador: Editar cita *
chooseOkOnNextConfirmation

Paciente: Editar cita * open http://localhost/login/doctor/citas.php
Adminietrador- Cancetar. cita» click xpath=//button[@onclick="marcarComoFinalizada(104)]
et Cooalatiia assertConfirmation ¢Esta seguro de que desea marcar esta cita como finalizada?
Administrador: Finalizar cita *
Doctor: Finalizar cita *
&, Dynamic Test Suites
Test Data

Log Screenshots Variables Reference Self-healing 'Dashboard

12 Extension script

& Open Test Suite

o8 Sample projects
Export

More options

to enable automatic backup.

Captura 5: Ejecucién exitosa de la prueba automatizada

© Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

B Test Sprin Doctor: Finalizar cita

Paciente: Agendar cita *
Administrador: Editar cita *
Command Target
Paciente: Editar cita *
Administrador: Cancelar cita *
Paciente: Cancelar cita *
Administrador: Finalizar
@ Doctor: Finalizar cita *
¥, Dynamic Test Suites
Test Data
Extension script
Log Screenshots Variables Reference Self-healing ' Dashboard

{x} Profiles G [info) 0S: Windows Version: 18

[info] Browser: Chrome Version: 131.8

(& Open Test Suite [info] If the test cannot start, please refresh the active browser tab

& Sample projects [info] Executing: | chooseOkOnNextConfirmation | | |

[info] Executing: | open | http://localhost/login/doctor/citas.php | |
Export [info] Executing: | click | xpath=//button|@onclick="'marcarComoFinalizada(184)'] | |
More options [info] Time: Sun Dec 88 2624 18:12:27 GMT-8500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733699547105
[info] Test case passed

1o enable automatic backup.

Administrador — Reenviar recordatorio

Captura 1: Clic en “Reenviar recordatorio”



Gestor de citas
g) Administrador

Fecha: dd/mmfacaa B Doctor: Escoge un doctor de lalista v + Agregar nueva cita

Cerrar sesion

Nombre del Nombre del
0",‘ Y T 2 e Especialidad Fechay hora Estado
paciente doctor

Dashboard

. Medicina 2024-12-0813:30 - L

Carla Mario | .00 finalizada

Doctores Genera 14:

— . M Medicina 2024-12-09 07:00 - Sl
arla ario i 07:30 pendiente

Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Clic en “Aceptar”

poryeeeg localhost dice

¢:Desea reenviar un recordatorio al paciente?

Q) Administrador

Fecha: dd/mm/aacad () Cacti gregar nueva cita
Nombre del Nombre del
: Especialidad Fechay hora Estado

paciente doctor

Dashboard
) Medicina 2024-12-0813:30 - e

Carla Mario | 00 finalizada
Doctoies Genera 14:
eRciBrtas e . Medicina 2024-12-09 07:00 - .

General 07:30 P

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Mensaje de retroalimentacion
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Acciones

Reenviar
recordatorio

Acciones

Reenviar
recordatorio
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localhost dice

Recordatorio reenviado exitosamente.

® Katalon Recorder (Selenium tests... = ahora A
Command Recorded

command: assertConfirmation

target: ;Desea reenviar un recordatorio al
paciente?

value:

® Katalon Recorder nium tests... = ahora v

Command Recorded
command: click.

Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon

O Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

Administrador: Reenviar recordatorio

nte: Agend

Administrador: Editar cita *

Paciente: Editar cita *
Command

chooseOkOnNextConfirmation
open http://localhost/login/admin/citas.php
Administrador: Finalizar cita * click xpath=//button[@onclick="reenviarRecordatorio(98)

assertConfirmation ¢Desea reenviar un recordatorio al paciente?
Doctor: Finalizar cita *

Administrador: Reenviar
recordatorio *

@ Doctor-Reenviar recordatorio *
"%, Dynamic Test Suites

& Test Data

Log Screenshots Variables Reference Self-healing 'Dashboard

T2 Extension script
e Open Test Suite
& Sample projects
Export
: More options

to enable automatic backup.

Captura 5: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada



O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Advoinistrador Editar cita * Administrador: Reenviar recordatorio

Paciente: Editar cita *
Admin dor: Cancelar cita *
Command

Paciente: Cancelar cita *
Administrador: Finalizar cita *

octor: Finalizar cita *

) Administrador: Reenviar
recordatorio *

 Doctor:Reenviar recordatorio *
mic Test Suites
K Test Data
12 Extension script
Log Screenshots Variables Reference Self-healing || pashboard
{x} Profiles 0 [info] 0S: Windows Version: 1@
[info] Browser: Chrome Version: 131.0
& Open Test Suite [info] If the test cannot start, please refresh the active browser tab
sample projects [info] Executing: | chooseOkOnNextConfirmation | | |
[info] Executing: | open | http://localhost/login/admin/citas.php | |
=+ Export [info] Executing: | click | xpath=//button[@onclick="reenviarRecordatorio(98)'] | |
£ More options [info] Time: Sun Dec 88 2024 18:20:03 GMT-8500 (hora estandar de Colombia) Timestamp: 1733780083655
[info] Test case passed
to enable automatic backup.

Doctor — Reenviar recordatorio

Captura 1: Clic en “Reenviar recordatorio”

Mis citas asignadas
Mario..

Fecha: dd/mm/aaaa 8 Paciente: Escoge un paciente de lalista v @

Paciente Fechay hora Estado Acciones

| Carla 2024-12-0813:30 - 14:00 finalizada
Citas agendadas

Carla 2024-12-09 07:00 - 07:30 pendiente

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 2: Clic en “Aceptar”
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localhost dice

iDesea reenviar un recordatorio al paciente?

Fecha: dd/mm/aaaq @ Cancelar impiar filtros

Estado Acciones

Paciente Fechay hora

Carla 2024-12-0813:30 - 14:00 finalizada

Carla 2024-12-09 07:00 - 07:30 pendiente

Citas agendadas

Katalon Recorder is recording ... m

Captura 3: Mensaje de retroalimentacion

localhost dice

Recordatorio reenviado exitosamente.

® Katalon Rec elenium tes - ahora A

Command Recorded

command: assertConfirmation

target: ;Desea reenviar un recordatorio al
paciente?

value:

Command Recorded

command: click..

Katalon Recorder is recording ...

Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon



O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

D Testsprint3* Doctor:Reenviar recordatorio

« Paciente: Agendar cita *

Administrador: Editar cita *
Command Target

Paciente: Editar cita * s
chooseOkOnNextConfirmation

Administrador: Cancelar cita * open http//localhost/login/doctor/citas.php
Paciente: Cancelar cita * click xpath=//button[@onclick="reenviarRecordatorio(98)]

assertConfirmation ¢Desea reenviar un recordatorio al paciente?
Administrador: Finalizar cita *

Doctor: Final a

- Administrador: Reenviar
recordatorio

Doctor:Reenviar recordatorio *
% Dynamic Test Suites Log Screenshots Variables Reference i ' Dachicond
] Test Data
& Open Test Suite
of Sample projects
%, Export

More options

1o enable automatic backup.

Captura 5: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada

Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

Doctor:Reenviar recordatorio

Adminis or: Editar cita *
Paciente: Editar cita *
Administrador: Cancelar cita *

Command Target
Paciente

Administrador: Finaliza

Doctor: Finalizar cita *

A Administrador: Reenviar
recordatorio

@ Doctor:Reenviar recordatorio *
&, Dynamic Test Suites
Test Data

12 Extension script

Screenshots  Variables ~ Reference  Self-he: || pashboard

{x} Profiles 3 0S: Windows Version: 10

Browser: Chrome Version: 131.0
& Open Test Suite If the test cannot start, please refresh the active browser tab
4 Sample projects Executing: | chooseOkOnNextConfirmation | | |

Executing: | open | http://localhost/login/doctor/citas.php | |
=+ Export Executing: | click | xpath=//button[@onclick="reenviarRecordatorio(98)'] | |

More options Time: Sun Dec 88 2024 18:16:19 GMT-8500 (hora esténdar de Colombia) Timestamp: 1733699779990

Test case passed
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Anexo 11: Evidencia de pruebas funcionales del Sprint 4

Dashboard
Captura 1: Seleccionar afo, mes y dia

Analiticas
€, Administrador
Nez

Afio: 2024 v Mes: Diciembre v Dia:

m Limpiar filtros
L
Total de citas finalizadas Namero de citas por especialidad Namero de citas por doctor

[ Numero de citas [ Mario
2 20
Dashboard
1,0
Doctores o
Medicin
Pacientes
Horarios disponibles
Top 3 horarios con mayor actividad Top 2 dias con mayor actividad
Citas agendadas
[ Numero de citas [—1 Namero de citas
@ o ! 10 @ Katalon Recorder (Selenium tests... = ahora
Opiniones recibidas
05 Command Recorded
command: select
Q D target: id=day
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Captura 2: Clic en “Filtrar”
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Captura 3: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon



O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

= restopn 2
Agregar horario fijo *

Agregar horario personalizado *

Command Target
Editar horario fijo * g

open http://localhost/login/admin/dashboard.php

Editar horario personalizado *
click id=year
Eliminar horario fijo *
select id=year label=2024
Eliminar horario personalizado * ok ey
Test Sprint 3 * select id=month label=Diciembre

[ TestSprint4* click id=day
select K.y, label=9
* Dashboard *

click id=filterButton
¥, Dynamic Test Suites

Log Screenshots Variables Reference Self-healing 'Dashboard
Test Data

lav Open Test Suite
8 Sample projects
2. Export

More options

Captura 4: Ejecucién exitosa de la prueba automatizada

© Katalon Recorder 7.1.0
@ Katalon Recorder

Dashboard

« Agregar horario personalizado *
« Editar horario fijo *
« Editar horario personalizado *

Command
« Eliminar horario fijo *
o Eliminar horario personalizado *
Test Sprint 3 *
Test Sprint 4 *
@ Dashboard *
namic Test Suites
E Test Data
Extension script
Log Screenshots Variables Reference  Self-healing ' Dashboard
{x} Profiles [info] Executing: | select | id=year | label=2624 |
[info] Executing: | click | id=month | |
& Open Test Suite [info] Executing: | select | id=month | label=Diciembre |
sample projects [info] Executing: | click | id=day | |
[info] Executing: select | id=day | label=9 |

=+ Export [info] Executing: | click | id=filterButton | |

More options [info] Time: Sun Dec 88 2024 18:26:21 GMT-8500 (hora estandar de Colombia) Timestamp: 1733760381357

[info] Test case passed

10 enable automatic backup.



Anexo 12: Evidencia de pruebas funcionales del Sprint 5

Opiniones recibidas

Captura 1: Seleccionar una fecha y una palabra clave

|
é J Administrador

Puntuacién promedio
de satisfaccion

Dashboard

Listado de comentarios
Doctores

Fecha: = 08/12/2024 0
Pacientes

< < P Buen servicio
Horarios disponibles

08/12/202418:30
Citas agendadas

Opiniones recibidas BucHo

08/12/202418:30

5 I

0 1

Calificaciones obtenidas
Tasa de respuesta

Palabra clave: servicio

Limpiar filtros

Katalon Recorder is recording ...

Captura 2: Clic en “Buscar”
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Puntuacién promedio
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Dashboard

Listado de comentarios
Doctores

Fecha: = 08/12/2024 0
Pacientes
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08/12/202418:30
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P s e lal
Opiniones recibidas Bueno

08/12/202418:30

Tasa de respuesta

Calificaciones obtenidas

Palabra clave: servicio

% Limpiar filtros

Katalon Recorder is recording ...

Captura 3: Visualizacion de la informacién filtrada
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s ) Administrador

Dashboard

Doctores

Pacientes

Horarios disponibles

Citas agendadas

Opiniones recibidas

4.50/5

Puntuacién promedio
de satisfaccion
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Fecha:  08/12/2024 ]
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Calificaciones obtenidas

Tasa de respuesta
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Captura 4: Evidencia del script automatizado generado por la herramienta Katalon

© Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

* Editar horario fijo *

« Editar horario personalizado

« Eliminar horario fijo *

« Eliminar horario personalizado *

Test Sprint 3*
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@ Dashboard *
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Test Data
T2 Extension script
l&¥ Open Test Suite
& Sample projects
3+ Export
: More options

to enable automatic backup.
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xpath=//button[@type="submit’]
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Reference  Self-healing

Captura 5: Ejecucion exitosa de la prueba automatizada

' Dashboard
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O Katalon Recorder 7.1.0

@ Katalon Recorder

Respuestas encuestas

« Editar horario personalizadc
« Eliminar horario fijo *

« Eliminar horario personalizado *
Command Target

[ TestSprint4*
board *
[ TestSprint5*
@ Respuestas encuestas *
&, Dynamic Test Suites
& Test Data
T2 Extension script
Log Screenshots Variables Reference Self-heali || Dashboard
{x} Profiles B [info] Executing: | click | id=date | |
[info] Executing: | type | id=date | 2024-12-88 |
Open Test Suite [info] Executing: | click | xpath=//button[@type="submit'] | |
& Sample projects [info] Executing: | click | id=keyword | |
[info] Executing: | type | id=keyword | servicio |
= Export [info] Executing: | click | xpath=//button[@type='submit'] | |
: :33: - T 217
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[info] Test case passed
10 enable automatic backup.
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Anexo 13: Evidencia de pruebas de rendimiento, accesibilidad y mejores practicas del
Sprint 1

Inicio de sesidn

Captura 1: Pantalla de inicio de sesion

CENTRO MEDICO

( FamySALUD
Nez

iNos alegra verte de nuevo!

Ingresa tus credenciales para continuar

Usuario

ngresa tu usuario

Contrasena:

ngresa tu contrasefia

Iniciar sesién

¢Eres un paciente y no tienes cuenta? Registrate

Captura 2: Reporte de Lighthouse

5 hitp:#ocalhostloginflogin.php

@

Performance Accessibility Best Praciices

romsaawo

iNos alegra verte de nusvol

Performance

METRICS

First Contentful Paint Largest Contentful Paint

Gestion de doctores

Captura 1: Pantalla de gestion de doctores



242

Escribe el nombre del doctor Buscar
Q Administrador
Todos los Doctores (2) + Agregar nuevo doctor
Nombre del Doctor Usuario Especialidad Acciones

Das| & P

bashboard Juan juan? Medicina General

Doctores

Maria maric Pediatria
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Captura 2: Reporte de Lighthouse

£ ntionocamostioginsadmin/doctores.php

Performance Accessibility Best Practices

) ramintracr
e —

suorio  sspeciatson acciones

Performance

First Contentful Paint Largest Contentful Paint

Gestion de pacientes

Captura 1: Pantalla de gestion de pacientes
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Escribe el nombre del paciente Buscar
Q: Administrador
Nombre del Paciente Usuario Teléfono Acciones
bashboard José jose +593990043768
Doctores
Daisy Llivisaca Ganchozo daisy +593990043768
Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Captura 2: Reporte de Lighthouse

B httpz#ocalhostlogin/admin/pacientes.php

© ©

Performance Accessibility Best Praclices

Performance

First Contentful Paint Largest Contentful Paint
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Anexo 14: Evidencia de pruebas de rendimiento, accesibilidad y mejores practicas del
Sprint 2

Gestion de horarios

Captura 1: Pantalla inicial

Gestor de horarios

Doctor: Escoge un doctor de |a lista v

Q Administrador

Nombre del doctor Especialidad Horario disponible Acciones

Miercoles Jueves Viernes

bashboard 07:00-1:30  08:00-1200  09:00 - 10:00

13:00 - 18:00 14:00 - 18:00

Doctores Maria Pediatria
Sabado

Pacientes 08:00 - 11:00

Horarios disponibles
Miercoles Jueves

Citas agendadas Juan Medicina General 13:00 - 18:00 07:00 - 12:00

Opiniones recibidas

Gonzalo Traumatologia No se encontraron horarios disponibles

Captura 2: Reporte de Lighthouse

5 hitpNocalhestflogin/admin/horarios.php

© @

Performance Accessibility Best Praclices

Performance

First Contentiul Paint Largest Contentful Paint

Agregar horario

Captura 1: Pantalla para agregar horarios fijos o personalizados
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- Agregar horario
Q Administrador

Nombre del Doctor:  Gonzalo Especialidad: Traumatologia
Horario Fijo Horario Personalizado
Dashboard
Dia Horarlo do Mafiana Horarlo do Tarde
Doctores Owwnes

Pacientes
Elja v - Eiz v Sz v - Bz W

- . Osevado
Horarios disponibles -

[ pominge

Citas agendadas

Opiniones recibidas

Captura 2: Reporte de Lighthouse

= http:#ocalhostfiogin/admin/agregar_horario.php?id=45

O ©

Accessibility Best Pracfices

Performance

90-100

First Contentful Paint Largest Contentful Paint

Editar horario fijo

Captura 1: Pantalla para editar horario fijo



g: Administrador

Dashboard
Doctores

Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Editar horario

Nombre del Doctor:  Gonzalo Especialidad: Traurnatologia
Horario Fijo
Dia Horario de Mafiana Horario de Tarde
O Lunes
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Miércoles
Jueves 0730 v = 1200 v Elija v = FEHijg w
O viernes
[ sabado
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Captura 2: Reporte de Lighthouse

5 http2ocalhost/login‘admin/editar_horario_php?id=45

Performance

Performance

First Contentful Paint

Editar horario personalizado

Accessibility

Best Praclices

Largest Contentiul Paint

Captura 1: Pantalla para editar horario personalizado

Horario Personalizado
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Editar horario
C Administrador

Nombre del Doctor:  Juan Especialidad: Medicina General
Horario Fijo Horario Personalizado

Dashboard oia Horario de Mafiana Horarlo de Tarde

O wnes Eija | - Eja v  EHa v - Hja w
Doctores

O mortes Eija w| - | Eija w| Eija ¥ - Hia W
Pacientes B wicreoles Bils v - | Eia v 1200 v | - 1800 v
Horarios disponibles Jueves 070 | - 1200 ¥ EHija v - Hia ¥

O viernes Eija w| - | Eija w| Eija ¥ - Hia W
Citas agendadas

O sabado Elja % - | Eljz W Elja W | -  Elja W
Opiniones recibidas -

O pomingo Eija | - Eja v  EHa v - Hja w

Captura 2: Reporte de Lighthouse

[ htip:/localhostflogin/admin/editar_horario.php?id=40
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Anexo 15: Evidencia de pruebas de rendimiento, accesibilidad y mejores practicas del

Sprint 3

Gestion de citas - administrador

Captura 1: Pantalla inicial

G: Administrador

Dashboard
Doctores

Pacientes

Horarios disponibles
Citas agendadas

Opiniones recibidas

Gestor de citas

Fecha:| dd/mm/acaa 4 | Doctor:

Nombre del paciente

Daisy Llivisaca Ganchozo

Daisy Llivisaca Ganchozo

Daisy Llivisaca Ganchozo

José

Daisy Llivisaca Ganchozo

Daisy Llivisaca Ganchozo

Captura 2: Reporte de Lighthouse

A http:Mocalhost/login/admin/citas php
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Escoge undoctor de la lista ~ Buscar + Agregar nueva cila

Nombre del doctor

Juan

Juan
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Maria

Maria
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Accessibility

Performance

First Contentful Paint

Gestion de citas - paciente

Captura 1: Pantalla inicial

Especialidad
Medicina General
Medicina General
Medicina General
Pediatria
Pediatria

Pediatria

)

Best Praclices

Largest Contentful Paint

Fechay hora

2024-1-07 11:00 - 11:30

2024-11-3016:00 - 16:30

2024-12-0117:00 - 17:30

2024-12-13 09:00 - 09:30

2024-12-1416:00 - 16:30

2024-12-18 08:00 - 08:30

Estado

finalizada

finalizada

finalizada

finalizada

finalizada

pendiente

Acciones
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Horarios disponibles
@ Daisy Llivisa..
Doctor: Escoge un doctor de Ia lista v m
Doctor Especialidad Horarios Disponibles Acciones
s | T tologi Miercoles Jueves
Citas agendadas onzalo raumatelogia 07:30 - 12:00 07:30 - 12:00
Horarios disponibles , vedicing l MicTeoles r=rs
Han edicina Genera 13:00 - 18:00 07:00 - 12:00
Ayuda
Miercoles Jueves Viernes
07:00 - 1:30 08:00 - 12:00 08:00 - 10:00
Maria Pediatric 13:00 - 18:00 14:00 - 18:00
Sabado
08:00 - 1:00

Captura 2: Reporte de Lighthouse

& ntonocamestiogin/pacientemorarios. php

O

Performance Accessibility Best Praclices

Performance

First Contentful Paint Largest Contentful Paint

Gestion de citas - doctor

Captura 1: Pantalla inicial
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Mis citas asignadas

!.- Juan..
Fecha: dd/mmfooaa B Paciente: | Escogeun pocientedelalista v Limpiar filtros

Paciente Fechay hora Estado Acciones
Citas agendadas Daisy Llivisaca Ganchozo 2024-11-07 11:00 - 11:30 finalizada

Daisy Llivisaca Ganchozo 2024-11-30 16:00 - 16:30 finalizada

Daisy Llivisaca Ganchozo 2024-12-0117:00 - 17:30 finalizada

Captura 2: Reporte de Lighthouse

& hitp:/ecalhost/login/doctor/citas. php
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Anexo 16: Evidencia de pruebas de rendimiento, accesibilidad y mejores practicas del
Sprint 4
Dashboard

Captura 1: Pantalla inicial

Analiticas

q- Administrador
Afior  Afio v Mes:  Mes v~ Dia Dia « Limpiar filtros

Total de citas finalizadas Namero de citas por especialidad NUmero de citas por doctor
5 [ namero de citas [ Juan [] Maria
3
Dashboard 2 m
Doctores v
Medicin Pediatria
Pacientes
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Citas agendadas . .
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2 20
Opiniones recibidas
T 10
0 0
16:00- 16:30 11:00- 11:30 09:00 - 09:30 Sébado Viemes

Captura 2: Reporte de Lighthouse
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Anexo 17: Evidencia de pruebas de rendimiento, accesibilidad y mejores practicas del

Sprint 5

Opiniones recibidas

Captura 1: Pantalla inicial

Opiniones recibidas
{: Administrador

Resumen general

Dashboard
4.00/5

Doctores

Pacientes
Puntuacién promedio

. . de satisfaccion
Horarios disponibles

Citas agendadas
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Listado de comentarios

Fecha: dd/mm/acca &

Bueno

Captura 2: Reporte de Lighthouse
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Anexo 18: Manual de usuario del sistema web desarrollado
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.- Introduccidon

Este sistema permite a los pacientes agendar, editar y cancelar citas,
consultar informacion de sus citas y gestionar solicitudes
relacionadas con sus datos personales.

2.- Requisitos técnicos

* Navegador recomendado: Google Chrome, Mozilla Firefox.

« Conexion a internet estable.

» Usuario y contrasefia proporcionados por el centro meédico o
creados por el mismo paciente.

m
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fFrrr 57
fFrrr 5y

Frrrrs
fFrrsry
fFrrrry

3.- Funcionalidades principales

A A A
fFrrrr7
fFrrrr7
fFrrr 757
Frrrry
fFrrr 57
fFrrrry
fFrrsr7
fFrrrr7
Frrrr s
fFrrrry
fFrrr 57
L A
fFrrsrr7
fFrrrrs
FrrrFy
fFrrrrs
fFrrrry
fFrrsry
fFrrrr7
fFrrr 5y

3.1.- Agendamiento de citas

Inicia sesion y accede a la seccidn "Horarios Disponibles”.

Visualiza la lista de doctores, sus especialidades y horarios
disponibles.

Selecciona el doctor de tu preferencia haciendo clic en el botdon "+
Agendar cita” correspondiente.

Elige la fecha y hora disponibles, luego confirma la cita haciendo
clic en "+ Agendar cita’.

3.2.- Consultar citas agendadas

Accede a la seccion "Citas Agendadas” para consultar tus citas,
visualizar los detalles correspondientes y utilizar las opciones
disponibles (si aplican).

3.3.- Solicitud de actualizacion o
acceso de datos personales

-

Accede a la seccion "Ayuda’.
Haz clic en el botén de WhatsApp.
Especifica si deseas:
o Acceder a tus datos personales.
e Solicitar una actualizacion de informacion.
Adjunta justificativos (si aplica).

o2

fFrrrry
fFrrr 57

256



257

< Wl TR T W L S W TR TR A YR e TR N e TR B8 CEE. TH YRS TN O B U TR e R
L Tin, P PR TR B T . PO TS TG b “THA VPR WO, T L. e TR ST TR CCCR. Ve P CTEE VT e TOR <
e W, (R YR . CRRA R AN PR TR VRGN TS TR YRR SR A U TR W N T TR T RS S WA TR

L R 0 Ee . TR SR R ol SR TR Vel TR TR POV TTha A R B T TR Wk A0 TR SSA. 3 .

. Nee 3 TH R W N0 TR T CEE YU YNk RN PR BN R0 RS RE R N SR T, s I I TN s SR

 Sve . ARE B SR R Na ER BR. N6 Rl o . BR.OZE. bo et B R R R O AR B SR B A

4.- Contacto y Soporte

* Para mas informacién o ayuda:

o WhatsApp: Haz clic aqui.

o Correo: centromedicofamysalud@gmail.com.
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