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RESUMEN

La microempresa "Soda Bar", dedicada a la comercializacion de alimentos en
Guayaquil, enfrenta desafios operativos debido a la ausencia de un sistema integral de
gestion. Este proyecto propone el disefio e implementacion de un sistema Punto de Venta
que optimice procesos clave como la facturacion, el control de inventarios y la generacion
de reportes. A través de metodologias agiles como Scrum y herramientas modernas como
Laravel, el sistema busca automatizar tareas criticas, reducir errores humanos y mejorar la

competitividad de la empresa.

El enfoque metodoldgico combina técnicas cualitativas y cuantitativas, utilizando
entrevistas estructuradas y observacion directa para recopilar informacion detallada sobre
los procesos operativos actuales de "Soda Bar". Los hallazgos han permitido identificar
requisitos funcionales y no funcionales del sistema, priorizando aspectos como la facilidad
de uso, la seguridad de datos y la generacion de reportes avanzados. La implementacién del
sistema se ha estructurado en fases iterativas para garantizar que cumpla con las necesidades

reales de la empresa.

La digitalizacion de procesos administrativos en microempresas del sector
alimenticio como "Soda Bar" no solo contribuye al cumplimiento de normativas fiscales,
sino que también mejora la experiencia del cliente y fomenta la sostenibilidad del negocio.
Este proyecto demuestra como la integracion de tecnologias modernas puede transformar
operaciones tradicionales, posicionando a las microempresas en un mercado cada vez mas

competitivo y digitalizado.



ABSTRACT

The microenterprise "Soda Bar", dedicated to the marketing of food in Guayaquil,
faces operational challenges due to the absence of a comprehensive management system.
This project proposes the design and implementation of a Point of Sale system that optimizes
key processes such as billing, inventory control and report generation. Through agile
methodologies such as Scrum and modern tools such as Laravel, the system seeks to

automate critical tasks, reduce human errors and improve the company's competitiveness.

The methodological approach combines qualitative and quantitative techniques,
using structured interviews and direct observation to collect detailed information about the
current operational processes of "Soda Bar". The findings have made it possible to identify
functional and non-functional requirements of the system, prioritizing aspects such as ease
of use, data security and the generation of advanced reports. The implementation of the
system has been structured in iterative phases to ensure that it meets the real needs of the

company.

The digitalization of administrative processes in microenterprises in the food sector
such as "Soda Bar" not only contributes to compliance with tax regulations, but also
improves the customer experience and promotes business sustainability. This project
demonstrates how the integration of modern technologies can transform traditional
operations, positioning microbusinesses in an increasingly competitive and digitalized

market.
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1. Capitulo |

1.1.  Introduccion

La industria alimentaria es un sector productivo clave en Ecuador, que engloba todos
los procesos de la cadena alimentaria, desde la produccion hasta la comercializacion de
alimentos. Este sector, que representa el 20% del Producto Interno Bruto (PI1B) no petrolero
del pais (INEC, 2023), estd compuesto mayoritariamente por micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES), las cuales desempefian un papel fundamental en la economia local
y nacional. Estas empresas no solo impulsan la generacion de empleo, sino que también
contribuyen a la diversificacion y accesibilidad de los productos alimenticios en el mercado
interno.

Sin embargo, la industria alimentaria en Ecuador enfrenta varios desafios, entre ellos
la necesidad de cumplir con normativas especificas, como la Ley Orgéanica de Alimentos y
su regulacion en inocuidad alimentaria, asi como los requisitos de facturacion electronica
obligatoria establecidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI). A pesar de su importancia,
muchas microempresas del sector no cuentan con sistemas organizacionales modernos que
les permitan optimizar sus operaciones y cumplir con estas normativas, lo que limita su
competitividad en un mercado dindmico.

En este contexto, los sistemas integrales de gestion se presentan como una solucién
eficaz para coordinar aspectos operativos clave, como la facturacién, el control de
inventarios y la generacion de reportes. Estas herramientas no solo facilitan el cumplimiento
normativo, sino que también optimizan los procesos internos, reducen costos y mejoran la
toma de decisiones. Segun (Blanco & Vasquez, 2020), la implementacion de sistemas de
gestion en el sector alimenticio puede incrementar la eficiencia operativa en hasta un 30%,

permitiendo a las empresas adaptarse a las exigencias de los consumidores y del mercado.
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En Guayaquil, ciudad donde la actividad econdémica esté altamente influenciada por
las microempresas, el mercado alimenticio enfrenta una fuerte competencia. Estudios
recientes (Gonzélez Enrique & Garcia Pérez, 2022) han destacado que los consumidores
locales valoran cada vez més la calidad, la accesibilidad y la innovacién en los productos
alimenticios. Sin embargo, muchas empresas, como "Soda Bar", aun no han implementado
herramientas tecnoldgicas que les permitan satisfacer estas expectativas de manera eficiente.
Esta microempresa, dedicada a la comercializacion de alimentos, enfrenta deficiencias
significativas debido a la falta de un sistema integral de gestion, lo que genera errores en la
facturacion, ineficiencias en el manejo de inventarios y dificultades para generar
informacion confiable.

Es importante destacar que, en Guayaquil, empresas del sector alimenticio han
comenzado a adoptar tecnologias de la informacién para superar desafios operativos. Un
ejemplo relevante es Tia S.A., una de las cadenas mas grandes de supermercados en el pais,
que ha implementado sistemas integrales de gestién para optimizar sus procesos de
inventario y logistica. Segun un estudio de (Gonzalez & Martinez), la digitalizacion en
empresas como Tia ha permitido reducir costos operativos, incrementar la eficiencia en el
manejo de inventarios y mejorar la experiencia del cliente. Estos casos exitosos evidencian
la relevancia de integrar soluciones tecnoldgicas adaptadas a las necesidades del sector,
tanto en grandes empresas como en microempresas locales.

El presente trabajo tiene como objetivo general disefiar e implementar un sistema
integral de gestion para "Soda Bar" que aborde problemas clave como la facturacion, el
manejo de inventarios y el control de stock. Este proyecto busca generar informacion
confiable, estandarizar procesos y promover la eficiencia operativa, fortaleciendo la

posicion competitiva de la empresa en el mercado guayaquilefio.
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La pertinencia de este proyecto radica en la creciente digitalizacion del sector
alimenticio ecuatoriano y en la necesidad de microempresas como "Soda Bar" de adaptarse
a las exigencias del mercado. Segun el (Observatorio Nacional de MIPYMES, 2023), solo
el 25% de las microempresas en Ecuador han integrado tecnologias de gestion en sus
procesos, lo que las deja en desventaja frente a competidores més tecnificados. En este
sentido, el desarrollo del sistema propuesto permitird a "Soda Bar" no solo optimizar sus
operaciones, sino también alinearse con las tendencias actuales del mercado y las
normativas vigentes, contribuyendo a su sostenibilidad financiera y al crecimiento del sector

alimenticio en Guayaquil.

1.2.  Planteamiento del problema

En Guayaquil, "Soda Bar", una microempresa dedicada a la comercializaciéon de
alimentos, refleja una problematica recurrente en el sector alimenticio ecuatoriano: la falta
de sistemas integrales de gestion que permitan automatizar y optimizar procesos clave como
la facturacion, manejo de inventarios y generacion de reportes. Esta situacion se deriva del
uso de meétodos tradicionales, como facturacién manual y registros en papel, lo que genera
errores operativos y una incapacidad para generar informacion confiable. Estas deficiencias
afectan negativamente la eficiencia operativa y la capacidad de la empresa para responder a

las demandas del mercado.

El caso de "Soda Bar" ilustra estas dificultades. Actualmente, la empresa enfrenta
ineficiencias significativas en procesos clave:

e Facturacion: Realizada manualmente, lo que aumenta el riesgo de errores.

e Control de inventarios: Dependiente de registros en papel o métodos poco

eficientes, dificultando el seguimiento de existencias.
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e Generacion de reportes: Ausencia de herramientas que permitan obtener datos

confiables para la toma de decisiones.

Estas carencias no solo limitan su crecimiento, sino que también comprometen su
sostenibilidad financiera y su posicion competitiva frente a empresas que han adoptado

soluciones tecnoldgicas.

Casos Relevantes en Ecuador
Ejemplos de empresas ecuatorianas que han implementado sistemas tecnoldgicos
demuestran que la digitalizacién puede transformar el desempefio en el sector alimenticio.
Por ejemplo:
e Supermercados Coral, con presencia nacional, optimizo su control de inventarios
y facturacion electronica mediante la implementacion de un sistema de gestion
integral, logrando reducir tiempos de procesamiento en un 25% y aumentar la
precision en sus operaciones (Valencia Béez, 2022).
e Pollo Campero, en sus sucursales de Guayaquil y Quito, adopt6é un sistema de
punto de venta que integré inventarios y reportes, mejorando la capacidad de
respuesta al cliente y cumpliendo con las normativas fiscales locales (RAIZA,

2020).

Estos casos evidencian que la integracion de tecnologias no solo incrementa la
eficiencia operativa, sino que también posiciona mejor a las empresas en un mercado

altamente competitivo.

Causas del Problema

e Uso de métodos tradicionales, como facturacion manual y registros en papel.
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e Falta de recursos y conocimiento para implementar soluciones tecnoldgicas

avanzadas.

e Incapacidad para generar informacidn confiable para la toma de decisiones.

Efectos del problema
Incremento de costos operativos debido a errores y duplicacion de tareas.
Baja capacidad para adaptarse a las demandas de un mercado exigente.

Pérdida de competitividad frente a empresas tecnificadas.

Delimitacion del Proyecto

e Alcance: Disefio e implementacion de un sistema punto de venta para "Soda
Bar", integrando modulos de facturacion, control de inventarios y generacion de
reportes.

e Contexto: Microempresas del sector alimenticio en Guayaquil.

e Temporalidad: Desarrollo e implementacién durante un periodo de 6 meses.

1.2.1. Preguntas de investigacion
¢Como puede un sistema punto de venta integral optimizar los procesos de
facturacion, inventarios y generacion de reportes en "Soda Bar”, ;mejorando su

competitividad en el mercado alimenticio de Guayaquil?
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1.3.  Objetivos
1.3.1. General

Desarrollar un sistema Punto de Venta innovador que optimice los procesos de
facturacion, inventario y atencion al cliente en la microempresa "Soda Bar", contribuyendo
a su transformacion digital y fortaleciendo su competitividad en el sector alimenticio de

Guayaquil.

1.3.2. Especificos

e Definir los requisitos funcionales y no funcionales del sistema Punto de Venta, a
partir del analisis de las necesidades especificas de la microempresa "Soda Bar".

e Disefiar un modelo de datos optimizado, que integre los mddulos de facturacion,
control de inventarios y atencion al cliente, garantizando escalabilidad y
accesibilidad.

e Validar el desempefio del sistema mediante pruebas funcionales y de usuario,
evaluando su impacto en la reduccion de errores y la eficiencia operativa en "Soda

Bar".
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El desarrollo del sistema Punto de Venta para "Soda Bar" se justifica desde los

1.4. Justificacién

siguientes aspectos:

Aportes tecnoldgicos y competitivos

La implementacion de un sistema integral Punto de Venta permitira a "Soda Bar"
adoptar tecnologias avanzadas, fortaleciendo su posicion competitiva en un mercado
dinamico. Este sistema introduce innovaciones como la integracion de mddulos en tiempo
real, accesibilidad desde dispositivos mdviles y almacenamiento en la nube, caracteristicas
que potencian la eficiencia operativa y reducen los costos. Ademas, facilita el cumplimiento
normativo, como la facturacién electrénica, y mejora la experiencia del cliente al ofrecer

tiempos de respuesta mas rapidos y un seguimiento més preciso de sus pedidos.

Beneficios para los usuarios finales

El sistema propuesto impactara positivamente en la operacion diaria del personal de
"Soda Bar", simplificando tareas repetitivas como la facturacion manual y el control de
inventarios. Esto no solo optimiza su tiempo, sino que también reduce significativamente
los errores humanos, permitiendo una atencién al cliente mas eficiente y confiable. Los
clientes, por su parte, se beneficiaran de un servicio mas rapido y preciso, aumentando su

satisfaccion y fidelidad.

Impacto en la industria alimenticia y la digitalizacién

El proyecto contribuye al campo de las tecnologias de la informacidn al proporcionar
un caso practico en la adopcion de soluciones digitales para microempresas del sector
alimenticio. En un entorno donde el 85% de las microempresas ecuatorianas no han
adoptado sistemas tecnoldgicos integrados (Observatorio Nacional de MIPYMES, 2023),

este sistema Punto de Venta no solo aborda una necesidad especifica, sino que también
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promueve la transformacién digital y la sostenibilidad del sector. Ademas, el proyecto
ofrece una referencia replicable para otras microempresas que busquen mejorar su eficiencia

operativa mediante tecnologias accesibles y escalables.

Aportes académicos y metodoldgicos

Desde un enfoque académico, este proyecto genera conocimientos sobre la
personalizacion e implementacion de sistemas tecnoldgicos en pequefias empresas. Aporta
un marco metodologico que incluye la conceptualizacion de requisitos, el disefio de modelos
de datos y la ejecucion de pruebas funcionales, brindando a futuros investigadores y

desarrolladores una base solida para proyectos similares.



7 Universidad
’JEcotec
Capitulo 11
2. Marco teorico
2.1. Conceptos Fundamentales del Sistema de Gestion Propuesto
2.1.1. Definicion de Sistemas Integrales de Gestion
a) Concepto y caracteristicas generales de los sistemas de gestion
Un Sistema Integral de Gestidn (SIG) es una estructura organizacional que unifica
diversos sistemas de gestion, como calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional,
en un solo marco coherente. Esta integracion permite a las empresas gestionar de manera
eficiente multiples aspectos operativos bajo estandares reconocidos, optimizando recursos
y procesos. Las caracteristicas generales de un SIG incluyen:
e Estandarizacion de procesos: Establece procedimientos uniformes que
facilitan la consistencia y calidad en las operaciones.
e Enfoque en la mejora continua: Promueve la evaluacion y optimizacion
constante de procesos y resultados.
e Cumplimiento normativo: Asegura la adherencia a regulaciones legales y
estandares internacionales aplicables.
e Gestion de riesgos: Identifica y mitiga riesgos asociados a las operaciones

empresariales.

Segun un estudio reciente, laimplementacion de SIG en empresas permite una vision
holistica de la organizacién, facilitando la toma de decisiones estratégicas y operativas

(Herrera & Robles, 2023).

b) Beneficios en microempresas del sector alimentario.
Para las microempresas del sector alimentario, la adopcion de un SIG ofrece

multiples ventajas:



7 Universidad

’JEcotec

e Mejora de la calidad del producto: Al estandarizar procesos, se garantiza la
consistencia y calidad de los alimentos producidos.

e Eficiencia operativa: La integracion de sistemas reduce redundancias y
optimiza el uso de recursos, lo que es crucial para empresas con recursos
limitados.

e Cumplimiento de normativas sanitarias: Facilita la adherencia a regulaciones
locales e internacionales en materia de seguridad alimentaria.

e Fortalecimiento de la confianza del cliente: La certificacion en estandares de

calidad y seguridad alimentaria incrementa la credibilidad y competitividad en

el mercado.

Un andlisis de la implementacion de SIG en pequefias empresas alimentarias destaca
que estas herramientas son esenciales para mejorar la competitividad y sostenibilidad en el
mercado actual (Quintero Becerra, 2023).

2.1.2. Importancia de la digitalizacién y la competitividad empresarial
a) Rol de la transformacion digital en la industria alimentaria

La transformacién digital se ha convertido en un pilar esencial para la modernizacion
de las empresas del sector alimentario, ya que integra tecnologias innovadoras que
optimizan procesos productivos, logisticos y comerciales. Segun (ENAE, 2023), la
digitalizacion en esta industria no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
facilita el cumplimiento de normativas sanitarias y de calidad, elementos cruciales en un

mercado globalizado.

En la industria alimentaria, herramientas como sistemas integrados de gestion

permiten monitorizar en tiempo real aspectos como inventarios, trazabilidad de productos y
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facturacion. Este enfoque no solo incrementa la transparencia en la cadena de suministro,
sino que también genera datos que favorecen la toma de decisiones informadas (Bravo
Moreano, 2024).Ademas, la adopcion de tecnologias digitales como el Internet de las Cosas
(IoT) y la analitica avanzada ha demostrado ser determinante para mejorar la seguridad

alimentaria y garantizar la calidad de los productos, aumentando la confianza de los

consumidores.

En el caso de las microempresas alimenticias, la digitalizacion les permite competir
en igualdad de condiciones con empresas mas grandes, al integrar soluciones tecnologicas
adaptadas a su capacidad economica. Estudios recientes muestran que las empresas
digitalizadas pueden reducir hasta un 30% sus costos operativos, optimizando recursos y

mejorando la relacién costo-beneficio (CEPAL, 2022).

b) Impacto de los sistemas de gestion en la competitividad de microempresas en
Guayaquil.

En Guayaquil, las microempresas representan una parte significativa de la actividad
econodmica local, especialmente en el sector alimenticio. Sin embargo, muchas de estas
empresas enfrentan dificultades relacionadas con la eficiencia operativa y la competitividad
debido a la falta de herramientas tecnolégicas adecuadas. Segun el (Observatorio Nacional
de MIPYMES, 2023), solo el 20% de las microempresas guayaquilefias han adoptado
sistemas de gestion integrales, lo que limita su capacidad para responder a las demandas del

mercado y cumplir con normativas como la facturacion electroénica.

La implementacidn de sistemas de gestion integral ha demostrado ser una estrategia
efectiva para mejorar la competitividad de estas empresas. Por ejemplo, herramientas como
los sistemas de punto de venta permiten automatizar tareas criticas, como la facturacion y

el manejo de inventarios, reduciendo errores humanos y mejorando la precision de los datos.

11
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Esto no solo optimiza los procesos internos, sino que también incrementa la satisfaccion del

cliente al garantizar una atencion mas rapida y eficiente (Lopez Pefia, 2022).

Un estudio de caso sobre "Pollo Campero™, una cadena con sucursales en Guayaquil,
revela que la implementacion de un sistema punto de venta permitio reducir en un 25% los
tiempos de respuesta al cliente y mejorar en un 15% la rotacion de inventarios (RAIZA,
2020). Estos resultados destacan como la adopcion de tecnologias puede transformar la

operatividad y fortalecer la posicion competitiva de microempresas en mercados exigentes.

Asimismo, la digitalizacion permite a las microempresas acceder a nuevas
oportunidades de mercado, como ventas en linea y canales de distribucion modernos. Esto
es especialmente relevante en Guayaquil, donde el comercio electronico ha crecido un 35%
en los ultimos tres afios, impulsado por la pandemia y el cambio en los hébitos de consumo
(INEC, 2023). La integracion de sistemas de gestion que soporten estas modalidades de
negocio es, por tanto, un factor determinante para el crecimiento y sostenibilidad de las

microempresas.

2.2. Tecnologias y herramientas especificas del proyecto
2.2.1. Framework Laravel
a) Caracteristicas principales
Laravel es un framework de c6digo abierto basado en PHP que se ha convertido en
una herramienta esencial para el desarrollo de aplicaciones web robustas, seguras y
mantenibles (Sanchez, 2024). Este framework ofrece una serie de caracteristicas que lo

hacen destacar en la industria del desarrollo web:

Tabla 1. Caracteristicas principales de Laravel

Caracteristica Descripcion

Arquitectura Separa la logica de negocio, la presentacion y la gestion de datos,
MVC promoviendo una estructura organizada y modular del codigo.
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Elogquent ORM

Proporciona una interfaz intuitiva para interactuar con bases de datos,
permitiendo consultas y operaciones complejas de manera sencilla.

Motor de plantillas que facilita la creacion de vistas dindmicas y

Blade reutilizables, mejorando la eficiencia en el desarrollo front-end.
Interfaz de linea de comandos que ofrece comandos predefinidos para
Artisan tareas como generacion de codigo y migraciones de bases de datos,
agilizando el flujo de trabajo.
. Permite definir rutas claras y concisas para las solicitudes HTTP,
Sistema de

enrutamiento

facilitando la gestion de la navegacion y las respuestas de la
aplicacion.

b) Ventajas para el desarrollo de sistemas de gestion.

La adopcidn de Laravel en el desarrollo de sistemas de gestion ofrece beneficios

clave, que lo convierten en una herramienta ideal para proyectos empresariales (Herrera &

Robles, 2023).

Tabla 2. Ventas de desarrollo con sistema de gestion

Ventaja Descripcion

Desarrollo Herramientas como Artisan y Eloquent permiten acelerar el desarrollo,
agily reduciendo el tiempo necesario para implementar soluciones complejas.
eficiente

Seguridad Incluye mecanismos integrados para proteger contra amenazas como

inyecciones SQL y ataques XSS, garantizando la integridad de los datos.

Escalabilidad | Su arquitectura modular permite afiadir nuevas funcionalidades y escalar el
sistema conforme a las necesidades del negocio.

Comunidad | Una amplia comunidad de desarrolladores contribuye con paquetes,
activay documentacion y soluciones, lo que facilita la implementacion y el
soporte mantenimiento.

c) Casos de éxito en su uso en sistemas de punto de venta.

Laravel ha sido utilizado exitosamente en el desarrollo de sistemas de punto de venta

(POS) debido a su flexibilidad y robustez. Por ejemplo, la empresa "Rootstack" implemento

un sistema POS basado en Laravel que mejoro la eficiencia operativa y la experiencia del

usuario en tiendas minoristas (Dobie, 2021).

Otro caso destacado es el de "Byspel Tech", que desarrollé una solucién POS con

Laravel, permitiendo una integracion fluida con sistemas de inventario y facturacion,

optimizando las operaciones comerciales (Tech, 2023).

13
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Estos ejemplos demuestran la capacidad de Laravel para adaptarse a las necesidades

especificas de sistemas de gestion y punto de venta, ofreciendo soluciones escalables y

seguras.

2.2.2. Python en la Optimizacion de Procesos
a) Evolucion reciente de Python (3.12.0).

Python 3.12.0, lanzado el 2 de octubre de 2023, introduce mejoras significativas que
optimizan el rendimiento y la usabilidad del lenguaje (Python, 2024). Entre las novedades
destacan:

e Mejoras en la sintaxis de f-strings: Ahora permiten expresiones mas
complejas y anidadas, facilitando la interpolacion de cadenas de texto.

e Optimizacién del Global Interpreter Lock (GIL): Se implement6 un GIL por
intérprete, mejorando la concurrencia y el rendimiento en aplicaciones
multihilo.

e Mensajes de error més descriptivos: Se han refinado para proporcionar
informacidn mas detallada, lo que facilita la depuracion y el desarrollo.

e Soporte para el protocolo de bufer en cddigo Python: Permite una
manipulacion mas eficiente de datos binarios y estructuras de memoria

compartida.

Estas mejoras consolidan a Python como una herramienta versatil y potente para el

desarrollo de aplicaciones empresariales.
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b) Aplicaciones relevantes en analisis de datos y gestion de inventarios.
Python se ha consolidado como una herramienta esencial en el analisis de datos y la

gestion de inventarios, gracias a su amplia gama de bibliotecas especializadas (Python,

2024):

e Pandas: Facilita la manipulacion y analisis de datos estructurados,
permitiendo operaciones complejas de filtrado, agrupacion y agregacion.

e NumPy: Proporciona soporte para arrays multidimensionales y funciones
matematicas de alto rendimiento, esenciales para célculos numéricos

avanzados.

e Matplotlib y Seaborn: Permiten la visualizacion de datos mediante graficos
y diagramas, facilitando la interpretacion y toma de decisiones basadas en
datos.

e SciPy: Ofrece herramientas para optimizacion, integracién y otras
operaciones matematicas avanzadas, complementando las capacidades de

NumPy.
En el contexto de la gestion de inventarios, Python permite:
e Automatizacion del seguimiento de stock: Mediante scripts que
monitorean niveles de inventario y generan alertas en tiempo real.

e Analisis predictivo: Utilizando modelos estadisticos para prever la demanda

y optimizar la reposicion de productos.
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e Integracion con sistemas ERP: Facilitando la comunicacion y

sincronizacion de datos entre diferentes médulos de gestion empresarial.

Estas aplicaciones permiten a las empresas mejorar la eficiencia operativa y la toma

de decisiones informadas.

2.2.3. SQL Young: Solucion para la Gestion de Datos

a) Introduccidén y caracteristicas principales.

SQL Young es una herramienta de gestion de bases de datos disefiada para facilitar

la administracién y manipulacién de datos en entornos empresariales (Martinez, 2020). Sus

caracteristicas principales se detallan a continuacion:

Tabla 3. Caracteristicas de SQL Young

Caracteristica

Descripcion

Interfaz intuitiva

Ofrece una interfaz grafica amigable que simplifica la
interaccion con las bases de datos, permitiendo a usuarios con

conocimientos basicos gestionar datos eficientemente.

Compatibilidad

multiplataforma

Funciona en diversos sistemas operativos, lo que facilita su

implementacion en diferentes entornos tecnologicos.

motores de bases

datos

Soporte para mualtiples

de

Es compatible con diversos sistemas de gestion de bases de
datos, como MySQL, PostgreSQL y SQLite, brindando

flexibilidad en su uso.

Herramientas

analisis y reporte

de

Incluye funcionalidades para generar informes y analisis de

datos, apoyando la toma de decisiones informadas.
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Seguridad integrada

Implementa medidas de seguridad para proteger la integridad y

confidencialidad de los datos almacenados.

b) Adaptabilidad para bases de datos de microempresas.

SQL Young se adapta eficazmente a las necesidades de las microempresas debido

e Facilidad de uso: Su interfaz intuitiva permite que personal sin amplia

experiencia técnica pueda gestionar bases de datos de manera efectiva.

e Bajo costo de implementacion: Al ser una herramienta accesible,

representa una inversion viable para microempresas con recursos limitados.

e Escalabilidad: Aunque estd disefiada para operaciones sencillas, SQL

Young puede manejar un crecimiento moderado en el volumen de datos,

acompanando el desarrollo de la empresa.

e Soporte y comunidad: Cuenta con una comunidad activa que proporciona

soporte y actualizaciones, asegurando su vigencia y funcionalidad.

Estas caracteristicas hacen de SQL Young una opcién viable para microempresas

que buscan una solucion eficiente y econdmica para la gestion de sus datos.

2.2.4. Librerias Especializadas

a) Uso de librerias de carrito de compra en Laravel.

En el desarrollo de aplicaciones web modernas, especialmente aquellas orientadas

al comercio electronico, las librerias especializadas juegan un papel fundamental al

simplificar la implementacion de funcionalidades complejas, como el carrito de compras.

Laravel, como framework modular, permite la integracion de mudltiples librerias para

satisfacer este propdsito (Pérez, 2021).
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Entre las librerias mas utilizadas para gestionar carritos de compra en Laravel se

encuentra “darryldecode/laravelshoppingcart”, que ofrece una solucion robusta y facil de

implementar. Aunque no esta incluida directamente en tu proyecto, podrias considerar su

integracion, ya que complementa las funciones de comercio electronico.

Las librerias utilizadas en este proyecto son las siguientes:

Flask: Aunque es un framework de Python, en tu entorno podria estar
ayudando en la construccion de APIs complementarias para la gestion de
datos del carrito de compras, integrando funcionalidades externas con
Laravel.

PyMySQL y mysql-connector: Proveen conectividad eficiente con bases
de datos MySQL, permitiendo guardar y recuperar la informacion del carrito
de compras, como productos afiadidos, cantidades y precios.

Jinja2: Aunque es un motor de plantillas de Python, si esta en tu stack,
podria estar ayudando con plantillas dindmicas en la construccion de
interfaces ligeras para algunas integraciones con Laravel.

Werkzeug: Facilita la depuraciéon y manejo de solicitudes HTTP,
complementando las funcionalidades del carrito en servicios RESTful o

microservicios.

Estas herramientas, combinadas con Laravel, ofrecen una infraestructura que

permite gestionar datos del carrito de manera eficaz, asegurando que cada transaccion sea

almacenada y procesada correctamente.
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b) Impacto en la automatizacion y experiencia del usuario.

El uso de librerias especializadas en el desarrollo de un carrito de compras tiene un

impacto significativo en dos areas principales: la automatizacion de procesos y la mejora de

la experiencia del usuario (Rodriguez, 2019).

Automatizacion de procesos:

Reduccion del tiempo de desarrollo: Librerias como las mencionadas
(Flask, mysqgl-connector, PyMySQL) permiten automatizar procesos
relacionados con la persistencia de datos y la comunicacion entre el servidor
y la base de datos.

Gestion eficiente del flujo de compras: Herramientas como Werkzeug y
Jinja2 facilitan el disefio de flujos robustos y seguros, asegurando que las
operaciones del carrito (afiadir, eliminar y actualizar productos) se realicen
sin errores.

Seguridad optimizada: Con librerias como itsdangerous, se asegura que los
datos criticos, como las transacciones y tokens de usuarios, estén protegidos,

evitando manipulaciones externas.

Experiencia del usuario:

Velocidad y consistencia: Al automatizar procesos, el usuario experimenta
tiempos de respuesta mas rapidos al interactuar con el carrito, ya sea al
agregar productos o verificar el total de la compra.

Interfaces dinamicas: Gracias a librerias como Colorama, se pueden
personalizar respuestas o notificaciones visuales (aunque normalmente su

uso es para consola, puede servir en casos especificos).
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e Fiabilidad del sistema: Librerias bien establecidas, como las mencionadas,

garantizan un funcionamiento consistente, fortaleciendo la confianza del

usuario en la plataforma.

2.3.  Marco Normativo Aplicable al Proyecto
2.3.1. Normativa Nacional Aplicable a la Gestion Empresarial

El marco normativo ecuatoriano establece diversas disposiciones legales
relacionadas con la facturacion electrénica, el control tributario y la seguridad alimentaria,
que son esenciales para la operacion y regulacién de microempresas como "Soda Bar". Estas
normativas garantizan la legalidad de las transacciones, la transparencia en las operaciones
y la seguridad de los productos comercializados.

a) Normas sobre facturacion electréonica y control tributario en Ecuador

Tabla 4. Detalle de Normas sobre facturacion electronica y control tributario en Ecuador

Normativa Descripcion Fuente

Resolucién No. NAC- | Dispone la obligatoriedad de la facturacion

DGERCGC20- electronica para todos los contribuyentes. (SRI, 2024)

00000012

Caodigo Tributario del | Regula las obligaciones fiscales de las (Ministerio de

Ecuador empresas, incluyendo el control de Economiay
impuestos sobre las ventas. Finanzas, 2024)

Ley de Régimen Establece las disposiciones sobre el registro (Ministerio de

Tributario Interno y declaracion de transacciones comerciales. Economiay

Finanzas, 2024)

Nota: Elaboracién propia
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b) Regulaciones relacionadas con la seguridad alimentaria

Tabla 5. Principales normas relacionadas con la seguridad alimentaria

Normativa Descripcion Fuente
Ley Organica de Establece normas para garantizar la inocuidad (Ministerio de
Salud (Art. 146 y alimentaria en todas las etapas de producciény Salud Publica,
147) comercializacion. 2022)
Reglamento Técnico | Dispone los estdndares de calidad para alimentos
Ecuatoriano RTE procesados comercializados en Ecuador. (INEC, 2023)
INEN 022
RESOLUCION Establece lineamientos de registro sanitario y
ARCSA-DE-2022- | buenas précticas en alimentos procesados. (ARCSA, 2023)
016-AKRG

Nota: Elaboracién propia

2.3.2. Normas de Proteccion de Datos e Informacién

La gestion de datos y la seguridad de la informacidn son pilares fundamentales para

las microempresas, especialmente al implementar sistemas tecnol6gicos que manejan

informacion sensible, como los datos de los clientes y registros financieros.

a) Ley Orgénica de Proteccién de Datos Personales (LOPDP)

(LOPDP, 2021), regula la recopilacion, almacenamiento, uso y transferencia de

datos personales en Ecuador. Esta ley asegura la proteccién de los derechos de privacidad y

establece las siguientes disposiciones clave:

e Consentimiento explicito: Los datos personales solo pueden ser tratados con el

consentimiento informado del titular.

e Responsabilidad del controlador: Las empresas deben implementar medidas

técnicas y organizativas para garantizar la seguridad de los datos.

e Derecho de acceso, rectificacion y supresion: Los titulares tienen derecho a

acceder, modificar o eliminar sus datos personales.
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b) Normas ISO aplicables a la seguridad de la informacién (ISO 27001)

Tabla 6. Normas ISO para la seguridad de informacion

Relevancia para el

datos personales.

Norma Descripcion Proyecto
ISO/IEC Especifica los requisitos para establecer, | Garantiza la proteccion de
27001:2022 implementar y mantener un Sistema de datos sensibles, como

Gestion de Seguridad de la Informacion | informacidn de clientes y
(SGSI). registros financieros.
ISO/IEC Proporciona directrices para la Ayuda a implementar
27002:2022 implementacion de controles de medidas especificas para
seguridad de la informacion. prevenir accesos no
autorizados y brechas de
seguridad.
ISO/IEC Extension de la ISO/IEC 27001 para la Asegura el cumplimiento de
27701:2021 gestion de la privacidad y proteccion de | la LOPDP en la gestion de

informacion de clientes.

Fuente: (Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO), 2021 - 2022)

2.4.  Metodologias Agiles en el Desarrollo de Sistemas

Las metodologias &giles han revolucionado la forma en que se gestionan los

proyectos de desarrollo de software, enfocandose en la flexibilidad, la entrega continua de

valor y la colaboracion cercana con el cliente. Estas metodologias son especialmente

valiosas en contextos de constante cambio, donde los requisitos del sistema pueden

evolucionar durante el proceso de desarrollo. Scrum, como una de las metodologias agiles

mas populares, se ha convertido en un estandar en la industria del software.

2.4.1. Introduccién a Scrum

a) Fundamentos y elementos clave.

Scrum es un marco de trabajo agil que organiza equipos y tareas en ciclos iterativos

y progresivos denominados "Sprints". Su propdsito es entregar incrementos funcionales del

producto en periodos cortos, asegurando una mejora continua y adaptabilidad a los cambios.
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Fundamentos principales de Scrum:

e Iteraciones cortas:
o Ciclos de trabajo de tiempo fijo (usualmente de 2 a 4 semanas) llamados
Sprints.

o Cada Sprint entrega un incremento funcional del producto.

e Roles definidos:
o Scrum Master: Facilita el proceso y elimina impedimentos para el equipo.
o Product Owner: Representa las necesidades del cliente y prioriza el
Product Backlog.
o Equipo de Desarrollo: Implementa las tareas y entrega incrementos del

producto.

e Artefactos:
o Product Backlog: Lista priorizada de tareas y funcionalidades a
desarrollar.
o Sprint Backlog: Subconjunto de tareas seleccionadas del Product
Backlog para completarse en un Sprint.

o Incremento: Resultado funcional y entregable al final de cada Sprint.

e Eventos clave:
o Reunion de planificacion del Sprint: Define objetivos y tareas del Sprint.
o Daily Scrum: Reunién diaria para coordinar esfuerzos y resolver

bloqueos.
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o Revision del Sprint: Presentacion del incremento al Product Owner y

partes interesadas.

o Retrospectiva del Sprint: Andlisis del Sprint para mejorar procesos en

futuras iteraciones.

A continuacion, se presentan los elementos clave de Scrum:

Tabla 7. Detalle elementos clave en la metodologia Scrum

Elemento de Scrum

Descripcion

Roles Scrum Master, Product Owner y Equipo de Desarrollo.
Artefactos Product Backlog, Sprint Backlog e Incremento.
Reunién de planificacion, Daily Scrum, Revision y
Eventos

Retrospectiva.

Duracion de Sprints

Ciclos de 2 a 4 semanas para entregar incrementos

funcionales.

Enfoque

Prioridad en el cliente, adaptabilidad y entrega continua de

valor.

Nota: Elaboracion propia

b) Aplicacion en proyectos tecnoldgicos para microempresas del sector

alimenticio

La aplicacion de Scrum en la industria alimenticia ha generado resultados

significativos en proyectos tecnoldgicos, especialmente en el desarrollo e implementacion

de sistemas de gestion. Un caso destacado es el de una cadena de restaurantes en Guayaquil

que adoptd Scrum para desarrollar un sistema de inventarios y pedidos en linea. Segun

(Hidalgo, 2022), esta metodologia permitio una rapida adaptacion a los requerimientos del

cliente, entregando modulos funcionales en sprints de tres semanas. Esto resultd en una
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mejora del 20% en la precision de los inventarios y un incremento del 15% en la eficiencia

del tiempo de respuesta de los pedidos.

Otro caso relevante es el uso de Scrum en una pequefia fabrica de alimentos
procesados en Cuenca para implementar un sistema ERP personalizado. (Ramos Santana,
2022) reportd que la metodologia permitié al equipo priorizar la integracion de los modulos
de facturacion y trazabilidad, cumpliendo con las normativas locales de seguridad
alimentaria. La implementacion fue realizada en menos de seis meses, optimizando los

procesos internos y reduciendo los errores humanos en un 40%.

Estos estudios de caso muestran cdmo Scrum supera a otras metodologias agiles,
como Kanban o XP, al ofrecer un enfoque estructurado que combina flexibilidad con la
entrega continua de valor. La capacidad de adaptarse a cambios durante el desarrollo y la
integracién constante de retroalimentacion hace de Scrum una opcién ideal para la industria

alimentaria, donde las necesidades del cliente y las regulaciones cambian constantemente.

2.4.2. Comparacion con otras metodologias agiles

Las metodologias agiles ofrecen diversos enfoques para gestionar proyectos de
desarrollo de software, entre los cuales destacan Scrum, Kanban, Extreme Programming
(XP), y Lean. Cada una de estas metodologias tiene caracteristicas Unicas que las hacen
adecuadas para diferentes tipos de proyectos. En este contexto, Scrum se destaca como una
de las maés efectivas para el desarrollo del sistema propuesto debido a su adaptabilidad,

organizacion iterativa y enfoque en la colaboracion (Schwaber & Sutherland, 2020).
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a) Ventajas de Scrum para el desarrollo del sistema propuesto.

Tabla 8. Detalla de ventajas de Scrum

Aspecto

Scrum

Kanban

Extreme Programming

los requisitos pueden
evolucionar.

menos necesidad de
estructuracion
iterativa.

(XP)
Entrega incremental Flujo continuo de Desarrollo basado en la
Enfoque con objetivos claros | tareas, sin calidad del codigo y la
principal en Sprints definidos. | delimitacion temporal | mejora continua del
estricta. producto.
Roles definidos Menos roles Menor énfasis en roles
(Scrum Master, estructurados; los especificos, pero con
Estructura Prod_uct Owner, equipos se fuerte interaccion entre
Equipo de Desarrollo) | autogestionan. los desarrolladores y el
y artefactos cliente.
especificos.
Priorizacion del Las prioridades Similar a Scrum, pero
L Product Backlog cambian con mayor enfoque en el
Gestion de basad I tantemente segin | cliente mediante
prioridades asada en valor para | const: seg _ te
el cliente. el flujo de trabajo. retroalimentacion
constante.
Alta, permite ajustes | Muy alta, ideal para Alta, pero requiere un
Flexibilidad | &" el ba_cklog y cambios frecuentes, equipo con experie_ncia y
adaptacion al cambio | pero menos dedicacion para evitar
entre Sprints. organizada. sobrecarga.
Ideal para proyectos | Mas adecuado para Eficiente en proyectos
tecnoldgicos en operaciones continuas | pequefios con
Aplicabilidad microempresas donde | 0 proyectos con requerimientos técnicos

complejos.

Nota: Elaboracion propia

Ventajas especificas de Scrum en este proyecto:

e Organizacién estructurada: La clara definicién de roles y artefactos en

Scrum facilita la coordinacion entre el equipo de desarrollo y los interesados,

lo cual es crucial para un sistema de gestion destinado a una microempresa.

e Entrega incremental: La entrega de incrementos funcionales al final de

cada Sprint asegura que el cliente reciba resultados tangibles de manera

constante, permitiendo retroalimentacion temprana.
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e Priorizacion de funcionalidades clave: A través del Product Backlog,
Scrum asegura que las funcionalidades mas criticas, como la gestion de
inventarios y la facturacion electronica, sean desarrolladas primero.
e Adaptabilidad al cambio: La capacidad de ajustar el Backlog permite

incorporar nuevos requisitos identificados durante el desarrollo,

manteniendo la alineacion con las necesidades del cliente.

b) Casos practicos en la industria alimentaria
1. Implementacién de un sistema de gestion en una tienda minorista:
Contexto: Una tienda de alimentos necesitaba automatizar sus procesos de
inventarios, ventas y reportes.
Aplicacion de Scrum:
e EI proyecto se dividié en Sprints enfocados en modulos individuales:
inventarios, reportes y facturacion.
e Cada incremento permitio al cliente evaluar y sugerir mejoras, reduciendo

errores al momento del despliegue final.

Resultados:
e Reduccidn de tiempo en la gestidn de inventarios.

e Incremento en la precision de los reportes de ventas.

2. Desarrollo de un sistema de reservas para una microempresa hotelera:
Contexto: Una microempresa en el sector turismo necesitaba un sistema para

administrar reservas y pagos en linea.

Aplicacion de Scrum:
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e Los Sprints iniciales se dedicaron a funcionalidades criticas, como el registro
de clientes y el modulo de reservas.

e EIl equipo incorporo retroalimentacion continua, ajustando la interfaz para

hacerla mas intuitiva para usuarios finales.

Resultados:
e Incremento en la satisfaccion del cliente.

e Mayor eficiencia en la gestion de reservas con un 30% de reduccion en

errores de registro.

3. Desarrollo de un sistema de facturacion electronica en una microempresa de

Servicios:

Contexto: Una empresa de servicios enfrentaba desafios para cumplir con

normativas locales de facturacion electrénica.

Aplicacion de Scrum:
e Se priorizo la integracién con los servicios gubernamentales en el primer
Sprint.
e En Sprints posteriores, se implementaron mddulos adicionales, como

reportes y personalizacion de facturas.

Resultados:
e Cumplimiento exitoso de las normativas locales.
e Automatizacion del proceso de facturacion, reduciendo tiempos operativos

en un 40%.
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2.5. Impacto de la Transformacion Digital en el Sector Alimentario
El desarrollo de un sistema integral para optimizar operaciones en el sector
alimentario tiene un impacto significativo en las microempresas de Guayaquil. Este capitulo
analiza el entorno local, destacando los desafios que enfrentan las microempresas en este

sector, las oportunidades de mejora y una comparativa de herramientas tecnoldgicas

empleadas actualmente.

2.5.1. Andlisis del Sector Alimentario en Guayaquil

El sector alimentario en Guayaquil representa una parte fundamental de la economia
local, abarcando desde microempresas familiares hasta medianas empresas en crecimiento.
Estas organizaciones enfrentan mdltiples retos que limitan su competitividad y
sostenibilidad, pero también tienen la oportunidad de adoptar tecnologias que optimicen sus

operaciones (INEC, 2023).

a) Desafios actuales y oportunidades para las microempresas.
Desafios:

e Gestion de inventarios: Muchas microempresas gestionan sus inventarios
de manera manual, lo que genera inexactitudes en los registros, pérdidas por
productos caducados y problemas de reabastecimiento.

¢ Falta de automatizacion: El uso de métodos tradicionales, como cuadernos
o hojas de célculo, limita la eficiencia operativa y aumenta el margen de error
en procesos como facturacion y control de ventas.

e Acceso a tecnologias: Aunque existen soluciones tecnoldgicas accesibles,
muchas microempresas no cuentan con los recursos econémicos o el

conocimiento necesario para implementarlas.
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e Cumplimiento de normativas: La obligatoriedad de la facturacion

electronica en Ecuador representa un desafio para las empresas que aun no

han digitalizado sus procesos.

Oportunidades:

e Adopcién de tecnologias asequibles: Herramientas como sistemas de
gestion integrados ofrecen soluciones escalables para optimizar la operacion
diaria.

e Mejora en la toma de decisiones: La implementacion de reportes
automatizados permite a los duefios de microempresas tener acceso a datos
precisos y oportunos, ayudandolos a planificar mejor sus estrategias de venta
e inventario.

e Incremento de la competitividad: Al automatizar procesos clave, las
microempresas pueden reducir costos, mejorar la satisfaccion del cliente y
posicionarse mejor en el mercado local.

¢ Digitalizacion de procesos administrativos: La digitalizacion contribuye a
cumplir con normativas locales y mejora la eficiencia operativa, reduciendo

tiempos y costos.

b) Comparativa de herramientas tecnolégicas usadas en el sector.
Actualmente, las microempresas en Guayaquil utilizan una variedad de herramientas
tecnoldgicas, desde métodos manuales hasta sistemas basicos de gestion (Rojas, 2020). A

continuacion, se presenta una comparativa:

Tabla 9. Resumen de comparativa de herramientas

Herramienta Caracteristicas Ventajas Desventajas

Cuadernos/manuales | Registro fisico de Bajo costo y facil Alta probabilidad de
ventas, inventarios | de implementar. errores, pérdida de datos
y gastos.
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y falta de analisis
detallado.

Hojas de célculo
(Excel)

Uso de software
béasico para
registrar datos de
inventarios y
ventas.

Mayor
organizacion que
los métodos
manuales.

Requiere conocimientos
técnicos bésicos;
propenso a errores
humanos en el ingreso
de datos.

Software genérico

Sistemas no
especializados que
integran médulos
basicos de
facturacion y
control de
inventarios.

Facil acceso y
precios moderados.

Carecen de
personalizacion y
escalabilidad para las
necesidades especificas
del negocio.

Sistemas
especializados

Software disefiado
para el sector
alimentario, con
madulos de
inventarios, ventas,
y cumplimiento
fiscal.

Adaptado al
negocio,
automatizacion
completa, y
generacion de
reportes avanzados.

Costo mas alto; requiere
capacitacion para su
implementacion y uso.

Nota: Elaboracion propia

2.5.2. Perspectivas de Transformacion Digital

La transformacion digital representa una oportunidad clave para microempresas

como "Soda Bar", permitiéndoles adoptar tecnologias que optimicen procesos operativos,

mejoren la experiencia del cliente y aumenten la competitividad. Este apartado analiza los

beneficios de la integracién tecnoldgica en "Soda Bar" y su impacto econémico y operativo

esperado.

a) Beneficios de la integracion tecnoldgica en ""Soda Bar"'.

e Optimizacion de procesos operativos: La implementacién de un sistema

integral permitira automatizar tareas clave como la gestion de inventarios, el

registro de ventas vy

la generacién de

reportes.

Esto reducira

significativamente el tiempo empleado en estas actividades, mejorando la

eficiencia operativa.

¢ Reduccién de errores humanos: Al digitalizar procesos actualmente

realizados de manera manual, como el control de inventarios y la facturacion,
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se minimizan errores de célculo o registro, evitando pérdidas econémicas
asociadas.

e Mejor toma de decisiones: La generacion de reportes en tiempo real
proporcionard a los administradores informacion precisa sobre ventas,
inventarios y tendencias, permitiéndoles planificar estrategias mas efectivas.

e Cumplimiento normativo: La integracion de facturacion electronica
asegura el cumplimiento de las normativas locales, evitando sanciones y
mejorando la imagen de la empresa frente a clientes y proveedores.

e Mejora en la experiencia del cliente: Con un sistema mas eficiente, "Soda
Bar" podréa ofrecer tiempos de respuesta mas rapidos en el servicio al cliente,
generando mayor satisfaccion y fidelidad.

e Escalabilidad: La solucion tecnoldgica es adaptable, lo que permitira a
"Soda Bar" agregar nuevas funcionalidades o integrar médulos adicionales

en el futuro segun las necesidades del negocio.

b) Impacto econémico y operativo esperado.
La integracién tecnoldgica no solo transforma la forma en que "Soda Bar" opera
internamente, sino que también tiene un impacto significativo en sus resultados econémicos

y en la eficiencia de sus procesos.

1. Impacto econémico:

e Reduccidon de costos: La automatizacion de procesos disminuye costos

operativos asociados al tiempo laboral y a los errores humanos.
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Incremento de ingresos: Al mejorar la precision en la gestion de inventarios
y ventas, "Soda Bar" puede evitar pérdidas por desabastecimiento o exceso
de inventarios y, a su vez, satisfacer mejor la demanda de sus clientes.
Cumplimiento fiscal: La facturacion electronica elimina multas por
incumplimientos normativos y refuerza la confianza de los clientes y

proveedores.

2. Impacto operativo:

Eficiencia en procesos internos: La gestion digitalizada permite a los
empleados enfocarse en tareas mas estratégicas, mientras el sistema se
encarga de las operaciones rutinarias.

Transparencia en la informacion: Todos los datos del negocio estaran
centralizados y accesibles en tiempo real, eliminando inconsistencias y
fomentando un ambiente de trabajo méas organizado.

Capacidad de analisis y planificacion: Los reportes generados permitiran
identificar patrones de consumo y ventas, lo que es crucial para la

planificacién de compras y promociones.

33



7 Universidad

’JEcotec
CAPITULO Il

3. Metodologia

3.1. Introduccion a la Metodologia

3.1.1. Objetivo de la metodologia.

La metodologia empleada en este proyecto tiene como objetivo principal establecer
un marco estructurado y sistematico para guiar el desarrollo del sistema integral de gestion
propuesto. Este marco abarca desde la recoleccion de informacion relevante hasta la
implementacidn del sistema, asegurando que las decisiones y acciones estén fundamentadas
en datos y enfoques técnicos apropiados. Ademas, busca garantizar que el producto final
cumpla con las expectativas de los usuarios y responda a las necesidades operativas de la

microempresa "Soda Bar".

3.1.2. Justificacion de la eleccion de las metodologias aplicadas:
a) Recoleccion de informacion
La eleccion de las técnicas de entrevistas y observacion directa se fundamenta en la
necesidad de obtener una vision detallada y contextualizada de los procesos actuales de
"Soda Bar". Estas técnicas permiten:

e Capturar informacion cualitativa directa de los actores clave, como
empleados y administradores, sobre sus experiencias, desafios y
expectativas.

¢ Identificar de manera precisa las areas problematicas y las oportunidades de

mejora mediante la observacién de los procesos en su entorno natural.

El uso de estas metodologias asegura que las soluciones propuestas estén alineadas

con las necesidades reales de la microempresa y que las decisiones se basen en datos
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especificos y relevantes. Ademas, permiten una validacion constante de la informacion

recopilada, lo que fortalece la fiabilidad del anlisis y disefio del sistema.

b) Metodologia de desarrollo de software.

Se selecciond Scrum como metodologia de desarrollo de software debido a sus
caracteristicas flexibles y colaborativas, que son especialmente adecuadas para proyectos
como el presente, donde los requisitos pueden evolucionar a lo largo del tiempo. Entre las
razones para elegir Scrum destacan:

e Iteracion y adaptabilidad: La estructura basada en Sprints permite la
entrega incremental de funcionalidades, permitiendo incorporar cambios y
retroalimentacion en cada ciclo.

¢ Enfoque colaborativo: Scrum promueve la participacion activa de todas las
partes interesadas, garantizando que el sistema desarrollado refleje sus
necesidades y expectativas.

e Claridad en roles y responsabilidades: Los roles definidos de Scrum
(Scrum Master, Product Owner y Equipo de Desarrollo) aseguran un flujo de

trabajo organizado y eficiente.

La combinacion de estas metodologias, tanto para la recoleccion de informacion
como para el desarrollo del software, ofrece un enfoque integral que asegura que el sistema
no solo sea técnicamente sélido, sino también funcional y alineado con las necesidades

especificas de "Soda Bar".
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c¢) Justificacion del enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo)
Este proyecto combina métodos cualitativos y cuantitativos para comprender de

manera integral las necesidades operativas de "Soda Bar" y garantizar que el sistema Punto

de Venta responda a sus requerimientos.

e Método cualitativo: Utiliza entrevistas estructuradas y observacion directa para
identificar experiencias, desafios y expectativas de los usuarios. Esto permite
captar percepciones subjetivas y analizar problemaéticas especificas en los
procesos actuales.

e Meétodo cuantitativo: Mide indicadores clave como tiempos operativos,
frecuencia de errores y eficiencia en inventarios, proporcionando datos objetivos

para evaluar el impacto del sistema implementado.

La integracion de ambos métodos asegura:

e Una visién completa del problema y sus soluciones.

e Validacion cruzada entre perspectivas subjetivas y métricas objetivas.

e Resultados aplicables al disefio del sistema, priorizando funcionalidades clave

como la mejora en la facturacién y el control de inventarios.

Este enfoque mixto garantiza un desarrollo alineado con las necesidades reales de la
microempresa, maximizando la validez de los datos y el impacto del sistema en su

operatividad.
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3.2. Metodologia para la Recoleccion de Informacion
3.2.1. Disefio metodoldgico

a) Poblacion y muestra

La poblacion objetivo para la recoleccion de informacion estd compuesta por el

equipo operativo y administrativo de "Soda Bar", quienes desempefian funciones clave en
ventas, gestion de inventarios y administracion general. Esto incluye empleados encargados
de procesos criticos, como la facturacion, el manejo de mercancias y la toma de decisiones

estratégicas.

Dado que se trata de una microempresa, la muestra fue seleccionada mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando a los cuatro actores principales
involucrados directamente en las operaciones diarias de la empresa. Esta seleccion garantiza
que los datos recopilados reflejen las perspectivas y necesidades de quienes interactian

directamente con los procesos que seran optimizados a través del sistema de punto de venta.

La composicion de la muestra es la siguiente:

e Persona 1: Encargado de ventas y facturacion
e Persona 2: Administrador general

e Persona 3: Responsable de inventarios

e Persona 4: Colaborador involucrado en la gestion operativa y atencion al cliente

Este enfoque asegura una representacion adecuada de las areas criticas de la

microempresa, proporcionando datos relevantes y especificos para el desarrollo del sistema.
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b) Técnicas de recoleccién de datos:

Entrevistas estructuradas:

Objetivo:

Obtener informacion directa y especifica de los usuarios clave del sistema de punto

de venta (4 personas involucradas en ventas, gestion de mercancias y administracion

general). Estas entrevistas buscan identificar los requisitos funcionales y no funcionales

necesarios para el desarrollo del sistema, basandose en las experiencias, necesidades y

desafios diarios de los entrevistados.

Preguntas disefiadas:

Las siguientes preguntas estan disefiadas para abarcar las funciones clave de los

entrevistados y extraer informacion que permita el analisis y la identificacion de necesidades

del sistema:

¢Cudles son las principales tareas que realiza en su puesto relacionadas
con las ventas o la administracion de mercaderia?

¢ Qué herramientas o sistemas utiliza actualmente para registrar las ventas
y gestionar los inventarios?

¢Cudles son las dificultades méas frecuentes que enfrenta al realizar su
trabajo diario en términos de gestion de ventas o control de inventarios?
¢Qué funcionalidades considera esenciales en un sistema que le ayude a
mejorar su trabajo?

¢Como se realiza actualmente el seguimiento del stock y los niveles de
inventario?

¢Qué informacién o reportes le serian utiles para mejorar la toma de

decisiones en su area?
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o ¢Cbémo evalGa la comunicacion y el flujo de informacién entre los
diferentes roles en la empresa?

o ¢Que espera de un nuevo sistema en términos de facilidad de uso y

capacitacion para el personal?

Observacion Directa

La observacion directa complementa las entrevistas estructuradas al proporcionar
una vision practica y contextualizada de los procesos operativos en "Soda Bar". Este método
permitio registrar como se realizan actualmente actividades clave, como la facturacion

manual y el manejo de inventarios, identificando problemas y oportunidades de mejora.

Aspectos evaluados durante la observacion:

Métodos utilizados para registrar ventas e inventarios.

Frecuencia de errores en los procesos actuales.

Tiempo promedio dedicado a cada tarea operativa.

Comunicacién y flujo de informacion entre los colaboradores.

Los datos obtenidos a través de la observacion se registraron en un formato
estructurado y se utilizaron para identificar patrones y areas prioritarias de intervencion en

el disefio del sistema.
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3.3.  Metodologia de Desarrollo de Software
3.3.1. Descripcion de las fases de Scrum:
a) Planificacion del Sprint:
e Identificacion de requisitos funcionales y no funcionales.
e Priorizacion de tareas.
b) Ejecucion del Sprint:
e Rolesy responsabilidades del equipo Scrum:
e Tabla detallada con roles como Scrum Master, Product Owner, y Equipo de
Desarrollo.
e Product Backlog: Lista priorizada de elementos a desarrollar.
c) Revision del Sprint:
e Criterios para evaluar el producto desarrollado.
¢ Retroalimentacidn de las partes interesadas.
3.3.2. Herramientas y técnicas utilizadas
a) Herramientas para el desarrollo de software
Para el desarrollo del sistema integral de gestion propuesto, se seleccionaron
herramientas tecnolégicas modernas que garantizan robustez, eficiencia y escalabilidad

(Tabla 10). Entre las herramientas empleadas destacan:
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para el desarrollo de software

Herramienta Uso Ventaja Principal
Desarrollo del backend del sistema con Permite una
Framework | arquitectura MVC para modularidad y separacion clara entre
Laravel escalabilidad. I6gica, datos y
presentacion.
Gestion de bases de datos para almacenar Manejo eficiente y
MySQL informacion de inventarios, facturaciéon y seguro de datos
reportes. criticos.
Disefio de la interfaz gréfica, asegurando una | Compatible con
Bootstrap experiencia de usuario responsiva y amigable. d!spositivos moviles y
diferentes
navegadores.
Control de versiones y gestion del codigo Facilita la
Git fuente del proyecto. colaboracion y el
control de cambios.

Nota: Elaboracién propia

b) Técnicas para pruebas y validacion

La Tabla 11 muestra que la validacion del sistema se realiz6 mediante técnicas

especificas que aseguran la funcionalidad, seguridad y usabilidad del producto:

Tabla 11. Técnicas para pruebas y validacion

Técnica

Objetivo

Resultados Esperados

Pruebas de Caja

Negra

Validar funcionalidades principales,

como inventarios y reportes, sin

Funcionalidad operativa

segun los requisitos

revisar el codigo.

definidos.

Pruebas de Carga

Evaluar el rendimiento del sistema

bajo condiciones de alta demanda.

Estabilidad del sistemay
tiempo de respuesta éptimo.

Garantizar que la interfaz sea

Alta satisfaccion del usuario

de datos sensibles.

Pruebas de L ) _ o )
) intuitiva y facil de usar mediante y experiencia fluida.
Usuario ) » )
retroalimentacion de usuarios.
Simular intentos de acceso no Controles de acceso
Pruebas de _ o y ) .
) autorizado y verificar la proteccion efectivos y proteccion de
Seguridad

datos.

Nota: Elaboracion propia
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c) Estrategias de implementacion del sistema
La implementacion del sistema siguié un enfoque estructurado para minimizar
interrupciones en las operaciones actuales de "Soda Bar" y maximizar la adopcion del
sistema por parte del personal:
e Migracion de datos gradual: Los datos existentes se trasladaron al sistema de
manera progresiva, asegurando la integridad y consistencia durante el proceso.
e Capacitacion del personal: Se realizaron demostraciones y participacion
guiada al personal con el objetivo de lograr ensefiar a usar el sistema
e Pruebas piloto: Antes del lanzamiento total, se implement6é un piloto en un
entorno controlado para identificar y corregir posibles problemas.
e Despliegue por etapas: La implementacion se llevd a cabo en fases,
comenzando con los modulos esenciales y afiadiendo progresivamente mas

funcionalidades, lo que permitié una adaptacion fluida.
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3.4.  Cronogramay planificacién

3.4.1. Cronograma de actividades.

A continuacion, en la Tabla 12 se detalla el cronograma usado para el desarrollo del

proyecto, asi como el tiempo aplicado para cada actividad:

Tabla 12. Cronograma de Actividades

Fase Actividad Duracion | Semana
Recoleccion de | Entrevistas estructuradas 2 dias 1
datos Observacion directa 2 dias 1
Definicion de requisitos funcionales y no
3 dias 2
Planificacién | funcionales
Creacion del Product Backlog 2 dias 2
Disefio del modelo de datos 5 dias 3
Desarrollo
Desarrollo del sistema en Sprints 15 dias 4-5-6
Pruebas y Pruebas funcionales 5 dias 7
validacion Validacion con usuarios 3 dias 8
Migracion de datos y capacitacion 5 dias 9
Implementacion
Despliegue y soporte 3 dias 10

Nota: Elaboracién propia
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A continuacion, en la Tabla 13 se detalla la planificacion por fases realizada para el

desarrollo del proyecto:

Tabla 13. Planificacién por fases

Fase Subfase Objetivo Entregable
Recoleccion Entrevistas y Identificar necesidades o
_, Informe de requisitos
observacion y problemas actuales
. Establecer areas Requisitos funcionales y
Analisis de datos o ]
prioritarias no funcionales
Desarrollo o _ Crear la estructura del ) o
Disefio del sistema Diagramas de disefio
modelo de datos
) Implementar ] ]
Desarrollo de modulos o Prototipo funcional
funcionalidades clave
Pruebas y ) Verificar que el sistema )
o Pruebas de usuario ) Feedback de usuarios
Validacion cumpla las expectativas

Pruebas de seguridad

Asegurar la proteccion

de datos

Reporte de pruebas

Nota: Elaboracién propia
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Limitaciones y reflexion critica

Limitaciones del estudio

Muestra limitada: La poblacion de estudio se restringe a los empleados clave
de "Soda Bar", lo que podria limitar la generalizacion de los resultados.
Recursos tecnoldgicos: El acceso a herramientas avanzadas de analisis y
desarrollo estuvo condicionado por los recursos disponibles.

Tiempo restringido: El proyecto se desarrollé6 en un periodo limitado de 6

meses, lo que podria haber afectado la inclusion de funcionalidades adicionales.

Posibles sesgos

Sesgo del observador: Las observaciones directas pudieron estar influenciadas
por la percepcion subjetiva del investigador.

Sesgo del participante: Las respuestas de los entrevistados podrian haberse
visto afectadas por el deseo de complacer o impresionar al investigador.

Sesgo de seleccion: La eleccidn de la muestra no probabilistica puede no reflejar

la totalidad de las necesidades de la empresa.

Validez y confiabilidad de los resultados

Validez interna: Se realizaron triangulaciones entre datos cualitativos y
cuantitativos para garantizar que los hallazgos sean consistentes y
representativos.

Validez externa: Aunque los resultados son especificos para "Soda Bar", el
enfoque metodoldgico puede ser replicable en otras microempresas similares.
Confiabilidad: El uso de herramientas estructuradas, como cuestionarios y
formatos de observacion, asegura la replicabilidad del estudio bajo condiciones

similares.
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4.1.1. Presentacion de resultados:
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Analisis de Resultados de la Recoleccion de Informacién

A continuacion, se presentan las respuestas obtenidas de los cuatro entrevistados

claves en la microempresa "Soda Bar". Estas respuestas permiten identificar patrones

comunes, desafios operativos y necesidades especificas para el disefio del sistema de

gestion. Los datos recopilados se han sintetizado en una tabla que refleja las coincidencias

y discrepancias entre las percepciones de los entrevistados.

Tabla 14. Detalles de las entrevistas realizadas

Prequnta Entrevistado 1 | Entrevistado 2 | Entrevistado 3 | Entrevistado 4
g (Anexo 1) (Anexo 2) (Anexo 3) (Anexo 4)
Tareas Inventario, Monitoreo de Inventario, Inventario,
principales gestion de ventas | ingresos/egresos | gestion de gestion de
ventas ventas
Herramientas | Cuaderno Sistema de Hojas de Sistema de
utilizadas facturacion e calculo, facturacion e
inventario WhatsApp inventario
Dificultades | Dinero falso Falta de stock Inexactitud de | Facturaciény
inventarios errores en
pedidos
Funcionalida | Sistema de Reportes Alertas y Alertas y
des inventario actualizados tiempos de tiempos de
esenciales respuesta respuesta
Seguimiento | Conteo manual, Sistemas Cuaderno, Mensajes de
de stock mensajeria informaticos mensajes de texto
texto
Reportes Retroalimentacio | Kardex, Alertas de Ventas por
atiles nes inventarios reabastecimien | periodos
fisicos to
Flujo de Excelente Herramienta Bien Estandarizacion
informacién para decisiones
Expectativa | Facil de manejar | Facil de usar Adaptacion Adaptacion
del sistema progresiva progresiva

Nota: Elaboracién propia
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a) Interpretacion de resultados de entrevistas
e Herramientas utilizadas por los entrevistados
o Analisis: El 50% de los entrevistados utiliza herramientas manuales como
cuadernos y hojas de calculo, mientras que el otro 50% emplea sistemas
basicos de facturacion e inventario. Este hallazgo subraya la necesidad de un
sistema mas robusto y centralizado.
e Dificultades principales en la operacion diaria
o Analisis: Las dificultades mas mencionadas son la falta de stock (25%), la
inexactitud en inventarios (25%), y los errores en facturacion (25%). Esto
refleja &reas clave donde el sistema propuesto debe enfocarse para optimizar

las operaciones.

4.1.2. Descripcién detallada de los hallazgos observados

e Gestion de inventarios y ventas: La mayoria de los entrevistados enfrentan
desafios relacionados con la inexactitud de los inventarios, la falta de alertas
de reabastecimiento, y el uso de herramientas obsoletas o inadecuadas, como
cuadernos y hojas de calculo.

e Sistemas actuales: Dos entrevistados ya utilizan un sistema de facturacion
enlazado con inventarios, mientras que los otros dos dependen de métodos
manuales o herramientas basicas como WhatsApp.

e Necesidades de reportes: Los entrevistados resaltaron la importancia de
reportes especificos como inventarios fisicos, historial de compras por
proveedor, y ventas desglosadas por periodos.

e Capacitacion y facilidad de uso: Todos los entrevistados enfatizaron que el
sistema debe ser facil de usar y que debe incluir una fase de capacitacion

progresiva.
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4.1.3. ldentificacion de requisitos generales

las entrevistas realizadas, se identificaron las necesidades especificas de los procesos

operativos de "Soda Bar", lo que permitio definir los requisitos generales del sistema Punto

de Venta. Estos se han clasificado en dos categorias principales: funcionalidades principales

y atributos de calidad (seguridad, escalabilidad, rendimiento). La Tabla x presenta una

sintesis de estos requisitos:

Tabla 15. Requisitos generales

Categoria Requisitos

- Seguimiento automatizado de niveles de stock.
Gestion de - Alertas de reabastecimiento basadas en minimos
inventarios configurables.

- Reportes de caducidad y devoluciones.

Gestion de ventas

- Integracion de facturacion electronica.

- Reportes automaticos de ventas diarias, semanales y
mensuales.

Reportes
avanzados

- Historial de compras por proveedor.

- Kardex.

- Ventas por producto y periodos especificos.

Comunicaciény
colaboracion

- Flujo de informacion entre roles, con acceso diferenciado a
datos segun las funciones.

Seguridad

- Control de acceso por roles y contrasefias.

- Registro de auditoria para monitorear cambios y actividades.

- Proteccion de datos en cumplimiento con normativas locales e
internacionales.

Escalabilidad

- Estructura adaptable para integrar mas modulos, como némina
0 seguimiento de pedidos.

- Capacidad para gestionar un mayor volumen de datos
conforme la empresa crezca.

Rendimiento

- Respuesta en tiempo real para el seguimiento de inventarios.

Nota: Elaboracion propia
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4.2.  Analisis de resultados de la metodologia de desarrollo

Justificacion: Por qué se seleccion6 Scrum

Scrum fue seleccionado como metodologia para el desarrollo del sistema debido a

su enfoque &gil y su capacidad para gestionar proyectos complejos donde los requisitos

evolucionan con el tiempo. Esto se alinea con las necesidades especificas de la

microempresa "Soda Bar", que requiere un sistema ajustable a sus procesos operativos.

4.2.1. Desarrollo fases Scrum

a) Planificacion del Sprint

Identificacidn de requisitos funcionales y no funcionales

La fase inicial del Sprint implica recopilar y clasificar los requisitos funcionales (lo

que el sistema debe hacer) y no funcionales (cobmo debe operar el sistema). Los requisitos

fueron obtenidos a partir de las entrevistas realizadas y los andlisis previos.

Tabla 16. Detalle requisitos funcionales y no funcionales

Requisitos Funcionales

Requisitos No Funcionales

Gestion de inventarios con seguimiento

automatizado.

Interfaz amigable y de facil uso para usuarios

con diferentes niveles de experiencia técnica.

Alertas de reabastecimiento configurables

por minimos de stock.

Seguridad de datos mediante control de acceso

basado en roles.

Reportes detallados de ventas (diarios,
semanales, mensuales) y analisis de

proveedores.

Alta disponibilidad y capacidad de respuesta

en tiempo real.

Gestion de clientes, incluyendo historial de

compras y créditos.

Comepatibilidad con dispositivos moviles y

plataformas web para acceso remoto.

Flujo de informacion entre roles operativos

con acceso diferenciado.

Cumplimiento con normativas locales de

facturacion electronica y proteccion de datos.
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Integracidn con sistemas de pago.

Notificaciones automaticas para
vencimientos, bajas de inventario o

actividades criticas.

Nota: Elaboracion propia
Priorizacion de tareas
Se utilizé la técnica de priorizacion MoSCoW (Must, Should, Could, Won't) para
clasificar las tareas segun su importancia. Esto garantiza que los elementos criticos sean
atendidos primero y que las funcionalidades menos prioritarias puedan ser desarrolladas en
iteraciones posteriores, por ejemplo:
e Must Have (Obligatorio)
e Should Have (Recomendado)
e Could Have (Opcional)

e Won't Have (Descartado en este Sprint)

b) Ejecucién del Sprint
Roles y responsabilidades del equipo Scrum
Cada miembro del equipo de desarrollo asume un rol claramente definido dentro del
marco de Scrum para garantizar que las tareas sean ejecutadas de manera eficiente. Los roles

y sus respectivas responsabilidades son los siguientes:

Tabla 17. Roles y responsabilidades del equipo Scrum

Rol Responsabilidades Asignacion

- Facilitar las reuniones diarias (Daily

Scrum). )
Scrum Master _ Juan Caisaguano
- Remover obstaculos que puedan

retrasar el desarrollo.
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- Asegurar el cumplimiento del marco
Scrum y que el equipo se mantenga

enfocado en el Sprint Goal.

Product Owner

- Priorizar los elementos del Product
Backlog en funcion del valor para el

cliente.

- Comunicar las necesidades del
cliente al equipo de desarrollo.

- Aceptar o rechazar las entregas al

final de cada Sprint.

Juan Caisaguano

Equipo de Desarrollo

- Implementar las funcionalidades

acordadas en el Sprint.

- Disefar, codificar, probar e integrar

las diferentes partes del sistema.

- Participar en reuniones diarias y
proporcionar actualizaciones sobre el

progreso y posibles obstaculos.

Juan Caisaguano

Nota: Elaboracion propia
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El Product Backlog contiene una lista priorizada de tareas y funcionalidades que

deben ser desarrolladas para completar el sistema. Cada elemento incluye una breve

descripcidn, el valor que aporta al cliente y una estimacion de esfuerzo.

Tabla 18. Priorizacién de tareas en producto backlog

cliente

productos comprados y fechas.

Elemento del Estimacion
ID Descripcion Prioridad
Product Backlog de Esfuerzo
Implementar un médulo que
Gestion de
1 registre, actualice y rastree niveles | Must Have 5 dias
inventarios
de inventario en tiempo real.
Configurar notificaciones
Alertas de automaticas cuando los niveles de
2 Must Have 2 dias
reabastecimiento | inventario caigan por debajo del
minimo definido.
Crear reportes de ventas diarias,
Reportes de
3 semanales y mensuales para ayudar | Must Have 4 dias
ventas
en la toma de decisiones.
Flujo de Permitir accesos diferenciados para
Should
5 | informacion entre | empleados y administradores segun 3 dias
Have
roles su rol en la empresa.
Crear un médulo que almacene el
Historial de
historial de compras de cada Should
6 compras por 4 dias
cliente, incluyendo detalles como Have
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Disefar una interfaz grafica

intuitiva, optimizada para diferentes |  Should
7 | Interfaz amigable 6 dias
niveles de experiencia técnica de Have
los usuarios.
Implementar medidas de seguridad
Seguridad de Should
8 como autenticacion por roles y 5 dias
datos Have
cifrado de datos confidenciales.
Implementar notificaciones para
Notificaciones Should
11 vencimientos, bajos niveles de 3 dias
automaticas Have
inventario y actividades criticas.
Integracion con Could
12 Permitir pagos 5 dias
sistemas de pago Have

Nota: Elaboracion propia
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c) Revision del Sprint

Criterios para evaluar el producto desarrollado

Para evaluar el producto desarrollado al final de cada Sprint, se utilizaran los

siguientes criterios basados en funcionalidad, usabilidad, y cumplimiento de los requisitos

establecidos:

Tabla 19. Criterios para la evaluacion y andlisis del sistema

Criterio

Descripcion

Herramienta o Método

Cumplimiento

de requisitos

Verificar si las funcionalidades
desarrolladas cumplen con los objetivos

especificados en el Product Backlog.

Checklists, revision de

especificaciones.

Validar que las funciones principales

Pruebas Pruebas de caja negra 'y
(gestion de inventarios, reportes, alertas,
funcionales de caja blanca.
devoluciones) operen segun lo esperado.
Evaluar la facilidad de uso de la interfaz Pruebas de usuario,
Interfazy
grafica para usuarios finales. retroalimentacion
usabilidad

cualitativa.

Rendimiento y

estabilidad

Medir tiempos de respuesta del sistema
bajo carga alta, asegurando que se
mantenga estable durante operaciones

criticas.

Pruebas de estrés y carga,
monitoreo con
herramientas

especializadas.

Notificaciones

automaticas

Validar que las notificaciones (alertas de
reabastecimiento, vencimientos) se

generen y entreguen correctamente.

Simulaciones con datos
reales, pruebas de envio

de correos.
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Gestion de pagos

Verificar que la integracién con sistemas
de pago funcione de manera segura y

fluida.

Pruebas con entornos
simulados de plataformas

de pago.

Nota: Elaboracion propia
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4.3.  Analisis desarrollo del sistema

Durante el desarrollo del sistema, se llevaron a cabo diversas pruebas tanto a nivel
de front-end como de back-end. Estas pruebas consideraron no solo el disefio del sistema,
sino también la estructura y funcionalidad de la base de datos, lo que resulté en un disefio
adecuado (véase Anexo 5).

A continuacion, se presenta la evaluacion y el analisis del sistema terminado:

4.3.1. Pruebas Funcionales

Objetivo

Validar que las funciones principales del sistema desarrolladas durante el Sprint
(gestion de inventarios, generacion de reportes, alertas de reabastecimiento y modulo de
devoluciones) operen correctamente y cumplan con los objetivos establecidos en el Product
Backlog. Esto garantizara que el sistema entregue resultados consistentes y satisfactorios

para los usuarios finales.

a) Gestion de inventarios
Pruebas de caja negra

e Registro de un nuevo producto en el inventario.
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Figura 1. Interfaz de creacién de registro

Crear Registro

Seleccione... Identificacién
Descripcion Proveedor Cédigo Producto
Descripcién Producto Cantidad

Precio Aplica Iva

"

Nota: La Figura 1 muestra el funcionamiento correcto del sistema al ingresar un nuevo producto al
inventario.

e Actualizacion de stock

Figura 2. Interfaz agregar stock

Crear Registro

Seleccione... ~ Identificacién

Seleccione...
LACTEOS
EMBUTIDOS
COMESTIBLES
BEBIDAS

Cddigo Producto

Cantidad

) Aplica Iva

ASEO DIARIO
GOLOSINAS

Nota: La Figura 2 muestra el correcto funcionamiento del interfaz al actualizar el stock de un producto ya
registrado en el sistema
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e Validacion de la correcta visualizacion de los productos registrados.

Figura 3. Interfaz para la visualizacion de productos

Gestionar Productos

Show| 10 4 | entries Search:
Id T Cédigo Descripcién Cant Precio
1 001 YOGURT TONY 10 1.25
250ML
2 002 LECHE ENTERA 10 1.35
500ML

Nota: La Figura 3 muestra como se visualiza la lista de productos registrados en el sistema

Pruebas de caja blanca

Para disefiar el listado del sistema, se han implementado funciones utiles que

facilitan la consulta del stock disponible de productos (véase Anexo 6). Ademas, se

realizaron las siguientes pruebas:

o Verificacidn de las funciones que calculan el stock disponible, por medio de

la interfaz.
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Figura 4. Consulta de stock por medio del interfaz

v — P s ;

Gestionar Productos

i T Cédigo Descripeién Cant Precio Sbiva Acciones
1 o1 1UGO DURAZNO 3 050 15 E|
2 002 SANDUCHE DE CHANCHO 9% 150 15 ﬁ|
3 003 SANDUCHE DE POLLO 102 125 15 E|
4 004 SANDUCHE DE PAVO 117 150 E|
5 005 COLA PRSONAL o6 050 | z

Nota: la figura 4 muestra el correcto funcionamiento de la interfaz en conjunto con el cédigo (Anexo 5)

e Reuvision de las consultas SQL que interacttan con la tabla productos.

Figura 5. Consulta SQL para el listado

o nag screens on startup and shutdown : Reason #1 to upgrade

BELECT * FROM productos

EER ] B 2 proiler 58 4 Table Data 5 Info

B0 [Readony) v K G W | (BB 2 | ¥ % @umtrows Frstrow < 0 ) #ofrows 1000
J EEETETl 1aproveedor  |Fecha [1acavegoria  [prciva [Codigo | n Cantidad |recio |IdUsuario |FechaMod [TdUsuarioMod  |IdE:
u] 1 22024-10-16 04:55:02.850830 4 15 001 JUGO DURAZNO El 0.50 12024-11-28 22:36:34 2
u 2 2(2024-10-16 04:56:30.094160 1 15 002 SANDUCHE DE_CHANCHO a9 1.50 1| muLL) ULL)
u 3 3|2024-10-20 01:12:52.151233 2 15 003 SANDUCHE DE_POLLO 102 1.25 1| muLL) @ULL)
u 4 3|2024-10-20 01:13:49.992650 3 0[ooe SANDUCHE DE_PAVO 17 1.50 1| L) @ULL)
u 5 3|2024-10-20 01:15:30.571150 4 0/00s ICOLA PRSONAL £ 0.50 1| (L) @ULL)
u 7 8(2024-10-20 14:35:41.029603 G 15006 ICHOCOLATE BARRA JET ES) 0.50 1| (L) @ULL)
u s 8(2024-10-20 14:36:14.175354 5 15 007 CARAMELO SWITT EE) 0.05 1| (L) @ULL)
u 10 8(2024-10-20 14:36:40.516149 5 15008 (GOMITAS 117 0.25 1| (L) ULL)
ul 1 8[2024-10-20 14:41:15.517408 1 15 009 LECEE TONI EE) 1.25 1| oLy @ULL)

Nota: La Figura 5 muestra el funcionamiento correcto de las sentencias SQL en la base de datos.

b) Generacion de reportes
Prueba de Caja Negra

e Generacion de reportes de ventas diarias, semanales y mensuales.
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Figura 6. Seleccidn de fechas para ingreso de reportes

L Fasteos = O3

B Me
VENTAS -E PRODUCTOS Q z 2
7,,
B seouiva
@ . Gestionar Reportes
B ddjmmjeses 8 dd/mmissas ol &

Nota: La Figura 6 muestra la interfaz para la creacion de reportes segtn el rango de fechas requerido

e Exportacién de reportes a PDF y Excel.

Figura 7. Generacion de reportes

wx + | B9

LAS DELICIAS
Fecha Secuencial Precio Iva SubTotal Total Forma Fago
2024-11-22 03:15:09 | (000000001 1.00 0.08 1.00 1.08 Efectivo
2024-11-2203:23:32 | 000000002 1.00 0.00 1.00 1.00 Efectivo
2024-11-22 03:24:18 | 000000003 0.50 0.00 0.50 0.50 Efectivo
2024-11-23 03:55:50 | 000000004 5.00 0.68 5.00 5.68 Efectivo
2024-11-23 03:59:06 | 000000005 2.00 0.30 2.00 2.30 Efectivo
2024-11-24 10:35:53 | 000000006 2.00 0.22 2.00 222 Efectivo
2024-11-24 18:57:08 | 000000007 2.00 0.22 2.00 2.22 Efectivo
2024-11-25 23:47:10 | 000000008 5.00 0.74 5.00 5.74 Efectivo
2024-11-26 00:39:56 | 000000009 0.50 0.00 0.50 0.50 Efectivo
2024-11-28 00:45:31 000000010 2.00 0.31 2.00 2.31 Efectivo
2024-11-28 03:04:47 | (000000011 2.05 0.24 2.05 229 Efectivo
2024-11-28 03:06:49 | 000000012 5.08 0.69 5.05 5.74 Efectivo
2024-11-28 21:36:28 | 000000013 1.25 0.12 1.25 1.37 Efectivo
2024-11-28 22:05:42 | 000000014 2.00 0.00 2.00 2.00 Efectivo
2024-11-28 22:26:56 | 000000015 1.75 0.19 1.75 1.94 Efectivo
2024-11-28 22:33:49 | 000000016 0.50 0.08 0.50 0.58 Efectivo
| Totales [ | 3360 | 387 | 3360 | 3747 |

Reporte generado al: 2024-11-29-12:26:49

Nota: la Figura 7 muestra el resultado de la generacion de reportes por medio de la aplicacion de funciones
correspondientes en el sistema (Anexo 7)
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Prueba de Caja Blanca

e Validacion de los filtros aplicados en la generacion de reportes.

Figura 8. Validacion de campos en el sistema

Crear Registro A
BEBIDAS v 0802872341001
Existen campos vaciosl.
Juan Rodriguez 001
JUGO DURAZNO 3
0.50 Aplica lva
0%

I : I
Nota: la Figura 8. Muestra las valida daciones correspondientes en el sistema para evitar campos vacios que
sean relevantes para el registro

c) Alertas de Reabastecimiento
Prueba de Caja Negra:
e Simulacion de una situacion donde el stock de un producto cae por debajo
del minimo.

e Generacion de una alerta automatica.
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Figura 9. Alertas para reabastecimiento respectivo

{Q rastros E

SR RRR

Id T Cédigo Descripcidn Cant Precio Fhva Acciones
1 o001 JUGO DURAZNO 3 0.50 15 -m- ‘
SANDUCHE DE CHANCHO 99 150 15 m ‘

Nota: la Figura 9 indica las alertas que se recibe al momento de que un producto necesite ser reabastecido
por cantidad de stock baja

Prueba de Caja Blanca:

e Validacion de la l6gica que compara el stock actual con el minimo permitido

(\Véase Anexo 8).

e Revision del envio de notificaciones.

Figura 10. Notificacidon al correo electrénico sobre falta en el stock

ALERTA POR CANTIDADES MINIMAS EN STOCK

jcaisaguano.1@gmail.com

Para: Usted

Producto: JUGD DURAZNG Stock: 3

| Thankyou! || Gotit, thanks! || Received thank you. |

© Responder ~* Reenviar

Nota: la Figura 10 demuestra que tipo de correo recibe el usuario al existir una cantidad minima de stock en
algin producto
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4.3.2. Seguridad

Objetivo

Confirmar que los controles de acceso, la proteccién de datos y los mecanismos de
autenticacion del sistema operen correctamente, asegurando la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion. Las pruebas de seguridad garantizaran que el sistema
cumpla con los estandares necesarios para proteger la informacién sensible de usuarios y

operaciones.

a) Controles de Acceso
Prueba: Intentar acceder a modulos restringidos (como administracion o reportes

financieros) utilizando un usuario sin permisos.

Figura 11. Validacion de credenciales incorrectas

Login

jcaisaguano. l@outlook.com

LA LI IRl Y ]

Credenciales incorrectasl.

Recuperar Contasefia

Ingresar

Nota: la Figura 11 muestra como el sistema tiene un control de credenciales incorrectas con funciones de
cddigo adecuadas (Anexo 9)
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Figura 12. Validacion de credenciales correctas
Login

jcaisaguano. 1@out\00k.con1

Le damos la bienvenida.

Recuperar Contasefia

Ingresar

Nota: la Figura 12 muestra como el sistema tiene un control de credenciales correctas con funciones de

cddigo adecuadas (Anexo 9)
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Capitulo V

Conclusiones

Cumplimiento de objetivos funcionales: Se logré implementar las
funcionalidades clave del sistema, como la gestiobn de inventarios,
generacion de reportes, alertas de reabastecimiento y un modulo de
devoluciones. Estas funcionalidades han demostrado ser efectivas durante las
pruebas realizadas, cumpliendo con los requisitos establecidos en el Product
Backlog.

Seguridad y proteccion de datos: El sistema implementa controles de
acceso basados en roles, almacenamiento cifrado de contrasefias y
comunicacion segura mediante HTTPS, lo que garantiza la proteccion de
datos sensibles y la integridad de la informacion.

Facilidad de uso: La interfaz gréfica del sistema fue disefiada pensando en
la experiencia del usuario, lo que permitié que las pruebas de usabilidad
arrojaran resultados positivos. Los modulos de ventas, productos, clientes y
reportes son intuitivos y funcionales.

Procesos optimizados: El sistema mejora significativamente la eficiencia
operativa en el manejo de inventarios, registro de ventas y generacion de
reportes, reduciendo el tiempo y esfuerzo en comparacion con los procesos
manuales anteriores.

Areas de mejora identificadas: Durante las pruebas se detectaron areas que
requieren ajustes, como la implementacion de autenticacion en dos pasos
(2FA), mejoras en la exportacion de reportes y mayor granularidad en los

permisos de usuarios.
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Recomendaciones

Implementacion de mejoras en seguridad: Es recomendable incorporar un
sistema de autenticacién en dos pasos (2FA) para fortalecer la seguridad del
acceso al sistema, especialmente para roles administrativos.

Ampliacién de funcionalidades: Se sugiere incluir nuevas funcionalidades
en iteraciones futuras, como la integracion con sistemas de pago en linea y
un maddulo de notificaciones automaticas méas robusto para alertas criticas.
Capacitacion del personal: Se recomienda proporcionar capacitaciones
periddicas al personal encargado de utilizar el sistema, para garantizar el
correcto uso de las herramientas y maximizar su aprovechamiento.
Monitoreo y mantenimiento continuo: Es fundamental realizar auditorias
periddicas del sistema para detectar vulnerabilidades, corregir posibles
errores y mantener actualizado el software frente a nuevos desafios
tecnoldgicos.

Revision de la interfaz de usuario: Aungue la interfaz ha sido bien recibida,
se recomienda seguir recolectando retroalimentacion de los usuarios para
realizar mejoras continuas en términos de accesibilidad y disefio visual.
Evaluacion del impacto: Se sugiere medir de forma periddica el impacto
del sistema en los procesos operativos de la empresa, identificando métricas
de mejora como reduccién de tiempos operativos y aumento en la precision

de los inventarios.
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6. Anexos

Anexo 1. Entrevista 1

Universidad

Ecotec

ANRGIUVIIEW UM 1 iV lAY PE LA A TR

REPORTE DE REUNON CON JEFE DE COLECTIVO

Nombre del Estudiante:

Juan Carlos Caisaguano Chuguisala

Tema de Anteproyecto:

Implementacion de un Sistema Integral de Gestign
para optimizar las operaciones de una empresa de
alimentos de la ciudad de Guayaquil

Nombre del Jefe de Colectivo:

Empresa Beneficiaria Las Delicias

Fecha de reunion:

10/11/2024

Acuerdos de la reunion:

su trabajo?

Un sistema de inventario

inventario?

en su area?

Retroalimentaciones

en la empresa?

Excelente

¢ Cudles son las principales tareas que realiza en su puesto relacionadas con las
ventas o la administracion de mercaderia?

Llevar el inventario de los productos, gestion de ventas al cliente

* i Qué herramientas o sistemas utiliza actualmente para registrar las ventas y
gestionar los inventarios?

Se lleva el inventario mediante un cuaderno

* ¢ Cuales son las dificultades mas frecuentes que enfrenta al realizar su trabajo
diario en términos de gestion de ventas o control de inventarios?

Que algin cliente llegue con dinero falso

* ¢ Qué funcionalidades considera esenciales en un sistema que le ayude a mejorar

* ¢ Como se realiza actualmente el sequimiento del stock y los niveles de

Mediante conteo manual y reporte por mensajeria

* ¢Qué informacion o reportes le serian Gtiles para mejorar la toma de decisiones

* ¢ Como evalia la comunicacion y el flujo de informacién entre los diferentes roles
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REPORTE DE REUNON CON JEFE DE COLECTIVO

Mombre del Estudiante:

Juan Carlos Caisaguano Chuguisala

Tema de Anteproyecto:

Implementacion de un Sistema Integral de Gestion
para optimizar las operaciones de una empresa de
alimentos de la ciudad de Guayaquil

Mombre del Jefe de Colectivo:

Empresa Beneficiaria Las Delicias

Fecha de reunion:

10/1142024

Acuerdos de la reunion:

su trabajo?

inventario?

en su area?

en la empresa?

Inventario, gestion de ventas

Mediante mensajes de texto.

¢ Cuales son las principales tareas que realiza en su puesto relacionadas con las
ventas o la administracion de mercaderia?

* i Queé herramientas o sistemas utiliza actualmente para registrar las ventas y
gestionar los inventarios?

Un sistema de facturacion enlazado con los inventarios de la empresa, asi se obtiene el
flujo de ventas con el control de las existencias enlazado con la produccidn

* iCuales son las dificultades mas frecuentes que enfrenta al realizar su trabajo
diaric en términos de gestion de ventas o control de inventarios?

Facturacion y envio de documentos, seguimientos a clientes, errores en el
procesamiento de pedidos, falta de informacidn en tiempo real.

* ¢ Qué funcionalidades considera esenciales en un sistema que le ayude a mejorar

Un sistema actualizado mejora los tiempos de respuesta, ya que asegura que los
clientes reciban sus pedidos en los plazos acordados al momento de realizarlos.

* ¢ Como se realiza actualmente el seguimiento del stock y los niveles de

* ¢ Qué informacion o reportes le serian Gtiles para mejorar la toma de decisiones

Ventas Diarias, Semanales y Mensuales, productos vendidos

* ¢ Como evalda la comunicacion y el flujo de informacion entre los diferentes roles

Capacitacion y estandarizacion para garantizar que todos los roles usen el mismao
lenguaje y formato de datos, comparacion de tiempo que lleva realizar las tareas
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Anexo 3. Entrevista 3

REPORTE DE REUNON CON JEFE DE COLECTIVO

Nombre del Estudiante: Juan Carlos Caisaguano Chuguisala

Tema de Anteproyecto: Implementacion de un Sistema Integral de Gestién
para optimizar las operaciones de una empresa de
alimentos de la ciudad de Guayaquil

Nombre del Jefe de Colectivo: | Empresa Beneficiaria Las Delicias

Fecha de reunidn: 101172024

Acuerdos de la reunion:

¢ Cuales son las principales tareas que realiza en su puesto relacionadas con las
ventas o la administracién de mercaderia?

Inventario, gestion de ventas

*

¢ Qué herramientas o sistemas utiliza actualmente para registrar las ventas y
gestionar los inventarios?

Hojas de calculo Excel, facturacién Manual, Aplicaciones de Mensajeria(\WhatsApp)

*

¢ Cuales son las dificultades mas frecuentes que enfrenta al realizar su trabajo
diaric en términos de gestion de ventas o control de inventarios?

Inexactitud en los niveles de Stock, Falta de Alertas de Reabastecimiento, Problemas
con la caducidad de Productos

* ¢ Qué funcionalidades considera esenciales en un sistema que le ayude a mejorar
su trabajo?
Un sistema actualizado mejora los tiempos de respuesta, ya que asegura que los

clientes reciban sus pedidos en los plazos acordados al momento de realizarlos.

* ¢ Como se realiza actualmente el seguimiento del stock y los niveles de
inventario?

Mediante cuaderno y mensajes de texto.

* ¢ Que informacion o reportes le serian dtiles para mejorar la toma de decisiones
en su area?

Historial de compras por proveedor, Alertas de Reabastecimiento, indice de
devoluciones o reclamos, estado de cuenta

* ¢Como evalia la comunicacion y el flujo de informacion entre los diferentes roles
en la empresa?

Bien
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REPORTE DE REUNON CON JEFE DE COLECTIVO

Anexo 4. Entrevista 4

Mombre del Estudiante: Juan Carlos Caisaguano Chuguisala

Tema de Anteproyecto: Implementacion de un Sistema Integral de Gestion
para optimizar las operaciones de una empresa de
alimentos de la ciudad de Guayaquil

Mombre del Jefe de Colectivo. | Empresa Beneficiaria Las Delicias

Fecha de reunion: 10/11/2024

Acuerdos de la reunion:

;Cuales son las principales tareas que realiza en su puesto relacionadas con las
ventas o la administracion de mercaderia?

Monitoreo de ingresos y egresos de mercaderia
Mantener un inventario actualizado en tiempo real

* i Qué herramientas o sistemas utiliza actualmente para registrar las ventas y
gestionar los inventarios?

Un sistema de facturacion enlazado con los inventarios de la empresa, asi se obtiene el
flujo de ventas con el control de las existencias enlazado con la produccion

* ; Cuales son las dificultades mas frecuentes que enfrenta al realizar su trabajo
diario en términos de gestion de ventas o control de inventarios?

Falta de stock, no poder cumplir con los pedidos de los clientes por falta de planificacion,
es indispensable tener reportes de pedidos vs existencias para coordinar con produccion
con el fin de cumplir la demanda de los clientes

* i Qué funcionalidades considera esenciales en un sistema que le ayude a mejorar
su trabajo?

Un sistema actualizado optimiza tiempos de respuesta porque ayuda a cumplir que los
clientes reciban su requerimiento en tiempos gue se pactan cuando se realizan los
pedidos

* i Como se realiza actualmente el seguimiento del stock y los niveles de
inventario?

Con sistemas informaticos que permitan tener al minuto las existencias en bodega

* ¢ Qué informacion o reportes le serian Utiles para mejorar la toma de decisiones
en su area?

El inventario fisico, kardex, compras x proveedor

* i Como evalia la comunicacion y el flujo de informacion entre los diferentes roles
en la empresa?

Como una herramienta que sirve para tomar decisiones y mantener la logistica de
procedimientos del area
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Anexo 5. Disefio y estructura de la Base de datos

m

 IdEmpresa INT 7 IdTercero INT
3 X / 1dEstado INT
2 RazonSodial VARCHAR(10... 2 1dTipo INT Err—
 Ruc VARCHAR(13) i OFechavaRMRGO) | i ol
< Direccion VARCHAR(100) | | Identificacion VARCHAR(1... |
* Telefono VARCHAR(50) o Nombres VARCHAR(50) gl MR
* Usuario VARCHAR(50)
© Correo VARCHAR(50) > Apellidos VARCHAR(50)
Ini 3 > > Direccion VARCHAR(200) ! 1dCabVenta INT
> Celular VARCHAR(S50) * FechaSistema VARCHAR(50) P 7 1dRol INT
) Correo VARCHAR(30)  FechaRegistro VARCHAR(S... - & & Rol VARCHAR(20...
< 1dUsuario INT i, * Secuencial VARCHAR(9)
* FechaMod VARCHAR(50) | |~ 1dCliente INT
. 1dUsuarioMod INT k< © 1dFormaPago INT
0  1dEstado INT > Ingreso DOUBLE(12,2)
! 1dTipo INT © IdEmpresa INT © Cambio DOUBLE(12,2) m
i © IdUsuario INT / 1dEstado INT
Indexes > > FechaMod VARCHAR(S0) | Estado VARCHAR(50)
 1dEstado INT : Indexes >
| ]
|
et :
s | ¥ 1dEstado INT |
‘idpreINT 00 | | fIdEstadoINT PRt T T T T o T o :v Estado VARCHAR(10) :
O PrcInT a — : Indexes |
> Valor VARCHAR(2... TneVentaINT : I T :
S Esisiv < 1dCabVenta INT | : i i
 1dProducto INT ! | |
| ! | I
© Cantidad INT : : b :
_____ > Precio DOUBLE(12,2) >¢———-l|-——————=—————|
¥ subTotal DOUBLE(Z,.. | |
2 Prciva INT |
. e || T
 Total DOUBLE(12,2) | | ol
! 1dProducto INT > 1dEstado INT : < servidor VARCHAR(50)
! 1dCategoria INT 0 1dProveedor INT | 2 puerto INT
> Descripcion VARCHAR(200) = > Fecha VARCHAR(50) l ~ remitente VARCHAR(50)
| 1destado INT :  IdCategoria INT : > passwiord VARCHAR(100)
I |  Preiva INT | 2 asunto VARCHAR(100)
I | codigo varcrarcaon) I > mensaje VARCHAR(100)
|_ _1d © Descripcion VARCHAR(40... fsj— — — — — — — :_ ________ ©id_estado INT |
e |
 Precio DECIMAL(12,2) :
 1dUsuario INT |
) FechaMod DATETIME HE————————— 4
© IdUsuarioMod INT
 1dEstado INT
Indexes
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Anexo 6. Funciones para listado de stock

getProductos()
conexion = obtener conexion()
if request.method == "POST':
try:
Codigo = request.form[ 'Codigo']
procedimiento = 'sp get producto’

with conexion.cursor() as cur:
cur.callproc{procedimiento, [Codigo])
result = cur.stored results()

for resultado in result:
producto = resultado.fetchall()
return producto
except Exception as e:
print(f"Error al realizar la consulta: {e}")
inally:

if conexion.is connected():
conexion.close()

Anexo 7. Cadigo para la creacion de reportes
¥ Models
)

pycacne

~Pree getReporteRangoFechas():

empleados.py conexion = obtener_conexion()

empresa.py if request.method == 'POST':

productos.py try:

reparte.py FechaDesde = request.form['FechaDesde']
FechaHasta = request.form['Fechaasta']

tercerospy
procediniento = "sp_get reporte_rangos”

3

Usuarios py

ventas, c c
2 with conexion.cursor() as cur:

2 pdfs
? reports cur.callproc(procedimiento, [ FechaDesde, Fechaasta])
Y static result = cur.stored results()
» templates
for resultado in result:

dv = resultado.fetchall()

return dv
except Exception as e:
index.py M print(f"Error al 1lamar al procedimineto: {e}")

? veny
» views
£ comandosit M

£ requirementstxt M finally:

if conexion.is_connected():
conexion. close()
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Anexo 8. Funcién para verificar el stock correspondiente

CorreoCantMinim
conexion = obtener_c

request.method == 3
Producto = request.form['P
Cantidad request.form[’
mensaje

" + Cantidad
query =
cur [ )
result . fetchall()
* resultado in result:
sultado

cur

result
re result:
servidor = re[1]
puerto 1
sender_email =
password = re[4]
asunto = ER

W

body = (mensaje)
MIMEMultipart()
rom”] = sender_email
Correo
'] = asunto

(body,

smtplib.SMTP_SSL(servidor, puerto)
ogin(sender_email, password)

.sendmail(sender_email, Correo, msg.as_string
n 1

ti

.quit()

ion.is_connec
onexion.close()
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Anexo 9. Funcién que permite al sistema verificar credenciales

tored has s tor: a d.encode( ' utf-8")
check_pas. rd)

id
jsonify(usu)

return jsonify(@)

o', methods=[

dusuarios bp.route( "/
get roles():
aus = usrs.getRoles()

79



