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RESUMEN

El objeto de estudio del presente trabajo de investigacion fue la Unidad Educativa
LA GRAN ESFERA AZUL en el cual se identificod una problematica referente a la
necesidad actual de fortalecer su imagen y sus falencias comunicativas con su
publico externo. El objetivo general de este estudio fue disefiar un plan estratégico
de comunicacién para fortalecer la imagen corporativa de la institucion. Se uso el
enfoque mixto para obtener la informacion a través de encuestas y entrevistas. La
poblacion de este trabajo, est4d conformada por 302 estudiantes y un universo
muestral de 58 estudiantes, también se obtuvo informacion de 604 padres de familia
y un universo muestral de 65 padres de familia. Por medio del uso de las encuestas
y entrevistas se demostré que la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL no
cuenta con una buena imagen corporativa definida ya que su publico de interés
considera que se debe generar cambios para tener mas notoriedad y crear mejores
experiencias e impacto en la comunidad educativa. Por otro lado, las autoridades
de la institucidbn muestran interés en aplicar un plan estratégico de comunicacion, el
cual estuvo orientado a la mejora de la imagen institucional frente a su publico

externo, para asi dar cumplimiento con el objetivo general de la investigacion.

Palabras clave: Comunicacién, comunicacién corporativa, imagen

corporativa, publicos, plan de comunicacion.



ABSTRACT

The object of study of this research work was the Educational Institution LA GRAN
ESFERA AZUL in which was identified a problem concerning to the current need of
strengthening its image and its communicative shortcomings with its external public.
The general objective of this study was to design a strategic communication plan to
strengthen the corporate image of the institution. The mixed focus was used to obtain
the information through surveys and interviews. The population of this work, is made
up of 302 students and a sample universe of 58 students, information was also
obtained from 604 parents and a sample universe of 65 parents. Through the use of
surveys and interviews, it was demonstrated that the Educational Institution LA
GRAN ESFERA AZUL does not have a good defined corporate image since its
public of interest considers that it needs to have changes to have more notoriety and
create better experiences and impact in the educational community. On the other
side, the authorities of the institution show interest in the applying a strategic
communication plan, which was leaded at improving the institutional image in front

of its external public, in order to fulfill the general objective of the investigation.

Keywords: Communication, corporate communication, corporate image,

public, communication plan.
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Introduccion

En el mundo corporativo la comunicacion es de vital importancia para
gestionar las tomas de decisiones y alcanzar los objetivos de la empresa u
organizacion. Por ello los comunicadores corporativos crean planes estratégicos de
comunicaciéon que permitan a la organizacibn manejar la informacion, ideas,
sentimientos y pensamientos entre el emisor y receptor, creando un flujo de
demanda y oferta de informacién que genera una opinidn publica en la sociedad y
esta se convierte en un apoyo para los objetivos y actividades de la misma. Un plan
estratégico de comunicacion mejora los procesos y los canales de comunicacion

para una mejor imagen y aceptacion de sus publicos a corto, mediano y largo plazo.

La Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL ubicada en la Av. Del
Bombero Km 7 ¥z Via a la Costa en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, es un centro
educativo de educacion regular y particular Laico, con jurisdiccion hispana que
cuenta con mas de 10 afios de trayectoria. Inici6 sus actividades académicas el 9
de abril del afio 2007, inaugurando su primer afio lectivo como jardin de infantes,

escuelay colegio.

Actualmente la instituciébn educativa no cuenta con un departamento
establecido de marketing y comunicacién, no disponen de alguien que les maneje
correctamente su gestidon comunicativa con su publico de interés y les hace falta
actualizar y potenciar sus herramientas comunicacionales online como lo son las
redes sociales, el sitio web, entre otros. Por ende, La Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL reconoce la necesidad actual de fortalecer su imagen y sus falencias
comunicativas con su publico externo. Debido a esto, se considera importante y
pertinente resaltar que las estrategias comunicativas del plan de comunicacion
permitirdn mejorar los procesos y los canales de comunicaciéon para una mejor

imagen y aceptacion de sus publicos.

El objetivo del proyecto es disefar un plan estratégico de comunicacion en el
cual permitira fortalecer el posicionamiento de la imagen de la institucion frente a su
publico externo. El tipo de investigacion que se aplicara en este proyecto sera de

tipo descriptivo ya que se recaudard informacién buscando especificar propiedades



y caracteristicas relevantes sobre las opiniones de los grupos de interés que se

someteran a un analisis.

Antecedentes

La Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL inici6 sus actividades el 5 de
febrero del afio 1996. La institucion comenzo siendo un centro de cuidado infantil
ofreciendo el servicio de un campo vacacional para aquellas familias ubicadas en el
sector de Los Ceibos y sus alrededores. Tratando de cubrir la necesidad de brindar
una educacion de excelencia, gracias al Sr. Aldo Coltro Ros, exitoso empresario
italiano, radicado en Guayaquil desde hace mas de cuarenta afios, y junto a su hija
Ménica Coltro, se logré formar la compafila COLGAB S.A para la administracion de
la Unidad Educativa, representada legalmente por Mdnica Coltro como su Gerente
General. El 9 de abril del afio 2007 se abrieron las puertas de LA GRAN ESFERA
AZUL como una Unidad Educativa, inaugurando su primer afio lectivo como jardin
de infantes, escuela y colegio con ensefianza del idioma italiano como parte de la
funcién educativa, ante la presencia de una comunidad educativa entusiasta
(Unidad Educativa La Gran Esfera Azul [LAGEA], 2019).

Hoy en dia, LA GRAN ESFERA AZUL cuenta con mas de 300 estudiantes
registrados, 15 docentes que forman parte de su colectivo académico y dentro del
area administrativa y personal de planta cuentan con 20 colaboradores, por lo cual

se considera una compafiia pequefia.

La Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL cuenta con un coédigo de
convivencia institucional 2018-2020 donde se detalla un plan de comunicacién

institucional establecido que indica lo siguiente:

“Los padres de familia, representantes, estudiantes, docentes y personal en
general, tienen el derecho de expresar sus opiniones, sugerencias e inquietudes de
una manera respetuosa.

Para el efecto la Unidad Educativa Particular LA GRAN ESFERA AZUL ha
desarrollado un sistema integral para comunicar el progreso de los/las estudiantes,

asi como las noticias y los eventos escolares, ademas de permitir respuestas



centradas y eficaces a ideas y preocupaciones de todos los miembros de la
comunidad educativa” (LAGEA. 2018, p.47).

Tabla 1
Descripcion general de las estrategias de la Institucion

INFORMACION MEDIOS OFICIALES FRECUENCIA BENEFICIARIOS RESPONSABLES

Circulares Correo, a través de la Permanente Comunidad Directivos

enumeradas direccion electronica educativa Tutores
circulareslagea@lagea.edu.ec

Fechas, eventosy  Correo, a través de la Al inicio de cada  Comunidad Directivos

cronograma de direccion electrénica parcial educativa Docentes

actividades circulareslagea@lagea.edu.ec

Comunicados Correo, a través de la Permanente Grado/Curso en Directivos

Particulares direccion electrénica particular Tutores
circulareslagea@lagea.edu.ec Docentes

Recordatorios Telefénico, SMS del numero Permanente Padres/madres de Secretaria

Transmisiones celular 0984503309 Familia,

masivas, Representantes

recordatorios,

ocasionales.

Facturacién Correo, del sistema contable Mensual Representantes Departamento de
a la direccion electrénica economicos/as Contabilidad
del/de la representante
econdémica/o (cliente)

Informes de Impreso Finalizados Padres/madres de Secretaria

aprendizaje con primer y segundo Familia.

rendimiento parciales, y cada Representantesy

académico y quimestre estudiantes

comportamiento

Carteleras Pizarras de corcho enaulasy Permanente Estudiantes Tutores

Aspectos positivos, corredores

trabajos

destacados,

promocion de

valores

Comunicacion Correo, a través de la Permanente Personal docentey  Directivos

Interna direccioén electrénica personal

Tareas, info@lagea.edu.ec. administrativo

actividades, Telefénico, SMS del numero

retroalimentacion,
reuniones de
trabajo, juntas de
Grado/Curso.

celular
0984503309

Nota: TOmada de LAGEA (2018).

En la tabla 1, se describe de manera general las estrategias que la instituciéon

establecié para garantizarles principalmente a los padres de familias y representantes,

como es la forma de comunicarse durante todo el afio lectivo.


mailto:circulareslagea@lagea.edu.ec
mailto:circulareslagea@lagea.edu.ec
mailto:circulareslagea@lagea.edu.ec
mailto:info@lagea.edu.ec

Tabla 2

Comunicado base para el Cadigo de Convivencia Institucional

AMBITO OBJETIVOS ACTIVIDADES INDICADORES RECURSOS RESPONSABLES

Socializacion Socializar el  Reuniones de Asistentes a Medios Directivos
Cadigo de Docentes, reuniones oficiales de Tutores
Convivencia  Padres/Madres comunicacion
con los de Familia, Convocatorias
acuerdos y Representantes Proyecciones
compromisos Yy Estudiantes
para
fortalecer un
ambiente de
pazy
convivencia
y solidaria.

Difusion Difundir el Jornadas de Estudiantes Medios Directivos
Cadigo de trabajo desde oficiales de Tutores
Convivencia  Proyectos Educacion comunicacion
para que Carteleras Inicial hasta Invitaciones
permita el Presentaciones 3ero BGU. Proyecciones
cumplimiento Padres y Carteles
de las madres de Exposiciones
normasy el familia.
desarrollo Representantes.
integral de la
comunidad
educativa.

Evaluacion Evaluar en Reuniones. Numero de Acuerdos y Todos los actores
forma estudiantes que  Compromisos. de la comunidad
continua el cumplen los Procedimientos educativa.
cumplimiento acuerdos y regulatorios.

delo
establecido
en el Cédigo
de
convivencia.

compromisos

Nota: Tomada de LAGEA (2018).

En la tabla 2, se detalla cobmo se ejecuta segun sus ambitos el Cadigo de

Convivencia institucional de LA GRAN ESFERA AZUL.

Este plan de comunicacién se encuentra vigente hasta el afio 2020, pero

altimamente LA GRAN ESFERA AZUL se ha enfocado mas en manejar

correctamente la parte de comunicacion interna y se ha descuidado de la

comunicacién externa en general.

De acuerdo a la entrevista que se realiz6 a la Gerente Administrativa Barbara

Rodriguez de la institucion, indicé que en los primeros afios la Unidad Educativa LA
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GRAN ESFERA AZUL se dio a conocer por medio de volantes en algunos sectores
de la ciudad de Guayaquil — Ecuador y accedieron a promocionarse en ciertas
ocasiones a través del periddico. Al principio tuvieron éxito y pudieron lograr a tener
mas de 500 estudiantes en sus primeros afios de trayectoria.

Desde el afio 2008 hasta el 2011, la relacibn que mantenia la Unidad
Educativa LA GRAN ESFERA AZUL con los medios de comunicacién era mas
cercana, ya que formaba parte de algunas publicaciones en la revista estudiantil
“Dialogar” de la Universidad Catodlica Santiago de Guayaquil. También aparecié en
una ocasion en la publicacion de “Genios del Universo” del Diario El Universo, y en
el afio 2018 la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL estuvo dentro del top 10
de los mejores colegios por distrito educativos Zona 8 (Guayaquil) Parroquia Tarqui
— Tenguel, por el resultado de la Evaluacién Educativa de “ser Bachiller’ afio 2017-
2018. Este tipo de resultados demuestra que la institucién como tal destaca en su
calidad de ensefanza.

Por otro lado, desde el afio 2012 hasta el 2014 la actividad de promocionarse,
publicitarse y relacionarse con los medios de comunicacion y con el publico externo
disminuyé. Por consiguiente, tuvieron una baja demanda de estudiantes
matriculados durante ese tiempo. La falta de acciones comunicativas externas
influye en el desconocimiento de los publicos de interés acerca de la oferta
académica que brinda la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL y que se
compara con la competencia. Pero para la institucién eso no fue impedimento para
seguir funcionando como una Unidad Educativa.

En el periodo 2015 surge el interés de crear un sitio web de la Unidad
Educativa LA GRAN ESFERA AZUL, ya que las personas gue se comunicaban por
medio del teléfono convencional, preguntando si tenian pagina web para ver fotos y
para saber mas de la institucion. Esto les resulto conveniente porque de esa manera
pudieron lograr una conexion mas cercana con los diferentes publicos interesados.

Luego de haber creado su propia pagina web, la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL, decidié unirse a las redes sociales mas populares como lo son
Facebook e Instagram en el afio 2016. Desde esa fecha hasta la actualidad no han

generado mucho contenido en sus cuentas de redes sociales y no han actualizado



Su propia pagina web, es por esta razén que la institucion considera que su imagen
se ha visto afectada.

La Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL se ha enfocado mas en tener
una buena comunicacion interna administrativa, pero se considera que el problema
actual esta en la falta de notoriedad de la imagen de la institucién frente a su publico
externo, y la falta de uso y actualizacion de sus herramientas comunicacionales
como lo son las redes sociales. Es por este motivo, que el plan estratégico de
comunicacion permitird que la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL realice
actividades institucionales que construya una imagen positiva ante el entorno social.
Esto generard una mejor proyeccion real de la identidad institucional ante la

sociedad brindandole una ventaja competitiva en el sector educativo.

Planteamiento del problema

Hoy en dia, las empresas tienen la necesidad de elaborar un plan estratégico
de comunicacién, ya que este es un eje fundamental para alcanzar los objetivos
establecidos. De acuerdo a Paladines, Yaguache y Altamirano (2015) indican que:
“La gestidon de la comunicacién en las organizaciones se constituye en un elemento
indispensable en la construccion social” (p.7). Al implementar un riguroso y
estratégico plan de comunicacion ayudara a que todos los individuos dentro de la
organizacién contribuyan al alcance en conjunto de los objetivos corporativos. Por
lo que esto hara que los miembros se identifiguen mas con la organizacién (Estrella,
2016).

La necesidad principal de disefiar un plan estratégico de comunicacion para
la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL ubicada en la ciudad de Guayaquil-
Ecuador, surge de la escasez de conocimiento sobre los objetivos propuestos de la
institucion, poca proyeccion para el posicionamiento de la imagen de la instituciéon
frente a sus publicos externos, desactualizacibn de las herramientas
comunicacionales, carecen de una buena gestion y desarrollo de la comunidad
online de la institucion en el mundo digital, y no disponen de un departamento
establecido de marketing y comunicacion. Por lo que todas estas falencias no

permiten generar flujos de informacién positivo hacia su publico externo.



Es evidente que las personas en un mundo tan competitivo manifiestan sus
opiniones y pensamientos sobre las actividades, acciones, y todo tipo de
informacion voluntaria o involuntaria que se emite de la empresa o institucion hacia
el exterior (Martin , 2011). En otras palabras, comunicar lo que la empresa hace, lo
que produce y transmite, permitird que exista una afluencia de opiniones y buenas
percepciones de sus publicos de interés (stakeholders). Por ende, entre los
objetivos de las empresas debe estar de manera indispensable, el fortalecer su
comunicacién externa, porque esta permite proyectar una imagen clara y positiva
de lainstitucién hacia la sociedad y dar a conocer los productos y servicios al publico
externo de la empresa (Portillo, 2012).

Para la realizacion del plan estratégico de comunicacion se tendra que
conocer la situacion actual de la institucion, por lo que se hara un diagnéstico de
comunicacién que, mediante las herramientas de indagacion y técnicas cualitativas
y cuantitativas como entrevistas, encuestas, la observacién y la revision de
documentacion se obtendran datos especificos y de acuerdo a las circunstancias,
esto permitird la elaboracion de las estrategias comunicativas alineadas a los
objetivos y valores corporativos para luego finalizar con la fase de ejecuciéon del

plan.

Pregunta problematica

La pregunta general que motiva esta investigacion es ¢Como fortalecer la
imagen corporativa de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL ubicada en la
ciudad de Guayaquil-Ecuador afio 2019-2020?

Idea que defender

Disefiar un plan estratégico de comunicacion, servira para fortalecer el
posicionamiento de la imagen de la institucién frente al publico externo, asi mismo,
valdra para mejorar las herramientas comunicacionales en la comunidad online y
con ello se generaran flujos de informacion positivos hacia el publico de interés de
la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL ubicada en la ciudad de Guayaquil-

Ecuador.



Delimitacion
La siguiente tesis fue elaborada bajo la investigacion realizada en la Unidad
Educativa La Gran Esfera Azul, ubicada en la Av. Del Bombero Km 7 2 Via a la

Costa de la ciudad de Guayaquil-Ecuador del afio 2019.

Limites espaciales de la investigacion

En este trabajo de investigacion se va efectuar en el sector educativo de la
parroquia Tarqui, los Ceibos, Provincia del Guayas. El proposito de esta
investigacion es realizar un plan estratégico de comunicacion para la Unidad
Educativa LA GRAN ESFERA AZUL que conlleve a la necesidad de un andlisis de

la informacién y estudio con fundamentos tedricos aprendidos.

Objetivos
Objetivo general
e Diseflar un Plan Estratégico de Comunicacion para fortalecer la
imagen corporativa de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL

en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, afio 2019.

Objetivos especificos

e Determinar las bases teoricas del proceso de realizacion de un plan
estratégico de comunicacion.

e Diagnosticar la situacion actual de la imagen corporativa de la Unidad
Educativa LA GRAN ESFERA AZUL ubicada en la ciudad de
Guayaquil — Ecuador.

e Proponer los componentes de un plan estratégico de comunicaciéon
para fortalecer laimagen corporativa de la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL ubicada en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, afio
2019.



Justificacion

El papel que juega la comunicacion en una empresa es fundamental. Por ello,
es necesario disefiar un plan de comunicacion como estrategia para establecer
responsabilidades y comprometer tanto a la alta direccion sobre la importancia de

gestionar la comunicacion hacia su publico externo.

Al mejorar la imagen de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL
ubicada en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, se va a generar informacion que es
fundamental para conseguir los objetivos comunicacionales establecidos hacia la
sociedad, ya que actualmente se vive en un mundo de constantes cambios, y al
hacerlo permitirh que una empresa tenga notoriedad, genere confianza y se afiance
en el mercado, se diferencie de las demas organizaciones y sobre todo transmita
una buena imagen corporativa. Todo esto serd producto de una buena gestion
comunicativa que traera como resultado una sélida reputacion ante sus publicos de

interés.

El propésito del plan estratégico de comunicacion en la Unidad Educativa LA
GRAN ESFERA AZUL ubicado en Guayaquil-Ecuador, servirA para poder
desarrollar las estrategias alineadas acorde a los objetivos de la empresa con una
apropiada gestiébn de comunicacién para asi contribuir a un cambio positivo a los
procesos comunicativos que la institucion requiera. Ademas, que este documento
servira como base para futuros planes estratégicos de comunicacién para la

institucion.

Novedad

La novedad en el siguiente trabajo recae en que se va a realizar un plan
estratégico de comunicacion para la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL
ubicada en la ciudad de Guayaquil - Ecuador, en el cual se propone mediante
estrategias nuevas para la institucion, fortalecer la imagen de la instituciéon. Del
mismo modo, se implementara pautas innovadoras que potencien la imagen y
notoriedad en el mercado, que proporcionaran nuevas oportunidades y un mejor
alcance hacia su publico externo. A su vez se generard conocimientos y

lineamientos que servirdn como base para un plan mas extenso a futuro.



Alcance de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se realizara bajo un enfoque mixto, es
decir, sera cualitativo y cuantitativo. El enfoque cualitativo se mostrara la
informacion recolectada sobre las opiniones, percepciones y entre otro tipo de
informacion que aporte al desarrollo de los planes que se desean proponer. Este
trabajo de investigacion también tendra un enfoque cuantitativo ya que se tabularan
datos, se generaran porcentajes, y entre otro tipo de informacion numeérica que
permitira entender mejor los resultados de lo que se va a investigar (Hernandez,

Ferndndez, y Baptista, 2010).

Para este trabajo se empleard la investigacion de tipo descriptivo ya que
“pretende medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a tratar” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.
80).

Es por esta razon, que el presente trabajo de investigacion se tratara de
elaborar un plan de comunicacién desde una perspectiva innovadora y favorable
para la busqueda de soluciones de los problemas pocos investigados de la Unidad
Educativa LA GRAN ESFERA AZUL ubicada en la ciudad de Guayaquil - Ecuador.
De este modo, el diagnéstico estara completo para asi analizar los resultados y
establecer una propuesta viable enfocada a los objetivos que se proponen en este
trabajo para beneficio de todos los publicos involucrados.
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MARCO TEORICO



CAPITULO I: MARCO TEORICO

En el presente capitulo se delimitara los diferentes conceptos y bases
tedricas sobre: los aspectos generales de la comunicacion, la comunicacion
corporativa, comunicacion externa, imagen e identidad corporativa y comunicacion
estratégica que aportaran como fundamentos para el desarrollo de la investigaciéon
y poder explicar los antecedentes e interpretar los resultados obtenidos.

1. La Comunicacion.

La palabra “comunicacion” se resume a la “accion y efecto de comunicar o
comunicarse” con una persona (Real Academia Espafiola, 2018). La comunicacién
se deriva de la lengua latin conocida como “communis 0 communicare" cuyo
concepto se define como “comun”. Es decir, enfatiza la accion de comunicar y
compartir, con una comunidad o comunion entre personas (Baez, 2000). El primer
estudio sobre la comunicacion se estableci6 en un argumento expuesto por el
filésofo Aristoteles que definié la comunicacion como “La busqueda de todos los
medios de persuasion que tenemos a nuestro alcance”, determinando como objetivo
fundamental que la comunicacion debe ser persuasiva ante los demas para que

todos tengan una misma opinion.

Desde los tiempos prehistoricos, el hombre ha tenido que enfrentar
adversidades para poder lograr expresar sus ideas y pensamientos, y he aqui donde
la comunicacion representa la mas simple y basica necesidad de todo ser humano
para poder entenderse y relacionarse con los demas. A lo largo de la historia, la
comunicacién se ha convertido en una actividad vital y necesaria para el desarrollo
de la humanidad, tanto asi que, en la actualidad, gracias a los avances en la
tecnologia existen diversas maneras de poder comunicarse. Estas nuevas formas
de comunicarse cuentan con nuevos sistemas de comunicacion programadas
mucho mas eficientes que facilitan la interaccion entre personas y el proceso de
transmision de informacion por medios electronicos de mayor alcance, con el

propésito de modernizar, innovar y mejorar la comunicacion entre los individuos.

El autor Wilbur Schramm (1965) sefiala en su libro de “La Ciencia De La

Comunicacion Humana” que en las primeras investigaciones que se realizaron en
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Estados Unidos sobre el estudio y los efectos de la comunicacién se determiné que
antes la comunicacion no se consideraba una disciplina académica, como son la
fisicay la economia. Segun los estudios realizados por Lewin, Lazarsfeld, Lasswell,
& Hovland (1965) llamados “iniciadores” en la materia exponen que las primeras
investigaciones sobre la comunicacion humana y los medios realizadas en Estados
Unidos se refieren a todos los sistemas por los cuales se intercambian y se
comparten opiniones, ideas e informacion. Es decir, que el proceso de comunicacion
no solo se trata de un simple comunicado, sino que se trata de transmitir

significados, contenidos y valores de unos a otros.

Posteriormente en los afios 1970, Antonio Pasquali en su obra “Comprender
La Comunicacion”, establece que “comunicacion es la relacién comunitaria humana
consistente en la emisidn y recepcion de mensajes entre interlocutores en estado
de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento
determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre” (Olmedo, 2011,
p.6). En otras palabras, lo que el autor quiso expresar es que la comunicacion es el
principal factor intermediario que permite la interaccion y la trasmision de mensajes

sobre un tema entre un emisor y un receptor.

Asi mismo, la comunicacion se ha considerado como una actividad muy
importante en el desarrollo de la humanidad, puesto que les permite a los seres
humanos interpretar, diferenciar y darles un sentido a las cosas. El hecho de poder
comunicarse permite a las personas poder ser mas sociables y sin la comunicacion
no existirian las sociedades y los grupos humanos, tal como lo afirma Antonio
Pasquali en el afio 1980 en donde indica que: “Todo lo que constituye la esencia de
la convivencia, de la comunidad y la sociabilidad humana pasa por la capacidad
previa de comunicarse y depende del modo, forma y condiciones de dicha
comunicacién" (Cafizalez, 2010, p.10). Infiriendo con lo que dice Pasquali se
entiende que la comunicacion es la parte esencial en la conformacion de la
estructura de una comunidad; el comunicado del mensaje dependera de la manera

y la intencionalidad con la que se quiera transmitir dicho mensaje. Cabe mencionar
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gue donde no existe una comunicacion establecida, no se puede formar ninguna

estructura social.

A finales de los afios 80 y en la década de los noventa comienza el auge del
uso de la tecnologia y la comunicacion, por lo que se indica que esta década fue
considerada por algunos autores como la era de la informacion. Con el incremento
del uso de la tecnologia e informacion hubo la necesidad de incorporar la
comunicacién en la aplicacion de las tecnologias (Turner, 1986). Por lo tanto, en la
era de la informacion, la comunicacion y la tecnologia debian ser elementos
complementarios. En esta era la comunicacion paso a ser un tema mas complejo,
ya que se analiza no solo la interaccion entre individuos, sino la aplicacién y
eficiencia del mismo en instrumentos tecnolégicos que permitan un uso holistico
entre diferentes aspectos del mercado en el que se desea transmitir la informacion
(Williams, 1992).

En los afios 90, se comenzd analizar mas a la sociedad y su era moderna en
la comunicacion. La revolucion en la comunicacion ha creado un nuevo mundo para
la humanidad y se le dio mas importancia cuando determinaron que la comunicacion
era el mecanismo mediante el cual la sociedad se organiza dia a dia, y donde es
evidente que gracias a la comunicacion existen y se han desarrollado las relaciones
humanas. Lo més destacado de la comunicacion involucra la interaccion entre dos
0 mas personas con el fin de intercambiar informacion, poder colaborar, dialogar

entre ellos, poder formar relaciones, entre otras muchas actividades. (Costa, 2015).

En la actualidad, el acto de comunicarse es aun mas compleja que en las
épocas pasadas, puesto que con la cantidad de informacién que existe, el cerebro
no puede manejar tanta informacién, es por eso que se crearon memorias fueras
del cuerpo, tal como lo son los dispositivos portatiles de almacenamiento de datos
como por ejemplo el disco duro, las tarjetas sd, pendrives, los sistemas de
almacenamiento en la nube, servidores de internet, entre otros, para facilitar el

manejo de informacion y mejorar la comunicacion.

La comunicacion puede ser definida como aquel proceso mediante el cual las

personas interactlian entre si a través del empleo de simbolos que forman parte de
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la informacion, ideas, emociones con la Unica finalidad de poder generar influencia
sobre la otra parte. Tedricamente se indica que la comunicacion es una actividad
relacionada con el ciclo de vida de las compafias, puesto que se considera como
aguella red que une a los elementos claves de una organizacion, en otras palabras,
es el pilar que mantiene firme a todos los departamentos de una empresa (Llacuna
& Pujol, 2010).

1.1. Tipos de comunicacion.
Existen dos grandes maneras de comunicarse: la comunicacion de forma

verbal y la comunicacion de manera no verbal.

1.1.1. Comunicacion verbal.

La comunicacion verbal se refiere a la forma en la cual el mensaje se
transmite verbalmente, puede ser de forma oral y escrita. En la comunicacion oral
se utilizan las palabras habladas, conversaciones cara a cara, por via telefénica,
radio, television, e inclusive a través del internet. Trae consigo una retroalimentacion

rapida, facil visualizacion de expresion facial y lenguaje corporal.

Por otra parte, la comunicacion escrita es aquella que se realiza de manera
escrita, se utiliza la gramatica, es razonada y estatica y se realiza través de textos
en fisico y en digital (Fonseca Yerena, Correa Peréz , Pineda Ramirez, & Lemus
Hernandez, 2011).

1.1.2. Comunicacién no verbal.

La comunicacién no verbal se refiere a la que se transmite por medio del
contacto visual, el lenguaje corporal, como las expresiones faciales, los gestos de
la cara, los movimientos de brazos y manos y muy importante la postura y distancia
corporal (Fonseca Yerena, Correa Peréz , Pineda Ramirez, & Lemus Hernandez,
2011).
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1.2. Comunicacioén corporativa.

En la actualidad la comunicacién corporativa se ha convertido en unos de los
elementos estratégicos mas importantes de las organizaciones y han permitido
poder lograr los objetivos establecidos, y los que se han propuesto a lo largo del
periodo. La expresion “comunicacién corporativa” ha sido utilizada de muchas
maneras y principalmente para determinar la comunicacién de caracter institucional

de una organizacion, asi llamamos comunicacion corporativa.

Segun Goroskieta (2016) “La totalidad de los recursos de comunicacién, de
los que dispone una organizacion para llegar efectivamente a sus publicos” (p.27).
Es decir que la comunicacion corporativa viene de una identidad que es todo de lo
gue la institucion dice de si mismo hacia el exterior, como “hacer las cosas bien y
darles a conocer’. Esta idea es la demostracion diaria de como se realizan las

actividades por medio de los servicios, y movimientos cotidianos de la organizacion.

La comunicacion corporativa se define como un instrumento de gestion
mediante el cual todas las formas de comunicacion interna y externa se armonizan
de la manera mas eficaz y eficiente posible, a fin de crear un ambiente favorable,
base para las relaciones con grupos de los que depende la empresa (Llacuna &
Pujol, 2010). La comunicacion corporativa es un proceso de gestion estratégica que
proporciona un marco estratégico que ayuda a conectar los planes de comunicacion
con la mision corporativa. EI campo de la comunicacion corporativa es un area

interdisciplinaria donde la comunicacién y la gestion se encuentran.

Otro punto sefalado sobre la comunicacion corporativa es que todos los
departamentos que participan en la comunicacién son parte de la comunicacion
corporativa. Por ejemplo, los departamentos financieros se comunican con el
publico a través de publicaciones financieras e informes anuales, los departamentos
legales dirigen asuntos publicos y asuntos ambientales y los departamentos de
produccion se ponen en contacto con proveedores (Siano, Vollero, Confetto, &
Siglioccolo, 2013).

Hoy en dia, se espera que los profesionales de la comunicacion corporativa

gestionen operaciones extremadamente complejas y variadas de una organizacion.
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Deben estar bien informados en las actividades relacionadas con el negocio y las
areas como la publicidad, marketing, sistemas de informacion e investigacion,
ademas de otras funciones convencionales relacionadas con las relaciones y
actividades publicas. Obviamente, el mayor desafio para el sistema de organizacion
actual es la presion de diversos grupos y partes interesadas, como accionistas,
medios de comunicacién, analistas financieros y la fuerza laboral en si misma ya
gue los interesados se estan volviendo mas educados y exigentes (Siano, Vollero,
Confetto, & Siglioccolo, 2013).

En un entorno empresarial, los profesionales de la comunicacion corporativa
tienen que lidiar con las percepciones de los interesados ganando asi ventajas
competitivas para las organizaciones. Para desempefiar un papel de gestion
estratégica, Van Riel (2007) sugiere que en la comunicacion corporativa el
practicante de una organizacion se colocara en el nivel de la alta direccion. En este
punto interno y externo la comunicacion puede integrarse para promover una
comunicaciéon corporativa efectiva. También debe ser aceptado como una parte
integral del equipo de gestion de una organizacion para participar eficazmente en la
decision de la organizacion de formar parte de la coalicibn dominante de una

empresa.

Dado que la comunicacion corporativa implica comunicar selectivamente los
puntos de vista de la organizacidén estratégica y los objetivos para las partes
interesadas, por lo tanto, este tipo de comunicacion puede considerarse como una
gestion clave para la implementacion de estrategias. Su papel como funcién de
gestién estratégica crece significativamente, especialmente cuando se trata de
problemas de gestion en las empresas (Mohamad, Abu Bakar, & Halim, 2014).

Esto, a veces, conduce a una comunicaciéon fragmentada e inconsistente que
deteriora los esfuerzos de la comunicacion de las corporaciones. Por eso, un
sistema para dirigir, coordinar y armonizar la comunicacion corporativa de una
manera que todos los departamentos puedan desarrollar sus actividades siempre
sera importante, ya que sirven como estrategia de comunicacién corporativa. Ese

es el papel mas importante de la empresa.
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Entre algunos de los roles asignados a la comunicacién corporativa se
encuentran los siguientes: identidad corporativa, imagen, reputacion, gestién de
marca, relaciones con medios, relaciones con inversores, relaciones con el
gobierno, relaciones con los empleados, relaciones con la comunidad, marketing,
publicidad corporativa, defensa corporativa, comunicacion financiera,
responsabilidad social corporativa, comunicacién organizacional, comunicacion
administrativa, analisis de partes interesadas, comunicacion de crisis y filantropia

corporativa (Yavuz, 2014).

Comunicacion de la

organizacién

Conducta Accion de la

i Mensaje externo o
Corporativa comunicativa

Figura 1: Cuadro de las manifestaciones de la comunicacién corporativa (1999).

La figura 1 describe, como se interponen los componentes de la
comunicacién organizacional desde la conducta corporativa que indica el
procedimiento que realiza la empresa continuamente. Por otro lado, esta la accién
comunicativa que son los medios por el cual el mensaje se transmite desde adentro
de la organizacion hacia el publico externo, creando de este modo una transmision
comunicativa directa de todo lo que constituye la identidad corporativa en una

empresa (Capriotti, 1999).

1.2.1. Canales de la comunicacion corporativa.

La calidad de la comunicacion dentro de las corporaciones es analizada a
través de cuatro aspectos individuales con sus respectivas calificaciones. Cada
calificacion evalla la calidad de la comunicacion a través de un canal de
comunicacion especifico que son los siguientes: informes anuales, comunicados de

prensa, sitios web corporativos y actividades de relacion con inversores. La medida
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en que la informacion comunicada impacta el nivel de asimetria de la informacién
puede diferir entre estos canales de comunicacion, ya que tanto la informacion
comunicada a través de cada canal y el medio en si tienen caracteristicas
especificas. Con respecto al primer canal de los informes anuales, como la
informacion incluida consiste en la obtencién de informacién obligatoria de los
estados financieros posiblemente complementados por divulgaciones voluntarias en
segmentos de negocios, perspectivas de futuro, objetivos de la empresa, entre

otros.

Un segundo canal de comunicacion potencial son los comunicados de prensa
gue pueden ser usadas por las empresas como medio para divulgar informacién de
resultados financieros provisionales que se adelantan a alguna informacion que
luego se divulga a través de informes anuales. Ademas, proporcionan evidencia de
que los comunicados de prensa financieros mejoran la precision del prondstico de
ganancias anuales. No obstante, sugieren que la credibilidad de las divulgaciones
de comunicados de prensa puede ser verificada utilizando informacion auditada de
estados financieros, o también pueden ser comunicados sobre eventos importantes
que podria afectar el perfil de riesgo de una empresa. Es probable que los gerentes
sean disciplinados para que sean mAas sinceros en sus comunicaciones ante su

publico.

Un tercer canal de comunicacion utilizado por las empresas son los sitios web
corporativos. Este canal de comunicacion es una fuente permanente de informacion
gue a menudo se utiliza para divulgar informacion sobre la historia de la compafia
y la declaracién de mision, estructuras corporativas de gobernanza y cuestiones
sociales y ambientales complementarias a la informacién financiera tradicional.
Como tal, la informacién divulgada a través de sitios web corporativos a menudo
también se difunde a través de otros canales de comunicacion como informes
anuales y comunicados de prensa. Esta caracteristica podria limitar la capacidad de

las divulgaciones web para afectar el nivel de asimetria de la informacion.
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No obstante, algunos estudios previos sobre informes en Internet coinciden
en que las divulgaciones web voluntarias estdn ocupando un lugar cada vez mas

destacado en la comunicacion corporativa por su puntualidad y facilidad de acceso.

El dltimo canal de comunicacion utilizado por las empresas es el de
actividades de relacion inversoras. El uso de este canal de comunicacion ha sido
establecido en los EE. UU y el Reino Unido durante un tiempo considerable.
Recientemente, las actividades de relacion con los inversores también se han
convertido en Europa cada vez mas importante en respuesta a la creciente
dependencia del financiamiento de capital extranjero. Un estudio de los autores
Chang, D"Anna y Watson (2008) definieron a las relaciones con los inversores como
la difusion continua de informacién de la empresa en la forma de informes anuales,
prondsticos de ganancias, inversiones propuestas, procedimientos de gobierno,
dividendos e intenciones financieras y una amplia gama de otra informacion, tanto
formal como informal. Por consiguiente, gran parte de la informacion comunicada a
través de las actividades de relacion con los inversores son voluntarias, oportunas

y con vision de futuro (Van Geyt, Van Cauwenberge, & Vander Bauwhede, 2013).

De acuerdo a Frey & Palmer (2014) en sus estudios mas recientes indicaron
gue mediante la comunicacion avanzada de la pedagogia del activismo (CAP), los
educadores de la comunicacion enseflan a los estudiantes cdmo usar sus
conocimientos y recursos de comunicacion, tales como las teorias, métodos de
investigacién, pedagogias y otras practicas para trabajar con miembros de la

comunidad para intervenir y reconstruir discursos injustos de maneras mas justas.

Algunas de las intervenciones en los canales de la comunicacion que los
estudiantes pueden realizar con la orientacion de los profesores, van desde la
comunicacioén interpersonal, ofreciendo comunicacion en la educacién para aquellos
gue son pobres y sin hogar para administrar con éxito una pequefia empresa
orientada al cliente, a la comunicacion grupal liderando grupos focales para ensefar
a los estudiantes de secundaria a emplear intervenciones de espectadores para
prevenir el acoso racial, al publico, facilitando el didlogo publico sobre las relaciones

y politicas raciales; y comunicacion mediada, a través de la creacion de un video
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documental donde se analizan las percepciones publicas y las politicas sobre el
tratamiento de trabajadores latinos y migrantes (Heller, 2016).

1.3. Tipos de comunicacion en las empresas.

La comunicacion se dibuja como un recurso de vital importancia para el
funcionamiento de la empresa, por consiguiente, existen dos tipos de comunicacion
la interna y la externa que son necesarias para gestionar de una manera coordinada,

las estrategias de innovacion de la empresa (Alsina, 2016).

1.3.1. Comunicacion Interna.

La comunicacién interna es el primer paso para una competitividad exitosa.
Es la primera frontera en la batalla por los turistas o clientes. La comunicacion
interna y externa es la clave para unir a todas las personas y luego inspirarlas a
entregar lo mejor y alentar a los empleados a ser activos (Chong, 2012). Este tipo
de comunicacién ha permitido a la humanidad progresar y convertirse en una
organizacién avanzada. La comunicacién interna es aquella que se da cuando la
gente necesita hablar entre si para que otros sepan lo que quieren o lo que

necesitan. A veces quieren mostrar sus pensamientos y escuchar a los demas.

La comunicacion interna se lleva a cabo principalmente con el personal
académico y los estudiantes. Esto realmente no difiere de la comunicacion externa
ya que comprende una serie de herramientas que también son utilizados por este
altimo. La comunicacion interna involucra varios elementos como reglas complejas,
valores, el clima laboral interno y objetivos, y por lo tanto el mensaje de

comunicacién se convierte en una construccion multidimensional (Avram, 2015).

El idioma puede ser un medio para ayudar a las personas a debatir y crear
entendimiento entre los comunicadores. La comunicacion interna de hoy se centra
en desafiar y estimular a los empleados, gestionar el cambio y obtener el
compromiso de los empleados, y se requiere mas para desarrollar habilidades.
Comprender a las personas en las organizaciones y saber como influir en ellas en
términos de conocimiento, actitudes y comportamientos es importante para la
comunicacién interna. El lenguaje juega un papel importante. Es importante

destacar que, si nadie se comunica dentro de una organizacién, puede haber un
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problema. La falta de comunicacion causara problemas en el proceso de trabajo
(Salazar & Sepulveda, 2015).

1.3.2. Comunicacion Externa.

La comunicacion externa ocurre cuando las personas deben hablar cara a
cara con los clientes para comercializar productos y servicios, publicitar y trabajar
en asuntos como las relaciones publicas, incluidas las transacciones comerciales
con otras organizaciones. Su objetivo es obtener y transferir informacion de la
compafiia hacia el medio. La comunicacion externa también puede darse a través
del mensaje escrito, como boletines de prensa o una cartelera publicitaria que puede
brindar informacion sobre la organizacién o los productos. Esto muestra como la
importancia de los roles linglisticos en la comunicacion externa puede generar

ganancias para las organizaciones (Sanchez, 2015).

La comunicacion externa en el sector educativo involucra una audiencia mas
amplia porque comprende todos los mensajes que la institucion envia externamente
y al entorno en el que opera. La comunicacion con los publicos involucrados en la
en el sector educativo representa un paso importante para establecer ventajas
competitivas al identificar sus necesidades y encontrar los medios necesarios para
satisfacerlos. Por otra parte, la comunicacién externa se entiende como el proceso
por el cual se trasladan los contenidos informativos desde la institucion al exterior y,
aunque pueden darse muchos interlocutores de las diversas organizaciones, en
general, se refiere a la opinién publica. Los canales utilizados para hacer llegar los

mensajes a los publicos son los medios de comunicacion (Wilcox, 2016).

La comunicacion externa hace uso de diferentes herramientas e instrumentos
de comunicacion; entre los cuales destacan: la publicidad comercial, la promocion,
el patrocinio, las relaciones publicas, diferentes técnicas de propaganda, el
marketing directo, entre otros. La seleccion de los mismos, forma parte del plan de
comunicaciéon que se encarga de establecer un conjunto de acciones con los
medios, y con los soportes necesarios para la aplicacion y el cumplimiento de los
objetivos en el plano comunicacional de la empresa. Existen tres grandes tipos de

instrumentos de comunicacion, divididos entre directos y personales, impresos, y
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digitales. Los directos y personales incluyen el uso de contactos espontaneos,
entrevistas individuales, reuniones generales, reuniones en cascadas, reuniones
con el equipo de trabajo, desayunos de trabajo, presentaciones, cursos y

conferencias.

Los impresos, estan relacionados a las notas informativas, libro de acogidas,
boletines, carteleras, carteles, informes sobre las diversas actividades a realizar,
folletos informativos, y la revista de la empresa. EI mismo manifiesta que la forma
mas eficaz en el uso de los medios sera una perfecta combinacion en la utilizacion
de las nuevas tecnologias, la intranet y la comunicacion cara a cara y/o personal.
Asi mismo incluye que las herramientas digitales mas comunes son el intranet, el

portal del empleado, y el correo electronico corporativo (Alsina, 2016).

1.3.3. Importancia de la comunicacién externa dentro de las

organizaciones.

La comunicacion externa tiene gran importancia dentro de la empresa
siempre que se toma en consideracion la necesidad de poder cuidar su imagen,
especialmente por aquellos que la aprecian de manera externa, ya que esto le
permite a la organizacion poder ser valorada por todo su esfuerzo y dedicacion al
contribuir con el bienestar social y fisico de la comunidad en la que se encuentre
situada, ademas de ser reconocida por todos sus objetivos y propuestas
econOmicas. Entre los principales recursos que destacan en la empresa son:
patrocinio, la presencia de ferias y congresos, presencia por parte de la empresa en
todos los eventos realizados dentro del sector, realizar reportes sobre su actividad
empresarial, realizar publicidad a través de revistas de comunicacion distribuida
hacia personas externas a la organizacion, tales como los clientes, proveedores y

accionistas (Sanchez, 2015).

Desde este punto de vista, asi como la comunicacién interna transporta la
informacion hacia arriba, abajo y a través de las organizaciones, la externa la
transporta dentro y fuera de la organizacion, ademas de que el lenguaje juega un

papel importante como medio en la comunicacion.
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1.3.4. Factores que influyen en la comunicacion interna y externa de la

organizacion.

Las comunicaciones internas y externas efectivas estan influenciadas por
multitud de factores, incluido el uso del lenguaje de los empleados, la participacion
y el compromiso de los colaboradores y el cambio tecnolégico. El uso del lenguaje
puede crear tanto éxito como fracaso para la organizacion. Los empleados que son

habiles en el idioma pueden comunicarse para lograr el objetivo de la organizacion.

Se considera un factor la participacion y el compromiso de los empleados.
Esto significa que el éxito de la comunicacion interna y externa depende de la
participacion y el compromiso de los empleados. Por lo tanto, es importante que la
organizacién necesite mejorar la participacion y el compromiso de los empleados

para impulsar el negocio y ganar una mayor competitividad.

Otro factor esta relacionado con el cambio tecnolégico. La comunicacion
interna donde la intranet esta disponible como ejemplo, aumenta la velocidad y
facilita la comunicacion. Sin embargo, la comunicacion efectiva es imposible sin
mejorar las habilidades y el conocimiento de los empleados con la tecnologia
(Chong, 2012).

El lenguaje es un factor importante en el proceso de categorizacién, sin
embargo, existen muchas corporaciones que ignoran dicho lenguaje. En contraste,
la falta de habilidades en el lenguaje puede crear resultados negativos que
conducirdn al fracaso en la comunicacion. Por lo tanto, para cumplir con una
comunicacioén interna y externa efectiva, las personas que trabajan en la industria
deben comprender y conocer algunos de estos factores. Los empleadores deben
ser motivados, creativos y capaces de manejar todas las tareas de complejidad y
ambigiedad de manera efectiva, particularmente, utilizando el lenguaje como
herramienta (Thitthongkam & Walsh, 2013).
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1.4. Latecnologiaen lacomunicacion externa.

La tecnologia es una parte fundamental en la nueva época del siglo ya que
este milenio esta en constante evolucion, es por eso que hay que adaptarse a las
circunstancias (Capriotti, 2018). Ahora en la actualidad, la tecnologia ha abarcado
muchas cosas importantes en el ambito profesional y empresarial, es por ello que
por lo general la tecnologia es la fuente de crecimiento para toda empresa, o
institucion que desean dar una imagen externa de su servicio. La tecnologia esta
segmentando la manera fuerte en cada empresa, es por ello que no hay excusa
para que la empresa no se deje ver a nivel exterior, pero cuando la empresa o
institucion no le dan importancia a la imagen basandose de la mano con el internet
es cuando comienzan a surgir problemas graves ya que no hay conexién directa
externa ni conexion indirecta externa. Cuando hablamos de conexion directa
externa nos referimos a que el publico ya esta segmentado dentro de nuestras
expectativas de atraccion del servicio, y cuando nos referimos a la conexién
indirecta externa es cuando la empresa o institucién no necesita lucir su imagen ya

gue se vende sola de manera agil y sin problemas.

La comunicacién externa es el conjunto de acciones que la empresa dirige
a los actores y agentes exteriores de la misma, desde los consumidores hasta los
inversores o la sociedad, la comunicacién externa se integra dentro de la imagen
corporativa de manera directa, a continuacion, les daremos a conocer los objetivos

de la comunicacion externa en base a la tecnologia.

e La tecnologia dentro de la comunicacion externa tiene como objetivo
mejorar la imagen de la marca de manera rapida.

e Llega directo al publico objetivo que desea resaltar el mensaje.

1.5. Las redes sociales.

Segun Jaime Ariston (2018) “la identidad digital se ha convertido en una pieza
fundamental a la hora de asegurar el éxito de una compafiia de manera inmediata
y segura” (p.67). En la actualidad la mayoria de las decisiones, de visitas, o de
averiguaciones se lo hace mediante las redes sociales, es por ello que es importante

tener una buena imagen donde los clientes deciden adquirir el servicio, ya que las
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paginas web empresariales contribuyen a la consideracion de la marca, por ser una

fuente de informacion fundamental y veridica para el publico externo.

1.6. Identidad Corporativa.

En algunos estudios anteriores, la identidad corporativa se ha atribuido a los
disefios de las organizaciones. Estos estudios se han centrado en la evolucion de
la identidad de una empresa a través de los cambios en las expresiones visuales de
la organizacion. Simultaneamente, se introdujo otra secuencia en el campo, que
afirma que los miembros de las organizaciones son las fuentes del cultivo de la
identidad corporativa. Los estudios desde la perspectiva del comportamiento
organizacional proporcionaron informacion sobre como los empleados se identifican
con sus organizaciones. Recientemente, se ha sugerido que las propias
interpretaciones de los empleados sobre como sus organizaciones son percibidas

por personas externas afectan las identidades reales de las organizaciones.

La identidad corporativa es una serie de sefiales visuales disefiadas por la
organizacién con el fin de diferenciarla de otras organizaciones y proyectar la
calidad a los publicos de interés. La mayoria de los comunicadores confiesan que
la identidad visual se compone de cinco elementos principales: el nombre de la
organizacién, el eslogan, el logotipo, el color y la tipografia. Es el aspecto mas
frecuentemente discutido de la identidad corporativa y, en consecuencia, uno de los
métodos mas utilizados para indicar una transicion en la identidad por parte de las
organizaciones (Karaosmanoglu, Melewar, & Paterson, 2016).

Segun Joan Costa (2007) indica: “la identidad debe ser traducida de la
manera mas clara y eficaz a una imagen, fisica y conceptual” (p.42). Es fundamental
considerar que la imagen de una empresa no es solo la percepcién que tenga el
publico de los elementos que forma una organizacién, sino que depende del
comportamiento general de la empresa, la calidad de sus productos, la manera en
gue se efectua el servicio y la capacidad de relacionarse con los publicos internos y
externos. Esto hace que la comunicacion de la identidad transmita un valor cultural

y demuestre personalidad para desarrollar una buena imagen solida empresarial.
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La identidad corporativa ha sido considerada dentro de las organizaciones
como un instrumento importante para la gestién de estrategias corporativas, puesto
gue es una expresion que le sirve a la empresa en gran manera, sin embargo, es
olvidada por el publico en general. Dentro de la identidad corporativa se hace mas
énfasis a las experiencias, satisfaccion, confianza e incluso a la imagen proyectada
por parte de la organizacion y a la vez percibida por las personas externas a la

empresa (Costa, 2018).

IDENTIDAD COMUNICACION > IMAGEN

A\ 4

Figura 2: Representacién de la imagen positiva en las empresas (1993).

En la representacion de la imagen positiva en las empresas, la identidad se
relaciona mucho a lo que una empresa emite desde adentro de su organizacion
hacia el publico externo. De este modo la identidad por medio de la comunicacion
por parte de la empresa se refleja en lo que contribuye a tener una buena imagen

corporativa (Villafafie, 2010).

Dicho por Joan Costa (2014) al construir la imagen se comunica y se expresa
la identidad de la misma mediante todos los recursos posibles, esto sera el vehiculo
de la comunicacién para mantener la empresa constantemente vinculado con sus

clientes.

1.7. Imagen Corporativa.

La imagen corporativa segun Justo Villafafie (2000) es: “la integracién en la
mente de sus publicos de todos los inputs emitidos por una empresa en su relacion
ordinaria con ellos” (p. 30). Dicho de otra manera, la imagen corporativa tiene un
valor fundamental para las instituciones, puesto que es la primera impresion que el
publico tiene de una organizacion esta genera confianza, para las futuras relaciones
con los clientes, accionistas, colaboradores y el entorno en el que se rodea la

organizacion. Ademas, poseer una imagen corporativa lo suficientemente
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establecida permite a la organizacién distinguirse de la competencia en la busqueda

del posicionamiento 6ptimo.

La expresion “Imagen Corporativa” proviene del inglés y es una traduccion
de “corporate image”, y en su contexto anglosajon “corporation” que significa
compafila 0 empresa. La imagen corporativa tiene como objetivo crear valor
estratégico para una empresa sea privada, publica o asociaciones que integran a la
comunidad al otorgarle una ventaja competitiva sobre sus rivales. Lo hacen tratando
de superar a sus rivales en la comercializacion de nuevos productos y servicios
implementado mejoras mediante cambios y mostrando mayores niveles de
rentabilidad. Dicha accién le permite ganar imagen a la organizacion y una buena
imagen puede conducir a mayores ventas. Los estudios sobre la imagen corporativa
generalmente se han centrado en el efecto de la publicidad, el logotipo corporativo,
la preferencia de marca o la interaccion con los empleados (Capriotti, 2010).

La imagen de lo que puede generar una institucion se crea en la mente de
los publicos, cuanto méas positiva sea la imagen, en relacién con la identidad
corporativa, mayor confianza y aprobacion habra por parte de los publicos directos
frente a sus propuestas, ofertas, productos o servicios, entre otros. Una imagen
favorable permite que la organizacidbn obtenga una diferencia frente a sus
competidores, ser reconocida por la capacidad de satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente y por el desempefio que hace en correspondencia con lo

gue es, hace y quiere hacer (Aljure Saab, 2015).

La imagen corporativa es aquella que incluye informacion e inferencias sobre
la empresa, tales como del empleado, empleador, cliente, comunidad, proveedor y
ciudadano corporativo. Dado que la imagen corporativa de una organizacion afecta
el comportamiento de los publicos de interés, estas se esfuerzan por desarrollar y
administrar su imagen por muchas razones, entre las cuales se encuentran las
siguientes: Mejorar la ventaja competitiva de la corporacion de tal manera que
incremente su rentabilidad, eestablecer una relacion favorable con la comunidad en
el entorno social, atraer mayor inversion por parte de instituciones financieras,

establecer una excelente voluntad corporativa por parte del personal y crear una
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buena identidad para los empleados con el fin de incrementar su nivel de
satisfaccion (Adeniji, Adenike, Omotayo, & Abiodun, 2015).

AMBIENTE DE
NEGOCIO

Estrategia empresarial,

objetivos, ambiciones

Valores y
PRODUCTOS Y IMAGEN Comportamiento

SERVICIOS CORPORATIVA

Identidad Visual

Comunicacion Interna 'y

Externa

Figura3: Aspectos macro que influyen en la imagen de una organizacion (2015).

La imagen también se afecta, positiva o negativamente, por los actos sin
intencién comunicativa. Una buena imagen corporativa estimula la compra al
simplificar los procedimientos de decision para los clientes. El vinculo comun entre
imagen y satisfaccién es la calidad percibida. Una buena imagen corporativa de alta
calidad significa mas clientes, menos clientes insatisfechos y aumentos invariables
en las ganancias que otorgan a la organizacion una ventaja competitiva favorable.
Anderson & Sullivan (2003) y Weigelt & Camerer (2008) afirman que la alta
satisfaccion del cliente desarrolla una imagen corporativa positiva porque
proporcionara una boca a boca positivo. Por lo tanto, la imagen corporativa se ve

COMO una consecuencia microecondémica de la satisfaccion.

Al momento de hacer referencia a la imagen corporativa, es necesario

mencionar a los principales agentes que influyen en el crecimiento y validez de la
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imagen, tales como los publicos que giran en torno al modelo de negocio de la
organizacion. El publico estd conformado por un grupo de personas o compafiias
que pueden influir de una u otra manera dentro del funcionamiento de la
organizacién, ya sea de manera positiva o negativa, por eso es importante identificar
primeramente el publico general que rodea a una empresa y tener en claro sus
caracteristicas y motivaciones, para luego de eso poder analizar la percepcién que
tienen ellos sobre la imagen corporativa de una organizacion. Es necesario conocer
gue piensa el publico sobre la empresa, las marcas y productos ofrecidos y sobre
otras empresas del lugar, ya que esta informacion puede ser de mucho interés para
el alto mando y sus principales departamentos de gestion de imagen e identidad

corporativa (Capriotti, 2010).

1.8. Tipos de Imagen Corporativa.

Al referirse a la imagen corporativa, se entiende que se refiere a la percepcién
gue tienen los publicos sobre la imagen de la empresa. Al dar a conocer la oferta,
producto o servicio, es impulsar de alguna manera lo que se quiere proyectar como
imagen ante la sociedad. De este modo, para una empresa el impulsar la imagen
se convierte en algo esencial ya que por ello se consiguen resultados favorables y
éxitos alcanzados, proporcionando a su vez, la identidad corporativa que se quiere
transmitir. Es por ello, que existen cuatro tipologias dependiendo de la imagen

corporativa que se quiere concebir (Pefa, 2019).

1.8.1. Imagen subjetiva.

Este tipo de imagen corporativa se define también como autoimagen, ya que
viene influenciada de distintos factores que se encuentran desde el interior de la
compafia. Basicamente es lo que los miembros de la compafiia opinan y perciben
de la empresa donde elaboran, es importante que esta imagen sea positiva ya que
tener portavoces de la misma empresa se reflejara positivamente hacia fuera de ella
(Pefna, 2019).
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1.8.2. Imagen deseada.

Este tipo de imagen esta definida como lo que se quiere mostrar en verdad
ante los publicos. Se trata de la imagen ideal y deseada que se quiere dar a conocer
sobre la compafiia. Para este tipo de imagen es esencial que todos los vinculados
a desarrollar una buena imagen corporativa sepan su verdadero objetivo. Transmitir

la identidad de la empresa a través de la imagen es el mayor requisito (Pefia, 2019).

1.8.3. Imagen percibida.

Este tipo de imagen se basa en ser real y objetivo, se debe evaluar como se
percibe la imagen fuera de la empresa. Las actividades externas estructuran una
imagen dentro del entorno social y de competencia del mercado. Es decir, que las
personas con base en sus experiencias dentro de una empresa transmiten
verbalmente a otros individuos lo que perciben. Por ello, se debe construir de forma
objetiva la imagen percibida (Pefia, 2019).

1.8.4. Imagen difundida.

Este tipo de imagen, se relaciona con el publico objetivo, es decir el publico
de interés (usuarios, consumidores, clientes, padres de familia, proveedores,
etcétera). La imagen difundida trata de no solo acceder a la accién de atencion y
venta sino va mas alla de entablar un dialogo con los publicos, es mantener sin
excepcion alguna, la imagen presente que se quiere transmitir de la empresa en la
mente del consumidor, asi de este modo, conseguir beneficios, incrementar ventas,

y obtener buenos resultados (Pefia, 2019).

1.9. Publicos, grupos de interés o stakeholders.

Pudblicos es un término utilizado para referirse a quienes pueden afectar o
son afectados por las actividades de la empresa, estos grupos son publicos
interesados o llamados los “stakeholders”, como también se puede definir como
cualquier persona, o identidad que es afectada por las actividades de las
organizaciones, como, por ejemplo: Los trabajadores, directivos, estudiantes,
padres de familia, accionistas, asociaciones, sindicatos, organizaciones civiles,

gubernamentales, en si toda la sociedad.
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Los publicos son los que construyen la imagen corporativa de una
organizacién. Tanto en el sector empresarial o educativo, los publicos son las
personas que mediante su percepcién hacen publico la opinidbn que tienen con
respecto a la imagen institucional. Los publicos son de vital importancia para
cualquier negocio e institucion, ellos se encuentran netamente vinculados a la
sociedad y a la organizacién, por ende, son llamados publicos de interés para la

empresa, porque se vinculan entre ellos (Capriotti, 2013).

Cuando se trata de averiguar qué es lo que el publico objetivo desea de la
empresa, del negocio o servicio, siempre es importante no solo emitir mensajes
sobre algo en especifico, sino escuchar, compartir, y dialogar lo que realmente
necesitan. Comunicar es también aprender de los clientes y de los empleados,
creando asi vinculos directos para mejorar y crecer como empresa porque de esa
manera se evaluara la imagen. Sin publicos, cualquier negocio en la actualidad

podria dejar de existir (Lam de Cheung & Larrea, 2013).

1.10. Planeacion estratégica de la comunicacion.

La planeacién estratégica de la comunicacion es un proceso que se
encuentra direccionado al andlisis y estudio de la situacion, elaboracién de los
objetivos de la comunicacion, a la explicacion de los procesos, canales, estrategias
y acciones necesarias que deben ser tomadas por los altos mandos de las
organizaciones para poder cumplir aquellos objetivos planteados al comienzo del
periodo operativo y al establecimiento de los mecanismos y herramientas que seran
utilizados al momento de controlar la gestién y su impacto sobre la organizacion
(Aljure Saab, 2015).

Para poder lograr una estrategia organizacional eficiente, es necesario de
gue se conozcan y entiendan todas las necesidades particulares de la empresa y
de todo el entorno que la rodea mediante el uso de la informacion recolectada por

la organizacion en el periodo de estudio.
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1.11. Plan estratégico de comunicacion.

De acuerdo a Aljure (2018) al hablar sobre el plan estratégico de la
comunicacién se hace referencia a un documento que se elabora luego de haberse
realizado el proceso de la planeacion estratégica de comunicacion, y que su

estructura siempre tiene los siguientes puntos a revisar:

e Anadlisis de la situacion y generacion de diagnostico de la
comunicacion en la empresa.

e Obijetivos de la comunicacion.

e Publicos asociados a los objetivos planteados.

e Mensajes a transmitirse a los publicos identificados.

e Canales, medios, acciones que deben implementarse para poder
transmitir los mensajes establecidos a los publicos que han sido
identificados con la finalidad de poder cumplir los objetivos planteados
al inicio de las operaciones.

e Cronogramas, presupuestos e indicadores de gestion que permitan

monitorear los procesos de comunicacion.

Los planes estratégicos de comunicacion son planteados normalmente para
un periodo de tiempo comprendido entre los 3 a 5 afios, sin embargo, si la empresa
requiere tener un mayor control sobre lo que ocurre en los departamentos de la
organizacién, también pueden optar por establecer técnicas estratégicas de manera
mensual, semestral o anual, y asi mismo de un mismo plan general se pueden
elaborar mas proyectos pequefios o necesidades que la compafiia presente dentro
del ciclo de operaciones. Un claro ejemplo de estos planes se puede dar para
escenarios tales como un aniversario de la empresa en un tiempo establecido, o
para capacitar al personal y puedan adquirir mayor conocimiento en un plazo de
tres meses, entre otros (Aljure Saab, 2015).

Es importante que las organizaciones cuenten con un plan estratégico de
comunicacioén, ya que de esa manera puede conocer aspectos claves de la
compafiia ante la asignacién a un proyecto. Entre las caracteristicas que pueden

ayudar a la organizacion establecer una idea de negocio o un plan administrativo,
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se encuentran las siguientes: saber cual es el publico de interés, conocer las
percepciones del publico, la informacion que debe transmitirse y el mensaje que se
desea hacer llegar, qué comunicar y en qué momento, quienes seran los
encargados de llevar a cargo la comunicacion, saber los canales de comunicacion
y reconocer las soluciones que se utilizaran al momento de ocurrir un problema en

el desarrollo del plan.

Un plan estratégico de comunicacion no es desarrollado Unicamente
porque a los gestores del mismo se les ocurrié hacerlo, sino que su intencién es
poder contribuir de una manera directa a que la organizacion pueda llegar a cumplir
todos sus objetivos y a la vez puedan hacer realidad lo planteado en la mision y

vision de la institucion.

1.11.1. Importancia de un plan estratégico de comunicacion.

La gestion efectiva de una comunicacion estratégica dentro de las
organizaciones se da mediante una lista de procedimientos establecidos con
anterioridad, tal como lo es el plan estratégico de comunicacion. La importancia de
un buen plan de comunicacion es lo que va a establecer la diferencia entre lo que
un comunicador general y uno estratégico desea dar a conocer de forma clara y
concisa con respecto a la experiencia y el conocimiento que exista dentro de las
empresas con respecto a la manera de comunicarse entre los principales
departamentos de gestion para lograr sus objetivos (Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi,
2015).

El proposito de un plan de comunicacion estratégico es integrar a toda la
organizaciéon los programas de educacion publica y los esfuerzos de defensa al
estilo de comunicacion de cada departamento. Al planificar una estrategia a largo
plazo para los esfuerzos de la organizacién, se estara posicionado a ser mas
proactivo y estratégico, en lugar de reaccionar consistentemente al ambiente
existente. El plan estratégico ayudara a implementar recursos de manera mas
efectiva y detallada, resaltando sinergias y oportunidades compartidas en sus

diversos programas y areas de trabajo.
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La creaciéon y adopcion de plan estratégico de comunicacion representa un
paso significativo para cualquier organizacion, por lo que la adopcién de dicho plan
representa un cambio cultural hacia las comunicaciones y un reconocimiento claro
de que todos los esfuerzos de la organizacion tienen un elemento clave para la
comunicacién. La educacioén, la investigacion, la defensa, el servicio directo e
incluso la recaudacién de fondos son todos los componentes claves que forman el
nacleo para el éxito de una organizacion. Entre los principales puntos clave de un
plan estratégico de comunicacion se encuentran los siguientes: analisis de la
situacién interna y externa de la empresa (FODA), estudio del posicionamiento de
la compafiia en el mercado, creacion de un comité de comunicacion, control,
seguimiento y evaluaciéon de resultados y recomendaciones practicas para futuros

planes a elaborarse (Martin, 2012).

1.12. Comunicacién estratégica.

La comunicacion estratégica es aquella que se relaciona con conceptos
similares al término de la coherencia, planificacion, percepcion, entorno, posicion,
objetivos, estrategias y sobre todo vinculos con la sociedad que los rodea,
especialmente con el publico, ya que es por causa de ellos que las organizaciones
elaboran estrategias para poder mantener en lo mas alto su imagen y reputacion
corporativa. Este tipo de comunicacion ha tenido gran aprobacion por parte de las
empresas y su futuro se ve encaminado en buena direccion gracias a la gestion de
las corporaciones por poder mejorar su comunicacion, tanto interna como externa
de tal manera que la informacion sea la mas clara y concreta posible para todos los

departamentos de la organizacion (Tur-Vifies & Monserrat-Gauchi, 2015).

El término comunicacién estratégica sirve como un marco unificador para
analizar las comunicaciones de las organizaciones a través de cuatro razones.
Primero, la capacidad de los comunicadores para diferenciar entre las actividades
de comunicacion tradicionales y sus efectos estd desapareciendo rapidamente.
Segundo, los cambios importantes en la comunicacion publica estan siendo
impulsados por la tecnologia y la economia de los medios. Las tecnologias digitales

como World Wide Web y la mensajeria instantanea, hacen cada vez mas imposible
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diferenciar lo que es publicidad frente a publicidad, promocion de ventas o comercio

electronico. La tecnologia es convergencia de canales de comunicacion.

En tercer lugar, las organizaciones utilizan una variedad cada vez mayor de
métodos para influir en los comportamientos de sus electores en relacién con la
organizacién. Por lo tanto, las experiencias de las audiencias con las impresiones
de las organizaciones son la suma total de las experiencias de las personas, y cada
vez es mas cuestionable si los efectos de cualquier actividad de comunicacion en
particular se pueden examinar de forma aislada. Cuarto, la comunicacién
estratégica reconoce que la influencia intencional es el objetivo fundamental de las
comunicaciones en las organizaciones. Mientras que ciertas disciplinas se basan
simplemente en proporcionar informacion o en establecer y mantener relaciones
mutuamente satisfactorias, estas son solo condiciones necesarias, pero no
suficientes, para que las organizaciones logren estratégicamente metas importantes

(Hallahan, Holtzhausen, van Rule, & Sriramesh, 2014).
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CAPITULO II: MARCO METODOLOGICO

2. Enfoque de lainvestigacion

En el presente trabajo de investigacion se desarrollard desde un enfoque
mixto, debido a que se utilizaran herramientas que permitan la recoleccion de
informacion, opiniones, perspectivas para su interpretacion y andlisis, a su vez se
tabularan los datos recolectados para presentar de forma grafica y precisa lo que
se desea mostrar. Estos dos enfoques permitirAn entender mejor la percepcion

sobre la imagen de la institucion desde ambas perspectivas.

De acuerdo a Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010) indican que en el
enfoque mixto involucra el procesamiento, analisis y desarrollo de datos
cuantitativos y cualitativos aprovechando los beneficios de ambos enfoques y
minimizando sus desventajas. De esta manera, dicho enfoque enriquecera los

resultados de la investigacion y proporcionara resultados mas fiables.

2.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion sera de tipo descriptivo, debido a que se detallara
las caracteristicas y otros elementos importantes sobre los conceptos, objetos,
personas u otro fendmeno que se someten a un analisis, es decir que se va a
recolectar informacion de manera independiente o conjunta sobre la opinion y
percepcion que se tiene con respecto a la imagen de la institucion. Sin embargo, no
se pretende indicar como se relaciona las variables de estudio, el objetivo es
describir los resultados que tiene el publico de interés sobre la problematica del
proyecto de investigacion (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

2.3. Métodos de Investigacién
En la obtencion de recolecciéon de datos e informacion para el presente

trabajo de investigacion se usaran los siguientes meétodos:

2.4. Método inductivo — deductivo

El método inductivo se refleja en el presente trabajo por medio de la
observacion cientifica de ciertos hechos que permiten sacar conclusiones y generar
conocimientos. Mientras, que el método deductivo permite explicar las teorias

presentadas que sirven de respaldo para la generacion de conclusiones en base a
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un razonamiento légico. Por lo tanto, la observacion més el razonamiento l6gico

permitiran hallar conclusiones mas rigurosas y con mayor valor.

La observacion cientifica es un método empirico que se utiliza para alcanzar
todo tipo de informacién de hechos perceptibles y visuales, esto permitird que se
conozca mas la situacion actual sobre la imagen de la institucion y en el ambito de
la promocién, difusién y fortalecimiento de la imagen corporativa. Gracias a la
observacion cientifica se podra conseguir una clara realidad y entendimiento de la
percepcion de la imagen institucional de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA
AZUL frente a sus publicos. Dicha observacion servira para investigar mejor el
objeto de estudio y proponer un plan de accion dentro de las medidas tradicionales
gue lleva la institucién desde sus inicios, es decir, se podra disefiar una propuesta
de difusion, potenciacién y fortalecimiento sin dejar atras la identidad y esencia de
esta institucion educativa (Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

2.5. Técnicas de investigacion

Las herramientas cualitativas y cuantitativas que se van a usar para
recolectar la informacion referente a la Unidad EDUCATIVA LA GRAN ESFERA
AZUL serdn encuestas de opinion (surveys) y entrevistas semiestructuradas
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2010).

2.5.1. Encuesta.

Esta técnica se desarrolla por medio de un cuestionario, conformados por
preguntas, que pueden ser preguntas abiertas, cerradas de seleccién multiple o
mixtas. De este modo se podra obtener la informacién directa y relevante de
nuestro publico relacionado a la comunidad educativa. En este caso se haran
encuestas a dos publicos distintos; a los estudiantes y a los padres o madres de
familia de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL.

Las encuestas a los alumnos se las realizardn en cada curso de manera
presencial, y en cuanto a las encuestas para los padres o madres de familia, se
les enviaran de manera fisica a cada estudiante para que los padres de familia
puedan responderlas. El objetivo principal de la aplicacién de esta herramienta

de investigacion es obtener las respuestas de cada publico para conocer la
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perspectiva que tienen tanto los alumnos y sus padres con respecto a la imagen

gue proyecta la institucion.

2.5.2. Entrevista.
La entrevista se realiza bajo un didlogo directo con el publico involucrado.
Esta técnica permite obtener informacion veridica sobre lo que consiste la
percepcion de la imagen institucional del colegio, con el fin de incrementar las

ideas para posibles estrategias comunicativas.

En este caso se realizaran entrevistas individuales a los directivos
administrativos de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL y a un
profesional especializado en temas del sector educativo. Dichas entrevistas
tendran la finalidad de conocer mejor las opiniones y cualidades que se tiene de
la imagen corporativa de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL, asi
como también las necesidades y falencias comunicativas que se tiene del

mismo.

2.6. Variables: Conceptualizacion y Operacionalidad

Idea a defender

La imagen corporativa es un eje estratégico para el posicionamiento de
las instituciones en el mercado. Para fortalecer esta variable es necesario el uso
de herramientas de comunicacién. Un plan estratégico de comunicacion es la
herramienta que permite analizar de forma holistica la situacién de la empresa
y permite aprovechar de la forma mas 6ptima sus ventajas y beneficios para
poder fortalecer la imagen corporativa y asi mejorar el posicionamiento de la
Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL ubicada en la ciudad de Guayaquil-
Ecuador.

Variable Independiente:

e Plan estratégico de comunicacion.
Variable Dependiente:

¢ Imagen Corporativa.
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2.7. Matriz Operacional de las variables

Tabla 3

Matriz operacional de las variables

Variables Conceptualizacion Indicadores Instrumentos
Plan Es un proceso enfocado Cuantitativos Encuesta
Estratégicode al andlisis de Ila
comunicacion situacion, al
establecimiento de los
objetivos de
comunicacion, a la
especificacion de los
procesos, canales,
tacticas 'y acciones
operativas necesarias y
de los recursos
relacionados para
cumplir ~ con  dichos
objetivos establecidos de
la gestion de la
comunicacion.
Imagen Es el conjunto de ideas Cualitativos Entrevista

corporativa

gue el publico relaciona
con la empresa. Este

juega un papel
importante en la
redefinicion y la

demostraciéon de cémo
es la organizacion de
una compafiia. También
busca proyectar
visualmente una idea
clara de la personalidad
de la institucion.

Nota: Elaborado por la autora.
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2.8. Determinacion de la muestray segmentacion

El universo que se considero para realizar las encuestas fueron dos grupos,
a los estudiantes y los padres de familia de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA
AZUL. Los datos sobre cuantos estudiantes y padres de familia hay actualmente en
la institucion, fue proporcionada por los directivos de la misma. Obteniendo una
poblacion de 302 estudiantes en toda la Unidad Educativa, y 604 padres de familia.
Se determind la muestra poblacional para este estudio basandose en la formula de
poblacion finita, teniendo como objetivo conocer la cantidad de personas que deben

ser encuestadas.

2.9. Muestra
De acuerdo a Bomba (2018) si la poblacion es finita, es decir si se conoce el
total de la poblacién y se desea saber cuantos del total se tendra que estudiar la

féormula seria:

N * Zz*p*q
e?2x(N—1)+ Z%2 xp=xq

n =

Donde:
* N = Total de la poblacién
« Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
* p = proporcién esperada (en este caso 5% = 0.05)
*q=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)
» e = precision (en la investigacion use un 5%)
Muestra de los estudiantes

B 302 * 1.962 * 0.05 * 0.95
"~ 0.052 % (302 — 1) + 1.962 * 0.05 * 0.95

n

n =58
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Al finalizar la aplicacion de formula finita para determinar el calculo de la
muestra del universo de 302 estudiantes de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA

AZUL, se comprob6 que la muestra ideal es de 58 estudiantes.
Muestra de los padres de familia

B 604 * 1.962 * 0.05 * 0.95
"~ 0.052 % (604 — 1) + 1.962 % 0.05 = 0.95

n

n = 65

Al terminar la aplicacion de férmula finita para determinar el calculo de la
muestra del universo de 604 estudiantes de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA
AZUL, se comprobd que la muestra ideal es de 65 padres de familia.

2.10. Segmentacion de mercado
Tabla 4

Segmentaciéon de Estudiantes

GEOGRAFICA
Provincia: Guayas
Parroquia: Tarqui

DEMOGRAFICA

Sexo: masculino y femenino
Edad: 14-18 afios

Religion: indistinto
Nacionalidad: indistinto
Ocupacion: indistinto
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Nivel socioecondmico:

Medio-alto

Nota: Elaborado por la autora

Tabla b

Segmentacion de los padres de familia

GEOGRAFICA
Provincia: Guayas
Parroquia: Tarqui

DEMOGRAFICA

Sexo:

Edad:

Religion:
Nacionalidad:
Ocupacion:

Nivel socioecondmico:

Nivel educacion:

masculino y femenino
indistinto

indistinto

indistinto

indistinto

Medio-alto

Bachiller-Superior

Nota: Elaborado por la autora
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CAPITULO IIl: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3. Encuesta dirigida a los estudiantes de la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL
Se realiz0 la encuesta hacia los estudiantes de la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL, del sector los ceibos, parroquia Tarqui. El objetivo principal de esta
aplicacion de la técnica de investigacion de obtencion de informacion es conocer la
perspectiva que tienen los alumnos con respecto a la imagen que proyecta la

institucion.

e Informacion General:

SEXO
32 31
30
28 27
26
24
Masculino Femenino

Figura 4: INformacion general de estudiantes

De acuerdo con la figura 4 se muestra la cantidad de hombres y mujeres
encuestados pertenecientes a los estudiantes de la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA. La cantidad demuestra que, por diferencia de 4 hombres, la mayoria de

estudiantes encuestados son del sexo masculino.

e Edad:

50 EDAD

58
60

40

20

0
0

14 a 18 afios 18 en adelante
Figura5: Edad de los estudiantes
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Como se muestra en la figura 5, la cantidad de 58 estudiantes encuestados

tienen alrededor de entre 14 a 18 afos de edad.

e Servicios y beneficios
Tabla 6

Servicios y beneficios

Servicios y 1 2 3 4 5
beneficios

Buenos profesores 5 27 26
Calidad de la 25 28
ensefianza

Transporte 13 15 16 10

Bar y cafeteria 7 16 19 11

Club deportivo, 6 14 23 7

talleres

extracurriculares

Nota: Informacion proporcionada por los estudiantes de la Unidad Educativa LAGEA

En la tabla 6, se muestra los datos provenientes de la primera pregunta de la

encuesta, sobre servicios y beneficios que ofrece la institucién educativa. Teniendo

en cuenta que el nimero 1 representa nada importante, el nimero 2 poco

importante, el numero 3 indiferente, el nUmero 4 importante y el nimero 5 lo mas

importante. De esta manera se pudo tabular y colocar las cantidades exactas por

cada persona encuestada.
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1. ¢CUAL CONSIDERA USTED QUE ES EL MAS
IMPORTANTE DE LOS SERVICIOS Y BENEFICIOS
QUE OFRECE LA UNIDAD EDUCATIVA LA GRAN
ESFERA AZUL EN CUANTO A LA CALIDAD?

El =2 =3 24 =5

30
25 ==

25

20

15

10

-
I o

Buenos Calidad de la Transporte Bar y cafeteria Club deportivo,
profesores ensefianza talleres
extracurriculares

Figura 6: Servicios y Beneficios

En la figura 6 se detallan los resultados obtenidos de la primera pregunta
sobre la percepcidn de la importancia de los servicios y beneficios de LAGEA. De
acuerdo a la figura expuesta, el nimero 1 representa nada importante, el nUmero 2
poco importante, el nimero 3 indiferente, el nUmero 4 importante y el nimero 5 lo
mas importante. Se observan los resultados, en el cual los servicios y beneficios
percibidos como mas importantes por parte de los estudiantes son tener buenos
profesores y calidad de ensefianza contando con la mayoria de votos. Por otro lado,
los demas servicios no son percibidos de gran importancia por los estudiantes
obteniendo resultados parecidos, ya que representan ser indiferentes para ellos. Por
lo tanto, se puede concluir que tener buenos profesores y tener una calidad de

ensefianza son los servicios mas preciados por los estudiantes.
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e Factores Determinantes

Tabla 7

Factores determinantes

Factores 1 2 3 4 5 6
determinantes

Que tenga 7 13 14 6 12 6
prestigio

Buena 2 17 13 16 7 3
infraestructura

Tecnologia de 5 7 15 18 8 5
punta

Educacion de 2 3 10 11 32
calidad

Tradicién 4 3 6 11 15 19
educativa

Disciplinay 5 8 11 14 13 7
orden

Nota: INformacion proporcionada por los estudiantes de la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL.

2. ¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES FACTORES
CONSIDERA USTED QUE SON LOS FACTORES
DETERMINANTES PARA QUE LA UNIDAD
EDUCATIVA TENGA UNA BUENA IMAGEN EN LA
ACTUALIDAD?
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Que tenga Buena Tecnologia de Educacion de  Tradiciéon Disciplina y
prestigio  infraestructura punta calidad educativa orden

Figura7: Factores determinantes
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En la figura 7 se muestran los resultados obtenidos de la segunda pregunta
sobre lo que los estudiantes consideran que son los factores determinantes para
gque LAGEA tenga una buena imagen en la actualidad. De acuerdo a la figura
expuesta, el nimero 1 representa nada importante, el nUmero 2 poco importante, el
namero 3 indiferente, el nimero 4 importante y el nimero 5 lo mas importante. Se
muestran los factores determinantes més destacados que son tener una educacién
de calidad y tener una tradicion educativa, seguidos por los factores tecnologia de
punta y disciplina cuyos valores no son tan altos como los anteriores, pero siguen
siendo significativos. Por ultimo, los dos factores restantes no se consideran de gran
importancia por los estudiantes. Por lo que se puede concluir que educacién de
calidad, tradicion educativa, tecnologia de puntay disciplina y orden son los factores

en los que se deben trabajar para mejorar la imagen de la institucion.

e Herramientas de comunicacién

Tabla 8

Herramientas de comunicacion

Herramientas 1 2 3 4 5 6
de

comunicacion

Cartelera/

Circulares 3 9 5 14 19 8
Revista interna 31 15 12

Intranet e

internet / redes

sociales 3 4 11 20 18 2
Correo

electrénico 1 1 16 40
Foros / Casas

abiertas 22 16 10 8 2

Ferias

estudiantiles 18 26 8 3 3

Nota: INformacion proporcionada por los estudiantes de la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL.
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45
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35
30
25
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15
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3. ¢CUAL DE LAS SIGUIENTES HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION SON LAS QUE MAS UTILIZA PARA
MANTENERSE INFORMADO SOBRE CUALQUIER
CAMBIO O EVENTUALIDAD QUE EXISTA EN LA
UNIDAD EDUCATIVA?

1-2=3 =4 85 86

40
31 =
= 26
% 22
g 1
15 16= 16 8
12
108 8
11 2 2 52
Cartelera/ Revistainterna Intranet e Correo Foros / Casas Ferias
Circulares internet / redes electrénico abiertas estudiantiles

sociales

Figura 8: Herramientas de comunicacion

De acuerdo a la figura 8 se observan los resultados obtenidos de la tercera
pregunta sobre cuéles son las herramientas de comunicacién que mas utilizan los
estudiantes para mantenerse informados sobre cualquier cambio o eventualidad
que existe en LAGEA. De acuerdo a la figura expuesta, el nimero 1 representa nada
importante, el nUmero 2 poco importante, el nimero 3 indiferente, el nUmero 4
importante y el nimero 5 lo mas importante. Se observas un total de 40 estudiantes
destacaron que el medio por el cual ellos se mantienen informados es por el correo
electrénico. Por otra parte, los estudiantes también indicaron que tanto la cartelera,
circulares, intranet e internet y redes sociales son un medio importante por el cual
ellos se enteran de las novedades del colegio. Por ultimo, estan las ferias
estudiantiles, foros, casas abiertas y revista interna que se consideran herramientas
de comunicacion no tan importantes para mantenerse informados de algun cambio

o eventualidad de la institucion. Esto quiere decir que para la mayoria el correo
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electrénico, cartelera y circulares son las dos herramientas de comunicacidon mas

utilizadas por los estudiantes encuestados.

e Eventos

4. ¢QUE TIPO DE EVENTOS CONSIDERA
IMPORTANTES Y TRASCENDENTES, LOS CUALES
DEBEN SER REALIZADOS CON MAYOR
FRECUENCIA, PARA QUE AYUDEN AL
FORTALECIMIENTO, PROMOCION Y DIFUSION DE
LA IMAGEN DE LA UNIDAD EDUCATIVA?

]
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Eventos deportivos Eventos Eventos sociales Eventos culturales
educativos

Figura 9: Eventos

En la figura 9 se detallan los resultados obtenidos de la cuarta pregunta sobre
gué tipo de eventos, los estudiantes consideran importantes y trascendentes para
gue estos pueden ser realizados con mayor frecuencia en la institucién. De acuerdo
a la figura expuesta, el numero 1 representa nada importante, el nimero 2
indiferente, el nimero 3 poco importante, el nimero 4 importante. Se visualiza que
los eventos deportivos, educativos y sociales son las mas importantes por los
estudiantes encuestados. Mientras que los eventos culturales lo consideran de

menos importancia. Por lo que se puede concluir que los eventos deportivos,
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educativos y sociales son los que mas destacan y son los que se deben realizar

para fortalecer, difundir y promocionar la imagen de la institucion.

e Frecuencia de eventos

5. ¢(CON QUE FRECUENCIA PARTICIPA LA
UNIDAD EDUCATIVA EN EVENTOS SOCIALES,
CULTURALES Y/O DEPORTIVOS QUE
ORGANIZAN OTRAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS?

40 35
35
30

25 20
20
15
10
5 0 0 1 2

Una vez por Dosveces Cada3 Cada 6 Anualmente De manera
mes por mes meses meses ocasional

Figura 10: Frecuencia de eventos

En la figura 10 se muestran los resultados obtenidos de la quinta pregunta,
sobre la frecuencia con la que participa la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA
AZUL en eventos sociales, culturales y/o deportivos que organizan otras
instituciones. De acuerdo a la figura expuesta, 35 estudiantes contestaron que la
frecuencia con la que el colegio LAGEA participa en eventos en otras instituciones
es de manera ocasional, es decir que no se vinculan con otros colegios cercanos
por ningun motivo. Mientras que solo 20 estudiantes contestaron que anualmente el
colegio asiste a eventos de otras instituciones educativas, mientras que solo 2
estudiantes contestaron que cada 6 meses y una persona cada 3 meses. Con esto
se concluye gue la mayoria de los estudiantes encuestados indicaron que el colegio

LAGEA participa de manera ocasional en eventos que organizan otras instituciones.
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Figura 11: Frecuencia y uso de los instrumentos de comunicaciéon
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En lafigura 11, se observan los resultados de la sexta pregunta, la cual indica

que un numero de 33 estudiantes encuestados usan de manera ocasional los

instrumentos de comunicacion que posee LAGEA. Por lo que se demuestra que los

estudiantes no tienen ningun interés en revisar y usar las redes sociales y pagina

web de la institucion.
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7. ¢(CONSIDERA USTED QUE LA PAGINA
WEB Y LAS REDES SOCIALES DE LA
UNIDAD EDUCATIVA ESTAN BIEN
DESARROLLADAS, ACTUALIZADAS Y LE
PERMITEN OBTENER LA [INFORMACION
DESEADA?
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Figura 12: PAgina web y redes sociales
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De acuerdo a la figura 12, se detallan los resultados de la séptima pregunta,
indicando que la gran mayoria de los estudiantes encuestados consideran que la
pagina web y las redes sociales pertenecientes a la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL se encuentran desactualizadas. Por lo que se puede concluir que
existe una falencia por la cual no les permite a los estudiantes obtener la informacion

deseada.

e Difusién de imagen

8. (CONSIDERA USTED IMPORTANTE LA
REALIZACION DE ALGUN TIPO DE CAMPANA
PROMOCIONAL, PUBLICITARIA ) DE
COMUNICACION PARA DIFUNDIR LA IMAGEN
DE LA INSTITUCION?
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Figura 13: Difusion de imagen

Como se puede observar en la figura 13, se obtuvieron los resultados de la
octava pregunta en relacién a que, si los estudiantes consideran importante realizar
algun tipo de campafa promocional, publicitaria 0 de comunicacion para difundir la
imagen de la institucion. De acuerdo a la gran mayoria de los estudiantes
encuestados consideran que es importante la realizacion de algun tipo de campafia

publicitaria o de comunicacion para permitir la difusion de la imagen de la institucion.
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9. ¢.COMO CREE USTED QUE EL PUBLICO
EXTERNO DEFINE LA IMAGEN DE LA UNIDAD
EDUCATIVA?
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Figura 14: PUblico externo

De acuerdo a la figura 14 se observan los resultados obtenidos de la novena

pregunta sobre como los estudiantes encuestados creen que el publico externo
define la imagen de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL. Los resultados

reflejan que la gran parte de los estudiantes consideran que el publico externo tiene

una imagen buena de la institucion. Mientras que 16 estudiantes consideran que es

muy buena y solo 10 consideran que es mala. A pesar de que reflejan una imagen

buena, aln se necesita trabajar mucho en la imagen que se quiere mostrar porque

la institucion puede alcanzar a reflejar una mejor imagen institucional.
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e Cambios

10. ¢CONSIDERA USTED QUE ES NECESARIO
APLICAR CAMBIOS EN LA INSTITUCION PARA
MEJORAR LA IMAGEN DE LA UNIDAD

EDUCATIVA
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Figura 15: Cambios

De acuerdo a la figura 15, se detallan los resultados obtenidos de la décima
pregunta, en el cual la gran mayoria de estudiantes encuestados indicaron que es
necesario aplicar cambios en la institucion para mejorar la imagen de LAGEA. Por
lo que significa que es necesario y justificable la implementaciéon de cambios

estratégicos comunicacionales para mejorar y fortalecer la imagen de la institucién.
e Disponibilidad

11. ¢ESTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR
PARA MEJORAR LA IMAGEN DE LA
UNIDAD EDUCATIVA?
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Figura 16: Disponibilidad

Como se muestra en la figura 16, se obtuvieron los resultados de la pregunta

onceava, en la cual la gran mayoria de los estudiantes encuestados indicaron que
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estarian dispuestos a participar para apoyar a los cambios estratégicos que se

implementen para mejorar la imagen de la institucion.

e Recomendaciones

12. ¢CUAL O CUALES SON LOS MOTIVOS POR
LOS QUE RECOMENDARIA LA UNIDAD
EDUCATIVA?

40 36

35

30

25 22

20 16
15

10

38

La imagen a Logros Facilidades de  Calidad de ~ Comunicacion
través de los deportivos  pagoy precios ensefianza transparente
anos comodos

Figura17: Recomendaciones

En la figura 17 se muestran los resultados obtenidos de la Gltima pregunta,
sobre cual o cuales son los motivos por lo que los estudiantes recomendarian la
Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL. De acuerdo a la figura expuesta, se
concluye que la mayoria de los estudiantes encuestados indicaron que la calidad de
ensefianza y las facilidades de pago y precios cémodos son los principales motivos
para la cual recomendarian LAGEA. Mientras que los demas motivos como la
imagen a través de los afios y la comunicacion transparente no son tan

representativos como los dos motivos antes mencionados.
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3.1. Encuesta dirigida a los padres de familia de la Unidad Educativa LA

GRAN ESFERA AZUL

Se efectuaron las encuestas dirigidas a los padres y madres de la Unidad
Educativa LA GRAN ESFERA AZUL, del sector los ceibos, parroquia Tarqui. Las
cuales se les fue enviada de manera fisica a cada uno de los alumnos para que sus
padres o madres de familia lo realicen. El objetivo principal de esta aplicacion de la
técnica de investigacion de obtencion de informacion es conocer la perspectiva que
tienen los padres de familia y/o representantes de la Unidad Educativa LA GRAN

ESFERA AZUL con respecto a la imagen que proyecta la institucion.

e Informacién general

SEXO
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Figura 18: INformacion general padres de familia
De acuerdo con la figura 18, se muestra la cantidad de hombres y mujeres
encuestados pertenecientes al grupo de los padres de familia de la Unidad
Educativa LA GRAN ESFERA AZUL. La cantidad demuestra que son 65 los
padres de familia encuestados, y por la diferencia de 11 mujeres, la mayoria de

encuestados son madres de familia.
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e Edad

EDAD
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mas

Figura 19: Edad de los padres de familia

Como se observa en la figura 19, hay tres grupos de diferentes edades.

Donde la mayoria tienen entre 36 a 46 afios y los otros dos grupos, son 12

encuestadas entre 25 a 35 afios y 13 encuestadas de entre 47 afios en adelante.

e [actores
Tabla 9
Factores
Factores 1 2 3 4 5
Imagen y prestigio 14 15 21 12 3
Trad,|(:|on Iogragla a 12 19 19 15
través de los arios
Facilidad porla 6 10 18 17 14
ubicacion geografica
Calidad educativa 1 2 11 24 27
Precios médicos 1 6 12 18 28

Nota: Informacion proporcionada por los padres de familia de la Unidad Educativa LA

GRAN ESFERA AZUL.
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Figura 20: Factores

En la figura 20 se detallan los resultados obtenidos de la primera pregunta
sobre los motivos por el cual los padres de familia decidieron inscribir a sus hijos en
la Unidad Educativa LAGEA. De acuerdo a la figura expuesta, el nimero 1
representa nada importante, el nimero 2 poco importante, el namero 3 indiferente,
el nimero 4 importante y el nimero 5 lo més importante. Se muestra que la calidad
educativa y los precios modicos son los factores mas destacables por los padres.
Por otro lado, la facilidad por la ubicacién geogréfica, la tradicion educativa, la
imagen y el prestigio se consideran igual de importantes. Por lo tanto, se puede
concluir que lo que mas valoran los padres de familia es la calidad y los precios

maodicos.
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e Laatencion por parte de los docente y directivos

2. ¢COMO CONSIDERA USTED LA
ATENCION QUE RECIBEN LOS
PADRES DE FAMILIA POR PARTE DE
LOS DOCENTES Y DIRECTIVOS DE LA
INSTITUCION?
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Buena

Figura 21: Atencion por parte de los docente y directivos

De acuerdo a la figura 21, se muestran los resultados obtenidos de la
segunda pregunta sobre como los padres de familia consideran la atencion por parte
de los docentes y directivos de la institucion. Se concluye que la atencion recibida
hacia la gran mayoria de padres de familia se considera buena. Teniendo en cuenta
que casi la mitad de los padres encuestados opinan que también es muy buena, y
tan solo 16 padres de familia consideran que la imagen de la institucion es excelente
y unos 7 padres consideran que es regular. Sin embargo, una gran parte de los
padres creen que es buena, por lo que es necesario trabajar mejor con la atencién

que reciben los padres de familia por parte de los directivos y docentes.
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e Actividades de la institucion

3. ¢COMO PADRE DE FAMILIA, ¢SE
SIENTE FAMILIARIZADO CON LAS
ACTIVIDADES QUE REALIZA LA
UNIDAD EDUCATIVA LA GRAN
ESFERA AZUL?
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Figura 22: Actividades de la institucion

En la figura 22 se observan los resultados obtenidos de la tercera pregunta,
sobre si los padres de familia se sienten o no familiarizados con las actividades del
colegio. De acuerdo con la figura expuesta, se muestran que un total de 55 padres
de familia encuestados indicaron que Si se sienten familiarizados con las

actividades que realiza la institucion.

e Comunicacion

4. DESDE SU PUNTO DE VISTA, ¢(COMO
CONSIDERA USTED QUE ES LA
COMUNICACION EN LA UNIDAD EDUCATIVA?
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Figura 23: Comunicacion
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De acuerdo a la figura 23, se muestran los resultados de la cuarta pregunta
sobre como los padres de familia consideran que es la comunicacién en la Unidad
Educativa LAGEA. Como la figura expuesta muestra, se indica que existe una buena
comunicaciéon dentro del colegio. Esto significa que desde el punto de vista de los

padres la comunicacion es buena, pero debe ser mejor.

e Considerar cambios

5. ¢ CONSIDERA USTED QUE ES
NECESARIO APLICAR CIERTOS CAMBIOS
PARA MEJORAR LA IMAGEN DE LA UNIDAD
EDUCATIVA?
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Figura 24: Considerar cambios
Como se puede observar en la figura 24, se muestran los resultados
provenientes de la quinta pregunta. De acuerdo a la gran mayoria de los padres de
familia encuestados consideran que es necesario aplicar ciertos cambios para
mejorar la imagen de la Unidad Educativa LAGEA. Por lo que es importante

proponer estrategias de comunicacién para conseguir cambios y beneficios.
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e Publico externo

6. ¢COMO CONSIDERA USTED QUE EL
PUBLICO EXTERNO DEFINE LA IMAGEN DE
LA UNIDAD EDUCATIVA?
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Figura 25: PUblico externo

De acuerdo a la figura 25, se observan los resultados de la sexta pregunta
sobre como los padres de familia consideran que el publico externo define la imagen
de la institucién. De acuerdo a la figura expuesta, una gran mayoria indico que la
imagen que define el publico externo de la institucion es buena. Sin embargo, se
debe considerar tomar medidas para crear estrategias que generen cambios

positivos hacia la imagen institucional.
e Medios de comunicacion

7..COMO CONSIDERA QUE ES LA
INFORMACION TRANSMITIDA A TRAVES DE
LOS MEDIOS DE COMUNICACION DE LA
UNIDAD EDUCATIVA?
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Figura 26: Medios de comunicacion
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Como se muestra en la figura 26, los resultados provienen de la séptima
pregunta sobre como consideran los padres de familia la informacion que es
transmitida a través de los medios de comunicacion de la institucion. De acuerdo a
la figura expuesta, los padres de familia indican que la informacion proveniente del

colegio es clara util y necesaria.
e Tipos de eventos

8. ¢COMO DEFINE USTED LOS EVENTOS
SOCIALES, CULTURALES Y DEPORTIVOS
QUE REALIZA LA UNIDAD EDUCATIVA?
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Figura 27: TIPOS de eventos

En la figura 27 se detallan los resultados obtenidos de la octava pregunta
sobre cual es la opinidén que tiene los padres de familia con respecto a los eventos
gue realiza la institucién. De acuerdo con la figura, una gran mayoria de padres de
familia encuestados indicaron que los eventos que realiza la Unidad Educativa
LAGEA son bien organizados, mientras que 20 padres de familia indicaron que son
poco organizados los eventos y 2 padres de familia indicaron que son mal
organizados. Esto quiere decir que los eventos sociales, culturales y deportivos en

la institucion son bien organizados y tienen un buen control.

66



e Estrategias de comunicacion

9. ¢EN ALGUN MOMENTO LA UNIDAD
EDUCATIVA HA UTILIZADO ALGUNA
ESTRATEGIA DE COMUNICACION CON EL
FIN DE FORTALECER, PROMOCIONAR,
POTENCIAR Y DIFUNDIR SU IMAGEN?
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Figura 28: EStrategias de comunicacion

De acuerdo a la figura 28 se muestran los resultados obtenidos de la ultima
y hovena pregunta sobre si la Unidad Educativa ha utilizado alguna estrategia de
comunicacion con el fin de fortalecer, promocionar, potenciar y difundir la imagen
de la institucion. Segun lo que indicaron los padres de familia, la mayoria afirma que
rara vez el colegio ha usado algun tipo de estrategia de comunicacion para fortalecer
su imagen. Por lo que se puede interpretar que el colegio tiene poca notoriedad y

posicionamiento hacia el publico externo.
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3.3. Analisis de las encuestas y entrevistas

3.3.1. Analisis de las encuestas.

Como resultado se puede sintetizar que las encuestas brindaron la

oportunidad de conocer mas sobre la percepcion de cada alumno y padre de familia

con respecto a la situacién actual de la imagen corporativa de la Unidad Educativa
LA GRAN ESFERA AZUL.

Las encuestas demuestran que los estudiantes consideran que la imagen de
la institucion frente al publico externo es buena, por eso se debe tomar
medidas de cémo lograr que la imagen de la institucion sea excelente.

Las herramientas comunicacionales online no estan del todo actualizadas.
Por ende, la frecuencia en la que los estudiantes revisan y usan las redes
sociales o portal web de la institucion son de manera ocasional.

Consideran que es importante realizar un tipo de publicidad o promocién para
difundir las diferentes eventualidades que se desarrollan dentro de la
institucion. Por lo que es idéneo realizar ciertos tipos de eventos tales como
eventos educativos, deportivos, sociales o culturales que permitan la difusion
de lo que se hace dentro de Unidad Educativa LAGEA.

Las encuestas demuestran que los padres de familia consideran que tanto la
calidad educativa y los precios médicos son un factor importante en los
beneficios que brinda el colegio. En cuanto a la imagen la mayoria la definen
como buena, también resaltan que rara vez el colegio ha utilizado estrategias
de comunicacion para poder difundir su imagen. Por lo que se considera

necesario implementar estrategias para mejorar la imagen institucional.

3.3.2. Anédlisis de las entrevistas.

Como resultado de la entrevista con la directora de LAGEA se concluye que
las herramientas de comunicacion deben ser actualizadas para dar una
imagen mas tecnoldgica del colegio. Recientemente han contratado un
disefiador que mejore su pagina web, pero esta consciente que les falta

actualizar las demas redes sociales. Por otro lado, la directora tiene una
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imagen muy alta de su colegio, siendo sus principales pilares la disciplina, el
control y el cuidado personalizado de los estudiantes.

Segun la entrevista realizada al rector de LAGEA considera que en la
actualidad el colegio le hace falta actividad en las redes sociales, y destaca
que la parte de la identidad del colegio es “el aprender haciendo” y esta
dispuesto aplicar cambios vinculados con el desarrollo de los procesos
comunicacionales y en la imagen, siempre y cuando estd permita el
crecimiento de la institucion.

Con respecto a la entrevista con una docente de la Unidad Educativa LAGEA
define al colegio como un buen hogar para los nifios, considera que la imagen
del colegio es muy buena, que la ensefianza educativa es lo mas importante.
Resalta que la educacion de LAGEA se basa en libros de la ESPOL para
garantizar la maxima calidad de ensefianza. Sin embargo, menciona la falta
de difusién de publicidad del colegio y también menciona que se deberian de
realizar mas eventos deportivos, y sociales que permitan una mejor acogida
para los futuros estudiantes.

En la entrevista que se realiz6 a la Sra. Francia Velasco, ex funcionaria del
ministerio de educacion, destaco el poco impacto que tiene el nombre de la
Unidad Educativa LAGEA ante los guayaquilefios. También mencion6 que
en la actualidad el colegio por no ser reconocido deberia de implementar
algun tipo de plan que permita mejorar su comunicacion externa para lograr
un mejor posicionamiento y obtener una mejor imagen ante sus futuros

clientes.
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Capitulo IV

Propuesta



CAPITULO IV: PROPUESTA

4. Generalidades de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL

La Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL es una naciente institucion
educativa particular que forma a sus estudiantes con alto espiritu participativo y
competitivo, para desempenfiarse con éxito en las actividades que emprendan, y en
cualquier ambito (2019).

4.1. Visién y mision.

La Gran Esfera Azul (2019) cuenta con las siguientes misiones:

a) Promover el aprendizaje de idiomas en su contexto sociocultural, como
instrumento de la comunicacion internacional, con la finalidad de que sus
estudiantes se adapten facilmente al mundo.

b) Fomentar el uso de la tecnologia como herramienta y recurso del mundo
multimedia, con el af4n de que sus estudiantes trabajen en proyectos
interdisciplinarios y logren productos reales que sean utiles.

c) Facilitar el desarrollo de valores por la tonalidad afectiva de la metodologia,
cooperativa, tolerante, respetuosa y responsable, con una cultura propia que
le da coherencia y genera su propio clima institucional para potenciar un
estilo de estudiante.

d) Conseguir el crecimiento y la autoafirmacion personal, asi como el
mejoramiento de la interacciébn con la familia y la comunidad, con la
pretension de que sus estudiantes se integren social y culturalmente.

e) Formar nifias, nifios y jovenes de alto espiritu participativo y competitivo para
desempenfiarse con éxito y seguridad, a través de un programa integral de

actividades artisticas, deportivas y culturales.

La visién de la Unidad Educativa La Gran Esfera Azul (2019) es: “Ser la mejor
institucion educativa en el Ecuador, reconocida por la formacién humana que brinda

a sus estudiantes y por la excelencia académica que ofrece”.
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a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

4.2. Valores corporativos.

Los valores institucionales que maneja la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL (2019) son:

Pulcritud
Puntualidad
Responsabilidad
Respeto
Tolerancia
Solidaridad
Sinceridad

Honradez

4.3. Pilares de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL.

Comunicacion internacional.
Tecnologia acorde a nuevos retos.
Clima de afectividad y valores.
Interaccion personal, familiar social.

Participacion artistica, deportiva y cultural.

4.4. Oferta Educativa.
Educacion Inicial 2
Educacion General Basica

Bachillerato General Unificado en Ciencias

72



4.5. Identidad corporativa de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA
AZUL.

4.5.1. Logotipo.

Umdad Educativa Particular
LA GRAN ESFERA AZUL

“Calhidad e Innovacion™

Figura 29: Logotipo Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL (2019).

El logotipo institucional lleva las iniciales de la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL, son de color amarillo, de fondo lleva la forma del planeta tierra, con
sus franjas de color verde, blanco y rojo, representando a la bandera nacional de
Italia. El logotipo fue disefiado por la sefiora Mdnica Coltro en 2006. Su lema es

“Calidad e Innovacion”.

4.6. Aspecto legal de la empresa.

La Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL ubicada en la Av. Del
Bombero Km 7 %2 Via a la Costa en la ciudad de Guayaquil — Ecuador, con Cédigo
AMIE 09H00864, es una institucion con oferta educativa autorizada por el Ministerio
de Educacion en los niveles Inicial Subnivel 2 (Grupos 3 y 4 afos); Educacién
General Béasica (de lero. a 10mo. grado) y Bachillerato (de lero. a 3er. curso),

régimen costa, con sostenimiento particular y jornada matutina.

La Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL esta sujeta al control y
regulacion del Ministerio de Educacion, la cual exige que las instituciones educativas
mantengan un Cdédigo de Convivencia y su modelo educativo esta regido por la
Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, el Cdédigo de Nifiez y
Adolescencia, la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural (LOEI), y el Reglamento
General de la Ley Organica de Educacion Intercultural, y consta desarrollado en el
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Cdbdigo de Convivencia, en el Proyecto Educativo Institucional y en sus reglamentos

internos vigentes.

COLGAB S.A. es una persona juridica de derecho privado, constituida
mediante escritura publica otorgada ante el Notario Décimo- Sexto del cantdn
Guayaquil, Dr. Rodolfo Pérez Pimentel, el dia 21 de abril de 2006, e inscrita con el
No. 9.408 en el Registro Mercantil de Guayaquil, de fojas 50.280 a 50.301, el dia 17
de mayo de 2006. La compafia amplio su objeto social y reformé su Estatuto Social,
mediante escritura publica otorgada ante el Notario Suplente, Trigésimo-Octavo del
canton Guayaquil, Ab. Pedro Enriquez Ledn, el dia 23 de marzo de 2007, e inscrita

en el Registro Mercantil de Guayaquil, el dia 4 de mayo de 2007.

La comparfia COLGAB S.A. se encuentra representada legalmente por su
Gerente General, sefiora Monica Coltro.

La compafiia COLGAB S.A. es propietaria de la Unidad Educativa Particular
LA GRAN ESFERA AZUL.
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4.7. Organigrama institucional.

Organigrama estructural

ORGANISMOS DE LA
UNIDAD EDUCATIVA

Junta académica (5)
Concejo ejecutivo (6)
Junta de docentes (16)
Concejo estudiantil

(4)

e Comité de padres (15) (20)

Secretaria general

Tutoria de grado

Coordinaciones

basicas

Coordinacién de

participacion

Actos
culturales.

Deportes.
Actos sociales.

Proyectos
escolares.

Actos civicos.

Resolucién de
conflictos.

Cadigo de
convivencia.

Protocolo.

Fotografia.

LENGUA'Y
LITERATURA

Comisiones

Permanentes

MATEMATICAS

Areas académicas

CIENCIAS
NATURALES

Colecturia

SOCIALES

Servicios generales

LENGUA

EXTRANGERA

Figura 30: Organigrama Estructural de la Unidad Educativa LAGEA

CULTURA FiSICA

ARTE
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4.8. FODA.

Esta es una herramienta que permite realizar un analisis a fondo de la
situacion comunicacional y de imagen percibida por los padres de familia y
estudiantes de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL para identificar cuales
son sus puntos débiles para que de esta manera se pueda establecer mejores

estrategias dentro del plan.

Tabla 10

Fortalezas y Oportunidades

Fortalezas Oportunidades

e Buena comunicacion entre e Generar contenidos en redes

directivos, docente y padres de sociales sobre las actividades

familia. que se realizan en la
e Accesibilidad por parte de los institucion.
directivos en generar cambios e Posesionar la imagen

estratégicos
comunicacionales.
Alto grado de apoyo
participativo por los
estudiantes y docentes para
mejorar la imagen.

La calidad de ensefianza y la
pension econdémica percibida
por los padres y alumnos es
muy buena.

La mayor parte de los padres
de familia  se sienten
familiarizados con las

actividades de la institucion.

corporativa de la institucion en
Su publico externo.

Captar la atencion de nuevos
estudiantes.
Desarrollar  eventos para
consolidar la integracion entre
alumnos y docentes.

Creacion de un plan

estratégico de comunicacion.

Nota: Elaborado por la autora.
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Tabla 11

Debilidades y oportunidades

Debilidades

Amenazas

e No esta definida el manejo de la
imagen corporativa de la Unidad
Educativa LAGEA.

e Desactualizacion de las
herramientas comunicacionales
online.

e Los alumnos dan uso limitado de
los medios tecnoldgicos de
comunicacion de la institucion.

e Inexistencia de un plan de

comunicacion actualizado.

Constante competitividad
entre las instituciones
educativas que ya estan
posesionadas.

Poco reconocimiento del
nombre de la instituciéon por
personas guayaquilefias.
Competencia ofrece mejor
imagen corporativa mas
dindmica y atractiva que la
presentada por LAGEA.

Nota: Elaborado por la autora.
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4.9. Objetivos de la propuesta.

4.9.1. Objetivo general:

Plantear estrategias y tacticas que sirvan para fortalecer la imagen
corporativa de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL en su publico

externo.

4.9.2. Objetivos especificos:

e Renovar la comunicacion digital de la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL.

e Desarrollar el talento en los estudiantes para que representen a la
institucion en diversos eventos.

e Implementar programas que involucren al publico interno y generen
un impacto al publico externo.

e Elaborar actividades que permitan la consolidacion entre el publico

interno y externo de la institucion.
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4.10. Publico Obijetivos.
Mapa de publicos de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL

Sociedad Padres de

familia

Gobierno Docentes

PUBLICOS
Medios de :
comunicaci Trab:éador
6n
Institucione
(S
educativas
Proveedore

S

Figura 31: Mapa de publicos
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4.11. Plan estratégico de comunicacion para la Unidad Educativa LA

Tabla 12

GRAN ESFERA AZUL.

4.11.1.

Objetivo especifico #1: Renovar la comunicacion

digital de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL.

Objetivo especifico #1, estrategia 1y 2

ESTRATEGIA TACTICA MEDIO PUBLICO FRECUENCIA MEDICION
Dinamizar la Desarrollo de Internet y Estudiantes y Una sola vez Pagina  web
pagina web unrenovado  péagina padres de redisefiada
institucional disefio web que web familia

sea mas

interactiva y
completa para

el usuario.

Actualizarla  Pagina Estudiantes y Mensualmente Numero de
base de datos web y padres de visitas en la
de galeria con redes familia pagina web
imagenes mas sociales

recientes.

Vincular las Péagina Estudiantes y Una sola vez Numero de
redes sociales web y padres de visitas en la
con la pagina redes familia pagina web

web. sociales
Actualizar las Designarun  Redes Estudiantes y Permanente Cantidad de
publicaciones encargado de  sociales padres de interacciones
de las redes mantener familia y seguidores
sociales actualizada las
(Facebook, redes sqciales. _ _ .
Instagram) Rea}llzar Instagram  Estudiantes y Los  primeros _Cantldaql de
difusién de y padres de meses del afio interacciones
publicidad por Facebook familia y seguidores
redes sociales
para
promocionarse.

Se le dara Péagina Estudiantes y Diariamente Cantidad de
seguimientoa Web y padres de interacciones,
los mensajes  redes familia seguidores vy
recibidos para sociales visitas en la

retroalimentar
la
comunicacion.

web

Nota: Elaborado por la autora.
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De acuerdo a la estrategia 1 y 2, se muestra una comparacion de las redes
actuales de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL con las propuestas que

forma parte del plan de comunicacion (véase en Anexo No. 6y 7).

® LAGEA - Unidad Educativa Partc X @ Facebook x o+ - =] X

<« C @ Noesseguro | lagea.eduec avx OO B :

INICIO  LAGEA  MATRICULACION GALERIA  CONTACTOS

Unidad Educativa Particular

LA GRAN ESFERA AZUL

“Calidad ¢ Innovacion™

Bienvenidos
al portal web
LaGEA

La Unidad Educativa Particular
hasta Tercer Curso de Bg

H R Escribe aquf para buscar

Figura 32: Actual Portal web LAGEA

FERA AZUL entrega una oferta educativa completa, desde Educacion Inicial 3 Afios

%A uelagea
\ Guayaquil, Ecuador

“eeias= " PROMOCION

en [2 MATRICULA2019-2020

pague solo $ 100,00

Unidad Educativa Particular
La Gran Esfera Azul
“Calidad e Innovacion”

O Q V ' m (buscar 0 m 9 -2 8

Figura 33: POst de promocidn en Instagram 2018 y pagina de Facebook actual
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Tabla 13

4.11.2.

Objetivo especifico #2: Desarrollar el talento en los

estudiantes para que representen a la institucién en

diversos eventos.

Objetivo especifico #2, estrategia 1

realizadas por el
club.

ESTRATEGIA  TACTICA MEDIO PUBLICO FRECUENCIA  MEDICION
Aperturade  Los estudiantes Correo Estudiantes Los primeros 2 Cantidad de
clubes podran proponer electrénico y ydocentes meses del afio estudiantes

deportivos abrir clubes circulares lectivo inscritos
deportivos  que
aprovechen las
instalaciones.
Se designara un Correo Estudiantes Una sola vez Cantidad de
profesor electronico y y docentes estudiantes
capacitado para circulares inscritos
gue entren a los
estudiantes para
que puedan
competir a nivel
intercolegial.
Cada mes se Correo Estudiantes Mensualmente El informe
debe presentar electrénico y Yy docentes mensual de
un informe de las circulares las
actividades actividades

nota: Elaborado por la autora.
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Tabla 14

Objetivo especifico #2, estrategia 2y 3

ESTRATEGIA TACTICA MEDIO PUBLICO FRECUENCIA MEDICION
Apertura de Los estudiantes Correo Estudiantesy  Mensualmente Cantidad de
clubes pgdrér|1 pl))roponer electlrénico y docentes estudiantes
e abrir clubes circulares inscritos
artisticos artisticos.
Se designara un Correo Estudiantesy  Mensualmente Cantidad de
profesor electrénico y docentes estudiantes
capacitado permita  circulares inscritos
a los estudiantes
mejorar sus dotes
artisticos.
Cada mes se debe  Correo Estudiantesy  Mensualmente El informe
presentar un electrénico y docentes mensual de las
informe de las circulares actividades
actividades
realizadas por el
club.
Apertura de Los estudiantes Correo Estudiantesy  Mensualmente Cantidad de
clubes podran proponer electrénico y docentes estudiantes
. abrir clubes circulares inscritos
academicos académicos como
clubes de lectura o
de periodismo.
Se designaré un Correo Estudiantesy  Mensualmente Cantidad de
profesor que guien  electrénico y docentes estudiantes
y ayuden a los circulares inscritos
estudiantes
interesados.
En caso del club de Correo Estudiantesy  Mensualmente Cantidad de
periodismo, se electrénico y docentes estudiantes
proveera ayuda circulares inscritos
para elaborar el
disefio de la revista
y que los
estudiantes
generen las
publicaciones.
Cada mes se debe  correo Estudiantesy  Mensualmente El informe
presentar un electrénico y docentes mensual de las
informe de las circulares actividades

actividades
realizadas por el
club.

Nota: Elaborado por la autora.
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Tabla 15

4.11.3.

Objetivo especifico #3: Implementar programas que

involucren publico interno y generen un impacto al publico

externo.

Objetivo especifico #3, estrategia 1y 2

ESTRATEGIA TACTICA MEDIO PUBLICO FRECUENCIA MEDICION
Realizar Se invitara a los Correo Ex alumnosy Cada 4 meses Cantidad de
charlas ex alumnos para electrénico  alumnos estudiantes

dictadas por 9ue  comparta y circulares

ex alumnos sus vivencias y

experiencias al
terminar el
colegios,

aconsejando a
los estudiantes e
incentivandolos a

Creacion del

concurso
"Ayuda a
mejorar la
imagen de tu
colegio”

seguir en sus

estudios.

La directiva de la En clases y Estudiantes  Una sola vez Cantidad de
institucion correo y docentes estudiantes
delimitara las electrénico inscritos
bases del

concurso y los

parametros a

evaluar para

definir el

ganador.

Los profesores Correo La directivay Una sola vez Cantidad de
divulgaran sobre electronico  estudiantes estudiantes
el concurso para Y circulares inscritos
que todos los

estudiantes

interesados

realicen

estrategias que

permitan mejorar

la imagen de La

Gran Esfera Azul.

Se premiara al Correo Estudiantes  Una sola vez Cantidad de
ganador con la electrénico y docentes estudiantes
mejor estrategia. y circulares inscritos

Nota: Elaborado por la autora.
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Tabla 16

Objetivo especifico #3, estrategia 3

ESTRATEGIA TACTICA

MEDIO PUBLICO

FRECUENCIA MEDICION

Realizar una Se

campafa
ecolégico 3R

realizara
charlas que
expliquen la
filosofia de
Reciclar,

Rehusar vy
Reducir 3R y
destacar su
importancia
en nuestras
actividades.

En clases
docentes

Estudiantes y Cada 3 meses

Cantidad de
estudiantes

Se disefara
actividades a
realizar y
metas a
alcanzar para
destacar al
maximo la
campana.

Pagina
Web y docentes
Redes

sociales

Estudiantes y Mensualmente

Cantidad de
estudiantes

Se difundiran
videos de las
actividades
para que se
hagan viral
en las redes
sociales.

Pagina Estudiantes y Cada
Web y Padres de semanas
Redes familia

sociales

Cantidad de
estudiantes
inscritos y
seguidores

Nota: Elaborada por la autora.

85



Tabla 17

Objetivo especifico #3, estrategia 4

ESTRATEGIA TACTICA  MEDIO PUBLICO FRECUENCIA MEDICION
Programar Los Instagram y Estudiantes, Una sola vez Cantidad de
una profesores Facebook docentes y estudiantes
Gymkhana separaran a Padres de inscritos
en la los familia
institucion vy gﬁt;(rjlﬁ)rc])tse;or
transmltlrla medios  de
€n VIVO POl sorteos.
medio de
Facebook
live e Al generar Instagramy Estudiantes, Una sola vez Cantidad de
Instagram. grupos Facebook docentes y estudiantes
mejorara la Padres de inscritos
interaccion familia
entre los
estudiantes y
alcanzar
objetivos en
conjunto.
Para Instagram y Estudiantes y Una sola vez Cantidad de
incentivar a Facebook docentes estudiantes
los inscritos

estudiantes
se entregara
premios para
los  grupos
gue terminen
mas rapido.

Nota: Elaborada por la autora.
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Tabla 18

4.11.4.

Objetivo #4: Elaborar programas que involucren al

publico interno y externo.

Obijetivo especifico #4, estrategia 1

ESTRATEGIA

TACTICA

MEDIO

PUBLICO FRECUENCIA

MEDICION

Realizar una
Casa Abierta

Las
autoridades
del colegio
difundiran  al
publico interno
sobre la
planificacién
de la Casa
Abierta.

Correo
electrénico vy
circulares

Estudiantes y Una sola vez
docentes

Cantidad
estudiantes
inscritos

de

Se difundira
por medio de
las redes
sociales la
fecha de
realizacion 'y
las
actividades.

Correo
electrénico y
circulares

Estudiantes y Una sola vez
publico en
general

Cantidad de
estudiantes

inscritos

Los maestros
se encargaran
de preparar
junto con los
estudiantes
actividades
para

visitantes.

los

En clase vy
correo
electronico

Estudiantes Una sola vez

Cantidad de
estudiantes

inscritos

Se destacaran
los logros
académicos,
deportivos  y
artisticos
obtenidos por
los clubes
estudiantiles,
resaltando la
excelencia
estudiantil
obtenida en la
institucion.

Casa abierta

Estudiantes Una sola vez

Cantidad de
estudiantes

premiados

Nota: Elaborado por la autora.
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Tabla

19

Obijetivo especifico #4, estrategia 2 'y 3

ESTRATEGIA TACTICA MEDIO PUBLICO FRECUENCIA MEDICION
Convivencia La actividad sera Correo Estudiantesy Una sola vez Cantidad de
Familiar de planeada por los electrénico Padres de estudiantes
LAGEA directivos y Yycirculares familia inscritos
profesores
correspondientes.
La convivencia Correo Estudiantesy Una sola vez Cantidad de
permitira tener un electrénico Padres de estudiantes
mayor sentimiento y circulares familia inscritos
de pertenencia y
familiaridad con la
institucion.
Realizar Las visitas a ferias Correo Estudiantes 2 veces al afio Cantidad de
visitas a estudiantiles a nivel electrénico estudiantes
universidades de educacion vy circulares
para superior _ s_e;rvirén
sociabilizar para sociabilizar y

darse a conocer
como institucion
educativa.

nota: Elaborado por la autora.
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4.12. Cronograma.
Tabla 20

Cronograma

CRONOGRAMA
Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio | Agosto | Septiem | Octubre | Noviembre | Diciembre

1]12|3]4]1(2(3|4(1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1[2(3|4]1]2]3|4]|1]|2|3 41|23 |4 |1 [2|3|4

Tactica
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CRONOGRAMA
Tactica Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembr | Octubre | Noviembre | Diciembre
23141221341 |12(3|4|1[2|13[4]|1|2(3|4|1[2|3|4[]1|2(3|4|1[2|3|4[1]|2|3 |4[1]|2|13 |4 |1|12 |3 ]4 |1 |2[3]4

AN AR

AN AANCEEN N
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CRONOGRAMA

Tactica Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembr | Octubre | Noviembre | Diciembre

112|13(4(112|3]4]11|12(3[4[]1]12[3]4|1|23[4]1[2|3|4|1|2[3]4[1]2|3|4[1[2[3|4|1[2[3 |4 1]2 |3 |4 [1 [2[3]4

Se invitara a los ex alumnos para que comparta sus
viviencias y experiencias al terminar el colegios
aconsejando a los estudiantes e incentivandolos a
seguir en sus estudios.

La directiva de la instituacion delimitara las bases del
concurso y los parametros a evaluar para definir el
ganador.

Los profesores divulgarén sobre el concurso para que
todos los estudiantes interesados realicen estrategias
que permitan mejorar la imagen de La Gran Esfera
Azul.

Se premiara al ganador con la mejor estrategia.

Se realizara charlas que expliquen la flilosofia de
Reciclar, Rehusar y Reducir 3R y destacar su
importancia en nuestras actividades.

Se disefiara actividades a realizar y metas a alcanzar
para destacar al maximo la campafia.

Se difundiran videos de las actividades para que se
viralicen en las redes sociales.

Los profesores separaran a los estudiantes en grupos
por medios de sorteos.

Al generar grupos mejorara la interaccién entre los
estudiantes y alcanzar objetivos en conjunto.

Para incentivar a los estudiantes se entregara premios
para los grupos que terminen mas rapido.
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CRONOGRAMA

Tactica Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembr | Octubre | Noviembre | Diciembre

1121341123141 (2[3|4]1|12|13[4[1]2|3|4(1[2|13[4]1|12|3[4[1(2|3|4(1[2[3 4123 |4 |1]2 3[4 |1 |2|3|4

Las autoridades del colegio difundiran al pablico
interno sobre la planificacion de la Casa Abierta.

Se difundird por medio de las redes sociales la fecha
de realizacién y las actividades.

Los maestros se encargaran de preparar junto con los
estudiantes actividades para los visitantes.

Se destacaran los logros acadménicos, deportivos y
artisticos obtenidos por los clubes estudiantiles.
Resaltando la excelencia estudiantil obtenida en la
institucion.

La actividad ser& planeada por los directivos y
profesores correspondientes.

La convivencia permitird tener un mayor sentimiento
de pertenencia y familiaridad con la institucion.

Las visitas a ferias estudiantiles a nivel de educacion
superior serviran para sociabilizar y darse a conocer
como institucion educativa.
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4.13. Presupuesto.

Tabla 21
Presupuesto
PRESUPUESTO
Estrategias Descripcion Valor

Dinamizar la pagina web Contratacion de un disefiador $800.00
institucional. gréafico para la creacion,

mantenimiento y

actualizacion de una pagina

web.
Actualizar las publicaciones Contratacion de un $4,800.00
de las redes sociales community manager.
(Facebook, Instagram).
Organizar clubes Honorarios a profesores. $3,000.00
académicos, artisticos y
académicos.
Creacion del concurso Circulares, carteleras y $50.00
"Ayuda a mejorar la imagen papeletas de inscripcion
de tu colegio”. Premio. $100.00
Programar una Gymkhana en Material para las actividades. $80.00
la institucion y transmitirla en .
vivo por medio de Facebook Snacks y bebidas. $300.00
live e Instagram. Premios. $50.00
Realizar una Casa Abierta. Material de publicidad. $100.00
Convivencia Familiar de Material para la convivencia. $50.00
LAGEA. .

Bebidas. $50.00

Premios. $50.00
Realizar visitas a Transporte. $80.00
universidades.

TOTAL $9,510.00

Nota: Elaborado por la autora.
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4.14. Conclusiones.
De acuerdo a los resultados de la investigacidon, se puede concluir que la
Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL.:

e No cuenta con una buena imagen corporativa definida. Los alumnos,
autoridades, docentes, personal son responsables directos de la
imagen actual del colegio.

e La comunicacion es vital en cualquier organizacion, por ende, al
implementar herramientas de comunicacién digitales mas modernas y
actualizadas se podra crear contenidos llamativos y generar trafico en
sus estudiantes y el publico en general.

e Al no tener alguien que les maneje constantemente las redes sociales
y actualizarlas diariamente, no existe ninguna retroalimentacion de
comunicacion ni por parte de alumnos ni de los padres para usar las
redes de la institucion.

e La investigacion determind que la percepciéon que tiene el publico
externo sobre la imagen de la institucion es buena, pero por medio de
las estrategias correctas se podra mejorar la percepcion de las
personas. Los padres y alumnos se sienten familiarizados con la
institucion porque les ofrecen un servicio educativo de calidad, buena
comunicacion entre padres, directivos y docentes, pero es necesario
realizar mas actividades, eventualidades dentro de la institucion para
lograr crear experiencias, alcanzar un impacto hacia su publico
externo a través del contenido que se genere por los medios de
comunicacion de la institucion.

e Por ultimo, los resultados finales de la investigacion aportaron
elementos claves para establecer que la imagen corporativa de la
Unidad EDUCATIVA LA GRAN ESFERA AZUL necesita ser mejorada.
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4.15. Recomendaciones.
Segun la presente investigacion, se recomienda a la Unidad Educativa LA

GRAN ESFERA AZUL:

La implementacion del plan de comunicacion propuesto en la presente
investigacion, donde se permitan generar cambios estratégicos para
fomentar y fortalecer la comunicacion con el publico externo.

Como las herramientas de comunicacion de la institucion no se encuentran
atractivas para su publico actual, se recomienda dinamizar las redes sociales
y pagina web, hacer seguimiento del contenido y de los mensajes.

Se propone realizar eventos sociales, deportivos, académicos o culturales en
el cual se involucren los alumnos, padres de familia y docentes.

Se les sugiere a los directivos de la institucion aplicar estos cambios
mencionados en este trabajo de investigacion, puesto que fueron disefiadas
directamente para fortalecer la imagen corporativa, que estan alineadas a
sus distintos tipos de publico y cumplen con los objetivos establecidos.
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Anexo No. 1

1. Entrevista dirigida a la directora Sra. Monica Coltro de la Unidad
Educativa LA GRAN ESFERA AZUL
1) ¢Qué medios de comunicacion son los que mas utiliza para difundir

informacion y promocionar las actividades de su institucion?

Los medios de comunicacion que mas usamos son el correo electrénico

institucional, WhatsApp, Instagram, Facebook y la pagina web.

2) ¢Cuales son los instrumentos 0 mecanismos que la institucion mas utiliza

para difundir la informacion de manera permanente?

Usamos dos mecanismos, para enviar circulares es por via correo

electronico y para enviar recordatorios a los padres es por via WhatsApp.

3) ¢Cree usted que las herramientas de comunicacion del colegio pueden ser
modificadas, modernizadas y dinamizadas, para una mejor difusion de la
imagen y acceso mas eficaz a la informacion, por parte del docente,

estudiantes y publico en general interesado en la Unidad Educativa?

Si, por supuesto que pueden ser actualizadas. Es por eso que hemos
decidido por mejorar recientemente nuestro portal web del colegio para estar
mas modernizados, luego en un futuro se intentara recurrir a modificar y darle
mas actividad a las demas redes sociales para mejorar el acceso a nuestra

informacion.

4) ¢Cudles considera usted que han sido los factores que le han otorgado el

prestigio que posee el colegio?

El control de la disciplina en el plantel.
El cuidado personalizado a los/las estudiantes.

Una buena educaciéon a un precio razonable.
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5) ¢Se encontraria interesada en realizar eventos en el cual el colegio
sobresalga y se pueda difundir a todos sus publicos vinculados, como
instituciones educativas cercanas, estudiantes, docentes y padres de

familia?

Siempre y cuando los eventos sean de caracter académico y no involucre

a otras instituciones.

6) ¢Estaria interesada en implementar un area especializada que se encargue
de realizar la difusién, promocion y fortalecimiento de la imagen de su
institucion? En el cual se debera conformar por un relacionista publico y un

disefiador grafico creativo con habilidades para ser community manager.

Implementar un area en especifica para la parte de comunicaciéon seria
idoneo. Pero por ahora solo contamos con un relacionista publico, y
recientemente hemos contratado a una persona que nos redisefie la pagina web

del colegio.
Anexo No. 2

2. Entrevistadirigida al Rector Sr. Edwin Baquerizo de la Unidad Educativa
LA GRAN ESFERA AZUL
1) ¢Qué medios se usan para comunicar e informar a los docentes, alumnos y

padres de familia de las actividades del plantel?

Lo hacemos a través de reuniones de docentes, padres y estudiantes,

correo electrénico y via WhatsApp.

2) ¢Qué medios de comunicacion se usan para que la comunidad externa se

entere de las actividades de la institucion?

Se lo realiza por www.lagea.edu.ec (pagina web) y las redes sociales

(Facebook e Instagram) y WhatsApp.
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3) ¢De qué manera se manejan las tecnologias de comunicacién en la Unidad
Educativa LA GRAN ESFERA AZUL?

Se manejan bajo la direccion de un miembro de Junta Académica, quien

tiene todos los accesos a los medios.

4) ¢Como considera usted que la falta de actividad en redes sociales incide en
la imagen institucional de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL?

Si, en la actualidad estamos apuntando que nuestra actividad tenga una

regularidad en las redes sociales.

5) ¢Con qué frecuencia participa el colegio en eventos sociales, culturales y/o

deportivos que organizan otras instituciones educativas?

Con ninguna frecuencia, porque no es parte de nuestro concepto de

trabajo.

6) ¢Como usted puede definir los eventos sociales, culturales y deportivos que

realiza la institucion?

Es parte de nuestra identidad, “el aprender haciendo” por ello creo que
las actividades en general a nivel interno se deben mantener y asi demostrar a

nuestra comunidad lo que se esta aprendiendo en las diferentes actividades.

7) ¢Como considera usted que el publico externo, define la imagen de la
institucion?
La percepcion que se tenga por parte de nuestro publico externo es de

ellos y la respetamos.

8) ¢Cuenta la institucidon con convenios con las diferentes empresas publicas y
privadas de la provincia para la realizacién de programas de participacion

estudiantil?
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No, el proyecto de Participacion Estudiantil ha girado mucho y ahora el
objetivo es trabajar dentro de la institucion.

9) ¢Se encontraria interesado en realizar eventos en el cual el colegio
sobresalga y se pueda difundir a todos sus publicos vinculados como
instituciones educativas cercanas, estudiantes, docentes y padres de

familia?

Si, nosotros siempre estaremos dispuestos a realizar eventos siempre y

cuando se mantenga la tradicién educativa y académica.

10)¢ Considera usted que es necesario aplicar ciertos cambios adaptados al
colegio para mejorar la imagen de la Unidad Educativa LA GRAN ESFERA
AZUL?

Todo lo que sea para crecer como institucion, siempre sera bienvenido.
Anexo No. 3

3. Entrevista dirigida a un docente de la Unidad Educativa LA GRAN
ESFERA AZUL
1) Desde su punto de vista ¢Como considera usted que el publico externo,

define la imagen de la institucién?

Como un buen hogar adecuado para los nifios, con seguridad, educaciéon

y espacio.

2) ¢Cuales son los instrumentos 0 mecanismos de comunicacion que la
institucion mas utiliza para hacerle llegar informacibn de manera
permanente? Instrumentos como: cartelera, correos electrénicos, intranet,

reuniones en general, ferias estudiantiles u otros.

Toda informacion nos notifica por Via WhatsApp y correo electronico

institucional, y cuando se requiere de reuniones en general, nos notifican por
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medio del correo un dia antes o durante esa semana. En cuanto las ferias
estudiantiles se realizan de acuerdo al cronograma basado por el ministerio de
educacion. Las ferias estudiantiles tales como la feria del libro, libro leido, entre
otros, se realizan de manera anual, son obligatorias y participan todas las

unidades educativas.

3) ¢En algdn momento la institucion o equipo de trabajo ha utilizado alguna
forma, estrategia de comunicacion o Relaciones Publicas, con el fin de

fortalecer, promocionar, potenciar y difundir la imagen del colegio?

Tengo conocimiento de que tienen pensado realizar una mafana de
integracion de los nifios que lo van hacer via online para que los padres y
personas se enteren de coémo se realizan las actividades dentro del colegio, otro
tipo de promocién que realizaron fue cuando hicieron las olimpiadas donde

podian entrar y disfrutar de una mafiana deportiva.

4) ¢Cuales considera usted que ha sido los factores que le han otorgado el

prestigio que posee el colegio?

La educacion sobre todo porque su factor diferenciador es que su
ensefianza se basa través de libros de la ESPOL para hacer lo del INEVAL,
siempre se estan actualizando de los medios educativos y tratan de no hacer

sistematico la educacién si no mas dinamico.

5) ¢Con qué frecuencia participa el colegio en eventos sociales, culturales y/o
deportivos que organizan otras instituciones educativas; como casa abiertas

y convivencias familiares?

Actualmente no se vinculan ni se relacionan con ninguna institucion
educativa en ningun tipo de eventos. Todos sus eventos son internos y no

realizan actividades sociales con ninguna instituciéon educativa.
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6) ¢Considera usted importante la realizacion de algun tipo de campafa
promocional, publicitaria o de relaciones publicas para difundir la imagen de

la institucion? ¢ Por qué?

Desde que laboro en el colegio no he visto ningun tipo de publicidad,
simplemente se hacen comentarios de boca a boca por medio de los padres de
familia que han dado buenas referencias con respecto a la institucion. En el
colegio nunca se ha visto involucrado en problemas de alumnos que vendan o
consuman droga dentro de la institucion, por eso que es un colegio que tiene
orden, disciplina y con el prestigio tienen buenos comentarios, dentro del colegio
no existe el bullying, los alumnos tratan de llevarse bien, muchos nifios nuevos
gue llegan se han podido adaptar muy bien en un buen ambiente, considero que
es un colegio donde todos se llevan y existe bastante la integracién y

familiaridad.

7) ¢Se encontraria interesado en participar en eventos donde el colegio
sobresalga y se pueda difundir a todos sus publicos vinculados como
instituciones educativas cercanas, estudiantes, docentes y padres de

familia?

Por supuesto, si me gustaria y también que se realicen mas eventos
sociales, deportivos y académicos. Como profesora si me encontraria dispuesta

a participar en cualquier tipo de eventualidades dentro de la institucion.
Anexo No .4

4. Entrevista dirigida a una Ex Funcionaria del Ministerio de Educacion
Sra. Francia Velasco

1) ¢Como considera usted la imagen institucional que refleja la Unidad
Educativa LA GRAN ESFERA AZUL?

Desconozco la instituciéon como tal.
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2) ¢Conoce de algun cambio reciente que se haya suscitado en torno a la
Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL?

Ninguno. Porque desde mi punto de vista, siendo una ex funcionaria del
ministerio de educaciéon y ex directora de instituciones educativas particulares,
desconozco totalmente del colegio LAGEA, eso significa que el colegio es una
institucién bastante pequefia que no es muy conocida por otras instituciones
educativas y no esta posesionada. Por lo tanto, la imagen institucional de esta
unidad educativa no esta en el ideario de las personas de la sociedad

guayaquilefa.

3) ¢Qué nivel de importancia usted cree que le brinda los medios de

comunicacion a los eventos relacionados con las instituciones educativas?

Los medios de comunicacion realmente realizan cobertura a las
instituciones educativas reconocidas por su calidad educativa, posicionamiento
o la transcendencia que han generado a nivel de eventos educativos donde se
demuestran los logros alcanzados a nivel provincial y regional. EI mismo
ministerio de educacion se encarga de enviar a los medios de comunicacién para
que hagan cobertura y den a conocer las actividades académicas destacadas

por las instituciones educativas a nivel nacional.

4) ¢ Tiene conocimiento sobre algun plan del gobierno que incentive a que las

instituciones educativas mejoren su imagen?

Antes con el gobierno anterior habia el plan del buen vivir, dentro del cual
habia proyectos educativos institucionales, donde dan la oportunidad para que
las instituciones educativas apliquen un cédigo de convivencia institucional en
conjunto con el PEI (Proyecto Educativo Institucional) para crear innovaciones y
en parte que mejoren su imagen, ahora con el gobierno actual el plan se llama
el plan nacional del desarrollo donde también se da la oportunidad de mejorar la

imagen institucional y producir cambios.
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5) ¢Conoce usted sobre algun caso de un colegio tanto a nivel nacional o
internacional, que haya realizado un plan de comunicacion para mejorar la

imagen de la institucion?

Si, por supuesto con toda seguridad le puedo decir que la Unidad
Educativa Lev Vygotsky cuentan con un buen plan de comunicacion. Aparte de
eso, la institucion esta ubicada dentro de los mejores colegios a nivel nacional y
dentro de las pruebas de “SER BACHILLER” son uno de los mejores. Su
ensefianza parte de la pedagogia conceptual y su proyecto educativo muestra
calidad en todos los aspectos y eso le ha favorecido a la imagen institucional.

6) En la actualidad, ¢ Cual cree usted que es el colegio con la mejor imagen

corporativa? ¢ Por qué?

Para mi los mejores colegios con la mejor imagen corporativa son el
colegio IPAC y COPOL. Porque muestran una excelente filosofia, sus valores
éticos y su imagen refleja excelencia académica tanto por su lado de docenciay

sus alumnos.

7) ¢Qué recomendaciones tiene usted como profesional y comunicadora con
respecto a la mejora de la imagen corporativa de la Unidad Educativa
LAGEA?

Mis sinceras recomendaciones es que la Unidad Educativa LAGEA opte
por crear un plan de comunicacion que les permita mejorar su imagen, su
comunicacién externa, que se puedan dar a conocer mejor, logrando posesionar
en la mente de los futuros clientes y asi poder tener mas alumnado y brindarles

lo mejor en calidad educativa.
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Anexo No. 5

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA LA GRAN ESFERA AZUL

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion general relacionada con la
situacion actual de la imagen corporativa de la institucion, para realizar un proyecto de
investigacion académica. Por favor, conteste las siguientes preguntas.

Sexo Edad

| Masculino | | Femenino | | |14al8afios | [ 18afiosenadelante | |

1 ¢Cudl considera usted que es el mas importante de los servicios y beneficios que ofrece la
Unidad Educativa LA GRAN ESFERA AZUL en cuanto a la calidad? Marque solo una
“X”, siendo 1 de menor importancia y 5 de mayorimportancia.

Servicios y beneficios 0 1 2 3 4

Buenos profesores

Calidad de la ensefianza

Transporte

Bar y cafeteria

Club deportivo, talleres extracurriculares

2 ¢Cudl de los siguientes factores considera usted que son los factores determinantes para
gue la Unidad Educativa tenga una buena imagen en la actualidad? Sefiale el orden de
importancia, tomando en cuenta que 1 es el de menor importancia y 6 el de mayor
importancia.

Que tenga prestigio

Educacion de calidad

Buena infraestructura

Tradicién educativa

Tecnologia de punta

Disciplina y orden

¢Cudl de las siguientes herramientas de comunicacién son las que mas utiliza para
mantenerse informado sobre cualquier cambio o eventualidad que exista en la unidad

educativa? Califiquelos, siendo 1 el de menor importancia y 6 el de mayor importancia.

Cartelera/ Circulares

Correo electronico

Revista interna

Foros / Casas abiertas

Intranet e internet / redes sociales

Ferias estudiantiles
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¢Qué tipo de eventos considera importantes y trascendentes, los cuales deben ser realizados
con mayor frecuencia, para que ayuden al fortalecimiento, promocion y difusion de la
imagen de la Unidad Educativa? Califiquelos, siendo 1 el de menor importancia y 4 el de
mayor importancia.

Eventos 1 2 3 4

Eventos deportivos

Eventos educativos

Eventos sociales

Eventos culturales

¢Con gué frecuencia participa la unidad educativa en eventos sociales, culturales y/o
deportivos que organizan otras instituciones educativas?

Una vez por mes Cada 6 meses
Dos veces por mes Anualmente
Cada 3 meses De manera ocasional

¢Con qué frecuencia revisa y utiliza los instrumentos de comunicacién gue posee la
Unidad Educativa, tales como las redes sociales y pagina web? Indique colocando una
“X” en el casillero correspondiente.

Tres veces por dia Dos veces por semana
Dos veces por dia Una vez por mes

Una vez por dia De manera ocasional
Una vez por semana

¢Considera usted que la pagina web y las redes sociales de la Unidad Educativa estan
bien desarrolladas, actualizadas y le permiten obtener la informacion deseada?

Si No

¢Considera usted importante la realizacion de algun tipo de campafia promocional,
publicitaria o de comunicacion para difundir la imagen de la institucion?
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Si

No

9. ¢Como cree usted que el publico externo define la imagen de la Unidad Educativa?

Excelente Regular
Muy Buena Mala
Buena

10. ;Considera usted que es necesario aplicar cambios en la institucion para mejorar la

imagen de la Unidad Educativa?

Si

No

11 ;Estaria dispuesto a participar para mejorar la imagen de la Unidad Educativa?

Si

No

12 ;Cual o cuales fueron los motivos por los que recomendaria la Unidad Educativa?

La imagen a través de los afios

Logros deportivos

Facilidades de pago y precios comodos

Calidad de ensefianza

Comunicacion transparente

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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ENCUESTA PARA LOS PADRES DE FAMILIA DE LA UNIDAD EDUCATIVA LA GRAN ESFERA AZUL

La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacion general relacionada con la situacién actual
de la imagen corporativa de la institucién, para realizar un proyecto de investigacion académica. Por favor,
conteste las siguientes preguntas.

Sexo Edad
| Masculino | [ Femenino | | [25a35afos | [36a46afios | [ 47 afios 0 mas
1. ¢Cual fue el motivo, para que usted tome la decisién de inscribir a su(s) hijo(s) en la Unidad
Educativa? Marque del 1 al 4, siendo 1 de menor importancia y 5 de mayor importancia.
Factores 1 2 3 4 5
Imagen y prestigio
Tradicion lograda a través de los afios
Facilidad por la ubicacién geogréfica
Calidad educativa
Precios modicos
2. ¢Como considera usted la atencion que reciben los padres de familia por parte de los docentes y
directivos de la institucién?
Excelente Mala
Muy Buena Regular
Buena
3. Como padre de familia, ¢se siente familiarizado con las actividades que realiza la Unidad Educativa
LA GRAN ESFERA AZUL?
[ st | [ No | |
4. Desde su punto de vista, (coOmo considera usted que es la comunicacién en la Unidad Educativa?
Excelente Mala
Buena Regular
5. ¢Considera usted que es necesario aplicar ciertos cambios para mejorar la imagen de la Unidad
Educativa?
[ si | [ No | |
6. ¢Como considera usted que el publico externo define la imagen de la Unidad Educativa?
Excelente Mala
Muy Buena Regular
Buena
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¢Coémo considera que es la informacion transmitida a través de los medios de comunicacion de la
Unidad Educativa?

Clara util Oportuna Necesaria
[ | [ | [ ] [ ]

¢Como define usted los eventos sociales, culturales y deportivos que realiza la Unidad Educativa?

| Bienorganizados | | Pocoorganizados | | Mal organizados | |

¢En algin momento la unidad educativa ha utilizado alguna estrategia de comunicacion con el fin
de fortalecer, promocionar, potenciar y difundir su imagen?

Frecuentemente Rara vez
Pocas veces Casi nunca

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.

116



Anexo No. 6

Figura 34: Propuesta de disefio de pagina web de Unidad Educativa LAGEA

€ 2 C wwwiageaeduec * BAG @:

Unidad Educativa Particular

LA GRAN ESFERA AZUL

"Calidad ¢ Innovacion"

SE PARTE

DE NUESTRO MUNDO LLENO DE
CALIDAD E INNOVACION

EDUCACION INICIAL ~ . BACHILLERATO GENERAL
EDUCACION GENERAL UNIFICADO EN CIENCIAS
BASICA

BIENVENIDOS
A NUESTRO
PORTAL WEB

< INSCRIPCIONES
ABIERTAS

¢POR QUE ELEGIRNOS?
vV

CONTACTANOS | INFORMACION GENERAL | INKIO | QUIENES SOMCS | PLAN ACADEMICO
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Anexo No. 7

Figura 35: Propuesta de Post para publicidad en el historial de Instagram

Figura 36: Propuesta de Post para publicidad en el historial de Facebook

INSCRIPCIONES ABIERTAS
2020 - 2021

EDUCACION INICIAL. @ EDUCACION GENERAL BASICA @ BACHILLERATO GENERAL

(593) 2359323 / 0984503309

f Unidad Educ
lP\(R'\\I\HR'\ \/Ul

INSCRIPCIONES ABIERTAS
2020 - 2021

EDUCACION INICAL @ EDUCACION GENERAL BASICA @ BACHILLERATO GENERAL

(593) 2359323 / 0984503309
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Unidad Educativa Particular
LA GRAN ESFERA AZUL

“Calidad e Innovacion™

Sé parte de nuestro mundo
lleno de calidad e innovacién
Dir: Av. del bombero

PBX: (04) 2359323 - 098450330  Email: info@lagea.edu.ec km 71/2 via ala costa

Educacion
Inicial
Educacién
General basica

Bachillerato
Unificado

Inscripciones abiertas
2020 - 2021

Sé parte de nuestro mundo
lleno de calidad e innovacion

lagea.edu

Dir: Av. del bombero
km 7 1/2 via a la costa

Figura 38: Propuesta de Post para publicitar en el estado de WhatsApp de LAGEA
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