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RESUMEN 

 

En la actualidad, la administración organizacional y sistemas de mejora continua 

son las nuevas tendencias de los directivos de las empresas, con miras de 

fortalecer internamente sus pilares principales como punto de partida, puesto a 

las exigencias del mercado cambiante y la evolución constante que esta 

demanda. 

 

En este proyecto de caso se ha propuesto sugerir estrategias para implementar 

un sistema de gestión y mejora continua en la Constructora 1800 Piscinas LTDA, 

fundada en el año 1986, dedicada a la planificación, diseño y construcción de 

piscinas 

 

Tener funciones, procesos, y algunos indicadores, es parte vital en una 

organización para el correcto control y dirección para optimizar y mejorar la 

rentabilidad a largo plazo. Por ello, luego del análisis descriptivo y cuantitativo de 

la investigación se puede conocer y buscar oportunidades de mejora, dentro de 

procesos en los puestos de trabajo de la empresa constructora de piscinas.  
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Marco Contextual, Primera Parte 

Introducción 

 

El propósito de este estudio de caso es impulsado con la intención de reconocer 

las falencias más comunes o problemas que se generan en las áreas 

administrativas, financieras, ventas, y logísticas, examinando las actividades y el 

desempeño laboral con la finalidad de implementar estrategias en cadena de 

valor, procesos, funciones mejorando la productividad en la empresa 1800 

Piscinas Cía. Ltda., fundada 2006 dedicada a la planificación, diseño y 

construcción de piscinas. 

1800 Piscinas, comenzó la actividad con el nombre de Piscinas Ecuador, 

conformado por 5 administrativos y 3 obreros en Guayaquil. En aquel tiempo tan 

solo era dedicado al mantenimiento y algunas construcciones esporádicas, las 

cuales se atendían muy satisfactoriamente debido al entusiasmo de los inicios 

de este emprendimiento. 

 El crecimiento acelerado a partir del tercer año, dieron la alerta a los directivos 

de la necesidad de progresar tecnológica y organizacionalmente mejorando el 

sistema contable, creación de una página web, apertura de nuevos puestos de 

trabajo y la implementación de documentación para el uso de las diferentes 

áreas. 

Sin embargo, esta evolución en la dirección empresarial no siguió una 

continuidad en los años posteriores; dando como resultado el declive en las 

ventas, y el aumento de las no conformidades administrativas. Debido a esto, los 

directivos promovieron gestionar una investigación que comprende desde la 

satisfacción del empleado con la compañía, efectividad de la gestión gerencial, 

políticas de calidad, hasta capacitación a los empleados, obteniendo como 

resultado puntos relevantes relacionados en la implementación de un sistema de 

mejora continua, como herramienta principal para el control correcto de la 

dirección de 1800 Piscinas. 
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Por ello, este estudio de investigación se ha dividido en tres partes: Introducción, 

Desarrollo y Conclusión. 

En la Introducción, se expone los aspectos más significativos del caso, 

delimitando la situación problémica e identificando la información más relevante 

a considerar sobre la empresa con la intención de alcanzar los siguientes 

objetivos: 

• Analizar los factores internos y externos que han incidido en los resultados 

económicos financieros de la empresa. 

• Sugerir un plan de mejoramiento continuo a partir de los resultados 

obtenidos. 

• Explicar los principales conceptos teóricos, legales y técnicos aplicados a 

la actividad económica de construcción de piscinas. 

El desarrollo, tiene como primera parte la presentación del marco teórico, que 

sirve de sustento a este estudio de caso, incluyendo el origen, definición, e 

importancia de la administración y organización, el control interno con su 

importancia en las organizaciones. La segunda parte, muestra la orientación que 

lleva el análisis y metodología que utilizará para llegar al diagnóstico y la 

factibilidad de las sugerencias. Por último, en la tercera parte, se ilustra la 

interpretación de resultados a utilizar. 

Finalmente, como conclusión, se desarrollará la propuesta de implementación 

de un sistema de gestión y ciertos indicadores de financieros para reintegrar 

eficientemente los procesos de la empresa con la intención de optimizar las 

tareas diarias de cada puesto de trabajo en las cuales se refleja el fortalecimiento 

empresarial como punto clave para incrementar su productividad y rentabilidad. 
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Situación Problemática 
 

En el desarrollo de esta investigación muestra como objeto de estudio a la 

constructora de piscinas, 1800 Piscinas Ltda., debido a que esta organización no 

cuenta con un sistema de control interno para evaluar el rendimiento, o de un 

sistema de gestión en los puestos de trabajo, que permitirá incrementar la 

productividad. 

Por este problema como factor interno, y las exigencias del mercado de una 

organización bien estructurada, promovieron a Presidencia y Gerencia de Ventas 

en enero del 2017, en plantear una encuesta a los colaboradores de la empresa 

constructora con la finalidad de conocer ciertos puntos específicos planteados a 

inicios del año, consiguiendo los siguientes datos preliminares de la 

responsabilidad y el criterio en las actividades, según el siguiente diagnóstico 

como antecedente para el estudio de este caso: 

• Las tareas diarias de los colaboradores se realizan en su mayoría según 

orden de llegada, o por requerimiento de otro departamento.   

o Resolución: (Falta de Procesos). 

• Personal insatisfecho, por desconocimiento de su rango de acción, 

estímulos o aumentos y reconocimientos en las labores diarias.  

o Resolución: (Falta de Incentivos y Funciones) 

• Falta de políticas calidad, marketing interno y comunicación 

o Resolución: (Falta Comunicación e Implementación de Políticas) 

 

La situación problemática se presenta a través del Diagrama de Espina Pescado, 

más conocido como esquema de Causa-Efecto de Ishikawa, teniendo como eje 

principal “a inexistencia de un sistema de gestión”, ramificando causas primarias 

tales como: infraestructura, sistemas de gestión de calidad, servicio y dirección; 

extendiéndose con otras líneas perpendiculares representando las causas 

secundarias, relacionándose entre sí.           
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(K Ishikawa 1943, 2000), “Los Diagramas Causa-Efecto ayudan a pensar sobre 

todas las causas reales y potenciales de un suceso o problema, y no solamente 

en las más obvias o simples. Además, son idóneos para motivar el análisis y la 

discusión grupal, de manera que cada equipo de trabajo pueda ampliar su 

comprensión del problema, visualizar las razones, motivos o factores principales 

y secundarios, identificar posibles soluciones, tomar decisiones y, organizar 

planes de acción. “ 

En función de esto, podremos ver que en la figura 1, donde muestra una falencia 

las áreas de servicio, mencionando la deficiencia de procesos técnicos y la falta 

de planificación documentada establecida. En la dirección, notamos la ausencia 

de Política de Calidad y Proceso de Aprobaciones que mejoren los tiempos 

internos y utilidad en la empresa. En infraestructura, tenemos al mal ambiente 

de trabajo, y la falta de capacitaciones por RRHH. Y por último, la falta de 

documentación y de indicadores de control en gestión de calidad que facilitan la 

correcta operación, mejorando el funcionamiento para incrementar la 

productividad mejorando las utilidades de la empresa. 

 

Figura 1, Diagrama de Espina de Pescado “1800 Piscinas” 
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(Propia, 2017) 

Problema 

 

Cómo contribuir a la mejora de la rentabilidad en la empresa 1800 Piscinas 

LTDA? 

Objeto 
 

El impacto económico y financiero de la gestión estratégica realizada en 1800 

Piscinas LTDA durante el periodo 2014-2016 

Objetivo general 

 

Evaluar el modelo de gestión gerencial de 1800 Piscinas en el uso correcto de 

herramientas como sistemas de gestión y mejoramiento continuo, optimización 

de cadena de valor y reducción de costos. 

Objetivos específicos 

 

* Explicar los principales conceptos teóricos, legales y técnicos aplicados a la 

actividad económica de construcción de piscinas. 

 * Analizar los factores internos y externos que han incidido en los resultados 

económicos financieros de la empresa. 

* Sugerir un plan de mejoramiento continuo a partir de los resultados obtenidos.      

Justificación 

 

Dentro del marco administrativo de las empresas ecuatorianas, según la cámara 

de comercio, existe un déficit de calidad en la parte organizacional mencionada 

por Ing. Pablo Arosemena Marriot en sus cartas a los socios. Debido a esto, es 

necesario proponer y promover una propuesta de implementación de mejora 

continua, en donde se especificará una estructura organizativa, cubriendo las 

funciones, procedimientos y métodos relacionados para mejorar la eficiencia, 

corregir los retrasos, reducción de costos, incremento de ventas y productividad 

cada área de la organización.    
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Antecedentes 

 

Los antecedentes históricos de la administración y organización nacen desde el 

origen del hombre en los clanes, siguiendo en la época prehispánica 

mencionando a las tribus e imperios, evolucionando y reconociéndola 

firmemente partir de la revolución industrial.  

Durante los siglos XI al XX se han identificado varias corrientes con diferentes 

pensamientos administrativos, generando teorías o inclinaciones de formas 

diferentes, debido a su creencia, pero con la única finalidad de fomentar un orden 

organizacional. Entre los mejores exponentes se puede mencionar a Frederick 

Taylor, Adam Smith, Henry Fayol, entre otros. 

Según Iván Thompson, quien recopiló varias definiciones de empresa de 

grandes filósofos, la define como "una entidad conformada por personas, 

aspiraciones, realizaciones, bienes materiales y capacidades técnicas y 

financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la producción y transformación 

de productos y/o la prestación de servicios para satisfacer necesidades y deseos 

existentes en la sociedad, con la finalidad de obtener una utilidad o beneficio". 

Es con esto, que se muestra una necesidad obligatoria de la administración y las 

empresas para la consecución de una ganancia a futuro. 

Guayaquil concentra la mayor cantidad de comercio y empresas en Ecuador, 

constituyéndose en una ciudad activa-productiva con un aporte vital para la 

economía del país. La facilidad de una infraestructura marítima y aérea bien 

desarrollada, ayudan a la albergabilidad muchos emprendedores, 

microempresas, empresas, corporaciones y multinacionales a impulsar el 

comercio dentro esta urbe el territorio ecuatoriano. 

Sin embargo, el comercio nacional interno, y específicamente del sector de la 

construcción del Ecuador, se ha visto afectado los últimos 3 años debido a la 

falta de movimiento económico y/o inestabilidad legal-política, resultado de la 

gestión del último gobierno de turno.  

 

Adicionalmente, la contracción económica interna, la falta de inversionistas con 

grandes capitales, más el inestable y cambio constante del precio del petróleo, 
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fuente de ingreso importante para el País, ha generado un impacto negativo en 

el aparato económico y de comercio ecuatoriano, dando como resultado y efecto 

directo del incremento de los costos de la cadena de valor tanto de productos 

como de servicios, repercutiendo en un crecimiento desacelerado en los estados 

financieros de sector empresarial. 

Esta falta de movimiento económico y decrecimiento empresarial ha obligado a 

las empresas a mirar puertas adentro, a canalizar sus iniciativas en invertir en la 

calidad administrativa y de servicio al cliente que ofrecen, revisando las 

diferencias u oportunidad de mejora que tienen en comparación con empresas 

más eficientes y o bien estructuradas, como por ejemplo multinacionales, 

quienes poseen certificaciones y metodologías, con la única finalidad optimizar 

recursos, mejorar procesos, y crear una sinergia organizacional que ayudará a 

incrementar la productividad y rentabilidad de la empresa. 

Es por ello, que este estudio de caso busca identificar las falencias en la gestión 

gerencial incluyendo los procedimientos interdepartamentales, funciones de 

cada puesto de trabajo y el accionar del personal frente a las diferentes 

situaciones que presenten en cada área de acción de la empresa, enfocándose 

en controlar, mejorar, e innovar su sistema actual de acción interna con la 

finalidad de optimizar su rendimiento actual e incrementar la rentabilidad de la 

organización. 
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Marco Teórico, Segunda Parte 

Administración  
 

En el libro Administración Moderna, por Agustín Reyes observa que la 

palabra administración se forma del prefijo ad, hacia, y de ministratio, que a su 

vez proviene de minister, vocablo compuesto de minus, comparativo de 

inferioridad, y del sufijo ter, que sirve como término de comparación. Por lo tanto, 

desde esta perspectiva etimológica, da una clara idea que la administración se 

refiere a una función que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que 

se presta. Por otra parte, Koonts and O’Donnel consideran la administración, 

“como la dirección de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus 

objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integrantes”. E.F.L Brech, la 

define como “el proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y 

regular en forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr un 

propósito dado.” 

Sin embargo, se puede encontrar varios conceptos personales, sin que ninguna 

de ellas sea absoluta o definitiva. Simplemente son puntos de vista según el 

criterio del autor, porque la administración en general es aplicable de manera 

universal, adaptable a las necesidades y su entorno. 

 

Antecedentes de la Administración 
 

Desde el principio de los tiempos, el hombre ha trabajado arduamente la tierra 

para subsistir tratando de alcanzar en sus actividades la mayor efectividad 

posible; para ello, (Gutiérrez, 2014) destaca, que el hombre ha utilizado un cierto 

grado de administración y logística en sus acciones considerando que no existían 

procesos formales de trabajo y las personas con mayor experiencia eran los 

delegados de transferir esos conocimientos a sus sucesores o delegados. 

(Gutiérrez M. X., 2014), indica que “Dependiendo de la época socio histórica, las 

personas buscan formas diferentes de organizar y administrar los recursos con 

los que cuenta en ese momento, para satisfacer sus necesidades, debido a que 
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vivimos en un mundo en constante cambio, estos recursos tienden a cambiar, 

disminuir, aumentar y/o desaparecer”. 

Considerando este lineamiento, en que los orígenes dieron las primeras formas 

de administración y organización que se conocen, trabajando la tierras utilizando 

cierto grado de eficiencia para tratarlo de hacerlo productivamente, (Cortez), 

mencionaba “ que la evolución de la administración va de acuerdo a la 

civilización, estado, organización política y religión, hasta llegar a una 

administración organizada”, en donde indica el innovar e implementar sistemas 

de orden administrativos, legales y jerárquicas ayudan a mejorar la utilidad en el 

largo plazo  

Según (Chiavenato, 2015),  en su libro Introducción a la teoría general de la 

administración  nos expresa que “todas las actividades relacionadas con la 

producción de bienes (productos) o con la prestación de servicios (actividades 

especializadas) las planean, coordinan, dirigen y controlan las organizaciones; a 

éstas las constituyen personas y recursos no humanos (físicos y materiales, 

financieros, tecnológicos, mercadológicos, etc.)” 

Sin embargo y a pesar de todas las definiciones y formas que le podamos a esta 

materia, es inevitable dar una breve revisión histórica, para comprender un poco 

mejor fenómeno administrativo en donde se manifiesta de manera más 

representativamente. 

Desde las antiguas Civilizaciones como Babilonia, Mesopotamia, Romanos, 

podremos revisar sus mejores características relevantes enfocados siempre en 

sus sistemas administrativos y sistemas organizacionales, los cuales 

contribuyeron a ser civilizaciones bien estructuradas y de mucho prestigio como 

las conocemos actualmente.  

Según el Best Seller, Babilonia Mesopotamia la mitad de la historia humana, por 

(Kriwaczek), muestra un claro ejemplo de su sistema organizado en su primer y 

segundo capítulo, demostrado claramente en la distribución social  jerárquica 

Mesopotámica, según un orden piramidal (ver figura 2), teniendo en su 

distribución en el último peldaño a personas sin derechos, prisioneros, esclavos 

utilizados en sus esplendidas y magnas obras. En el siguiente peldaño, tenían a 

las personas libres, personas dedicadas a la producción en las áreas ganadera, 
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mercaderes, artesanos, campesinos y hombres fabricando productos u servicios 

orfebres, textiles, alimenticios, entre otros. En el siguiente peldaño, y antes que 

su máximo líder y autoridad suprema, estaban sus dirigentes comerciales, 

sacerdotales, como del ejército. Dándonos una clara idea de la ordenada 

estructura de su sistema organizacional el cual distribuía las funciones y 

obligaciones de acuerdo con el escalón de liderazgo o jerárquico de la 

civilización.  

 

Figura 2, Distribución Social de Mesopotamia 

(Mundo, 2015) 

 

El libro Fundamentos de la Administración, escrito por (Carlos Ramírez Cardona) 

hace mención a las principales características de estos imperios mencionados 

anteriormente, donde facilita las primeras corrientes y acciones de sistemas 

organizacionales en los tiempos antiguos, evolucionando siempre en sus 

sistemas de administración y de orden interno. En este contexto, (Grimal, 2000), 

quien describe en su libro al Imperio Romano, como creador del más antiguo 

sistema de leyes y registros comerciales transaccionales después del trueque; 

control de inventarios o almacenaje, clasificando correctamente sus productos 

con colores por cosecha para el consumo humano antes de su putrefacción, 

control de ventas y líneas de montajes o cadenas de producción como lo 

llamamos actualmente. Aseverando las afirmaciones del comienzo de una nueva 

era en la organización para la consecución de los objetivos en esa época. 
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La administración y sus sistemas, a través de la historia han demostrado ser 

acciones positivas que ayudan al mejoramiento del resultado. Según (Castro), 

define la administración como: “una ciencia compuesta de principios, técnicas y 

prácticas, cuya aplicación a conjuntos humanos permite establecer sistemas 

racionales de esfuerzos cooperativos, a través de los cuales se pueden alcanzar 

propósitos comunes que individualmente no se pueden lograr en los organismos 

sociales”.  

La administración en general sigue un propósito de mejoría y control correcto 

preparando a la organización sistemáticamente con funciones en cada área, y 

en las gestiones realizadas por las personas, ofreciendo parámetros o procesos 

con actividades bien estructuradas de acuerdo una corriente y visión traducidas 

en incrementar las ganancias a largo plazo. 
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Teorías de la Administración 

Teoría Científica  

 

El Profesor-investigador del Departamento de Economía en su reseña menciona 

a  (Taylor F. W.) con el libro la administración científica: contexto, realidad y 

mitos; que “el sistema de dirección científica implica una total revolución del 

espíritu de los obreros, una revolución completa en relación con la manera en 

que ellos contemplan sus deberes frente a su trabajo, frente a sus empleadores. 

El sistema implica también una revolución completa del estado de ánimo de 

quienes están en la dirección Y, si esta evolución del espíritu no es completa por 

ambas partes, entonces el sistema de dirección científica no existe“(Taylor citado 

por Aktouf, 1998:65). 

Frederick Taylor en 1903, uso la primera teoría el campo de la administración 

teniendo un énfasis en las tareas, eficiencia y la productividad en las empresas, 

(AM Macias, 2002). Según el artículo de (TayJor) , dentro de esa teoría el trabajo 

estaba basado en la racionalización del trabajo a nivel operacional, la elevación 

de la productividad mediante una mayor eficiencia en la producción como punto 

clave en la operatividad en esta teoría con el estudio de tiempos, ayudando a 

mejorar los desempeños y a reducir la jornada laboral. 

En su libro (Taylor) ,se refiere exclusivamente a la racionalización del trabajo de 

los obreros, centrándose en la definición de principios aplicables a todas las 

situaciones de la empresa. La organización racional del trabajo se basa en el 

análisis operacional, en el estudio de tiempos y movimientos, en la división de 

las tareas y en la especialización del trabajador. Se buscaba la eliminación del 

desperdicio, tiempo improductivo de los obreros y la reducción de los costos de 

la producción. El diseño de tareas hacía énfasis en el trabajo simple y repetitivo 

de las líneas de producción y de montaje, la estandarización y las condiciones 

de trabajo que aseguran la eficiencia. Es decir, que las tareas grandes se 

descomponen en otras más simples, organizándolas de tal manera que 

redujeran tiempos por pieza producida, sustituyendo el de los obreros a los 

directores, y poniendo fin a las discrepancias entre directivos y técnicos por los 

estándares de calidad-productividad.  
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Teoría Clásica  

 

Viendo la división mecanicista del trabajo y la administración como ciencia en la 

propuesta científica anteriormente mencionada por Taylor, Henry Fayol 1916 

netamente se enfoca en la especialización de obreros con una unidad de mando, 

poniendo mucho énfasis en la estructura y la eficiencia, apareciendo el 

administraor en los principios generales de la administración u organización 

formal (Velásquez, 2000).  Asi tambien, menciona funciones básicas necesarias 

como las comerciales para la compra o venta de bienes y servicios, técnicas para 

la producción de bienes y servicios, contables con la intención de llevar 

inventarios, costos o estadísticas; financieras para la obtención de capitales, y 

de seguridad para protección de las personas y los equipos. Administración 

relacionadas a principios de administración procesos y funciones administrativas 

, (1-8, 1991) 

(Fayol), pionero de la teoría clásica, considerado junto con Taylor, uno de los 

fundadores de la Administración moderna  preocupandose por definir las 

funciones básicas de la empresa, “el concepto de administración (planear, 

organizar, dirigir, coordinar y controlar) y los llamados principios generales de la 

administración como procedimientos universales, aplicables en cualquier tipo de 

organización o empresa en su obra Administración Industrial y General. Para 

Fayol, existe una proporcionalidad de la función administrativa, que se reparte 

en todos los niveles de la empresa”, ver Figura 3. 

 Es decir que utilizando una metodología en la observación los hechos 

experimentos desarrollando un método cartesiano (observar, clasificar e 

interpretar clasificar e interpretar, realizar experimentos ,y extraer reglas), 

promueve la administración como una ciencia que se debe de estudia con el 

unico objetivo de mejorar la  eficiencia de la organización. 
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Figura 3, Proceso Administrativo 

(Introduccion a las Organizaciones) 

 

Teoría Neo Humano - Relacionista y Teoría las Relaciones Humanas 

Maslow fue miembro de la Escuela de Relaciones Humanas y precursor del 

movimiento Neo Humano - Relacionista  a finales de la década de 1950. Su 

obra: Motivation and Personality es la más conocida por su concepto "jerarquía 

de necesidades"  publicado por primera vez en 1943. En éste libro, Maslow 

argumenta que existe una escala ascendente de necesidades que es necesario 

comprender si se desea motivar a las personas. Primero están las necesidades 

fisiológicas fundamentales de afecto, cobijo y alimentación.  

Una vez satisfechas las necesidades fisiológicas, surgen otras que dominan. 

"Cuando las necesidades fisiológicas están relativamente bien atendidas, surge 

luego un nuevo conjunto de necesidades, que pueden categorizarse de forma 

general como necesidades de seguridad", escribe Maslow. Por esto existen 

niveles en que se encuentran estas necesidades sociales o afectivas,  

posteriormente las de ego y autoestima. Finalmente, a medida que el hombre va 

subiendo por la escala, con cada necesidad cubierta llega a lo que Maslow 

denomina "Auto actualización", el individuo logra su propio potencial personal. 

Es decir, que las personas producían más o estarían más motivadas 
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laboralmente una vez superado las necesidades de la persona según la pirámide 

mostrada en el libro Fundamentos de marketing: entorno, consumidor, estrategia 

e investigación, (Graciá, 2011)  , figura 4. Además, determino en su obra, que 

las personas pretendían sustentar o tener una vida plena o des complicada más 

que obtener recompensas o placer al instante. 

 

 

Figura 4, Pirámide de Maslow 

(Maslow) 

Asi tambien, Elton Mayo, en 1932, pone un énfasis de sus teorias basadas en 

las personas, su influencia de las actitudes y relaciones sociales de los grupos 

de trabajo en el desempeño y concepción de los objetivos de la organización, 

Red de Revistas Científicas de América Latina y el Caribe, España y Portugal, 

(GÓMEZ, 2007), dando una marco que la relación entre los individuos que la 

componen, por ser un objeto social, sirven para beneficio para la empresa 

poniendo sus esfuerzos en la consecución de los objetivos.  

Mayo, en su afan con estudiar la organización del comportamiento ejecuto un 

proyecto cientifico estudiando la logica del sentimiento, coste, y eficiencia de los 

trabajadores-directivos dentro de Hawthorne o Hawthorne Studies, mencionados 

en el libro  “El experimento de hawthorne en la western electric company”,en 

donde (Mayo) menciona, que este  experimiento consistió en generar un sin 
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numero de cambios en sus horarios, salarios, grados de supervisión, descansos, 

en donde el objetivo seria determinar cuales serian las condiciones mas 

favorables para la productividad. 

Durante sus investigaciones en Hawthorne, Mayo descubrió lo que llamaría el 

“Efecto Hawthorne” refiriéndose a que los trabajadores eran más productivos en 

la medida en que eran más supervisados, proyectando los resultados de este 

proyecto 1939 por los investigadores asociados (F.J. Roethlisberger y William J. 

Dickson, 1939), en el libro Management and the Worker. Ver Figura 5 

 

Figura 5,Libro Management and the Worker “Hawthorne Works” 

(Mayo) 

 

Teorías de los Sistemas 
 

Según (Marcelo Arnold, 1998),  de la red y departamento de antropología de la 

Universidad de Chile, menciona en su articulo de revista cinco componentes 

generales: las actividades realizadas en el área de trabajo, la estructura 

organizacional, la relación u comportamiento de los trabajadores, y la 

industrialización e innovación para optimizar recursos de persona. Tambien dice 

Según Bertalanffy (1976), reconoce que la teoría de sistemas comprende un 

conjunto de enfoques que difieren en estilo y propósito, entre las cuales se 

encuentra la teoría de conjuntos (Mesarovic) , teoría de las redes (Rapoport), 

cibernética (Wiener), teoría de la información (Shannon y Weaver), teoría de los 

autómatas (Turing), teoría de los juegos (von Neumann), entre otras. Teniendo 

un sistema abierto influido por otras teorías, formando un macro sistema con 
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partes independientes pero que estas partes están interrelacionadas 

necesitandose entre la una y a otra para subsistir. 

De acuerdo con lo mencionado, esta es una teoria con un sistema que no puede 

ser dividido en partes independientes creando una necesidad entre ellas. En 

relacion a esto (Jutoran) destaca, la relación entre los sistemas, encontrando las 

correspondencias y compatibilidad con otros modelos de distintas disciplinas, 

teniendo las mismas características, aún cuando las disciplinas sean totalmente 

diferentes. 

Teoría Neoclásica  
 

Con Peter Drucker, como su máximo exponente, considerado como el Padre de 

la Administración, a partir de los 50 surge con la teoría neoclásica, la cual 

estaban enfocadas a los objetivos por temas de resultados, cambiando el 

prototipo de la época enfocada en el proceso y actividades, (Formichella). En su 

libro (Drucker), indica que Inicialmente comenzó como un método/criterio 

financiero de evaluación y control sobre el desempeño de áreas, estableciendo 

objetivos o metas y un procedimiento para la reformulación de la estrategia.  

Así también, nos guía como una técnica de dirección de esfuerzos de los 

colaboradores, a través de la planeación y control administrativos, para alcanzar 

resultados planteados participativamente en la organización mediante un 

objetivo claro y concreto.  

Por ello Fuente, (La Universidad Santo Tomás Colombia), clasifica la 

administración por objetivos en 5 pasos según su libro (Drucker) : 

1. Buscar el Objetivo 

2. Determinar el Objetivo 

3. Justificar el Valor del Objetivo 

4. Implantar el Objetivo 

5. Controlar el Objetivo 
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Empresa 

 

La empresa u organización empezó inicialmente en la conformación de las 

relaciones familiares, originándose en la organización social del hombre desde 

su nacimiento. Según el libro Administración de empresas Escrito por  (Reyes) , 

menciona que Sheldon considera la organización como el proceso de combinar 

el trabajo que los individuos o grupos deban efectuar, con los elementos 

necesarios para su ejecución, de tal manera que las labores que así se ejecuten, 

sean los mejores medios para la aplicación eficiente , sistemática, positiva y 

coordinada de los esfuerzos disponibles. Debido esta idea, vemos que el hombre 

primitivo dentro de las relaciones que tenían dividió el trabajo repartiéndose las 

actividades para hombre, como proveedor de materia prima, caza-pesca, y la 

mujer, procesadora de la materia prima (Thompson, 2000) 

Por ello, en el trabajo de la evolución histórica de la calidad en el contexto del 

mundo de la empresa y del trabajo, de (Penacho) , nos muestra que la evolución 

de organizaciones crece en el feudalismo surgiendo las organizaciones de tipo 

política, militares, sociales entre otras, hasta en la revolución industrial aparece 

la empresa moderna,  reconocida por su constitución en papeles, teniendo 

administradores (dirigen la operación), y operarios ( que trabajan directamente 

en las actividades).  

Tipos de Empresa  
 

Según nos comenta (Thompson, Cuales son los diferentes tipos de empresas) 

se clasifican según el sector de actividad, tamaño, propiedad del capital, ámbito 

de actividad, destino de los beneficios y forma jurídica, incluyendo los siguientes 

tipos según la economía de mercado: 

Empresas según el Sector de Actividad: 
 

Empresas del Sector Primario: También denominado extractivo, donde se 

obtiene directamente de la naturaleza: agricultura, ganadería, caza, pesca, 

extracción de áridos, agua, minerales, petróleo, energía eólica, etc.  
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Empresas del Sector Secundario o Industrial: Se refiere a aquellas que realizan 

algún proceso de transformación de la materia prima. Abarca actividades tan 

diversas como la construcción, la óptica, la maderera, la textil, etc. 

Empresas del Sector Terciario o de Servicios: Incluye a las empresas cuyo 

principal elemento es la capacidad humana para realizar trabajos físicos o 

intelectuales. También transporte, bancos, comercio, seguros, hotelería, 

asesorías, educación, restaurantes, etc.  

Empresas según el Tamaño: 
 

Existen diferentes criterios que se utilizan para determinar el tamaño de las 

empresas, como el número de empleados, el tipo de industria, el sector de 

actividad, el valor anual de ventas, etc. Sin embargo, e indistintamente el criterio 

que se utilice, las empresas se clasifican según su tamaño en: 

Grandes Empresas: Se caracterizan por manejar capitales y financiamientos 

grandes, por lo general tienen instalaciones propias, sus ventas son de varios 

millones de dólares, tienen miles de empleados de confianza y sindicalizados, 

cuentan con un sistema de administración y operación muy avanzado y pueden 

obtener líneas de crédito y préstamos importantes con instituciones financieras 

nacionales e internacionales  

Medianas Empresas: En este tipo de empresas intervienen varios cientos de 

personas y en algunos casos hasta miles, generalmente tienen sindicato, hay 

áreas bien definidas con responsabilidades y funciones, tienen sistemas y 

procedimientos automatizados  

Pequeñas Empresas: En términos generales, las pequeñas empresas son 

entidades independientes, creadas para ser rentables, que no predominan en la 

industria a la que pertenecen, cuya venta anual en valores no excede un 

determinado tope y el número de personas que las conforman no excede un 

determinado límite  

Microempresas: Por lo general, la empresa y la propiedad son de propiedad 

individual, los sistemas de fabricación son prácticamente artesanales, la 

maquinaria y el equipo son elementales y reducidos, los asuntos relacionados 
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con la administración, producción, ventas y finanzas son elementales y reducidos 

y el director o propietario puede atenderlos personalmente  

Empresas según la Propiedad del Capital: 
 

Esta clasificación resulta importante cuando se quiere analizar las posibles 

relaciones e interacciones entre la empresa y su entorno político, económico o 

socia 

Empresa Privada: La propiedad del capital está en manos privadas  

Empresa Pública: Capital le pertenece al Estado. 

Empresa Mixta: Capital compartido entre el Estado y los particulares  

Empresas según el Ámbito de Actividad 
 

Esta clasificación resulta importante cuando se quiere analizar las posibles 

relaciones e interacciones entre la empresa y su entorno político, económico o 

social  

Empresas Locales: Aquellas que operan en un pueblo, ciudad o municipio  

Empresas Provinciales: Aquellas que operan en el ámbito geográfico de una 

provincia o estado de un país 

Empresas Regionales: Cuyas ventas involucran a varias provincias o regiones 

Empresas Nacionales: Cuando sus ventas se realizan en prácticamente todo el 

territorio de un país o nación 

Empresas Multinacionales: Cuando sus actividades se extienden a varios países 

y el destino de sus recursos puede ser cualquier país. 

Empresas según la Forma Jurídica 
 

La legislación de cada país regula las formas jurídicas que pueden adoptar las 

empresas para el desarrollo de su actividad [1]. La elección de su forma jurídica 

condicionará la actividad, las obligaciones, los derechos y las responsabilidades 

de la empresa.  En ese sentido, las empresas se clasifican en: 

https://www.promonegocios.net/empresa/tipos-empresa.html#notas
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Unipersonal: El empresario o propietario, persona con capacidad legal para 

ejercer el comercio, responde de forma ilimitada con todo su patrimonio ante las 

personas que pudieran verse afectadas por el accionar de la empresa  

Sociedad Colectiva: Propiedad de más de una persona, los socios responden 

también de forma ilimitada con su patrimonio, y existe participación en la 

dirección o gestión de la empresa  

Cooperativas: No poseen ánimo de lucro y son constituidas para satisfacer las 

necesidades o intereses socioeconómicos de los cooperativistas. 

Comanditarias: Poseen dos tipos de socios: a) los colectivos con la característica 

de la responsabilidad ilimitada, y los comanditarios cuya responsabilidad se 

limita a la aportación de capital efectuado 

Sociedad de Responsabilidad Limitada: Los socios propietarios de estas 

empresas tienen la característica de asumir una responsabilidad de carácter 

limitada, respondiendo solo por capital o patrimonio que aportan a la empresa  

Sociedad Anónima: Tienen el carácter de la responsabilidad limitada al capital 

que aportan, pero poseen la alternativa de tener las puertas abiertas a cualquier 

persona que desee adquirir acciones de la empresa. Por este camino, estas 

empresas pueden realizar ampliaciones de capital, dentro de las normas que las 

regulan  

Empresas según el Destino de los Beneficios: 
 

Según el destino que la empresa decida otorgar a los beneficios económicos 

(excedente entre ingresos y gastos) que obtenga, pueden categorizarse en dos 

grupos 

Empresas con ánimo de Lucro: Cuyos excedentes pasan a poder de los 

propietarios, accionistas, etc... 

Empresas sin ánimo de Lucro: En este caso los excedentes se vuelcan a la 

propia empresa para permitir su desarrollo  
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Sistemas de Gestión 

 

El editorial del club universitario de España, (Garcia, 2005) entiende por sistema 

de gestión “la estructura organizada, la planificación de las actividades, las 

responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos 

para desarrollar, implantar, llevar a cabo, revisar y mantener al día la política de 

la empresa.” En otras palabras, es un método sistemático de control a través de 

la participación e implicación de todos los miembros de la organización de las 

actividades, procesos relevantes en una organización, ayudando a lograr los 

objetivos plantados y obtener un resultado previsto. 

Según (Garcia R. G.), en su escrito de Sistemas de Gestión de la Calidad, 

Ambiente y Prevención de Riesgos, nos muestra que los “sistemas de gestión 

son el conjunto de políticas, prácticas, procedimientos y procesos utilizados para 

la consecución de objetivos.”, dándonos ciertas ventajas encontrar fuentes de 

ahorro, sistematización en la operación, favoreciendo a la mejora continua, y 

mejorando la imagen corporativa de la empresa, abriendo nuevos mercados con 

un posicionamiento mejor ante los clientes y ante la competencia.  

Durante siglos, el sistema de gestión dio su origen a través del tiempo en favor 

de la protección de la salud de los trabajadores. Sin embargo, en su evolución 

de la época, y en tiempos actuales esta se contempla a esta como una ventaja 

competitiva. Según, (J. A. FRAGUELA FORMOSO, 2011) y (Hernández), la 

historia y evolución del término interpretarse desde sus comienzos en la 

industrialización, en el siglo XIX, en los años de la revolución industrial. Aquí, 

cuando el hombre fue cambiado por la máquina, se comenzó a generar cadenas 

de producción por la complejidad del trabajo, apareciendo supervisor como 

primer acto de control de calidad. Como, segunda etapa evolutiva, tenemos entre 

los años 1930 y 1950, en donde, las compañías dejan ver su interés solo por la 

inspección, sino también por los controles estadísticos. Entre 1950 y 1980, 

surgen los primeros sistemas de calidad con las corrientes administrativas antes 

mencionadas, en donde el control estadístico no es suficiente, necesitando 

dividir las actividades en etapas y procesos, poniendo mucho más énfasis está 

en la calidad de la producción. A partir de los años 1980 -1990, se introducen los 

procesos de mejora continua, dándole un cambio significativo en la organización 
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y sistemas de gestión, pues a partir de este momento los Sistemas de Gestión 

se consolidan y se contemplan como una ventaja competitiva 

Gestión Financiera  

 

Debido a los cambios constantes en el entorno empresarial, los gerentes 

confrontan la necesidad de tener herramientas a la mano que le permitan tomar 

decisiones rápidas y oportunas, de tal forma que haga mejor uso de sus recursos 

con mira de incrementar su productividad y mejorar la rentabilidad. 

 

La revista Venezolana de Gerencia en el año, (Nava Rosillón, 2014),  define a la 

gestión financiera como “la herramienta más efectiva para evaluar el desempeño 

económico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio específico y 

para comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo que 

estén bien gerenciadas y que presenten características similares; pues, sus 

fundamentos y objetivos se centran en la obtención de relaciones cuantitativas 

propias del proceso de toma de decisiones, mediante la aplicación de técnicas 

sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son transformados para 

ser analizados e interpretados que muestran las condiciones en que opera la 

empresa con respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, 

rendimiento y rentabilidad, facilitando la toma de decisiones gerenciales, 

económicas y financieras en la actividad empresarial”.  

Es decir, que estos ayudan a la interpretación de sucesos financieros ocurridos 

en el desarrollo de los años, manteniendo la información disponible para que las 

gerencias puedan generar algunas decisiones para el mejoramiento en el largo 

plazo de la empresa. Según, (Rued), los conceptos de los indicadores financieros 

se pueden dividir en cuatro grupos: 

 

Indicadores de liquidez  

 

Son las razones financieras que nos facilitan las herramientas de análisis, para 

establecer el grado de liquidez de una empresa y por ende su capacidad de 

generar efectivo, para atender en forma oportuna el pago de las obligaciones 

contraídas. Es un índice generalmente aceptado de liquidez a corto plazo, que 
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indica en que proporción las exigibilidades a corto plazo, están cubiertas por 

activos corrientes que se esperan convertir a efectivo, en un período de tiempo 

igual o inferior, al de la madurez de las obligaciones corrientes. Ver Figura 6 

Indicadores Gestión o Productividad  
 

Son los que establecen el grado de eficiencia con el cual la administración de la 

empresa maneja los recursos y la recuperación de los mismos. Estos indicadores 

nos ayudan a complementar el concepto de la liquidez. También se les da a estos 

indicadores el nombre de rotación, toda vez que se ocupa de las cuentas del 

balance dinámicas en el sector de los activos corrientes y las estáticas, en los 

activos fijos. Ver Figura 6 

 

Indicadores de Solvencia o Endeudamiento 
 

Son las razones financieras que nos permiten establecer el nivel de 

endeudamiento de la empresa o lo que es igual a establecer la participación de 

los acreedores sobre los activos de la empresa. 

El mayor o menor riesgo que conlleva cualquier nivel de endeudamiento depende 

de varios factores, tales como la capacidad de pago a corto y largo plazo, así 

como la calidad de los activos tanto corrientes como fijos.  

Una empresa con un nivel de endeudamiento muy alto, pero con buenas 

capacidades de pago, es menos riesgoso para los acreedores, que un nivel de 

endeudamiento bajo, pero con malas capacidades de pago.  Ver Figura 6 

 

Indicadores de Rentabilidad   
 

Son las razones financieras que nos permiten establecer el grado de rentabilidad 

para los accionistas y a su vez el retorno de la inversión a través de las utilidades 

generadas. Cuando estos indicadores reflejen cifras negativas, estarán 

representando la etapa de des-acumulación que la empresa está atravesando y 

que afectará toda su estructura al exigir mayores costos financieros o un mayor 

esfuerzo de los dueños, si se quiere seguir manteniendo el negocio.  

Ver Figura 6 
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Figura 6, Tabla de Indicadores de SUPERCIAS Ecuador 

(SUPERCIAS, 2016) 

 

Gestión Operativa y de Productividad 
  

Según, Jose C (Constancio, 2011), el concepto de la gestión operativa y 

productividad implica la interacción entre los distintos factores del lugar de 

trabajo, tomando información de formas de distintas en cada puesto de trabajo 

relacionado de productividad. Por ejemplo, la producción por hora trabajada. la 

actitud y el nivel de capacidad, la motivación y efectividad de los colaboradores. 
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Debido a la necesidad de incrementar el trabajo diario o producción diaria, las 

gerencias requieren de un sistema de medición de la gestión operativa que 

motiven las acciones u actividades, debido a que los colaboradores no son 

capaces de evitar los comportamientos indeseables. Bajo este contexto, el 

principal beneficio de un mayor incremento de la productividad es el poder 

producir más en el futuro, usando los mismo o menores recursos. 

Según el mismo autor, este define como indicadores operativos aquellos 

indicadores cuya función es permitir analizar el grado de ejecución de las 

actuaciones previstas en cada programa operativo.  

 
 

Piscina 
 

Según  (Prado), especialista historiadora de piscinas comenta en su reseña, que 

la historia de las piscinas puede comenzar a escribirse desde las civilizaciones 

antiguas, en donde fueron construidas como un lugar para ocio de los altos 

mando de Roma, y para mejorar el diseño y arquitectura de sus magnas 

construcciones, como para decorar los lugares de sepulcro de su máximo líder.  

Por otra parte, según la Real Academia Española, Piscinas, deriva del latín y 

hace referencia a estanques destinadas al baño, a la natación u otros ejercicios 

y deportes acuáticos. Hoy en día, la palabra piscina posee una serie de vínculos 

positivos, los cuales se enlazan en actividades recreativas, deportivas y 

relajantes. 
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Fases y Elementos que componen la construcción de una piscina 

 

1era.  FASE: Estructura (30%) 
 

• Excavación de Fosa y desalojo.  

• Encofrado de Bloque. 

• Canasta de doble malla de hierro de 8 mm.  
 

2da. FASE: Tuberías y Paredes (30%) 
 

• Instalación de tuberías hidráulicas. 

• Skimmer, retornos. 

• Encofrado. 

• Fundición de paredes y piso de concreto de 15 cm de espesor.   

• Enlucido de pared de Piscina. 
 

3da FASE: Acabados (20%) 
 

• Instalación de Cerámica Nacional y Cenefa hasta $12.00 a elección de 
cliente. 

• Caminera de cemento. 

• Emporado de la cerámica de la piscina. 

• Instalación de granito lavado en la caminera. 
 
 

4ta FASE: Cuarto de Control (10%) 
 

• Construcción del cuarto de Bomba.  

• Instalación de equipos: Bombas, reflector, filtro, entrega de equipos de 
limpieza. 
 

5ta FASE (10%) 
 

• Entrega de la piscina operativa.  



34 
 

Marco Conceptual 

Mejora Continua 
 

Según la tesis del Sr. Andrés Veintimilla, de la Universidad Católica de España, 

menciona ¨El mejoramiento continuo más que un concepto es una estrategia, y 

como tal constituye una serie de programas generales de acción y despliegue de 

recursos para lograr objetivos completos, pues el proceso debe ser progresivo. ¨ 

Control Interno 
 

Rodrigo Estupiñán, en su Libro Control Interno y fraudes, menciona ¨que existe 

un solo sistema de control interno, el administrativo, que es el plan que adopta 

una organización, con sus correspondientes procedimientos y métodos 

operacionales y contables, para ayudar, mediante el establecimiento de un 

medio adecuado, al logro del objetivo administrativo¨. El control interno para 

lograrlo se necesita de una planificación, como compromiso inicial de los 

directivos, constituyendo en los responsables de llevar a cabo la supervisión del 

proceso. La ejecución, la cual comprende en el desarrollo de las acciones 

previstas en el plan de trabajo, evaluando los controles existentes a efectos de 

buscar las oportunidades de mejora. Por último, la evaluación, fase en la que 

comprende las acciones enfocadas al objetivo claro del proceso de 

implementación del sistema de control interno y de su correcto funcionamiento. 

Sistemas de Gestión 

 

Según Alberto Medina, en su libro, relevancia de la gestión por procesos, 

menciona “Secuencia ordenada de actividades repetitivas que se realizan en la 

organización por una persona, grupo o departamento, con la capacidad de 

transformar unas entradas (Inputs) en salidas o resultados programados 

(outputs) para un destinatario (dentro o fuera de la empresa que lo ha solicitado 

y que son los clientes de cada proceso) ejecutado de una manera eficaz y 

eficiente para obtener un valor agregado.  

 

  



35 
 

Marco Metodológico, Tercera Parte 

Enfoque de la investigación 
 

El presente estudio de caso de 1800 Piscinas tendrá un enfoque metodológico 

de investigación descriptiva, mediante encuestas y entrevistas con la finalidad 

de demostrar y evidenciar cuáles son las deficiencias en las actividades diarias, 

en función de definir los métodos u estrategias más efectivas para medir el 

desempeño, cumplimientos de tareas y proactividad en su lugar de trabajo con 

miras a mejorar la rentabilidad de la empresa. 

 

Investigación Descriptiva 

 

Según (Morales, mayo 18th, 2010),” el objetivo de la investigación descriptiva 

consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes 

predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, 

procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la 

predicción e identificación de las relaciones que existen entre dos o más 

variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los 

datos sobre la base de una hipótesis o teoría, exponen y resumen la información 

de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de 

extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento” 

En el mismo orden, se aplicará un modelo descriptivo, utilizando el método 

mediante preguntas en encuestas, y entrevistas, debido a que este tipo de 

metodología ayudará a determinar o representar el panorama general y detallado 

de la situación actual de la empresa. 

La Encuesta es una estrategia cuyo propósito es obtener información, (Arias, 

2012), con lo cual se complementa con la entrevista, cuyo propósito de 

desarrollar un intercambio de ideas dirigida a una mutua ilustración, (Alejandro 

Acevedo Ibáñez, 1986) 

De acuerdo con (Creswell, 2008),” las preguntas de investigación estudian y 

analizan las relaciones entre las variables que el investigador trata de explicar y 
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se utilizan con frecuencia en investigación en el campo de las ciencias sociales. 

Las hipótesis, por otro lado, son predicciones que el investigador hace sobre los 

comportamientos o las relaciones esperadas entre las variables.”  

Estos modelos de encuestas y entrevistas, se diseñarán a través de un 

cuestionario constituido con interrogantes abiertas y cerradas que se efectuarán 

a los colaboradores de 1800 piscinas y a los directivos de la alta gerencia, de 

forma clara y concisa con la intención de obtener la mayor cantidad de 

información que ayude a proyectar los aspectos más importantes de la gestión 

actual de los colaboradores, mostrando costumbres, actitudes diarias con la 

intención de extraer las falencias y oportunidades de mejora y generando una 

estadística de los resultados que permitan dar soluciones. 

Habrá de considerar el diagnóstico realizado anteriormente mediante encuestas, 

el cual es la primera etapa del procedimiento de la investigación puesto a que 

tiene información relevante a comunicación interna, procedimientos, registros, y 

documentos en general con la intención de conocer problemas que influyen en 

el deficiente funcionamiento de la empresa con miras al aumento de la 

rentabilidad. 

Universo y muestra 
 

Población:  
(El conjunto de todos los elementos objeto de nuestro estudio) 

La Población general tomada como estudio de investigación descriptiva fueron 

de 12 trabajadores que laboran en el departamento operativo, ventas, contable 

y administrativo de la constructora. 

 

Tamaño de la muestra: 
(Es un subconjunto, extraído de la población, mediante técnicas de muestreo, cuyo estudio 

sirve para inferir características de toda la población.) 

El tamaño de la muestra es el mismo que la población, 10 trabajadores. 

 

Técnicas de muestreo 
(Metodología de categorización y toma de muestras del universo o población) 

Se aplicó el censo, es decir se trabajó con el 100% de los colaboradores. 
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Cuadro de Variables  

 

Variables Definición Indicadores 
Métodos, Técnicas 
Instrumento 

Modelo de 
Gestión 

Un modelo de gestión es un 
esquema o marco de referencia 
para la administración de una 
entidad centrándose en la 
reducción de costos directos de 
los procesos de producción y 
aprovechamiento de los 
recursos. 

Sistema de 
Gestión 
Gerencial 

• Funciones 

• Procesos 

• Procedimientos 

Rentabilidad 

La rentabilidad es cualquier 
acción económica en la que se 
movilizan una serie de medios, 
materiales, recursos humanos y 
recursos financieros con el 
objetivo de obtener una serie de 
resultados 

Indicadores 
de 
Rentabilidad. 

• ROE 

• ROA 

• Margen Neto 

• Rotación Activos 

• Multiplicador 
Patrimonio 

• Margen Bruto 
 

 

 

 

 

Fuentes y técnicas para la recolección de información  

 

Figura 1, Elaboración propia 

  

Encuestas y  
tabulacion de 

resultados

Entrevista en 
profundidad con 

resultados

Balance 
General

Estados de 
Resultados
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Tipo de Estudio 
 

Partiendo de los resultados obtenidos previamente de las encuestas facilitadas 

por 1800 Piscinas, para uso en la realización de este este estudio, se replicó una 

encuesta actualizada y bien estructurada tomando en cuenta preguntas de 

Sistemas de Gestión ISO 9001 para empresas con miras a desarrollar la mejora 

continua en búsqueda del fortalecimiento empresarial para incrementar la 

rentabilidad.  

La encuesta será gestionada con el personal administrativo, constando de dos 

partes: por un lado, se pregunta sobre los procedimientos, sistemas de mejora, 

por otro lado, se preguntaba sobre la sostenibilidad y eficiencia de la empresa. 

Adicionalmente, se realizarán entrevistas dirigidas exclusivamente a los 

directivos de la constructora de 1800 Piscinas.    

Con esto se espera obtener información para generar conclusiones acerca de la 

gestión económica y financiera realizada por los directivos, donde ayudaran a 

reconocer cuáles son los métodos más efectivos para sugerir nuestra propuesta 

con miras de mejorar el desempeño y cumplimientos con la intención de 

aumentar los ingresos. 
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Modelo de Encuesta 
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Tabulación de Resultados 

 

Encuesta realizada en la empresa “1800 Piscinas” el día 13 de octubre, del 2017, 

a las 14:00, con el siguiente resultado de los encuestados: 

 

1. ¿La entidad de servicios ha establecido, documentado e implementado 

un Sistema de Gestión de la Calidad? 

 

 

El 60% del personal de los encuestados de la compañía mostró un 

desconocimiento de la gestión de calidad, misión, y visión. El 40% restante si 

los conocen, siendo este el personal administrativo-gerencial que tuvieron la 

oportunidad de desarrollarlo en alguna oportunidad por rediseño de la página 

web. 

 

2. ¿Se usan todos los criterios y métodos que garanticen la eficiencia de 

todos los procesos y controles? 

 

 

0%

40%

60%

Si

Medianamente

No

30%

50%

20%

Si

Medianamente

No
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El 50% del personal manifestó medianamente el uso de alguna metodología 

implantada para el control y eficiencia en los procesos, con tan solo usar la 

experiencia laboral adquirida en cada obra anterior, se define si fue productiva la 

venta o no. Por otra parte, el 20% respondió que no, porque no utilizan y por 

realizar diferentes actividades en cada obra que se encuentran contempladas en 

su puesto laboral. Así también, el 30% con respuesta si, debido al rol de director 

y contaduría, donde necesitan mantener la eficiencia. 

 

3. ¿La organización lleva a cabo algún procedimiento para las actividades 

diarias? 

 

 

El 50% de los encuestados, menciono que, si lleva un procedimiento en las tareas 

designadas, por experiencia en obras previas, sin que ninguno de estos se encuentre 

escritos, y a la orden para uso de los colaboradores. Por otra parte, el 30% indicó que 

no llevan a cabo procedimientos para cada actividad, lo cual como indica la Teoría de 

los Sistemas, fomenta como resultado la pérdida de tiempo. Dentro de esta pregunta 

se conversó con el 20% y 30% más detalladamente dada la propuesta del estudio de 

caso, dando como resultado la necesidad de estandarizar procedimientos en cada 

labor que realizan, facilitando el día a día de los trabajadores con miras a la 

optimización de recursos. 

  

50%

20%

30%
Si

Medianamente

No
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4. ¿Se implantan las acciones necesarias para alcanzar resultados 

planificados y la mejora continua de los procesos? 

 

 

 

El 56% del personal contestó que no tenían operaciones enfocadas a la 

obtención de presupuestos o metas, “peor a la mejora continua” comentario de 

uno de los encuestados. Mientras que el 22% de respuestas sí y medianamente, 

acotaron que la empresa algún momento mencionó la necesidad de implantar 

mejora continua con miras de mejorar la rentabilidad y fortalecer su estructura 

interna. 

 

 

5. ¿Se comunica a todas personas que integran la organización la 

importancia de satisfacer los requisitos de los clientes? 

 

 

 

22%

22%
56%

Si

Medianamente

No

90%

10% 0%

Si

Medianamente

No
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El 90% contestó que la comunicación y satisfacción de cliente era primordial 

dentro de la ejecución de algún proyecto, aunque no todos los empleados están 

a gusto con el trato de alguno de ellos. El 10% dijo medianamente, debido a su 

rol en la organización sin trato con el cliente. 

 

6. ¿La distribución de espacio físico del Área de Gestión Administrativa 

Financiera es adecuada para la realización de sus funciones? 

 

 

 

El 100% de personal calificó como muy satisfactoria o si la distribución de su 

espacio de trabajo, equipos, materiales, mueblería y herramientas de trabajo 

necesarias para el correcto funcionamiento del puesto laboral. 

 

7. ¿Los procesos en el área Administrativa Financiera se encuentran 

documentados? 

 

 

 

100%

0%0%

Si

Medianamente

No

10%

30%
60%

Si

Medianamente

No
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El 60% del personal manifestó que los procesos no se encuentran 

documentados, siendo esta pregunta la más relevante para algunos debido a la 

necesidad de algunos de los encuestados. Por otra parte, 30% que respondió 

medianamente, fue por tener documentación fija del proceso de construcción 

para guía de los técnicos y obreros en cada obra de 1800 Piscinas. El 10% que 

cito que sí, fue el contador, quien, por su rol de trabajo, necesita tener 100% 

estandarizado el proceso que lleva. 

 

8. ¿Cree que cuenta con el presupuesto adecuado para la realización de 

sus actividades? 

 

 

 

El 50% del personal respondió que sí, debido a que no tenían retrasos en las 

compras tanto para materiales de las obras, como para requerimientos de 

materiales internos. Por otra parte, el 40% que respondieron que no, fueron 

mayormente en el área comercial, debido a la necesidad de lanzar campañas 

publicitarias más agresivas, y contable, por la insuficiencia de un programa 

propio y bien desarrollado en la empresa. El 10% del área operativa, es por 

incremento salarial por sus necesidades personales. 

  

50%

10%

40%
Si

Medianamente

No
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9. ¿Estima que los presupuestos preparados por el área administrativa 

financiera son coherentes a su realidad? 

 

 

 

El 60% del personal contestó que no, por lo que en este punto se debería evaluar 

la equidad, ingresos-gastos, necesidades dentro de los departamentos. Por otra 

parte, el 30% que respondió sí, fueron los que en la pregunta 8, estuvieron de 

acuerdo con su presupuesto. 

  

30%

10%
60%

Si

Medianamente

No
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Análisis de encuestas 

 

La población que sirvió como objeto de investigación fueron los 10 trabajadores, 

de planta que laboran en el área operativa y administrativa de la constructora 

“1800 Piscinas” ya sea por relación de dependencia o free lance. Este estudio 

que trabajó con el 100% de los funcionarios, dio como resultado de la necesidad 

de documentar parámetros necesarios para el trabajo diario de los colaboradores 

de los departamentos de ventas, operaciones y contable. Así también, la 

creación de un mapa de procedimientos para cada actividad en los puestos de 

trabajo, donde indique el procedimiento a seguir con la documentación correcta 

a utilizarse, generando facilidad en las operaciones con miras al incremento de 

la productividad. 

El lugar de trabajo, el entorno laboral y los presupuestos se encuentran en 

óptimas condiciones considerando los comentarios en algunas de las preguntas, 

como por ejemplo mencionaban ¨un lugar agradable desde la remodelación de 

la entrada y de la sala interna, no me falta nada¨. 

Finalmente, acotan algunos de los encuestados, que la empresa constructora, 

es una buena empresa con algunos años en el mercado, y que efectivamente 

necesita un poco más de control diario, debido diferentes motivos por el 

crecimiento acelerado que está a tenido, mencionando como por ejemplo la falta 

de supervisión, ya que la Gerencia General no se encuentra todo el día para 

vigilar al detalle el desempeño de cada área de trabajo.  
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Entrevistas a Profundidad 

 

Se realizaron entrevistas en profundidad según el siguiente personal. 

 

Primera entrevista  
 

Cargo: Gerente General 

Nombre: Alexandra Reimberg 

1. Reglamento Interno y Objetivos de la compañía se encuentra plenamente 

identificados para uso de los colaboradores. 

2. Las Actividades, Procesos, y Procedimientos se encuentran bien delimitados 

y debidamente documentado. 

3. Los Estados Financieros son evaluados para revisar el comportamiento de 

las cuentas y ejecutar planes de acción. 

4. Qué cree usted acerca de la implementación de sistemas de gestión, como 

indicadores financieros. 

Alexandra, nombre con el cual prefiere que la llamen, acota ¨que la empresa está 

en pleno crecimiento y falta realizar algunos detalles internos como, por ejemplo: 

los objetivos de la compañía, un reglamento interno bien realizado, salud y 

seguridad ocupacional, procedimientos; tan solo mantiene la Misión y Visión¨. 

Recalcó que, si hace falta control interno e indicadores financieros como 

herramientas útiles para medir el desempeño a los colaboradores de la 

constructora, como también para visualizar las variaciones financieras que van 

teniendo mes a mes. 

La gestión directiva se ha llevado a cabo no tan técnicamente, considerando que 

comenzó como una empresa familiar, y por ende los procedimientos se han 

manejado verbalmente y con poca documentación fija disponible. A través de los 

años, la evolución de la compañía no ha sido enfocada internamente sino solo 

de estrategias de ventas, comercialización, tributaria y contable (por las nuevas 

regulaciones y exigencias). 
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Segunda entrevista  

 

Cargo: Contador General 

Nombre: CPA. Gonzalo Hernández 

 

1. Reglamento Interno y Objetivos de la compañía se encuentra plenamente 

identificados para uso de los colaboradores. 

2. Las Actividades, Procesos, y Procedimientos se encuentran bien delimitados 

y debidamente documentado. 

3. Los Estados Financieros son evaluados para revisar el comportamiento de 

las cuentas y ejecutar planes de acción. 

4. Qué cree usted acerca de la implementación de sistemas de gestión, como 

indicadores financieros. 

 

Don Gonzalo indica que está muy de acuerdo de revisar los lineamientos de la 

empresa, comenzando por el planteamiento de los objetivos de la empresa y de 

cada departamento, como del reglamento interno y de conducta con miras a la 

mejora continua 

Considera, que el ingreso de procedimientos, procesos y documentación por 

código son herramientas muy necesarias para la ejecución correcta de las 

actividades diarias de los colaboradores. 

Dentro del marco contable, indica, que la evaluación de la variación de las 

cuentas y estadísticas financiera de la empresa es muy floja; y que los 

indicadores financieros no se han calculado en ningún año. A pesar de esto, 

menciona, que el flujo de caja y balances generales se encuentran en óptimas 

condiciones dentro de su experiencia en contaduría. 
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Tercera entrevista  

 

Cargo: Jefe Comercial 

Nombre: Srta. Jael Valle 

 

1. Reglamento Interno y Objetivos de la compañía se encuentra plenamente 

identificados para uso de los colaboradores. 

2. Las Actividades, Procesos, y Procedimientos se encuentran bien delimitados 

y debidamente documentado. 

3. Los Estados Financieros son evaluados para revisar el comportamiento de 

las cuentas y ejecutar planes de acción. 

4. Qué cree usted acerca de la implementación de sistemas de gestión, como 

indicadores financieros. 

 

Jael Valle Reimberg, hija de la propietaria, quien desempeña la jefatura de 

ventas, considera que el ingreso de procedimientos, procesos y documentación 

ayudaran a que los puestos de trabajos funcionen más eficientemente mejorando 

su productividad a corto plazo. Así también, comenta que los indicadores 

financieros y de desempeño son una forma correcta de evaluar el 

comportamiento de las cuentas como de los colaboradores, viendo el incremento 

de sus estadísticas de actividades diarias como: atención y visitas a nuevos 

clientes, cotizaciones recientes, entre otros. 

 

Por otra parte, comenta que el control interno y objetivos de la compañía son 

necesarios tomando en consideración que la empresa constructora es un 

proyecto a largo plazo, con miras de generar alianzas comerciales estratégicas 

a nivel internacional, las cuales exigen un nivel alto de profesionalismo en la 

gestión administrativa, 
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Análisis de entrevistas 

 

Los tres entrevistados representan una muestra muy relevante, debido a los altos 

cargos que desempeñan, dando como resultado principal la importancia de la 

necesidad de implantar procesos y procedimientos como indicadores financieros 

dentro de la gestión administrativa  En las entrevistas se pudo comprobar que la 

gestión estratégica desarrollada entre el 2014-2016, fue satisfactoria; sin 

embargo, debido al crecimiento de la organización, esta requiere de cambios 

basado en el control de gestión y evaluación de los resultados de los miembros, 

como también de los estados financieros de la organización.  

Ellos reconocen que la mayoría de las empresas usan indicadores como 

herramienta indispensable para determinar su condición financiera. El contador 

mencionaba en el desarrollo de la entrevista, que estas permitirán identificar las 

áreas de mayor rendimiento, y aquellas que requieren ser mejoradas, facilitando 

la interpretación de estadísticas para ajustar el desempeño operativo de la 

organización. 

Finalmente, debemos también de considerar la apertura de los entrevistados 

para el establecimiento de nuevas herramientas en su área de trabajo, 

entendiendo que las exigencias y tendencias del mercado son cada vez más 

exigentes, teniendo que fortalecerse internamente con la intención de 

incrementar los ingresos.  
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Estados Financieros Constructora 1800 Piscinas 

 

Balance General y Estado de Resultados 

 

 2014 2015 2016 

Balance General Ver Anexo 2 Ver Anexo 3 Anexo 4 

Estados de Resultados Ver Anexo 2 Ver Anexo 3 Anexo 4 

 

 

 

Indicadores Financieros 1800 Piscinas 
 

 

Lo expresado en los datos de los ratios financieros de la industria enfocada 

netamente en la construcción de piscinas basados en los balances generales y 

estados de resultados del año 2014-2016. 

 La empresa ha tenido un índice de liquidez considerable en el año 2014, ya que 

en el 2015 hubo variaciones notables de 30.09 % y en el 2016 tuvo un bajón de 

439.49% debido a que hubo una inversión en el 2015 consecuentemente 

disminuyó la liquidez de la entidad; en el año 2016 no la pudo recuperar o se 

invirtió más que el año anterior.  
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Analizando la rotación de cuentas por cobrar en el año 2014 expresa una 

rotación alta de (71.82) lo que explica el índice de liquidez de ese año (2.60); 

debido a las buenas políticas de cobro que alcanzó dicho índice. En el 2015, el 

escenario es diferente puesto que la rotación se expresa sumamente baja 

disminuyendo 802.75% ya que la empresa concedió plazos extensos de cobro 

en la construcción de piscinas, y los clientes dejaron en mora el pago de los 

servicios ofrecidos. En el 2016 aumentó 48.97% la rotación de cuentas por 

cobrar, aumentaron las ventas y la mora del año pasado disminuyó un poco; 

analizando el índice de 2015 (7.96) al año 2016 (15.56) el aumento no fue muy 

alto. 

El margen bruto operacional indica que no se obtuvo un bajo costo en la 

operatividad de la empresa y la construcción de piscinas en el 2014 (23.97) en 

comparación con el 2015 que aumentó un 21.36% (30.48) en el año 2016 hubo 

un decremento de 26.05% siendo mayores los costos que el 2015 siendo índice 

de 24.18 

El margen neto expresa que entre los tres años, el año más rentable fue el 2015 

puesto que se destaca con 30.48 aumentando el 33.16% en comparación con el 

2014 (20.38) y el 2016 decreciendo un 48.29% (20.56). En el año 2015 se 

eliminaron gastos excesivos. 

El ROE o rendimiento sobre patrimonio indica que el mejor provecho sobre el 

patrimonio fue el año 2015 habiendo aumentado 75.85% en comparación con el 

2014 mostrando un índice de 40.15 y el 2015 de 166.30; En el año 2016 se 

obtiene un escenario completamente alarmante puesto que no se obtiene 

recuperación de la inversión, puesto a la fuerte inversión realizada por parte de 

los accionistas, que aún no se obtiene una recuperación. 

En el año 2015 (154.17) se invirtió más y se obtuvieron mejores rendimientos 

que en el año 2014 (40.15) y que el 2016 (83.06) por lo cual aumentó al 2015 

con 77.83% pero el siguiente año disminuyó un 85.62% más que el aumento 

proporcionado en el 2015. (El ROA o rendimiento sobre Activos) 

Así también, la rotación de activos aumentó el 2015 un 66.83% (5.06) en 

comparación con el 2014 (1.68) y el 2016 (4.04) lo que indica productividad en 

el año 2015. El multiplicador de patrimonio indica que los accionistas invirtieron 
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en el año 2014 puesto que fue de 1.17, mientras que en el año 2015 disminuyó, 

siendo el financiamiento con otras instituciones financieras y en el 2016 por la 

falta de aporte de lado de los socios y sus activos no compensan su patrimonio.  

La rentabilidad neta sobre activos nos indica que el año donde más hubo 

rendimiento fue en el 2015 con 1.54, siendo en segundo lugar el año 2015 con 

0.83 y quedando en último lugar el año 2014.  

Aumentaron los contratos y la construcción en el año 2015 que en el año 2014 y 

el 2016 se mantuvo un poco más elevado que el 2014.  El margen del costo fue 

bajo, pero así también se expresan problemas en los cobros de los contratos; la 

empresa atraviesa por severos problemas de liquidez por lo mencionado en  

ratios del año 2016, teniendo déficit de fondos de para seguir operando con 

capital propio en la construcción.  
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Propuesta de la Investigación, Cuarta Parte 

 

Estrategia 1.- Iniciar la implementación de un modelo de sistema de gestión 

gerencial-administrativa con miras a la mejora continua. 

 

Se sugiere implementar un sistema de gestión administrativa que cumpla con el 

objetivo y desarrollo de las estrategias de la organización, junto con la 

implementación de funciones, procesos-procedimientos para mantener la 

producción máximo en cada puesto laboral. 

 Paso 1. Control de Gestión Administrativa 

 El control de gestión estará encaminando la estructura del día a día en 

documentos descriptivo y estándar, revisando los diversos componentes físicos, 

actividades-tareas, rutinas y documentaciones que se utilizan en cada puesto de 

trabajo con la intención organizarlos correctamente, mediante documentación fija 

para disposición de toda la empresa. 

Paso 2. Documentación 

Esta estrategia se basará en el re-adecuamiento de la documentación disponible 

de cada colaborador, fijando actividades-responsabilidades junto con los 

procedimientos actuales, permitiendo tener el registro y garantizando la fácil 

comprensión y coherencia con normas técnicas y administrativas de la 

construcción de piscinas. Por ello, estos documentos deberán ser aprobados por 

la gerencia general y puestos de trabajo, evitando duplicar, errar u omitir 

información. 

Las documentaciones deberán tener el siguiente esquema: 

• Objetivo  

• Alcance 

• Abreviaturas utilizadas 

• Responsabilidades / Funciones 

• Documentos de Referencia 

• Anexos 

• Descripción de Procedimientos 
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• Control de Cambios 

Para codificar los documentos se establecerá bajo el sistema alfanumérico 

según lo siguiente: 

• A Anexos 

• F Formatos/Formulario 

• M Manual 

• P Procesos 

• R Registros 

La letra P que corresponde a Procesos, tendrá una segunda letra será la inicial 

del departamento involucrado, con la siguiente distribución. 

• PP Proceso de Operaciones (Departamento de Operaciones) 

• PA Proceso Administrativo (Departamento Comercial y Administrativo) 

• PG Proceso de Financiero (Departamento Contable/Financiero) 

Paso 3. Implementación dentro de una carpeta digital compartida 

Esta carpeta será creada en share folders para uso general, la cual contendrá 

subcarpetas por departamento incluyendo documentos codificados de funciones, 

procedimientos y de uso diario  

 

 

 

. 
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Documento de Plantilla  
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Estrategia 2.- Implementación de Indicadores Financieros 

 

Paso 1: Indicador de Liquidez 

La liquidez de una organización es juzgada por la capacidad para saldar las 

obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas se vencen. 

Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su habilidad 

para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes. 

 

 

Paso 2: Indicador de Rentabilidad 

Su relevancia es por la determinación de la productividad de la optimización de 

recursos, para la obtención de los resultados del proceso y el cumplimiento de 

los objetivos. Los indicadores de eficiencia miden el nivel de ejecución del 

proceso, se concentran en el Cómo se hicieron las cosas y miden el rendimiento 

de los recursos utilizados por un proceso. Tienen que ver con la productividad 

enfocándose a mejorar la rentabilidad. 
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Estrategia 3.- Implementación de Indicadores de Operatividad (KPI´s) 

 

En función de un uso más productivo de los recursos del personal, reduciendo el 

desperdicio de tiempo y optimizando el tiempo de los colaboradores hemos 

considerado implementar Key Performance Indicator, por su utilidad en función 

de su información estadística y detallada de la efectividad o retrasos del 

personal, ayudaran a controlar y mejorar el crecimiento de la productividad u 

operatividad con miras en incrementar la utilidad. 

Paso 1:  

Se debe llevar a cabo un análisis que implica la utilización de funciones, proceso 

(Estrategia 1-2), estudio de tiempos, cantidad de producción diaria, entre otros 

con la finalidad de estudiar los movimientos de la operación completa del 

colaborador, identificando las tendencias innecesarios o inadecuados, sin perder 

de vista que el registro de todos los hechos y detalles del trabajo se hacen. Por 

lo tanto, el registro debe estar en forma tal que facilite el análisis tomando un 

criterio estrictamente analítico, considerando que exige que se investigue las 

causas de falta de productividad y no los efectos en esta etapa.  

Se debe considerar que existen diversos factores que involucran a la 

productividad en un proceso, teniendo algunos relacionados en forma directa con 

el área de producción/ventas mientras que otros factores están ligados con la 

estructura de la organización y administración de la empresa.  

Paso 2:  

Generar un análisis de los datos recopilados en el paso 1 con la finalidad de 

generar un cuadro de información física y evidencia de cómo se están haciendo 

las cosas, lo cual nos da la pauta de medición de producción en el trabajo más 

la posibilidad de efectuar un arreglo o mejora del lugar de trabajo para reducir el 

tiempo de realización del mismo 
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Paso 3:  

Para el registro de los indicadores que medirán la operación de puestos 

estratégicos de 1800 Piscinas, debemos definir los siguientes detalles por KPI 

implantado. 

Objetivo: Describe concretamente la actividad y el puesto que se está midiendo, 

teniendo el objetivo bien definido y estructurado. 

 

Variables y ratios a utilizar: La técnica que se usará para obtener el dato de 

medición serán en base a las actividades y proceso diario de los evaluados 

ingresados en una hoja de datos para efectivizar la estadística y análisis. 

 

Datos: Se deben especificar las unidades que se está midiendo de las 

variables/ratios, ya sea de tiempo, porcentual, numérico u otras. 

 

Periodicidad: Debe fijarse cada cuánto se va a medir: Mensualmente, 

Trimestralmente, Anualmente, Semanalmente, o Diariamente. Si el indicador es 

clave para el buen funcionamiento se deberá medir y controlar más 

frecuentemente que si es un indicador secundario menos importante. 

 

Proceso: La actividad o proceso que está asociado al indicador. 

 

Responsable: El departamento o persona que es responsable del proceso o la 

actividad que se está midiendo. 

Expectativa: Sera el valor ideal del indicador, aunque no siempre es alcanzable.  

 

Límite de aceptabilidad: Tener un valor límite para considerar que el proceso del 

colaborador funciona bien, conociendo cuál es el funcionamiento normal del 
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proceso, fijamos un valor, por debajo del cual asumiremos el proceso está 

funcionando mal y deberemos tomar acciones 

 

Paso 4: 

El uso correcto de los indicadores es un factor clave dentro del proceso de 

medición del rendimiento del personal, considerando mantener un constante 

llamado de advertencias y capacitaciones de la importancia del ingreso de 

información por los colaboradores evaluados.  

 

Paso 5. 

Mantener reuniones periódicas Gerencia y sus empleados con la finalidad de 

analizar la información estadísticas de los cuadros de los KPI’s en función de 

realizar cambios u tomas de decisiones para optimizar y mejorar el rendimiento 

en el trabajo. 
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Conclusiones, Quinta parte 

 

➢ La estabilidad de las empresas depende de su capacidad para convertir 

información interna en estrategias que respondan a las oportunidades del 

mercado. La eficiente organización de documentación mediante objetivos 

organizativos, conceptos teóricos-legales, y disposición de actividades 

permitirán ayudar a la correcta guía en el funcionamiento de la alta 

dirección como de los colaboradores, en función de cumplir, junto con 

nuestra propuesta de implementación de un sistema de gestión gerencial-

administrativa en función de la organización de documentación y 

funciones, con el objetivo planteado.  

 

➢ La estructura financiera y presupuestaria muestra el posicionamiento 

actual de la organización frente al mercado, sus competidores, fuentes de 

financiación, ayudando a mostrar y determinar estadísticamente cuáles 

son las fortalezas, las cuentas con mayor valor o alteración, revisando el 

peso de cada una de ellas en el balance general o estados de resultados, 

para el uso correcto traducido en estrategias administrativas-comerciales 

que mejoraran el rendimiento de estas y de la utilidad de la empresa. El 

control financiero y su estructura, dependerá del correcto uso e ingreso 

de información con la intención de tener actualizado los cuadros 

estadísticos, con información precisa y concisa de la empresa 1800 

Piscinas, corroborando nuestra estrategia financiera de análisis general 

de los resultados, propuesta en nuestros objetivos, con miras a la correcta 

gestión financiera en función de mejorar la rentabilidad. 

 

➢ La integración de las funciones y procedimientos de gestión en un 

conjunto de documentos define su estructura organizacional de la 

empresa. Para esto se requiere la participación de todos los miembros de 

1800 Piscinas, con la intención de implementar un control de gestión, 

basado en la autoevaluación de las actividades realizadas diariamente 

entre sus miembros, corrigiendo debilidades en los procesos o cualquier 

otro desajuste encontrado, dándonos el know how que nos facilitara 

mejorar el rendimiento de la empresa cumpliendo nuestro meta principal.  
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Anexos 

 

Modelos de Encuesta Preliminar 

Realizada en a comienzos 2017 por Departamento de Ventas de 1800 Piscinas 
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Modelos de Encuesta Actual 
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Balance General y Estados de Resultados 2014 
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Balance General y Estados de Resultados 2015 
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Balance General y Estados de Resultados 2016 
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