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RESUMEN

El Gobierno Provincial del Guayas, administra la provincia o el distrito mas habitado
del Ecuador, el cuél contiene 25 cantones distribuidos por toda la provincia. La
Prefectura del Guayas, es una institucién publica que pertenece al gobierno del
Ecuador. Dentro del mismo, lo conforma distintas direcciones, que ayudan a la
Prefectura a cumplir con sus obligaciones con el pais. Como mision con el pueblo,
tiene el objetivo de fomentar y promover por el bien de los ciudadanos a través de

obras de servicios de calidad.

A través de este proyecto, se quiere mejorar los procesos administrativos de
controles de las flotas que conforman el parque automotor de la Prefectura del
Guayas. Cuenta con tres distintas de unidades (vehiculos de la institucion), que son:
equipos livianos, equipos pesados y equipos extrapesados. El préposito de este
proyecto, consiste en la implementacion de estrategias para corregir los filtros por
donde pasan las unidades vehiculares, teniendo asi un mejor control y poder evitar

problemas internos con auditoria y externos, con la Contraloria General del Estado.

Para la realizacion de este proyecto y la creacion e implimentacion de las diversas
estrategias 0 propuestas, se procederd a usar diferentes técnicas de la
administracion, teniendo de manera primordial, la etapa de estrategias
organizacionales; ya qué a través del mismo, se prodra extraer la informacion
necesaria para el debido andlisis y posteriormente, sus respectivas medidas

correctivas.
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1. INTRODUCCION

Una de las principales causas para la elaboracion de este proyecto, es el desarrollo
de las diferentes estrategias a utilizar para el cumplimento de los procesos
administrativos en la manipulacion de las flotas de vehiculos del Gobierno Provincial
del Guayas en el periodo 2016 - 2017. Como se ver4, diferentes problematicas de los
distintos procesos; causado por no tener el debido, éptimo y eficiente control de los
vehiculos, tanto livianos, pesados y extra pesados.

Como es conocido, la administracion, como concepto basico, es una accién que se
aplica diariamente en todo lo que se realiza; es decir, conjunto de acciones que sirve
para manejar negocios o instituciones, publicas y privadas, con un propésito; como el

gue menciona Stephen Robbins:

“La administracion es la coordinacion y supervision de las actividades laborales de
otras personas de tal manera que se realicen de forma eficiente y eficaz” (Stephen
Robbins P., 2010)

La gestion de flotas de transporte, es el conjunto de vehiculos de una organizacion;
gue permite incrementar la eficiencia de los diferentes procesos empresariales en la
gue participen, siendo un proceso estatico. Asi mismo, diferentes organizaciones
ignoran la ubicacién de las flotas, el estado de los mismos; y si estan en movimiento
0 no. Se puede mencionar que la optimizacion de las flotas tiene un gran futuro
teniendo como objetivo principal facilitar el desarrollo de las diferentes aplicaciones;
simplificando la gestion y haciéndolas mas fiables, siendo ese el propdsito de un

objetivo en concreto.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El problema radica en las varias inconsistencias en cuanto al proceso administrativo
del control de las distintas flotas del GPG (Gobierno Provincial del Guayas),

generando problemas tanto internos como externos.

Problemas internos: Se refiere a diversos problemas con las unidades del parque
automotor, como el no control del uso de combustible, no emisién de reportes de los
vehiculos por fallos en los GPS, problemas con auditoria interna del Gobierno
Provincial del Guayas, atrasos o inconvenientes con el pago de las horas tanto
suplementarias como extraordinarias para los titulares de los vehiculos de las
distintas flotas, no control de las horas de trabajo de la maquinaria extra pesada en
los distintos campamentos de obras de la Prefectura alrededor de la provincia del
Guayas, mal uso de los vehiculos (sobre todo las camionetas) y problemas con los

jefes de unidades en caso de que no aparezca el chofer con el vehiculo.

Problemas externos: Se refiere a problemas con la Contraloria General del Estado
(madximo ente regulador de las instituciones publicas), como: sanciones a los

servidores, multas e incluso finalizacion de contratos.

También consiste en que no se puede realizar cambio de proveedor debido a que
existe un contrato de por medio, que tiene vigencia hasta el 2019.

Con el planteamiento del problema se espera tomar medidas necesarias para mejora
y eficiencia en cuanto a los procesos administrativos de las distintas flotas del

Gobierno Provincial del Guayas.

Con lo expuesto anteriormente, la pregunta que se pretende responder por medio de

la investigacion es:



¢, Cudles son las estrategias a implementar para el cumplimiento de los procesos
administrativos en el manejo de flotas de vehiculos del Gobierno Provincial del

Guayas para el periodo 2016 - 20177

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias para el cumplimiento de procesos administrativos en el
manejo de las flotas de vehiculos del Gobierno Provincial del Guayas, en el periodo
2016 - 2017.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar los componentes tedricos y cientificos para la planeacion
estratégica y el control de procesos administrativos.

2. Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos en el manejo
de las flotas de vehiculos del Gobierno Provincial del Guayas.

3. Proponer estrategias para el cumplimiento de los procesos administrativos en

el manejo de las flotas de vehiculos del Gobierno Provincial del Guayas.

4. JUSTIFICACION

El presente proyecto se justifica debido a los existentes problemas de los procesos
administrativos en cuanto a las distintas flotas del Gobierno Provincial del Guayas, el
cual causa gque no se tenga un control tanto optimo como eficiente de los vehiculos

de las distintas flotas (liviana, pesada, extra pesada).

También por la problematica basada en cuanto a un servicio no tan optimo y eficiente
de la compafia proveedora de los dispositivos GPS (Assured Tracking Ecuador

S.A)), por el cual mediante el siguiente caso de estudio se espera también realizar en

3



la plataforma de rastreo satelital un servicio eficiente al 100% de todas las unidades
del parque automotor evitando inconvenientes tanto internos como externo

(Contraloria General del Estado).

Se pretende que con un buen control en los procesos administrativos junto a un buen
y Optimo sistema de rastreo satelital evitar diferentes acciones como; desconocer la
ubicacion de las unidades en caso de situaciones emergentes, inconvenientes con el
jefe de la unidad a cargo, debido a que el custodio no aparece con el vehiculo.

No emisidn de reportes semanales para pago de los choferes, que a través de los
informes de ubicacidn se tiene como respaldo que efectivamente los vehiculos se
movilizaron y realizaron las debidas horas extras; no control de las unidades en los
feriados, mal uso de las unidades de la Prefectura, no control de las maquinarias en
las diferentes obras realizadas por la institucion, y a la vez el pago mensual a la
compariia proveedora por el servicio contratado; porque si no existe un servicio
completo con todas las unidades reportando con normalidad, esto perjudica al pago
del mismo en su no totalidad. Tambien por el no control del uso de combustible
existen problemas, debido a que solicitan mas de lo necesario cuando aun

mantienen eistencia del abastecimiento anterior.



5. MARCO TEORICO

5.1. ADMINISTRACION

Administracion es un concepto basico y asi mismo una acciébn que se aplica
diariamente en todo lo que se realiza. Tiende a ser un conjunto de acciones y/o
reglas que sirve para administrar tanto los negocios como las instituciones, sean
privadas o publicas, con la finalidad de lograr el propdsito o mision de los organismos

mencionados.

"La Administracion Puablica; es por lo tanto, el sistema administrativo de un estado, de
una ciudad, de una comuna o centro poblado; y que existe principalmente para dos
cosas:” (Tobar, 1995).

La administracion publica se encarga de cumplir con las obligaciones de la

ciudadanos, en el cual se considera dos objetivos principales que son:

e Prestacion de servicios publicos a la comunidad a quien se debe; y

e Ejercitar controles publicos a las personas y la propiedad dentro de su

dominio.

Para una administracién en empresas publicas, el gobierno provee distintos medios,
dandole poder para poder cumplir con el deber o propdésito de la institucion. De igual
manera brinda seguridad para las malas tomas de decisiones que ejerce la insitucion
indistintamente la persona encargada del area que realiza, en este caso el error o

falla.



5.2. CONTROL ADMINISTRATIVO

Control administrativo, son medidas que se toman para realizar diferentes,
procesosendentro de una empresa o institucion para asi poder evaluar los resultados
obtenidos de acuerdo a lo que se ha planeado. Se considera como parte de un
proceso el cual tiene que pasar a través de distintas etapas, también conocidas como
filtros para poder depurar y/o evitar errores en cuanto al proposito y objetivo de una

organizacion o institucion.

Se considera que los controles administrativos a pesar de que pasan por distintos
filtros para evitar errores, se deben realizar filtros, durante y despues de lo que se

quiere lograr.

e Control previo: Se realizar controles antes de ejecutar una accion o proceso
de acuerdo al objetivo que se quiere alcanzar. Sirve para determinar lo que se
va a llevar a cabo y asi en caso de existir errores, tomar medidas correctivas
de manera que la ejecucion se desarrolle efeciente y eficazmente.

e Control durante la ejecucion: Accion o proceso que se esta realizando; es
tambien, muy importante porque a la vez se verifica, asi como el control
previo, si existen fallas y sefalan debilidades donde posteriormente se puede
tomar medidas correctivas.

e Control despues de la accién o proceso terminado: Es el dltimo control a
llevar a cabo, es donde se puede observar la eficiencia del objetivo o
propdésito. A la vez se puede ver las distintas fallas y asi posteriormente evitar

cometer los mismos errores para obtener mejores resultados.



5.3.IMPORTANCIA DEL CONTROL

El control es una parte muy importante en el proceso administrativo en empresas
privadas y empresas publica. Este permite evaluar y corregir las actividades que una
organizacion esta realizando y asi poder llevar un mejor status y vision de las
funciones que se estan llevando a cabo segun lo planificado o a lo que se quiere

lograr.

"No debe existir solo el control a posteriori, sino que, al igual que el planteamiento,
debe ser, por lo menos en parte, una labor de prevision. En este caso se puede
estudiar el pasado para determinar lo que ha ocurrido y porgue los estandares no
han sido alcanzados; de esta manera se puede adoptar las medidas necesarias para
gue en el futuro no se cometan los errores del pasado.” (Jack Fleitman, 2000).

Lo que se quiere decir es que no Unicamente se basa en controlar las actividades o
acciones que se usan para llevar a cabo el objetivo planeado, sino que el control en
un proceso administrativo (ya sea tanto en empresas privadas como en empresas
publicas) tambien consiste en estudiar el pasado para asi poder tomar precauciones

y evitar los mismos errores.

Desde que una empresa u organizacidn empieza con sus operaciones, se debe
establecer programas o sistemas de control eficaz y la vez eficiente. El control
permite a la compafiia evaluar y/o medir los resltudos obtenidos. Mientras que el
objetivo de control es proveer apoyo tecnico y administrativo para lograr las metas

establecidas, tambien conocidos como objetivos. (Jack Fleitman, 2000).



5.4. SECTOR PUBLICO

El sector publico se refiere a un conjunto de instituciones u organismos mediante los
cuales el Estado (en general) como gobierno, hace cumplir las politicas o voluntad a
través de las leyes del pais. Estos distintos organismos gubernamentales tienen
como proposito u objetivo la satisfaccion de los interes colectivos o intereses en
comun tanto como de caracter politico, economico, cultural y social de un pais.
(Asamblea Constituyente, 2008)

El sector publico esta conformado por tres poderes del estado:

e Poder Ejecutivo: Es quien ejecuta las normas.
e Poder Legislativo: Es quien hace y realiza las leyes.

e Poder Judicial: es quien sanciona por faltas que se cometan.

5.5.GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS

La Prefectura del Guayas es un ente publico que pertenece o forma parte del estado
ecuatoriano y se encarga del bien de los ciudadanos a través de distintos factores. El
mas importante de todos es la realizacion de diferentes obras en toda la Provincia

segun la mayor necesidad requerida a través del pueblo.

Tiene como principal misién el fomentar, promover y ejecutar obras de servicios de
calidad y calidez con justo criterio de equidad, responsabilidad social y ambiental,
siendo facilitadores de gestion, optimizando recursos. Plan de Fortalecimiento

Institucional

El Gobierno Provincial del Guayas tiene un claro y fuerte plan de fortalecimiento en si

donde prebalece el Guayas como una provincia justa, equitativa y solidaria.

Tiene cuatro principales servicios, los cuales son:



1. Obras Publicas: Tiene como obijetivo la ejecucion de proyectos de obras de
infraestructura para la provincia del Guayas, tales como: carreteras, caminos

muros de contencion, caminos vecinales, drenaje de rios.

2. Educacion, Cultura y Deporte: Se encarga de la creacion de escuelas
deportivas, Centro Tecnolégico Popular para capacitacion en utilitarios al

publico en general. Desarrollo de centros culturales.

3. Salud: Programas de prevencion de enfermedades virales, atencion gratuita a
nifios de 0 a 5 afios y mujeres embarazadas. Brigadas médicas, camparfias de
fumigacion, funcionamiento de centro de equinoterapia con terapias
especializadas, especificamente para nifios y niflas con capacidades

especiales.

4. Turismo y Productividad: Fomento y desarrollo del tursimo a nivel rural
dentro de la circunscripcién de la provincia mediante acciones encaminadas.
Desarrollo y promocion cultural, tales como espectaculos publicos, musicales,

entre otros.

5.5.1. VALORES INSTITUCIONALES DE LA PREFECTURA DEL GUAYAS

Integridad: Se mide mediante en lo que es correcto y justo.
Honradez: Aplicacion de un criterio de honradez absoluta.

Obediencia: El servidor deberda de cumplir las ordenes del superior jerarquico

siempre y cuando se vinculen con las funciones de su cargo.

Honor: Al servidor que se le impute la comisién de un delito de accién publica,

debera facilitar la investigacion correspondiente para esclarecer su situacion.



Imparcialidad: Deberan ser imparciales y objetivos al tratar temas sometidos a su

revision.

Solidaridad: Ejerceran labores atendiendo principios de solidaridad.

5.5.2. OBJETIVOS PROVINCIALES

El Gobierno Provincial del Guayas, como institucion Publica tiene como objetivo
principal y la obligacion de asistir a los ciudadanos de mencionada provincia. Estas
son las siguientes (Gobierno Provincial del Guayas, 2014):

e Asumir el rol de Gobierno Auténomo Descentralizado

e Mejorar la calidad de la democracia

e Construir la nueva institucionalidad

e Impulsar la mancomunidad Provincial

e Desarrollar infraestructura logistica y productiva

e Contribuir al cambio de la matriz productiva en la provincia, en coordinacion
con los esfuerzos del gobierno central y otros GAD’S al respecto y productiva

e Garantizar la sostenibilidad y sustentabilidad ambiental

e Lograr decenso de los niveles de pobreza extrema, como objetivo del buen
Vivir.

e Prestar servicios sociales y de infraestructura basica en calidad y cantidad
adecuada

e Promover la modernizacion de la gestion vial.

5.5.3. BASE LEGAL

Para su normal funcionamiento el Gobierno Provincial del Guayas tiene el siguiente

marco juridico:
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* Constitucion Politica del Ecuador del 2008: Capitulo Tercerto Titulo la
Republica Gobiernos Autonomos Descentralizados y Régimen Especial Art.
252. Capitulo Cuarto-Régimen de comeptencias.- Art. 263

* Ley Orgéanica Del Servicio Publico y su reglamento.-Publicada en el Registro
Oficial No. 294 del 6 de Octubre del 2010.

* Ley del Sistema nacional de Contracion Publica y su Reglamento, publicada
en el Registro Oficial No. 395 del 4 de Agosto del 2008. y su reglamento
publicado en el R.O. 588 del 12 de Mayo del 2009.

* Ley de Regulacion Econémica y Control del Gasto Publico, publicada en el
Registro Oficial No. 453 del 17 de Marzo de 1983, Suplemento, a excepcion
del Capitulo 1 derogado segun el Cadigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion.

* Ley Organica de Contraloria General del Estado, publicado en el Registro
Oficial No. 595 de Junio 12 de 2002. y su Reglamento publicado en Registro
Oficio al No. 119 del 07 de Julio del 2003.

* Caodigo de la produccion.

* Codigo de trabajo.

* Ley de Seguro Social Obligatorio.

* Codigo Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
publicado en el Registro Oficial No. 303 del 19 Octubre de 2010.

* Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana. Publicada en el Registro Oficial No.
175 del 20 de abril del 2010.

* Ley Organica de Empresas Publicas. Publicada en Registro Oficial No. 48 de
18 de Octubre del 2009.

* Ordenanza Provincial.- Regula la creacion y funcionamiento de las empresas
publicas del Gobierno Autdbnomo Descentralizado del Guayas. Publicado en el
Registro Oficial No. 305 del 21 de Octubre del 2010.

* Codigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. Publicada en el
Registro Oficial No. 306 del 22 de Octubre del 2010.

(Gobierno Provincial del Guayas, 2012)
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5.6.ESTRATEGIAS ORGANIZACIONALES

Para un proceso de planeacion estratégica se requiere la elaboracion de diversas
estrategias que ayuden en la mejora de la organizacion e institucion. Las estrategias
no solo se basa para empresas o compafias privadas; sino tambien, para

instituciones publicas, tomando en cuanto las necesidades de los mismos.

En cuanto a la administracion, se define como estrategia a un plan que ayuden a los
objetivos que se quiere lograr en las organizaciones basadas y encaminadas traves
de acciones especificas para la realizacién de los mismos. Dichas estrategias deben
ser racionalmente planificadas y determinadas para metas a largo plazo teniendo una

distribucién adecuada de recursos junto con un plan de accion.

Un nuevo enfoque para el concepto de estrategia fue propuesto por Henry Mintzberg,
mencionando que "aun cuando acepta la existencia de estrategias que nacen bajo
planificacion, muchas veces las estrategias pueden provenir del interior de la
organizaciéon en ausencia de un plan formal, como respuesta a circunstancias no
previstas, razén por la cual mas que denominarla planeacién estratégica se hablara

de pensamiento estratégico”. (Henry Mintzberg, 1993).

5.6.1. CONTENIDOS DE LA ESTRATEGIA

Como se mencion6 con anterioridad, le estrategia consiste a la posicion que se
desea llegar a largo plazo a través de acciones. Para que se logre cumplir con el

mismo debera estar conformada por lo siguiente:

% Alcance: Se refiere a donde la organizacion o institucién quiere llegar.

% Asignacion de recursos: Distribucion de recursos para las distintas areas
para el logro de objetivos.

s Ventajas competitivas: Consiste en el factor que permita destacarse como
empresa. Esto quiere decir tener ventajas sobre los demas creando asi un

valor agregado.
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5.6.2. ETAPAS

Table 1

DE UNA ESTRATEGIA

Fases

Instrumentos / Metodologia

Resultados

Misién y Vision

Objetivos de la empresa, metas a largo plazo.

Mision establece el motivo de existencia de la empresa. Visidn, posicionamiento a largo
plazo, metas.

Andlisis Externo

5 Fuerzas de Porter

Sirve para llevar ventaja competitiva sobre competencia. Evitar problemas internos y externos.

Analiza: Amenaza de competidores, rivalidad entre competidores existentes, amenaza de
productos sustitutos, poder de negociacion de clientes, poder de negociacion de
proveedores.

Estrategias FO-FA-DO-DA

Crea diferentes estrategias complementando con la matriz FODA.

Fortalezas externas

Identifica el entorno del proyecto que se lleva a cabo (oportunidades y amenazas).

Andlisis Interno

Fortalesas internas

Identifica fortalezas y debilidades del proyecto.

Diagrama de Ishikawa

Identifica las causas y efectos que genera el problema.

Estrategias FO-FA-DO-DA

Crea diferentes estrategias complementando con la matriz FODA.

Matriz FODA

Identifica todo lo relacionado con lo interno y externo del proyecto (foda) creando asi

Formulacion de objetivos y estratégias

Estrategias FO-FA-DO-DA

estrategias para llevar a cabo las mismas (FO-FA-DO-DA).

Sistema de monitoreo y evaluacion

Balance Scorecard

Gestidn estratégica. Ofrecen distintas perspectivas: financiera, clientes, procesos,

aprendizaje - crecimiento.

Fuente: Charles W. L. Hill

Elaborado Por: Jean Carlos Franco Zambrano
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Para la realizacion de una estrategia se necesita de tiempo, trabajo en equipo y
determinacién. Esto se debe a que la misma no es simple y se requiere de un estudio
previo y analisis que debe ser constante. Una estrategia esta conformada por etapas,
estas son las siguientes (Charles W. Hill & Gareth R. Jones, 2009):

Etapa 1: Misi6én Organizacional

La mision organizacional consiste en darle enfoque y una direccion sobre las
decisiones estratégicas que se quiere implementar. Dicha etapa actia mediante

cuatro componentes que lo conforman, estos son: mision, visién, metas y valores.

e Misidn: Determina la razén de ser la empresa y a la vez el motivo por el cual
existe. Esta debe ser amplia y muy concreta ya que refleja a lo que se dedica.

e Vision: Este componente demuestra a donde la empresa quiere llegar o
alcanzar en un periodo de tiempo determinado, el cual por lo general se
enfoca a largo plazo. La vision debe ser realista y ambiciosa a la vez, ya que
cumple tambien con la funcién de motivar al grupo de trabajo.

e Objetivos: Tiene como finalidad especificar como se pretende lograr la visién
de la empresa en un determinado periodo. Tiene que ser claro, flexible,
medible, coherente y realista.

e Valores: Se trata acerca de la filosofia de la empresa. Refleja de manera
concreta su responsabilidad social y ética, a la vez establece la imagen de la

organizacién en si.

Etapa 2: Andlisis del Entorno

Sirve para llevar ventaja competitiva sobre la competencia, ademas de evitar
problemas tanto internos como externos. Para esto, se necesita y se debe estar en
constante vigilancia ante el entorno y estar bien informado acerca del mismo.
Principalmente se debe obtener informacion acerca del mercado, técnica,

adquisiciones, internacional, miscelanea.
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El método que hoy en dia se usa con mayor frecuencia es el analisis continuo, que
permite actuar de manera rapida, tomando ventaja sobre las oportunidades

presentadas antes de que la competencia lo haga.

El esquema que generalmente se usa para realizar un analisis del entorno, son las 5

fuerzas de Porter.

Figure 1
Amenaza de entrada
de nuevos
competidores
Poder de Poder de
negociacién de los —2)| com {= negociacién de los

proveedores clientes

Amenaza de posibles

productos sustitutos

Fuente: Michael Porter Elaborado Por: Michael Porter

e Amenaza de competidores: Se refiere a la dificultad sobre el ingreso de
nuevos competidores al mercado en si.

e Rivalidad entre competidores existentes: Muestra acerca de las
organizaciones gue se encuentran en un estado de competitividad el cual
conforman una industria especifica.

¢ Amenaza de productos sustitutos: Indica el grado en que un nuevo
producto con mismas caracteristicas, el cual se lo denomina como un
producto alternativo, puede entrar al mercado suplantando a uno ya existente.

e Poder de negociacion de clientes: Consiste en como los clientes tienen la
capacidad de influenciar sobre la oferta.

e Poder de negociacion de proveedores: Consiste en como los proveedores

tienen la capacidad de influenciar sobre los compradores.
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Etapa 3: Analisis de FODA

El FODA es una herramienta que consiste en un analisis correspondiente a los
factores internos y externos de una empresa y/o organizacion. En cuanto a los
factores internos, se refiere a las fortalezas y debilidades que la empresa tiene como
tal; en cuanto a los factores externos, se refiere a las oportunidades y amenazas que

afecta directamente a la compafiia. (SLNE, 2012)

Las siguientes variables identifican a cada una de ellas:
F: Fortalezas

O: Oportunidades

D: Debilidades

A: Amenzas

Etapa 4: Implementacion de la estrateqgia

Se identifica como el dltimo paso para culminar un proceso estratégico, el cual
consiste en aplicar todas las acciones anteriores para el cumplimiento del

mencionada estrategia establecida por la empresa.

5.6.3. TIPOS DE ESTRATEGIAS

Existen varios tipos de estrategias que se aplican segun la situacion y necesidad de
cada compafia. Estas desarrollan diferentes puntos de vista y un analisis distinto

para la elaboracién de mencionada estrategia. (Fred R. David, 2003)-

Se puede encontrar las siguientes:
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Estrategia_defensiva: Consiste en minimizar el riesgo de ataque de las otras

empresas Yy disminuir el impacto de los niveles. Existen diferentes formas de debilitar

el riesgo aplicando estrategias segun los resultados del analis previo.

Estrategia adaptativa: Se complementa con oportunidades de futuro y debilidades

actuales.

Estrategia de sobrevivencia: Son estrategias utilizaas para tomar medidas

correctivas sobre un punto débil en el presente y una amenaza que se dara en el

futuro.

Estrategia ofensiva: Consiste en tener ventaja competitiva mediante acciones

agresivas a la competencia, como:

e Atacar puntos fuertes de la competencia
e Atacar puntos débiles de la competencia
e Tomar ventaja sobre segmentos y/o targets descuidados por parte de la

comptencia.
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5.7. HERRAMIENTA DE CALIDAD - DIAGRAMA DE ISHIKAWA

El diagrama de Ishikawa consite en una relacidén de todas las causas y el efecto que
produce (problema). Tambien se lo denomina como diagrama de pescado, ya que su
estructura es parecida a la de un esqueleto de pescado ya que como cabeza se tiene
el problema real (efecto), y las espinas representan las causas que generan el
efecto. (Arturo Ruiz - Falco Rojas, 2009).

Figure 2

Diagrama causa-efecto
Diagrama de Ishikawa

l‘\\.l <_/L \ —
— \
g K S—
|
A A

7

N / \
—5’-7—->
PO AN / V/
Factores o causas
Fuente: Kaoru Ishikawa Elaborado Por: Kaoru Ishikawa
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5.8. ESTRATEGIAS FO-FA-DO-DA

El FO-FA-DO-DA consiste un generar diferentes estrategias complementando o
empatando la matriz FODA la cual muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas. A traveés de las mismas se busca encontrar soluciones o estrategias
para asi poder hacer méas frente a ellos. Estas se unen de la siguiente manera
(Humber P.Talancén, 2006).

Estrategias FO: Es la fuerza interna (fortaleza) de la organizacion para asi poder

tomar ventajas sobre las oportunidades que corresponde a factores externos.

Estrategias FA: Aprovechan las fortalezas internas para hacer frente a las

amenazas externas.

Estrategias _DQO: Consiste en hacer frente o superar las debilidades internas

aprovechando las oportunidades del entorno.

Estrategias DA: Consiste en tacticas defensivas, donde refuerza y a la vez pretende

disminuir las debilidades internas y evitar amenazas externas.

5.9.BALANCE SCORECARD

Mecanismo o herramienta utilizada para la debida gestion estratégica en cuanto a la
planeacion de las mismas, que permite detallar y comunicar las estrategias de forma,
clara, precisa y coherente. Muestra los resultados a través de cuatro areas criticas de

una empresa u organizacion.
Tiene 4 perspectivas fundamentales:
e Financiera:

Resultados tangibles a través de indicadores financieros.
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e Clientes:
Consiste en saber como esta relacionada la empresa ante la demanda.

e Procesos internos:

Procesos o pasos a seguir para llegar de una manera mas completa hacia los

clientes.

e Aprendizaje — Crecimiento:

Consiste en la formacion y crecimiento de la organizacion, principalmente sobre las

personas, los respectivos procesos y sistemas.

5.9.1. BENEFICIOS DEL BALANCE SCORECARD

1. Alineacion de los empleados hacia la vision de la empresa.

N

Mejora de la comunicacion hacia todo el personal de los objetivos y su
cumplimiento.

Redefinicién de la estrategia en base a resultados.

Traduccion de la visién y de la estrategia en accion.

Orientacion hacia la creacion de valor.

Integracion de la informacion de las diversas areas de negocio.

N o g &~ w

Mejora de la capacidad de andlisis y de la toma de decisiones.

(Robert S. Kaplan & David P. Norton, 1990).
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6. DIAGNOSTICO

6.1. ANALISIS FODA

Table 2

ANALISIS FODA DEL GOBIERNO PROVINCIAL DEL GUAYAS, ENFOCADO A LOS CONTROLES
VEHICULARES

Fortaleza

Debilidades

F1: El control de las unidades pasa por varios
filtros.

F2: Las unidades cuenta con GPS.

F3: Existencia de una Jefatura encargada.
Unicamente de los vehiculos de Ia
Prefectura.

F4: Servicio de Rastreo Satelital mediante
GPS.

F5: Gran variedad de unidades vehiculares.

F6: El Gobierno Provincial del Guayas cuenta

con sus propias bombas de Diesel.

D1: Pérdida de seiial de los GPS.

D2: Gran variedad de unidades vehiculares, lo
que genera dificultad el controlar a todo el
parque automotor .

D3: Las actualizaciones constantes del
sistema de rastreo satelital provoca que al
momento del mismo, no se puede usar
ninguna funcién de la plataforma.

D4: Mal uso de Combustible.

D5: No operatividad o uso de las unidades
vehiculares por dafios internos del mismo.
D6: Mal uso de los vehiculos por parte de los
custodios,  utilizandolos  para  asuntos
personales; no guardan la unidad en los
patios de la Prefectura.
D7:Atrasos de pagos de horas
extraordinarios.

D8: No operatividad de los vehiculos por falta

de repuestos.

Oportunidades

Amenaza

0O1: Optimizacién de presupuesto sobre la
adquisicion de combustible, porque con un
buen sistema de rastreo satelital se puede

realizar sin complicaciones los reportes de

A1l: Por el mal uso de las unidades, provoca
problemas con la Contraloria General del
Estado.

A2: Siniestros de las unidades (choques,
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las distancias recorridas semanales de las
unidades, el cual a través del mismo sirve
como referencia del consumo diario y/o

semanal de combustible de los vehiculos.

accidentes, etc).
A3: Que los carros no guarden en los patios
de la Prefectura provoca problemas con

auditoria interna y con la Contraloria General

02: Optimizacién de presupuesto sobre la del Estado. A la vez puede ocurrir un

adquisicion de repuestos, haciéndoles saber siniestro  cuando la unidad no esta

a los custodios de los vehiculos que estan autorizada para que no guarde.
siendo monitoreados en cuanto al uso del
mismo, tomando asi las respectivas
sanciones en caso de un mal manejo de la

unidad.

Fuente: Gobierno Provincial del Guayas Elaborador Por: Jean Carlos Franco Zambrano

Se tiene distintas fortalezas en cuanto al control de las unidades vehiculares como:
El control de las unidades pasa por varios filtros, las unidades cuentan con GPS,
existe una jefatura encargada Unicamente para los vehiculos de las Prefectura,
servicio de rastreo satelital mediante GPS, gran variedad de unidades vehiculares y

el Gobierno Provincial cuenta con sus propias bombas de diesel.

En cuanto a debilidades se tiene: pérdida de sefal de los GPS, gran variedad de
unidades vehiculares, lo que genera dificultad el controlar a todo el parque
automotor, las actualizaciones constantes del sistema de rastreo satelital provoca
gue al momento del mismo, no se puede usar ninguna funcién de la plataforma, mal
uso de combustible, no operatividad o uso de las unidades vehiculares por dafios
internos del mismo, mal uso de los vehiculos por parte de los custodios, utilizandolos
para asuntos personales, no guardan la unidad en los patios de la Prefectura, atrasos
de pagos de horas extraordinarias y no operatividad de los vehiculos por falta de

repuestos.

Como oportunidades existe la optimizacion de presupuesto sobre la adquisicion de

combustible, ya que con un buen sistema de rastreo satelital se puede realizar sin
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complicaciones los reportes de las distancias recorridas semanales de las unidades,
el cual a través del mismo sirve como referencia del consumo diario y/o semanal de
combustible de las camionetas, reduccién de presupuesto sobre la adquisicion de
repuestos, haciéndoles saber a los custodios de los vehiculos que estan siendo
monitoreados en cuanto al uso del mismo, tomando asi las respectivas sanciones en

caso de un mal manejo de las unidades.

Se puede identificar por amenazas el mal uso de las unidades provocando
problemas con Contraloria General del Estado, siniestros de las unidades (choques,
accidentes, etc) y que los carros no guarden en los patios de la Prefectura provoca
problemas con auditoria interna y con Contraloria General del Estado, donde a la vez

puede ocurrir un siniestro cuando la unidad no esta autorizada para que no guarde.
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6.2. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Table 3
able PROBLEMAS INTERNOS

VEHICULOS
GPS

PERDIDA DE SENAL

v ) v /

FALLOS DE LOS GPS

<

USADOS PARA INCONVENIENTE CON

ASUNTOS PERSONALES. PAGOS DE HORAS
EXTRAS.

SINIESTROS

DANO DE REPUESTOS USO INDEBIDO

NO CONTROL DE
HORAS DE

TRABAJO DE
INCONSISTENCIAS EN LOS

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS EN EL

FALLOS DE LOS GPS PAGOS CON VARIACIONES A LA
COMPARNIA PROVEEDORA DE GPS

CONTROL DE FLOTAS DEL

GOBIERNO PROVINCIAL DEL
GIIAYAS

USO INDEBIDO DE LOS NO CONTROL DE LOS

VEHICULOS VEHICULOS.
SN v/ L N

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Fuente: Gobierno Provincial del Guayas

PROBLEMAS EXTERNOS

Elaborado Por: Jean Carlos Franco Zambrano
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El respectivo diagrama de ishikawa aplicado en esta investigacion, consiste de dos
partes donde se juntan y tiene una relacion causa — efecto. Lo que quiere decir es

que las diferentes acciones (causas) generan una reaccion (efecto).

Esta investigacion posee problemas tanto internos como externos. En cuanto a los
problemas internos se tiene dos rubros en especificos que son los vehiculos que a
través de un mal control trae consigo dafio de repuestos, siniestros, mal uso de las
unidades que corresponde asuntos personales; y los GPS donde en varias ocasiones
ha ocurrido fallos del mismo, perdida de sefial, pago con atrasos de los custodios, y
el no control de las horas de trabajo de las unidades del Gobierno Provincial del

Guayas.

En cuanto a los problemas externos, se tiene a la Contraloria General del Estado, ya
gue dicha organizacién es el ente regulador de todas la empresas publicas, por ende
si al existir inconsistencias en cuanto a los vehiculos, habra inconvenientes con

Contraloria.

Estos dos factores principales (problemas internos y externos) se derivan en este
caso en sub-problemas, donde los mismos conllevan al problema que se presenta en

este caso.
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7. TIPO DE INVESTIGACION

“El alcance del estudio depende de la estrategia de investigacion. Asi, el disefio, los
procedimientos y otros componentes del proceso seran distintos en estudios con
alcance exploratorio, descriptivo, correlacional a explicativo. Pero en la practica,
cualquier investigacion puede incluir elementos de mas de uno de estos cuatro

alcances”. (Roberto Hernandez Sampieri, 2006).

Los tipo de investigacion que se utilzaran en el caso de estudio son: Explicatico,

descriptivo y exploratorio.

Un estudio explicativo, determina las causas de los fenbmenos de un proyecto
dandole una mejor explicacion y/o detalle del mismo. (Roberto Herndndez Sampieri,
2006).

Se utilizara el estudio explicativo, debido a que se requiere encontrar las razones por
el cual existen problemas con los procesos administrativos en cuanto al control de las

flotas vehiculares del Gobierno Provincial del Guayas.

Una investigacion descriptiva consiste en describir un fenbmeno o situacion
especifica, detallando sus rasgos o caracteristicas mas diferenciadoras. Para mejor
entendimiento, los estudios descriptivos sirven para observar las distintas variables
gue se presentan, estudiando asi los fenbmenos del caso. (Roberto Hernandez
Sampieri, 2006).

A la vez se utilizara el tipo de estudio descriptivo, ya que se requiere describir el
comportamiento de la institucion en cuanto a los problemas de controles

administrativos de las unidades del parque automotor.

Una investigacion exploratoria permite transmitir un enfoque diferente al proyecto o
caso de estudio, ya que ayuda a observar e identificar fendmenos relativamente
desconocidos, obteniendo mas informacion y asi poder llevar a cabo una

investigacion mas completa. (Roberto Hernandez Sampieri, 2006).
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Tambien se procedera a utilizar el tipo de estudio exploratorio, ya que se quiere
observar las distintas variables del caso para posterior analisis y asi poder buscar
nuevos enfoques de los procesos administrativos del parque automotor del Gobierno
Provincial del Guayas para mejores soluciones. El grado de informacion que se
requiere es de gran precision y especifica, por lo que se utilizard formatos de

entrevistas y se aplicaran a los involucrados directos del control de vehiculos.

8. PERIODO DONDE SE DESARROLLA LA INVESTIGACION

El caso de estudio "Estrategias para el cumplimiento de los procesos administrativos
en el manejo de las flotas de vehiculos del Gobierno Provincial del Guayas” se
realizo en el periédo de junio de 2016 a marzo de 2017 en el parque automotor de la
Prefectura del Guayas, ubicada en Guayaquil, Av. Pedro Menendez Gilbert y Plaza

Daiiin.

9. METODO DE INVESTIGACION

Como disefio de investigacion se refiere a un método desarrollado para obtener
informacion que ayuda a entender mejor la situacion actual. A la vez guia al autor
para alcanzar sus objetivos de estudios y contestar sobre la problematica
establecida.

Una investigacion no experimental de tipo transversal, consiste en estudios
realizados en el cual no puede ser manipulado las diferentes variables de manera
intencional, debido a que se encarga de recopilar informacion en un momento Unico
aplicando un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde Unicamente se
entrevistara a personas dentro de un mismo medio y a eleccion por parte del
entrevistador, para luego analizar los resultados obtenidos. (Roberto H. Sampieri &
Carlos F. Collado, 2003).
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Se aplicara este método de investigacion donde se entrevistara al Director Provincial
Administrativo, al Subdirector Provincial de talleres y control logistico, al Jefe de
Logistica, Maquinaria y Transporte y al Supervisor de Rastreo Satelital, ya que se
quiere conocer los puntos de vista de los involucrados, ademas de saber el por que
de los problemas sobre los procesos administrativos de los controles de las distintas
flotas de vehiculos de la institucion (flota liviana, pesada y extrapesada). En cuanto al
supervisor de Rastreo Satelital se hard entrevista para conocer acerca del sistema
donde a través del mismo se monitorea a las unidades o vehiculos del G.P.G.,
tambien se quiere saber el por que del fallo y los diversos problemas existentes en

los controles de las flotas antes mencionadas.

10.DISENO DE LAS HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

10.1. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos consiste en diversas maneras y/o herramientas que se usan,
para que la persona que este realizando la investigacion pueda analizar la
informacion abstraida de las diferentes tecnicas usadas segun la necesidad del
mismo. (Gabrille Bet, 2013):

e Entrevistas: conversacion el cual tiene un Unico objetivo de recoleccion de
informacién y para esto se necesita una plantilla de preguntas por parte del

entrevistador y respuestas por parte del entrevistado.

e Preparaciéon de la entrevista

1. Posicion que ocupa el entrevistado. Responsabilidades basicas, funciones,
etc.

Desarrollar modelo de preguntas a plantearse.

Determinar el tiempo de la entravista y agendar la entrevista.

Determinar el lugar a desarrollarse la entrevista.

a bk~ 0N

Previa anticipacion de la cita de la entrevista.
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e Tipo de preguntas

% Preguntas abiertas: Describen hechos con una gran cantidad de detalles.

% Preguntas cerradas: Limita respuestas por parte del entrevistado.

10.2. ENTREVISTAS

Para poder realizar el estudio de los problemas de los procesos administrativos en
cuanto al control de las distintas flotas vehiculares del Gobierno Provincial del
Guayas, se realizard preguntas (entrevistas) sobre el problema a los involucrados

mencionados con anterioridad:

e Director Provincial Administrativo.
e Subdirector Provincial de Talleres y Control Logistico.
o Jefe de Logistica, Maquinaria y Transporte.

e Supervisor de Rastreo Satelital.

11.ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS

Consiste en que una vez recolectados los datos, se procede a realizar el respectivo
andlisis para verificacion de hipotesis. Si se realiza varios y similares métodos de
recoleccion de datos, y se obtiene la misma o parecida conclusion, se puede emitir
una teoria adjuntando datos varios obtenidos en la investigacion. (Eleasar R.
Espinosa, 2005).

Resultados obtenidos de las diferentes entrevistas.

Se realizd varias entrevistas a los involucrados en el control de las diferentes flotas

de las unidades del parque automotor. Los involucrados son:

e Director administrativo
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e Subdirector de Talleres y Control Logistico.
e Jefe de Talleres y Control Logistico.

e Supervisor de Rastreo Satelital.

El tiempo que los entrevistados llevan laborando en la institucién corresponde a un
rango entre 0 a 10 afos, con un intervalo de tiempo 0 a 5 afos en el cargo que

actualmente Oocupan.

Los entrevistados consideran que la administracion actual en la Direccion Provincial
Administrativa no se maneja correctamente en su totalidad, a pesar de las diferentes
jefaturas que la conforman, ya que el trabajo que realizan no se ve reflejado de
manera eficiente por la falta de comunicacion que existe. Se menciona tambien las
inconsistencias de los procesos administrativos sobre el control de las flotas

vehiculares del parque automotor del Gobierno Provincial del Guayas.

Existen varios filtros sobre el control de las flotas vehiculares, donde los
entrevistados consideran que no es buena ni rigida, debido a que ciertas veces se
cubre o dejan pasar por alto las irregularidades de los choferes de los vehiculos del
G.P.G. Estos filtros son los siguientes:

e La Jefatura de Transporte de talleres y control logistico: Se encarga de la
distribucion de las unidades a las distintas direcciones que conforman el Gobierno
Provincial del Guayas; a la vez esta Jefatura realiza el debido despacho de
combustible a los vehiculo, el cual tambien se refleja un control a mencionadas
unidades, ya que al distribuir combustible, se controla el recorrido (kilometraje)
gue realizan. Otro método de control que realiza esta Jefatura es por medio de las
emision de salvoconductos, los cuales son permisos donde indica que la unidad
esta autorizada para poder circular en la ciudad, asi como fuera de la ciudad (a
los distintos cantones de la provincia), tambien emite salvoconductos
interprovinciales, lo que quiere decir es que a través de ellos, el vehiculo puede

circular fuera de la provincia.
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e La Seccion de Rastreo Satelital: Esta seccion es la mayor y mas importante
medida de control en cuanto a las unidades, ya que por medio de ella se puede
monitorear a todos los vehiculos que conforman las flotas del parque automotor,
gue corresponde a la flota liviana, flota pesada y flota extrapesada. La oficina de
Rastreo Satelital, muestra las ubicaciones en tiempo real de las unidades; emite
distintos reportes como; el reporte detallado de actividad, reporte de velocidad,
reporte de horas de trabajo de las unidades. Por medio de estos reportes, se
puede tener un mayor control de las flotas el cual ayuda a la optimizacion de
combustible, proporciona informacién necesaria para el pago de los costudios en

cuanto a las horas extras que ellos realizan.

En cuanto al control de las maquinarias, se trabaja en conjunto con diferentes
departamentos, que es la jefatura de Talleres, la jefatura de transporte, y la direccién
de O.0.P.P. (Obras Publicas), la cual proporciona informacion de las maquinarias
(donde estan realizando las diferentes obras de la Provincia del Guayas), las que
requieren cambios de respuestos para poder seguir realizando los trabajos y los

nombres de los Jefes de Obras, etc.

Las unidades vehiculares tienen instalado GPS, el mismo que se ve reflejada en una
plataforma, el cual los entrevistados consideran que el servicio de Rastreo Satelital,
proporcionado por la compafiia proveedora Assured Tracking Ecuador S.A., si es de
utilidad pero a la vez no es tan eficiente al 100%, ya que como central de monitoreo
de flotas de vehiculos, deberia mantener todas las unidades reportando en tiempo
real con una efectividad al maximo. Lo que quiere decir, es que se puede observar
por donde se encuentran en el momento. La plataforma cuenta con otros
componentes como apertura de puertas, alertas de velocidad, impacto, cuando salen
de la provincia, bloqueo de motor, asi como los diferentes reportes que se puede
emitir que sirven para un mejor control de los vehiculos. Estan de acuerdo que como
todo servicio, el mismo tiene un margen de error, como lo es el de pérdida de sefial
de los dispositivos GPS, pero no deberia ser de manera constante, lo que provoca
gue ciertas unidades por un determinado tiempo dejen de emitir informacion alguna
hasta que se estabilize la sefial o proceder con el debido cambio del mismo.
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Consideran que esta pérdida de sefial no depende Unicamente de la empresa
proveedora del sistema, debido a que trabaja con las distintas operadoras de la
ciudad como lo es claro y movistar, los cuales provee un tipo de sefial
especificamente para los dispositivos GPS. Cabe recalcar, que un entrevistado indico
gue el poder de negociacion de la compafia proovedora, Assured Tracking Ecuador
S.A, es alta, debido a que esta compafia tiene un gran valor agregado que muy
pocas empresas dedicadas a este servicio lo tienen; asi como lo es el nuevo
dispositvo GPS con sistema dual core, el cual ofrece un menor margen en cuanto a
la pérdida de sefial, ya que trabaja con dos operadoras distintas, y esto hace que se
complementen, porque si uno pierde sefial, el otro automaticamente se activa para
reposicion de la misma. El Gobierno Provincial del Guayas, esta realizando los
respectivos analisis en cuanto a la adquisicion de este activo para posterior

instalacion a las unidades vehiculares.

Los involucrados de las entrevistas determinan que si los GPS de los vehiculos no
tuviera este tipo de inconvenientes en cuanto a pérdida de sefal o que el mismo deje
de emitir informacién de ubicacion, la plataforma de rastreo seria indispensable en la
institucién, creando asi un mejor control, una mayor logistica de las unidades y a la
vez evitar problemas con auditoria interna, donde posteriormente se convierte en
problemas con la Contraloria General del Estado. El control de los vehiculos es

realizado a través de GPS, donde identifican como ventaja y desventaja lo siguiente:
Ventajas:

e Reporte unidades.

e Ubicacion en tiempo real.

o Diferentes reportes (velocidad, detallado de actividad)

e Alertas programadas de las unidades (velocidad, frenado abrupto, impacto).
e Creacion de Geocercas.

e Apertura de puertas.

e Bloqueo de la unidad.
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e Back up de la informacion de las unidades hasta 6 meses atrds una vez
realizada la solicitud.

Desventajas:

e Actualizacion del Firmware. El cual no permite realizar los reportes de
actividades de las unidades y las diferentes funciones de la plataforma de
rastreo satelital.

e Cambios constantes de dispositivos.

e Pérdidad de sefial.

e Variacion del tiempo de reporte de las unidades ya sea en minutos, horas y/o
dias.

e Puede ser manipulado por el custodio.

e A veces no se ve reflejado la informacion en cuanto a la velocidad de las
undiades.

e No todas las unidades tienen aperturas de puertas.

La plataforma de Rastreo Satelital tiene diferentes funciones muy utiles y se
mencion6 que si se hace uso de los servicios pero Unicamente de las unidades que
estan correctamente reportando. El que mayor uso se da son las alertas
mencionadas, los tipos de reportes que brinda, apertura de puertas, bloqueos de de
motor, y las geocercas (permanecen intactas una vez creada). A través de la
plataforma y todas los componentes que trae en la misma, el sistema puede realizar

varias funciones en cuanto al control de las unidades. Por ejemplo:

e Emision de reportes diarios mediante via electrénica y oficios.

e Emision de oficios diarios de las unidades que no guardan en el parque
automotor para la debida sancion.

e Emision de oficios diarios donde constan las unidades que han sobrepasado
la hora mencionada en los salvoconductos.

e Envi6 de reportes semanales de actividad de las unidades asignadas a cada
direccion para el debido pago de horas extras.
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e Emision de oficios donde consta eventos indebidos por parte de los custodios
en las unidades.
e Control de constante de todas las unidades en cuanto a sus movimientos o

actividades.

12.PROPUESTAS DE INVESTIGACION

Para poder tener un mejor control en cuanto a las diferentes flotas que conforman el
parque automotor del Gobierno Provincial del Guayas, se requiere reforzar el control
de los distintos involucrados que realizan el mismo, y tener mas comunicacion entre
ellos. Estos involucrados son el Director de la Direccion Administrativa, el Subdirector
de Talleres y Control Logistico, el Jefe de Transporte y Control Logistico y el

Supervisor de Rastreo Satelital.
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12.1. PROPUESTA - ESTRATEGIA FO-FA-DO-DA

Table 4

ESTRATEGIAS FO-FA-DO-DA DEL GOBIERNO
PROVINCIAL DEL GUAYAS ENFOCADO A LOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

01: Optimizacidn de presupuesto sobre la adquisicidn de
combustible ya que con un buen sistema de rastreo satelital
se puede realizar sin complicaciones los reportes de las
distancias recorridas semanales de las unidades.

A1l: Por el mal uso de las unidades, provoca problemas con la
Contraloria General del Estado.

A2: Siniestros de las unidades (choques, accidentes, etc).

CONTROLES VEHICULARES. 02: Optimizacion de presupuesto sobre la adquisicion de
repuestos, haciendoles saber a los custodios de los mismos | A3: Quelos carros no guarden en los patios dela Prefectura
que estan siendo monitoreados en cuanto al uso de los provoca problemas con Auditoria interna y con la Contraloria
vehiculos tomando asi las respectivas sanciones en caso de General del Estado. A la vez puede ocurrir un siniestro cuando la
un mal manejo de la unidad. unidad no estad autorizada para que no guarde.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

F1: El control de las unidades pasa por varios
filtros.

F2: Las unidades cuenta con GPS.

F3: Existencia de una Jefatura encargada
unicamente de los vehiculos de la Prefectura.

F1-F2-F4-F6-0O1: Controlar el uso de combustible de las
unidades del parque automotor tomando como referencia la
distancia recorrida de los mismos mediante un buen
sistema de rastreo satelital haciendo los ajustes pertinentes
del mismo, para asi llevar un despacho adecuado del
combustible.

F2-F4-A1: Mantener todas las unidades con GPS activo,
manteniendo un tecnico en los Galpones para revision diaria de
los mismos, para asicontrolar estrictamente a las unidades y
evitar problemas con la Contraloria.

F2-F4-A2-A3: Informar a los custodios estan siendo
monitoreados mediante Rastreo Satelital y las funciones del
mismo, para asi evitar multas de velocidad, choques, mal manejo
del vehiculo y que se aplicaran las respectivas multas en caso de
faltas cometidas por ellos.

F4: Servicio de Rastreo Satelital mediante GPS.

F5: Gran variedad de unidades vehiculares.

F6: El Gobierno Provincial del Guayas cuenta
con sus propias bombas de Diesel.

F2-F4-02: Determinar y aplicar las funciones de reportes y

alertas del sistema de rastreo satelital para asi controlar a

las unidades en cuanto a la velocidad y forma de manejo del
custodio, evitando asi dafios interno del vehiculo

F2-F3-F4-A3: Desarrollar informes diarios de las unidades en
cuanto a la ultima ubicacidn y hora para saber si guardan en los
patios o no, einformar inmediatamente a la Jefatura de
transporte, y proceder con respectivas sanciones.

F5-A3: Realizar las respectivas gestiones mediante |la garantia
con la chevrolet para mantener la menor cantidad de carros no
operativos, y asi poder tener respaldo del mismo en caso de que

otra unidad este dafiada por problemas con los respuestos de los
carros.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1: Pérdida de sefial de los GPS.

D2:Gran variedad de unidades vehiculares, lo
que genera dificultad el controlar a todo el
parque automotor .

D3: Las actualizaciones constantes del sistema
de Rastreo Satelital provoca que al momento del
mismo, no se puede usar ninguna funcion de la
plataforma.

D4: Mal uso de Combustible ya que usan las
unidades para uso personal.

D4-01: Delegar un encargado de |la Jefatura de Transporte
para revision fisica diaria del despacho de combustible de
cada unidad para asi evitar sumal usoy oprtimizar en
cuanto a la compra o adquisicion del mismo.

D2-A2-A3: Se puede reducir el impacto de no operatividad de
vehiculos por dafios de repuestos, debido a la gran variedad de
unidades que tiene el parque automotor, manteniendo la menor
cantidad de vehiculos parados por dafios.

D5: No operatividad o uso de las unidades
vehiculares por dafios internos del mismo.

D6: Mal uso de los vehiculos por parte de los
custodios, utilizandolos para asuntos
personales; no guardan la unidad en los patios
de la Prefectura.

D7:Atrasos de pagos de horas extraordinarios.

D8: No operatividad de los vehiculos por falta de
repuestos.

D6-D8-02: Controlar los vehiculos en los limites de
velocidad diariamentey la forma en que utilizan las
unidades para reducir presupuesto en la adquisicion de
repuestos.

D1-D3-A1-A2-A3: Al mantener la plataforma de rastreo satelital
sin incovenientes en cuanto a las actualizaciones constantes del
mismo, y los gps activos reportando al dia a través de revisiones
diarias mediante un tecnico especifico, se lograra reducir
problemas de las unidades vehiculares como sieniestros, ,mal
uso del mismo generando asi problemas con la Auditoria interna
y la Contraloria General del Estado.

Fuente: Gobierno Provincial del Guayas
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ANALISIS FO-FA-DO-DA

ESTRATEGIAS FO

v' Controlar el uso de combustible de las unidades del parque automotor,
tomando como referencia la distancia recorrida de los mismos mediante un
buen sistema de rastreo satelital haciendo los ajustes pertinentes del mismo,
para asi llevar un despacho adecuado del combustible.

v' Determinar y aplicar las funciones de reportes y alertas del sistema de rastreo
satelital para asi controlar a las unidades en cuanto a la velocidad y forma de

manejo del custodio, evitando asi dafios interno del vehiculo.
ESTRATEGIAS FA

v' Mantener todas las unidades con GPS activo, teniendo a un técnico en los
Galpones para revision diaria de los mismos, para asi controlar estrictamente
a las unidades y evitar problemas con la Contraloria.

v Informar a los custodios estan siendo moniterados mediante Rastreo Satelital
y las funciones del mismo, para asi evitar multas de velocidad, choques, mal
manejo del vehiculo y que se aplicaran las respectivas multas en caso de
faltas cometidas por ellos.

v' Desarrollar informes diarios de las unidades en cuanto a la dltima ubicacién y
hora para saber si guardan en los patios o no, e informar inmediatamente a la
Jefatura de transporte , y proceder con respectivas sanciones.

v' Realizar las respectivas gestiones mediante la garantia con la chevrolet para
mantener la menor cantidad de carros no operativos, y asi poder tener
respaldo del mismo en caso de que otra unidad este dafiada por problemas

con los respuestos de los carros.
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ESTRATEGIAS DO

v Delegar un encargado de la Jefatura de Transporte, para revision fisica diaria
del despacho de combustible de cada unidad, para asi evitar su mal uso y
oprtimizar en cuanto a la compra o adquisicién del mismo.

v Controlar los vehiculos en los limites de velocidad diariamente y la forma en
gue utilizan las unidades para reducir presupuesto en la adquisicion de

repuestos.
ESTRATEGIAS DA

v' Se puede reducir el impacto de no operatividad de vehiculos por dafios de
repuestos, debido a la gran variedad de unidades que tiene el parque
automotor, manteniendo la menor cantidad de vehiculos parados por dafios.

v' Al mantener la plataforma de rastreo satelital sin incovenientes en cuanto a las
actualizaciones constantes del mismo, y los gps activos reportando al dia a
través de revisiones diarias mediante un técnico especifico, se lograra reducir
problemas de las unidades vehiculares como sieniestros, mal uso del mismo,
generando asi problemas con la Auditoria interna y la Contraloria General del
Estado.

v Asignar a los dispositivos GPS sefales Dual Core, el cual disminuye bastante
la pérdida constante de sefal del mismo, debido a que al implementarlo, esta
trabajard con dos operadoras (claro y movistar). Por consiguiente, si una
operadora deja de emitir sefial (lo que ocasionaria que el dispositivo GPS deje
de reportar la ubicacion en tiempo real del mismo), automéaticamente la otra
operadora actla y previene la pérdida de conexion del activo, evitando las

variaciones de tiempo de reporte en cuanto a minutos, horas y/o dias.
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12.2. PROPUESTAS - BALANCE SCORECARD

Table 5

BALANCED SCORECARD (BSC) / CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Perspectiva Diagnéstico Objetivos estratégicos Indicadores Meta Iniciativas o plan de accién
Mantener la plataforma de rastreo
Insatisfaccion del servicio de |satelital sin incovenientes en cuanto a las [*Satisfaccion del cliente.
Rastreo Satelital por parte actualizaciones constantes del mismo,y [*Reportes al dia de actividad de *00% *Tecnico diario en las instalaciones del Parque Automotor para trabajo
del Gobierno Provincial del |los gps activos reportando al dia através |todas las unidades. ? continuo con la seccion de Rastreo Satelital.
Guayas. de revisiones diarias mediante un tecnico [*Ubicacién en tiempo real de todas
especifico. las unidades
*Control del uso de combustible mediante el sistema de rastreo
satelital, para llevar un despacho adecuado del mismo.
*Aplicar las funciones de reportes y alertas del sistema de RS para
" . controlar forma de manejo del chofer.
Inconvenientes con . . .
o, . L, *Mantener todas las unidades con GPS activo y al dia en cuanto a
auditoria interna. *Reduccion de adquisicion de L, i
* . ubicacién en tiempo real.
Multas constantes de los . . combustible. i . . .
i Control de Combustible. . . *GPS activo para control estricto de las unidades y evitar problema con
Proceso de choferes por velocidad. . X *Reportes de km recorridos diarios ,
RS ) Control de km recorridos. *Informar a los . la Contraloria.
Administracion del *Gran cantidad de . y semanales. 80% . . .
. . . choferes estan siendo observados por ) *Comunicar a los choferes que estan siendo monitoreados en cuanto
cliente combustible consumido. . 3 *Firma de choferes donde conste .
N - sistema de Rastreo Satelital. L K al uso de los vehiculos.
© No operatividad de se comunicé acerca del sistema de " L L o .
£ . o Informes diarios en cuanto a la Gltima ubicacién de las unidades.
o unidades por dafios Rastreo. " . ) )
£ Gestiones con Chevrolet para tener la menor cantidad de unidades
= constantes de repuestos. .
[ no operativas.
'g *Revision fisica diaria del uso de combustible.
ﬁ' *Controlar |a velocidad diariamente.
= *Mantener la menor cantidad de vehiculos no operativos.
Proceso de . . . . . . _
., Perdida de sefial en los . . . Unidades reportando en tiempo *Mantener un tecnico en los patios de la Prefectura para revision de
Innovacién del X " Cambio del dispositivo GPS. 90%
dispositivos GPS real. los gps.
producto
* Atrasos en los pagos de * Todos los dispositivos GPS
i P g * Mantener GPS activo. reporten en tiempo real. *24 horas de actividad
horas extraordinarias a los .
Proceso de *Reportes de todas las unidades del *Pago a los choferes de las horas del GPS. L, . . )
L. » choferes. ) . . " *Revision de GPS tanto fisicamente como virtualmente, aplicando el
Administracion de N . Gobierno Provincial del Guayas. extraordinarias. Pago total pagadoala | .
) Inconvenientes con los . | . sitema dual core.
Operaciones * Todas las unidades deben tener GPS *No tenerinconvenientes con los | empresa proveedoray a
pagos de las facturas del K
. . Activo. pagos mensuales de las facturas choferes en las HE.
servicio de Rastreo Satelital. .
sobre el servicio.
>
E *Saber las unidades que estan en talleres
E para saber cuales estan no operativas y
% Capital de L, operativas. A través de este conocimiento
5 S . L, No comunicacion entre K ; . . . * Sy f
= informacion X tambien se puede identificar fallos de gps| *Listado de unidades en talleres. Mantener una buena comunicacién entre jefatura de transporte y
o E . secciones de transporte, k X , R R X *100% R
T T (Sistemas, base de R ya que si la unidad esta operativay el gps *Cantidad de GPS activos. rastreo satelital.
S @ talleres y rastreo satelital. ) . i ) A
= 5 datos, redes) no emite sefial, quiere decir que existe
3 problema en el mismo por lo que necesita
cambio de dispositivo.
N

Fuente: Gobierno Provincial del Guayas

Elaborado Por: Jean Carlos Franco Zambrano
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13.CONCLUSIONES

1. A través de componentes tedricos y cientificos, se puede determinar que para
una planeacion estratégica, es necesario desarrollar diferentes instrumentos
metodoldgicos, entre ellos son: La matriz FODA, creando con la misma las
estrategias FO-FA-DO-DA y también la elaboraciéon del diagrama de Ishikawa.
Estos andlisis sirven para una planeacion estratégica donde segun Charles W.
Hill & Gareth R. Jones, (2009), ayuda a la mejora continua de la organizacion.
Se tomo6 el método de investigacion cualitativo, para extraer informacion
necesaria para el andlisis de la situacién actual. Luego de la implementacion
de las estrategias, es fundamental la evaluacion y el control de cada una de
ellas, por tal motivo se procedié a realizar un cuadro de mando integral o
tambien llamado Balance Scorecard, que ofrece resultados de distintas
perspectivas que son financiero, clientes, procesos Yy aprendizaje -

crecimiento.

2. La investigacion cualitativa que el autor realizd, se pudo identificar que el
sistema de Rastreo Satelital y los dispositivos ingresados en el mismo, no son
eficiente al 100%, debido a varios inconvenientes e inconsistencias, como lo
es la pérdida de sefial de los GPS, variacion del tiempo de reporte de las
unidades ya sea en horas y/o dias, no control de combustible y de las horas
de trabajo de maquinarias, problemas con auditoria interna y externa,
inconvenientes al momento del pago de horas extras de los titulares de los
vehiculos, debido a que se necesita el recorrido de la unidad para proceder
con el mismo. Se deduce tambien que existe falta de compromiso por parte de
la empresa proveedora para obtener un mejor servicio y asi poder tener un
grado de eficiencia significativo. Se identific6 que al haber varios filtros de
control, en cuanto a las flotas que conforman el parque automotor del
Gobierno Provincial del Guayas, de igual manera existen inconvenientes con

las unidades vehiculares.
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3. Se realizo6 diversas propuestas de investigacion, las cuales ayudan a crear
medidas correctivas impulsadas por las estratégias mencionadas con
anterioridad. Estas propuestas son: Técnico diario para trabajo continuo,
implementar las funciones de rastreo satelital, usando las diferentes opciones
de control de la unidades; mantener plataforma de rastreo sin incovenientes
mediante un tecnico encargado de sus actualizaciones, control del uso de
combustible a través del sistema de rastreo satelital y constatacion fisica del
mismo, mantener los gps activos, teniendo a un técnico en los patios de la
prefectura, control estricto de las unidades mediante gps y sistema de rastreo
satelital, comunicar a los custodios de las unidades que estan siendo
monitoreados, mediante un charla o cuando se le instale dispositivo ir
mencionandoles, realizar informes diarios usando las opciones de la
plataforma para un mejor control, gestiones con la chevrolet con un
intermediario encargado de la Prefectura, Unicamente dedicado a ese trabajo,
controlar velocidad diariamente, realizando reportes sobre la misma, la cual el
sistema la provee, mantener la menor cantidad de vehiculos no operativos
mediante un control de los custodios en cuanto al manejo de la unidad
vehicular, mantener al dia los GPS con revisiones diarias del mismo,
determinar a una persona en los patios de la Prefectura para chequeo de los
dispositivos y plataforma, revision de gps fisica y virtualmente, mejorar
comunicacion entre jefatura de transporte y seccién de rastreo satelital.
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14. RECOMENDACIONES

v' Mejorar comunicacion entre las areas involucradas, primordialmente entre la
Jefatura de Transporte y Control Logistico y la seccidon de Rastreo Satelital.

v' Disponer por parte de la empresa Assured Tracking Ecuador S.A., un técnico
fijo en las instalaciones de la Prefectura, para revision diaria de los
dispositivos GPS, instalados en las unidades en caso de existir inconvenientes
con el mismo.

v' Mejorar la plataforma de Rastreo Satelital, evitando asi actualizaciones
constantes del Firmware, el cual perjudica al control de las unidades debido a
gue se paraliza el sistema generando la no supervicion de las flotas del
parque automotor.

v Capacitacion trimestral al encargado del area de Rastreo Satelital para mejor
entendimiento de la plataforma.

v' Mantener las alertas proporcionadas por el sistema de rastreo satelital para el
control de las unidades de la Prefectura.

v' Mejorar la sefial de los dispositivos para ubicacién en tiempo real de las
unidades, adquiriendo el servicio de los equipos dual core, lo que quiere decir
gue en caso de que exista fallo de la sefial de la primera operadora,

automaticamente la otra operadora emita la sefial correspondiente.
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16.ANEXOS

w0 NP

15.1. PLANTILLAS DE ENTREVISTAS

22.1.1. ENTREVISTA AL DIRECTOR PROVINCIAL ADMINISTRATIVO

¢, Qué cargo desempefia en la institucién?

¢,Cuanto tiempo lleva trabajando en la institucién?

¢, Cuanto tiempo tiene en su cargo actual?

¢ Considera usted se esta llevando una buena administracion en esta area
administrativa?

¢, Cobmo considera usted se esta llevando a cabo en cuanto al control de las
distintas flotas vehiculares del parque automotor del GPG?

¢, Como considera usted el servicio de la empresa proveedora del sistema de

control de los vehiculos a través del Rastreo Satelital?

7. ¢Considera usted el sistema de Rastreo Satelital es eficiente al 100%?

0N

El control de los vehiculos es realizado a través de GPS. Por lo tanto, ¢qué

ventajas y desventajas usted considera tienen estos activos?

22.1.2. ENTREVISTA AL SUBDIRECTOR PROVINCIAL DE
TALLERES Y CONTROL LOGISTICO

¢, Qué cargo desempefia en la institucion?

¢,Cuanto tiempo lleva trabajando en la institucion?

¢,Cuanto tiempo tiene en su cargo actual?

J;Considera usted se esta llevando una buena administracion en esta area
administrativa?

¢, Como considera usted se esta llevando a cabo en cuanto al control de las

distintas flotas vehiculares del parque automotor del GPG?
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¢, Como considera usted el servicio de la empresa proveedora del sistema de

control de los vehiculos a través del Rastreo Satelital?

7. ¢Considera usted el sistema de Rastreo Satelital es eficiente al 100%?

H wnN P

El control de los vehiculos es realizado a través de GPS. Por lo tanto, ¢qué

ventajas y desventajas usted considera tienen estos activos?

22.1.3. JEFE DE LOGISTICA, MAQUINARIA Y TRANSPORTE

¢,Qué cargo desempefia en la institucién?

¢,Cuanto tiempo lleva trabajando en la instituciéon?

¢ Cuénto tiempo tiene en su cargo actual?

. Considera usted se esta llevando una buena administracién en esta area
administrativa?

¢, Como considera usted se esta llevando a cabo en cuanto al control de las
distintas flotas vehiculares del parque automotor del GPG?

¢, Como considera usted el servicio de la empresa proveedora del sistema de
control de los vehiculos a través del Rastreo Satelital?

7. ¢Considera usted el sistema de Rastreo Satelital es eficiente al 100%?

w0 N

El control de los vehiculos es realizado a través de GPS. Por lo tanto, ¢qué

ventajas y desventajas usted considera tienen estos activos?

22.1.4. SUPERVISOR DE LA SECCION DE RASTREO SATELITAL

¢, Qué cargo desempefia en la institucion?

¢,Cuanto tiempo lleva trabajando en la institucién?

¢,Cuanto tiempo tiene en su cargo actual?

¢, Como considera usted se esta llevando a cabo en cuanto al control de las

distintas flotas vehiculares del parque automotor del GPG?
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5. ¢Como considera usted el servicio de la empresa proveedora del sistema de
control de los vehiculos a través del Rastreo Satelital?

6. ¢Considera usted el sistema de Rastreo Satelital es eficiente al 100%?

7. El control de los vehiculos es realizado a través de GPS. Por lo tanto, ¢qué
ventajas y desventajas usted considera tienen estos activos?

8. ¢Qué servicios provee el sistema de Rastreo Satelital?

9. ¢Se hace uso de todos los servicios que provee el sistema?

10.¢Qué tipo de gestion usted realiza para el control de las unidades a través de

la plataforma de Rastreo Satelital?

15.2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

ENTREVISTA AL DIRECTOR DEL AREA ADMINISTRATIVA

1. ¢(Qué cargo desempeifia en la institucion?

El cargo que yo desempefio aqui en la Prefectura es el de Director Provincial

Administrativo.
2. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la institucion?

Bueno, en la Prefectura llevo trabajando 2 afios, ya que mi periodo como servidor

publico inicié en el 2014.
3. ¢Cuénto tiempo tiene en su cargo actual?

Desde que empezé a trabajar aqui en la Prefectura tengo el cargo de Director

Provincial Administrativo, es decir 2 afos.
4. ¢Considera usted se esta llevando una buena administracion en esta area?

Considero que se esta llevando a cabo una gestién y administracion de manera
regular y estable aqui en la Direccion Administrativa, junto con todo el equipo que la

conforma, ya que todos ponen su maximo esfuerzo por cumplir con nuestras
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obligaciones. Esta direccién es sumamente importante ya que todo proceso o tramite

pasa por aqui.

5. ¢Como considera usted se esta llevando a cabo en cuanto al control de las

distintas flotas vehiculares del parque automotor del GPG?

Existen varios controles que se lleva a cabo para las distintas flotas vehiculares del
GPG. Principalmente se encuentra la Jefatura de Transporte que es la encargada
totalmente de la administracion de los mismos. Por administracion de las flotas me
refiero a la logistica de las unidades. Esta Jefatura se encarga de la distribucion de
los carros a las distintas Direcciones que conforman al Gobierno Provincial del
Guayas, se encarga de hacer el despacho de combustible segun las necesidades
diarias, gestiona y emite los debidos permisos para que los vehiculos puedan circular
dentro de la ciudad, fuera de la ciudad (los distintos cantones de la provincia), al igual
manera fuera de la provincia. La emisibn de estos permisos se los considera
salvoconductos. Esta jefatura se encarga tambien de realizar los debidos tramites
con la comisién de transito para los procesos de matriculacion vehicular (donde
constan la flota liviana, pesada y extrapesada), el pago de multas o en caso de
alguna retencion de una unidad por algun siniestro ocurrido ya sea de cualquier
magnitud. Otro metodo principal de control de las unidades del GPG, es la seccién
de Rastreo Satelital, que a la vez corresponde a la Jefatura de Transporte. Esta
seccion se encarga del control de ubicacién de los vehiculos. Este control se debe a
gue la ley lo exige y a que en administraciones pasadas, los carros hacian lo que se
les daba la gana sin pensar en consecuencias. Este sistema es manejado por medio
de GPS donde transmite la sefial en vivo a la plataforma contratada (ASSURED
TRACKING ECUADOR S.A.). Se puede observar si el carro se ha ido fuera de la
Provincia; tambien se puede observar la hora de salida y entrada de los vehiculos
comprobando asi el cumplimiento de lo establecido en los salvoconductos, y entre

otras funciones.
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6. ¢Como considera usted el servicio de la empresa proveedora del sistema de

control de los vehiculos a través del Rastreo Satelital.

El servicio que provee la plataforma contratada a la compafiia ASSURED
TRACKING ECUADOR S.A. es util para los controles de las unidades pero no
eficiente en su totalidad. Efectivamente existen un margen de error sobre el servicio y
esto a veces genera inconvenientes con Auditoria General, en varias ocasiones con
la Contraloria General del Estado y con los Directores encargados sobre las
camionetas. Estos problemas han sido porque a veces los gps de ciertas unidades
dejan de emitir sefial, es cierto que a veces la empresa contratada no puede
controlar este tipo de problemas porque el mismo radica en sefial externa, esto
quiere decir de otras empresas, totalmente independientes. Estas empresas son las
distintas operadoras que se encuentran en el pais, claro y movistar, pero ofreciendo
otro tipo de sefial especificamente para lo que se requiere. Indipendientemente que
la empresa proveedora no pueda controlar estas perdidas de sefal, eso no es
justificativo para nosotros como Prefectura, ya que de igual maner se debe tomar
medidas correctivas y las multas pertinentes; asi como a la vez auditoria y contraloria

no ven por el proveedor, sino por la Prefectura.
7. ¢Considera usted el sistema de Rastreo Satelital es eficiente al 100%?

Como mencioné con anterioridad, existe un margen de error en cuanto a la
plataforma de Rastreo Satelital contratada, esto quiere decir que no es eficiente al
100%.

Cabe recalcar, que el poder de negociacién de la compafia proovedora, Assured
Tracking Ecuador S.A, es alta, debido a que esta compaiiia tiene un gran valor
agregado que muy pocas empresas dedicadas a este servicio lo tienen; asi como lo
es el nuevo dispositvo GPS con sistema dual core, el cual ofrece un menor margen
en cuanto a la pérdida de sefial, ya que trabaja con dos operadoras distintas, y esto
hace que se complementen, porque si uno pierde sefial, el otro automaticamente se

activa para reposicion de la misma. El Gobierno Provincial del Guayas esta

49



realizando los respectivos analisis en cuanto a la adquisicion de este activo para

posterior instalacion a las unidades vehiculares.

8. El control de los vehiculos es realizado a través de GPS. Por lo tanto, ¢qué

ventajas y desventajas usted considera tienen estos activos?

Como ventajas del sistema de Rastreo Satelital se tiene:

Ubicacion en tiempo real de las unidades.

Reporte de las unidades de las ubicaciones donde se ha movilizado durante el
dia. El sistema tiene un back up hasta 6 meses atras, esto quiere decir que se
puede obtener reportes de ubicacion o de actividad hasta 6 meses atras de la
solicitud del mismo.

Otra ventaja es el bloqueo de la unidad. Lo que se quiere decir es que al
accionar el bloqueo, el carro queda inmovilizado totalmente no dando
oportunidad de encenderlo hasta desbloquearlo.

Apertura de puertas en caso de que el custodio haya perdido las llaves o se le
haya quedado las llaves dentro del vehiculo.

Alertas de impacto.

Alertas de limites de velocidad.

Asi como el sistema tiene sus ventajas, tambien tiene desventajas como:

Perdida de seiial del dispositivo GPS.

Variacion en cuanto a minutos, horas o dias acerca de la ubicacion actual de
la unidad.

Durante la actualizacion del Firmware de la plataforma de Rastreo Satelital, el
sistema se queda sin proveer informacion en los reportes. Por lo tanto no se
puede realizar el control de los vehicules mientras dure el mismo.

Si existe algun error en la plataforma sobre el dispositivo GPS instalado en la
respectiva unidad, hay que cambiar el activo del vehiculo y este, si no se tiene
un back up del mismo, se pierde informacion de recorrido de los 6 mese

anteriores.
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e No todas las unidades tienen apertura de puerto y bloqueo, pero no por el
activo GPS en si, sino por ejemplo, un carro que no tenga sistema electrico,

no se le puede poner estas funciones de apertura de puertas ni bloqueo.

ENTREVISTA A SUBDIRECTOR DE TALLERES Y CONTROL LOGISTICO

1. ¢Qué cargo desempefia en la institucién?

El cargo que desemperfio es Subdirector Provincial de Talleres y Control Logistico.
2. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en la institucién?

En la institucion llevo trabajando 5 afios.

3. ¢Cuénto tiempo tiene en su cargo actual?

Bueno, llevo 4 meses desempefando el cargo de Subdirector.

4. ¢Considera usted se esta llevando una buena administracion en esta area?

Considero que se esta llevando una administracion de manera regular aqui en la
direccién administrativa, ya que todo el personal no trabaja tanto en conjunto como

deberia para que exista una buena administracion.

5. ¢Como considera usted se esta llevando a cabo en cuanto al control de las

distintas flotas vehiculares del parque automotor del GPG?

El control que se lleva en cuanto a las flotas vehiculares del parque automotor que
contiene la Prefectura no es tan estricto. El principal control y el mas importante que
se tiene, es el de Rastreo Satelital, el cual consta el debido seguimiento de las
unidades mediante una conexién de GPS que se ve reflejado en una plataforma

contratada por parte del mismo.
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6. ¢Como considera usted el servicio de la empresa proveedora del sistema de

control de los vehiculos a través del Rastreo Satelital?

Considero que el sistema de Rastreo Satelital no es tan efectivo como deberia serlo
ya que a través del mismo se deberia controlar de una manera eficiente todas las
unidades. Ademas este sistema provee distintas funciones que sirven para nuestro
beneficio en cuanto a las unidades que si reportan en tiempo real y en caso de que

no usen el bien (el vehiculo) adecuadamente.
7. ¢Considera usted el sistema de Rastreo Satelital es eficiente al 100%?

A través de los afios en el cual se ha contratado el servicio de rastreo satelital y se
ha hecho uso del mismo, se han podido observar varios errores en los activos (que
son los dispositivos GPS) y en la plataforma. Esto quiere decir que el sistema

contiene ciertas imperfecciones.

8. El control de los vehiculos es realizado a través de GPS. Por lo tanto, ¢qué

ventajas y desventajas usted considera tienen estos activos?
Como ventajas se tiene:

e Ubicacion en tiempo real de las unidades.
e Bloqueo del vehiculo.

e Apertura de puertas de los vehiculos.

e Alertas de impacto.

e Alertas de limites de velocidad.
Como deventajas:

e Perdida de sefial del activo GPS.

e Las actualizaciones que hay que hacerle al sistema por el que se pierde el
control de las unidades mientras dicha actualizacion este completada.

e Cambios constantes de los dispositivos GPS por el factor que sea, como

perdida de sefial, sobrecarga del dispositivo, algun cable quemado del mismo.
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e Ciertas veces no se ve reflejado la informacion en cuanto al velocidad del

vehiculo.

ENTREVISTA A JEFE DE LOGISTICA, MAQUINARIA Y TRANSPORTE

1. ¢Qué cargo desempefia en la institucién?

El de Jefe logistica, maquinaria y transporte

2. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en la institucién?

En la institucion llevo trabajando desde el 2008. 8 afios.

3. ¢Cuéanto tiempo tiene en su cargo actual?

En el cargo como Jefe de Talleres y Control Logisticolleve 2 afios desempafiandolo.

4. ¢Considera usted se esta llevando una buena administracion en esta area?
No se esta llevando una buena administracion en esta area.

5. ¢Cémo considera usted se esta llevando a cabo en cuanto al control de las

distintas flotas vehiculares del parque automotor del GPG?

Bueno, como Jefe de Transporte considero que se esta llevando a cabo un buen
control en cuanto a las distintas flotas de vehiculo que la Prefectura maneja. Este
control no proviene Unicamente de esta Jefatura, sino que se trabaja en conjunto con
las distintas secciones o departamentos, como lo es el departamento de talleres, la
direccion de O.0O.P.P. (Obras Publicas), la seccion de Rastreo Satelital, la cual

pertenece a la Jefatura de Transporte.

6. ¢Como considera usted el servicio de la empresa proveedora del sistema de

control de los vehiculos a través del Rastreo Satelital?

El servicio del sistema de Rastreo Satelital el cual ha sido contratado a la compaiiia
ASSURED TRACKING ECUADOR S.A. no es tan bueno, mientras que deberia ya
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gue este servicio sirve para poder localizar a todos los vehiculos mediante GPS, para
asi poder tener un mejor manejo, control y uso (es muy importante) de los vehiculos,
debido a que con anterioridad los custodios de los vehiculos hacian lo que querian, a
lo mejor creyendo que el vehiculos les pertenecia y mientras hacian su trabajo

podian usarlo para otras actividades; no es asi y no deberia ser asi.

Una vez contratado el sistema de Rastreo, el control de las unidades ha mejorado,
por lo que se ha podido observar resultados del mismo. Obviamente existen ciertos
errores en la plataforma, pero se piensa que, a lo largo del tiempo se va

implementando mejoras correctivas para asi poder evitar estas inconsistencias.
7. ¢Considera usted el sistema de Rastreo Satelital es eficiente al 100%?

Como he mencionado con anterioridad, el sistema de Rastreo Satelital no es muy
bueno y deberia serlo para el control de las distintas flotas del GPG, tambien se
observan ciertos problemas en el mismo. Por lo que quiere decir, viéndolo de la

forma en que me ha planteado la pregunta, no es eficiente al 100%.

8. El control de los vehiculos es realizado a través de GPS. Por lo tanto, ¢qué

ventajas y desventajas usted considera tienen estos activos?

Como todo, cada cosa tiene sus ventajas y desventajas, y en este caso el sistema

los tiene. Como ventajas se puede mencionar que:

e El sistema provee la ubicacién de las unidades en directo o en tiempo real.
e Apertura de puertas.
e Blogueo de las unidades o vehiculos.
e Reporte de las unidades de las ubicaciones que realizan o se dirigen.
e Diferentes alertas que el sistema provee al usuario que lo maneja, como:
o Alertas de velocidad.
o Alertas impacto.
o Alertas de frenado abrupto.

e Creacion de Geocercas.
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o Diferentes tipos de reportes.
Como desventajas se tiene lo siguiente:

e Puede ser manipulado por el custodio.

e Perdida de sefial.

e Cambios de los dispositivos,

e Cuando se realiza el cambio de dispositivo, la informacién proporcionada por
el dispositivo anterior se pierde.

ENTREVISTA A SUPERVISOR DE LA SECCION DE RASTREO SATELITAL

1. ¢Qué cargo desempefia en la institucién?

El de Supervisor de Rastreo Satelital.

2. ¢Cuéanto tiempo lleva trabajando en la institucién?

En la institucion llevo trabajando 3 afios.

3. ¢Cuéanto tiempo tiene en su cargo actual?

En el cargo actual tengo 3 afios. Desde que inicié a trabajar aqui en la institucion.

4. ;CoOmo considera usted se esta llevando a cabo en cuanto al control de las

distintas flotas vehiculares del parque automotor del GPG?

El control que se realiza aqui en el parque automotor en cuanto a las unidades del
GPG, es regular pero no como deberia. Sin embargo, se ha mejorado a comparacion
de afios atras en cuanto al correcto uso de los mismos. Uno de ellos que se puede
efectivamente recalcar es el de que ahora las unidades guardan los carros en los

patios de la Prefectura, a excepcion de la seguridad del Prefecto y Viceprefecta.

5. ¢Como considera usted el servicio de la empresa proveedora del sistema de

control de los vehiculos a través del Rastreo Satelital?

55



Independientemente de que maneje el sistema de Rastreo Satelital, considero este
servicio es Util pero aun le falta mejorar. Por que util? Pues porque a través del
mismo se ha obtenido un mejor control en cuanto a las distintas flotas del GPG que
son las flotas livianas, pesadas y extrapesadas. Este control mediante la plataforma
de rastreo consiste en monitorear las ubicaciones en tiempo real de cada unidad que

consta en el mismo, creandoles a la vez, rutas para asi poder evitar trafico.

Se ha observado casos en que no se ha podido localizar al custodio de la unidad,
pero a través del sistema de Rastreo Satelital se los ha podido encontrar y asi poder

sancionar por el uso no debido del mismo.
6. ¢Considera usted el sistema de Rastreo Satelital es eficiente al 100%?

No considero que el sistema de Rastreo Satelital sea eficiente al 100%, pero si Util,
ya que asi se ha podido mejorar el control de las unidades del parque automotor, y
no solo de las camionetas que corresponden a la flota liviana, sino a las volquetas y
magquinas que conforman las diferentes flotas. A través de este sistema tambien se
ha podido evadir problemas con auditoria interna donde posteriormente se
convertiria problema con la Contraloria Gneral del Estado.

7. El control de los vehiculos es realizado a través de GPS. Por lo tanto, ¢qué

ventajas y desventajas usted considera tienen estos activos?
Los dispositivos GPS tienen diferentes ventajas como:

e Control de todas las flotas que conforman el parque automotor (flota liviana,
pesada y extrapesada).

e Ubicacion en tiempo real.

e Reportes de ubicacion.

e Reportes de Velocidad.

e Apertura de puertas.

e Bloqueo de la unidad.
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e Back up de la informacion hasta 6 meses atras del dispositivo instalado en la

unidad

Como desvantaja se tiene:
e Perdidad de sefal de los dispositivos.
e Cambios constantes de los dispositivos por:
o Perdidad de sefial.
o Mal estado del activo.
o Sobrecarga del GPS.
o Manipualcion del GPS

e Perdida de la informacion de las ubicaciones de las unidades por los cambios
de dispositivo.

e Alteraciones en cuanto al tiempo de reporte real de las unidades ya sea en
minutos, horas o dias.

e Mala instalacion por parte del tecnico asignado del mismo, creando asi algun
corto dentro del vehiculo o bloqueo automéatico del mismo.

8. ¢Qué servicios provee el sistema de Rastreo Satelital?

El sistema de Rastreo Satelital cuenta con distintos servicios que son los que genera

el dispositivo GPS. como:

e Ubicacion en tiempo real.
e Distintos tipos de reportes sobre la unidad, como:
o Reportes de ubicacion.

o Reportes de Velocidad.
e Apertura de puertas.

e Bloqueo de la unidad.

e Back up de la informacién hasta 6 meses atras
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e Envio de comandos de actualizaciéon o reseteo del dispositivo por si llega a ver
una desincronizacién del mismo o alteracion en cuanto al tiempo real de
reporte de la unidad.

e Diferente tipos de alertas, como:

o Alerta de exceso de velocidad.
o Alerta de frenado brusco.
o Alerta de impacto provocado en la unidad.

e Creacion de Geocercas.

9. ¢Se hace uso de todos los servicios que provee el sistema?

Efectivamente se hace uso de todos los servicios que provee el sistema de Rastreo
Satelital; sobretodo, el que mayor uso se da son las diferentes alertas mencionadas,
los diferentes tipos de reportes que brinda, aperta de puertas, bloqueos de las

unidades, y las geocercas (permanecen intactas una vez creada).

10.¢Qué tipo de gestion usted realiza para el control de las unidades a través

de la plataforma de Rastreo Satelital?

Como gestidn en cuanto al control de las distintas flotas del parque automotor, son lo

siguientes:

e Emision de reportes diarios mediante via electronica y oficios.

e Emision de oficios diarios de las unidades que no guardan en el parque
automotor para la debida sancion.

e Emision de oficios diarios donde constan las unidades que han sobrepasado
la hora mencionada en los salvoconductos.

e Envié de reportes semanales de actividad de las unidades asignadas a cada
direccién para el debido pago de horas extras.

e Emision de oficios eventos indebidos por parte de los custodios en las
unidades.

e Control de constante de todas las unidades en cuanto a sus movimientos o

actividades.
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