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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion tiene como propdésito analizar la
incidencia del comercio electronico en el sector textil del mercado
ecuatoriano, y su impacto en los negocios internacionales, para ello se
examino el comercio y desarrollo del mismo, con los paises de la region,
que al ser los mas préximos, presentan mayor conectividad comercial a la
hora de interactuar como parte importante de su intercambio y generacion
de divisas, pues éstos han dependido de los tipos de acuerdos y tratados
internacionales, que utiliza cada vez mas herramientas virtuales como eje
esencial en el e-commerce, y con ello, cubre en tiempo real, todas sus
actividades de comercio a nivel mundial. Siendo asi, se tiene que el
comercio electrénico se refiere a una amplia gama de actividades de
negocios o cualquier forma de transaccion comercial en la que las partes
interactian electronicamente en lugar de intercambios fisicos; esto se
asocia generalmente con la compra y venta a través de Internet. Por lo
tanto, una vez realizado el analisis de los resultados, se podra reflejar que
el indice de crecimiento e intercambio de productos, a través del e-
commerce es beneficioso a la generacién de fuentes de empleo, y mejoras
en la calidad de los bienes y servicios, que promueven innovaciéon en la
produccién textil nacional. Esta investigacion se analiza, mirando los
entornos politicos y econdmicos actuales del pais y sus patrones de
comercio con terceros, acorde a los beneficios que puede acceder el sector

productivo del pais en un mundo globalizado.

Palabras Clave: Comercio, electronico, e-commerce, textil,

nacional, internacional, produccién.



ABSTRACT

The following research aims to analyze the impact of electronic
commerce in the textile industry in the Ecuadorian market, and its impact
on international business, for that, trade and development thereof was
examined, with the countries of the region, which that being closest, have
greater commercial connectivity when interacting as an important part of
their exchange and foreign exchange, since they have depended on the
types of international agreements and treaties, which increasingly uses
virtual tools as an essential axis in the e-commerce, and thus covers in real
time, all trading activities worldwide. That being the case, you have that e-
commerce refers to a wide range of business activities or any form of
business transaction in which the parties interact electronically rather than
physical exchanges; This is usually associated with buying and selling over
the Internet. Therefore, once performed the analysis of the results, it may
reflect that the growth rate and exchange of products through e-commerce
is advantageous to the generation of jobs, and improvements in the quality
of goods and services that promote innovation in the domestic textile
production. This research is analyzed, looking at the current political and
economic environment of the country and its trade patterns with third
parties, according to the benefits that can access the productive industry of

the country in a globalized world.

Keywords: ecommerce, e-commerce, national, textile, international,

production.
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INTRODUCCION

La figura del e-commerce, esta fundamentada en el concepto de
globalizacion, que manifiestan las relaciones basadas en la compray venta
de bienes y servicios, o la transmision de fondos o datos, sobre una red
electronica, principalmente internet. Estas transacciones comerciales se
producen entre negocios pequefios, consumidores o de pais a pais en el
contexto de negocios internacionales; por lo que en términos de comercio
electrénico se usan indistintamente y también se utiliza en referencia a los

procesos transaccionales para las compras en linea.

Esto ha sido visto como una oportunidad para el impulso de la
economia de mercado e inversion de empresas publicas y privadas, que
generan crecimiento y desarrollo a lo largo y ancho del mundo,
aprovechando las ventajas que brinda un comercio electronico, que puede
desempefiar todas sus actividades en tiempo real en cualquier punto del
planeta.

De esta manera, la incidencia del e-commerce en el mercado
ecuatoriano y su proyeccion en los negocios internacionales, pretenden
mejorar la eficacia de la comunicacién externa de las empresas, en la que
se puede inferir al comercio electronico como una forma de comunicacién
a través de la red, una herramienta de comercio para atraer mayor

capacidad de respuesta.

La utilizacion del comercio electrénico permite automatizar, optimizar
e integrar los flujos de trabajo de apoyo y procesos tales como pedidos y
transacciones en negocios en el ambito nacional e internacional, y a su vez,
en tiempo real, la coordinacion de las necesidades de clientes, logistica e

inventario en almacén, se pueden estructurar de manera mas eficiente.



Planteamiento del Problema

Como planteamiento del problema se tiene al modelo conceptual de
impacto del consumo masivo de productos y servicios digitalizados en
comercio electrénico que en la actualidad aun presenta falencias al
momento de realizar los procedimientos para regular el e-commerce en el
Ecuador, y cdmo estos se desenvuelven al momento de realizar
transacciones comerciales, especificamente para el sector textil, en
importaciones y exportaciones, por lo que se busca realizar un aporte al
campo de investigacion del comercio electronico, en el area de negocios
internacionales, a fin de agrupar conceptos que permitan proyectar la
incidencia de las nuevas posibilidades que trae consigo la aplicacion de la

tecnologia actual y su impacto en el sector textil nacional.

Por tal motivo, la investigacion pretende influenciar positivamente en
el centro de la responsabilidad empresarial, necesaria y fundamental, para
motivar la implementacion del sector textil de negocios en crecimiento con
bienes y servicios digitalizados en el Ecuador, asi como colaborar con el
estado moderno para alcanzar la legislacion y regulacion adecuada a las
nuevas tecnologias. Se promueve acercar a toda la comunidad sobre las
posibilidades y potencialidades que brinda la tecnologia a partir del uso
medido, maduro y consiente a fin de introducir el comercio electrénico,
sobre la necesidad de informar y difundir aspectos de consumo
responsable para la utilizacion de estos nuevos servicios de valor agregado

en el comercio mundial.
Formulacion del Problema
¢, Como el e-commerce ha beneficiado al mercado ecuatoriano en el

sector textil, y cual ha sido la incidencia que ha tenido en los negocios

internacionales y sus efectos en un mundo globalizado?



Objetivos

Objetivo General

Determinar y establecer lineamientos de gestion de calidad e —

commerce para las transacciones comerciales del Ecuador, en los negocios

internacionales del area textil, y la incidencia de éstos al momento de

interactuar con las economias globalizadas.

Objetivos Especificos

Identificar la politica del comercio electronico del Ecuador,
basada en los fundamentos tedricos para el area textil que regula

las importaciones y exportaciones del sector.

Revisar los datos estadisticos sobre la incidencia del e —
commerce dentro del comercio nacional textil, definiendo cual es
su nivel de importancia para la economia nacional y el sector

productivo.

Establecer una propuesta sobre el modelo de gestibn e —
commerce para el sector textil, con el propdsito de mejorar e
impulsar la linea de calidad de los productos en los procesos

comerciales a traves del uso de herramientas tecnoldgicas.

Justificacion

Son varias las razones que justifican la investigacion. En primer

lugar, la importancia del e-commerce en el establecimiento de las

relaciones comerciales entre naciones. Por otra parte, el analisis del

comercio electrénico para Ecuador, aporta con un estudio del entorno

comercial y desarrollo que ha vivido el pais en los aspectos comerciales y



productivos del area textil, y sus efectos en los negocios internacionales
que éste lleva en el mundo, es decir en las relaciones de importacion y

exportacion de su produccion en el area a investigar.

Siendo asi, se tiene que através del andlisis estadistico del comercio
electronico del pais y de forma especifica en flujos comerciales que genera
este moderno sistema de intercambio de bienes y servicios que se ha
institucionalizado alrededor del mundo, y que ya se ha regulado mediante
la Ley de Comercio Electronico en el Ecuador, se pretende normar de
manera eficiente, las actividades comerciales desarrolladas entre

empresas nacionales e internacionales.

De esta forma se analizara la evolucion del e-commerce y los
escenarios en el comercio nacional e internacional, a través de la
diversificacion de la oferta exportable y la insercion estratégica del Ecuador
en el mundo comercial con apoyo de las nuevas tecnologias; por lo que es
necesario estudiar con detenimiento los flujos econdémicos que el pais ha
mantenido con los diferentes &mbitos comerciales del aspecto electronico
a nivel mundial en los ultimos dos afios, y estimar en qué medida representa

una importante herramienta para el desarrollo nacional.



MARCO TEORICO
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacioén tedérica

El e-commerce o comercio electronico es un término para cualquier
tipo de negocio o transaccidon comercial, que consiste en la transferencia
de informacion a través de Internet. Abarca una gama de diferentes tipos
de empresas, desde los sitios de venta al consumidor en base, a través de
sitios de subastas o musica, con intercambios de negocio de comercio de
bienes y servicios entre las empresas. Actualmente es uno de los aspectos

mas importantes de Internet en desarrollo y expansion (Salcedo, 2014).

Siendo asi, se tiene que el comercio electronico permite a los
usuarios intercambiar electrénicamente bienes y servicios sin barreras de
tiempo o distancia. ElI comercio electrénico se ha expandido rapidamente
en los dltimos afios y se prevé que continle a este ritmo, o incluso se
acelere. En un futuro proximo los limites entre el comercio "convencional”
y "electrénico" seran cada vez mas marcados a medida que mas empresas
se posicionan a través de sus operaciones en Internet. La realizacién de
transacciones electrénicamente ofrece enormes ventajas competitivas
frente a los métodos tradicionales, cuando se implementa correctamente,
el comercio electrénico es a menudo mas rapido, mas barato y mas
conveniente que los métodos tradicionales de intercambio de bienes y
servicios. Las transacciones electrénicas han existido desde hace bastante
tiempo en la forma de intercambio electronico que requiere que cada
proveedor y cliente para establecer un enlace dedicado de datos (entre
ellos), donde el comercio electronico proporciona un método rentable para
las empresas con la finalidad de establecer multiples enlaces (Zavala,
2015).



1.2. Revision de la literatura

1.2.1. Comercio electrénico, (e — commerce)

El comercio electrénico, o denominado para negocios
internacionales como: ‘“e-commerce”, es propio de la modernidad y la
agilidad que ha logrado desempeiiar el comercio internacional, estando el
pais integrado al mundo del comercio y la tecnologia, con el que se
beneficia de los negocios internacionales en el intercambio de bienes y
servicios; es por ello, que las teorias que sustentan el comercio
internacional, estan basadas en causas y factores determinantes que se
han estudiado extensamente, dando vida a una rama importante de los

negocios internacionales (Duran, 2015, pags. 76-79).

Por ello, mediante el comercio electrénico, se definen cuales son los
factores que estan en el origen de la especializacién comercial internacional
de los paises, es decir, cuales son los tipos de mercancias exportadas o
importadas por cada pais y su razén econdmica y de necesidad, para dicho
intercambio; centrdndose en los efectos del mercado y la apertura al
comercio internacional como mecanismo de crecimiento del e — commerce,
planteado desde la perspectiva de cuales son las utilidades que generara
el proceso de especializacion y sus efectos en el e-commerce; que da paso
al surgimiento del estudio en politica comercial, que se refiere a las posibles
acciones a tomar para limitar las importaciones y fomentar las
exportaciones, y los efectos de estas medidas sobre el bienestar
econdémico del pais y su incidencia en los mercados internacionales
(Sotomayor, 2014, pags. 56-59).

1.2.2. Comercio e industria textil

En el marco del comercio internacional, una fuente de sustentacion
tedrica importante es la que existe entre el comercio interindustrial e
intraindustrial y el comercio electronico. El primero es el intercambio de

pertenecer a industrias y/o sectores diversos de bienes y servicios, por



ejemplo: productos textiles; y la segunda se refiere al intercambio de bienes
y servicios dentro de la misma industria o sector, y con ello, la utilizacién
que han realizado del comercio electronico como fuente de crecimiento
para sus relaciones comerciales con el pais y el resto del mundo
(Rodriguez S. , 2014, pags. 67-71).

En la actualidad, la transformacion de la Industria textil, fabricacion
y procesamiento se ha desempefiado en base a los estereotipos de
décadas de antigtiedad, en la que hombres y las mujeres trabajaban de
manera artesanal, caso que aun hoy en dia se continda haciendo en
algunos sitios de la sierra ecuatoriana. Pero este panorama de comercio e
industria textil ha sido sustituido por empresas impulsadas por sistemas
electronicos, tecnologia, y se ha definido en el llamado comercio
electrénico, que esta haciendo contribuciones significativas a campos que
van desde equipos de rendimiento laboral, hasta la fabricacion de prendas
de vestir en masa (Alfonso, 2013, pags. 45-52)

1.2.2.1. Combinacién de productividad: e — commerce y sector

textil

La combinacién de la productividad que genera el sector textil, con
apoyo de las herramientas tecnolégicas de e — commerce, son muy
importante debido a la incidencia que este tiene en el comercio
internacional, generando asi una ventaja comparativa de la produccion y
generacion de recursos, ya que su éxito radica en los beneficios de tal
combinacion de utilizacion del comercio electrénico y la industria textil
existente entre los distintos paises, para definir los sectores de la
producciéon (Romero, 2002, pp. 34-38). La combinacién de la productividad
textil y los costos laborales hacen que sea mas conveniente, para cada
pais, producir unos bienes e importar complementos de productos, y en
esta forma se pueden producir de manera mas rentable (Cabrera, 2014,
pags. 96-102).



1.2.3. Gestion de calidad y manejo del comercio electrénico

Con el uso de las redes sociales como parte del comercio
electronico, se puede atraer y fidelizar a mas clientes a una marca y a un
costo mucho menor que utlizando las estrategias comerciales
tradicionales. EI manejo de la informacibn de e — commerce, se ha
convertido de uso primordial en el mundo de los negocios devolviendo
datos gerenciales para apoyar a la toma de decisiones de las
organizaciones, por lo que el uso de una base de datos es esencial para la
gestion de calidad de los productos a comercializar mediante el comercio
electrénico, ya que constituye la ventana de exposiciones mediante la cual

el cliente tomara su decision de compra (Gonzalez, 2013, pags. 23-24).

A su vez, se debe tomar en cuenta todo tipo de medidas de
seguridad para que los datos de los compradores sean menos vulnerables
a ataques de hackers. Por lo que se considera necesaria la adquisicion de
un certificado de comercio electrénico mediante las paginas web, que
ayude a generar mas confianza en los clientes del comercio internacional.
La presencia en la web practicamente es la nueva tarjeta de presentacion
de las empresas y la mejor forma de internacionalizarse y competir con

grandes marcas textiles (Alfonso, 2013, pags. 18-19).

1.2.3.1. Calidad de produccién y uso de tecnologia

Dentro de los procesos de gestion de calidad que se define para el
intercambio de mercancias a través de herramientas tecnoldgicas, se tiene
que su uso es cada vez mas importante para el desarrollo de los sectores
comerciales que se encuentran adheridos a dicho sector productivo,
utilizando a la tecnologia como principal aliado para desarrollar productos
gue generen aceptacién y demanda, siendo asi, importantisimo el uso del
comercio electrénico para presentar el producto que se desea
comercializar, con sus especificaciones de calidad, para que el cliente o
posible cliente se tenga una percepcion de la calidad de lo que va a adquirir
(Escudero, 2014, pags. 54-55).



Las pruebas empiricas han confirmado el papel central de las
variables tecnoldgicas como: gasto en investigacion y desarrollo, patentes,
etc., para explicar el comercio internacional. Esto ha provocado un
comportamiento empresarial heterogéneo en los mercados internacionales,
por ejemplo, en los costos de exportacién en la gestion de calidad, que
podrian garantizar que soélo las empresas mas productivas puedan

desenvolverse en este &mbito (Borello, 2013, pp. 85-88).

Figura 1, Esquema de comercio internacional y tecnologia en e-commerce

Fuente: (Universidad San Francisco de Quito, Facultad de Relaciones Internacionales, 2015)

Por ello, se suele distinguir entre los bienes transables y los no
transables; este Ultimo, en el pasado, se identificaron con servicios que han
mantenido una adecuada gestién de calidad, conforme a la difusion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion, dando lugar a un notable
crecimiento del comercio de servicios, especialmente los que prestan
servicios en el ambito comercial de manera global, y lo hacen utilizando
plataformas tecnoldgicas, haciendo que su ubicacion pueda ser establecida
en ambos paises comerciantes, 0 solo en uno definido, dependiendo de lo

gue establezcan en acuerdos.



1.2.4. E-commerce e integracion comercial en el intercambio de

bienes y servicios

El comercio electronico y la integracion comercial que ha
experimentado el mundo, continua su proceso a través de herramientas
determinantes, como las tecnologias modernas que ayudan a regular el
intercambio de bienes y servicios entre las naciones, partiendo de
economias de libre mercado en que se desenvuelve el sector empresarial,
y que son impulsadas para el desarrollo integral del comercio conjunto de
la region, y por medio de ello hacer mas facil e integrado el e-commerce en
productos, bienes y servicios, promoviendo asi, un mundo més conectado
comercialmente, que beneficia a todos los habitantes de los paises
involucrados (Andaluz, 2013, pags. 78-83).

Las comunicaciones a través del comercio electronico se definen
como el medio por el cual las empresas tratan de informar, persuadir y
recordar a los clientes, de manera directa o indirectamente sobre las
marcas o0 productos que comercializan (Fernandez, Integracion en el
mundo globalizado, 2013, pags. 32-35). El e-commerce en la integracion
comercial, estd considerado como uno de los elementos de la mezcla de
las relaciones publicas y el impacto de una empresa en sus actividades en
el intercambio de productos, ya que las actividades que utilizan para crear,
comunicar y entregar valor al cliente, se realizan mediante campafas que
generan resultados negativos o positivos, dependiendo de como se utilicen
estas herramientas, es decir: relaciones publicas y marketing (Zapatero,
2015, pags. 54-56). El modelo de la mezcla de comercializacion incluye
cuatro elementos: producto, precio, plaza, promocion. A continuacion, el

siguiente gréfico:

10



Figura 2, E-commerce e intercambio de bienes y servicios en PYME

*Promocion

*Impacto
comercial

*Publico
objetivo

Fuente: (Camara de la Pequefa y Mediana Empresa de Pichincha, 2015)

La finalidad de las comunicaciones de marketing se puede clasificar

en tres grupos, definidos en:

e Alcance.
e FEficacia.
e Proceso.

De manera que, alcanzar los objetivos de un modelo de campafia
enfocado al e — commerce, se refiere a llegar al publico objetivo que se
puede definir por la segmentacion y analisis de su comportamiento de
consumo; las metas del proceso se refieren a las condiciones que hacen
gue las comunicaciones sean eficaces, es decir, que deben llamar la
atencion, y ser apreciados y procesados para el lanzamiento de cualquier
negocio que se desee emprender. El Ecuador, como pais que promueve el
crecimiento de su mercado e industria, y apostando por el desarrollo del e-

commerce en negocios internacionales, ha impulsado al comercio
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electronico como la plataforma para su crecimiento economico Yy
modernizacién de matriz productiva, lo que ha traido como resultado, que
los sectores de alta tecnologia representen en la actualidad, la fuente de
comercializacion con el exterior, especialmente al momento de evaluar la
estabilidad del mercado ecuatoriano, para atraer inversion privada de todo
el mundo, que promueva un crecimiento de manera sostenida, mediante
politicas econdmicas de libre mercado, que integren al pais en los negocios

internacionales.

1.2.4.1. E-commerce y evolucién comercial y econdémica

Ecuador esta inmerso en la revolucién que ha jugado el comercio
electrénico en el desarrollo econdmico a nivel mundial, lo que constituye un
verdadero reto para el crecimiento de sus negocios y sus efectos en un
mundo globalizado, es decir, que los negocios internacionales y el comercio
electrénico, se necesitan entre si, para generar bienestar y progreso en un
mundo cada vez mas interdependiente, cuando el consumidor sabe
exactamente cuales son sus necesidades y qué comprar, es muy facil que
recurra al mercado electrénico, ya que esta actividad es la mas comdn y
creciente manera de hacer negocios, de compras y ventas a través de la
red; los diversos suministros cualitativos especificados pueden ser tenidos
en cuenta por el comprador mediante ofertas establecidas en linea
(Escudero, 2014).

Los compradores pueden acercarse a los proveedores de busqueda,
y oferta de productos que respondan a sus necesidades o crear una
consulta para los proveedores y asi generar competitividad segun el tipo de
producto que estan buscando para definir sus especificaciones y
condiciones de venta, conforme a la seleccion que prefieran y les dé
seguimientos de consulta a través de una consola de autoservicio,
caracteristica del comercio electronico y su evolucion a través del desarrollo

economico (Cordova, 2015).
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1.2.5. Comercio electrénico y mercados internacionales

El comercio electrénico, actualmente es parte del lenguaje corriente
en los mercados nacionales e internacionales, lo que indica que el e-
commerce facilita la interaccion necesaria para la consecucion y
afianzamiento de los mercados a nivel internacional, beneficiandose de sus
resultados, siendo que la tecnologia y aplicaciones de software juegan un
papel central en el apoyo a los servicios de e-logistica en el manejo de los
modelos de mercados complejos y exigentes que estan surgiendo como
parte de la competitividad que juega el comercio electronico en el &mbito
de los mercados mundiales (Almeida, 2013, pags. 34-35).

El desarrollo de las diferentes solicitudes cumplen requisitos de los
usuarios y las funciones especificas ya que son una fuente de
incompatibilidad entre aplicaciones de intercambio comercial, incluso
dentro de los mismos paises, es decir en los mercados internos, previo a
su exteriorizacion, con lo que existe una demanda critica para la integracion
de los sistemas, con la finalidad de garantizar que las instrucciones se
pueden intercambiar de manera eficiente entre los diferentes tipos de

aplicaciones de logistica en los mercados (Zavala, 2015, pags. 26-28).

e Aprovechando el gran potencial que ofrece la tecnologia de
Internet con el fin de capturar, transferir y monitorear la
informacion comercial sobre la red de cadenas de suministro de
una manera abierta.

e Automatizacion de los sistemas de declaracion de aduanas con
el fin de desarrollar intercambio de informacién aduanera y
proporcionar asi una base para la eliminacion de requisitos
innecesarios de exportacion —importacion, que en su lugar puede
ser sustituido por transacciones internacionales completamente

integradas.
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e Armonizar y mejorar la clasificacion de los aranceles de los
productos basicos, y facilitar la identificacibn de las
consignaciones economicas a través del comercio electronico.

e Proporcionar recursos de inversion, especialmente para las
administraciones de los clientes con el fin de mejorar su
eficiencia, especialmente en el sector de textiles.

e Armonizar y simplificar las regulaciones y procedimientos de
facilitacion del comercio electrénico, y en particular el fomento de
una mayor armonizacion de los procedimientos en negocios
internacionales, a través de la amplia adopcion y aplicacion de
medidas para la simplificacion y armonizacion de los regimenes
aduaneros.

e Promover la cooperacion entre las autoridades de los paises
exportadores e importadores con el fin de proporcionar la
verificacion y la compatibilidad de la informacion comercial.

e Fomentar una mayor transparencia de las actividades de
procesamiento de comercio y tomar medidas para reducir la
corrupcion y otras formas de negligencia en la administracion de
aduanas.

e Proporcionar programas de cooperacion técnica para negocios
internacionales, en el desarrollo de la logistica electronica,
especificamente en el campo de aduanas, servicios de

transporte, terminales de carga y servicios relacionados.

1.2.5.1. Negocios internacionales y planificacion de recursos

Los negocios internacionales al momento de interactuar con la
tecnologia, es probable que pueda ser utilizado en todas las aplicaciones,
y actividades econdémicas que han transformado la manera en que las
empresas puedan producir y ofrecer bienes y servicios, es por ello, que en
el desarrollo de indicadores de comercio electrénico, la experiencia hasta
la fecha ha sido muy positiva, ya que en muchos paises, los indicadores

recogidos han puesto de relieve una serie de barreras a la amplia aplicacion
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de comercio electronico, en la manera de proporcionar a los gobiernos un
sistema adecuado en la planificacion de recursos clave para el desarrollo
de politicas futuras (Gonzélez, 2013, pag. 32). La planificacion de recursos
referidos a negocios internacionales, proporciona una guia util para el
comercio electronico y el comercio en general, en el caso de que el cliente
tenga una alta participacion en la oferta de mercado, por lo que, cuando el
cliente participa activamente en la busqueda de informacion y evaluacion,
pasa mas tiempo y esfuerzo antes de hacer real su decision de negocio
(Gomez, 2015, pags. 25-28).

A continuacion, la siguiente figura demostrativa:

Figura 3, Jerarquia de respuestas de modelo de campafia PYME

Desconocimiento
Conciencia
Conocimiento
Gusto
Preferencia
Conviccion

Compra

Fuente: (Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha, 2015)

Del mismo modo que un individuo puede llegar a ser conscientes del
producto y al instante se forma una preferencia. Sin embargo, el modelo
presentado anteriormente puede sugerir direcciones para el

establecimiento de objetivos especificos de comunicacion y la eleccion de
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los métodos de comunicacion apropiados para utilizar en el modelo de
campafna a aplicar en el lanzamiento de una determinada empresa o

producto.

Figura 4, Negocios internacionales y planificacion de recursos

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador, 2015)

Las consecuencias positivas que ha traido el comercio electrénico
en las transformaciones econdémicas y sociales han revolucionado la vida
cotidiana de millones de personas alrededor del mundo, ya que los
compradores necesitan cada vez mas opciones done adquirir sus
productos, y debido al impacto mundial que ha tenido y mantiene el e-
commerce, hace posible que mediante la proyeccién via red de un negocio,
este pueda ser conocido no solo en el pais de origen, sino también
internacionalmente, creando sociedades mas competitivas e innovadoras,
impulsando ademas el desarrollo de las PYME, como fuente de crecimiento

econdémico de las sociedades y con la posibilidad de proyectar su negocio
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al mercado internacional, beneficiando al pais, a la sociedad y al sector
comercial que representa (Sotomayor, 2014). EI modelo de etapas del
proceso de compra de los consumidores, desarrollado por los estudiosos
de marketing, consta de cuatro pasos, a continuacion, detallados en la

siguiente figura:

Figura 5, Etapas de proceso de compra en e-commerce

Decisioén de
compra
Evaluacién
de
Busqueda de alternativas
informacién
Reconocimiento del producto
de las
preferencias
de consumo

Fuente: (Camara de Comercio de Guayaquil, 2015)

Los factores internos se refieren a situaciones en las que la
necesidad normal de una persona se eleva a un cierto nivel y se convierten
en una decisién de compra; por lo que una necesidad también puede ser
despertada por factores externos tales como la publicidad, el nuevo
producto o influencia de otras personas (Martin, 2014, pags. 43-44). Los
atributos en los que compite un producto PYME, se pueden destacar en el
disefio, colocacién, fijacion de precios y la promociéon de productos, el
concepto de riesgo percibido se refiere a la sensacion de que puede haber
consecuencias desagradables asociadas con la compra del nuevo producto

considerado.
1.2.6. Desarrollo comercial e innovacion
La tecnologia e innovacién juegan un papel importante en la

organizacion empresarial al momento de hacer pedidos a los proveedores

en los sitios de red, mediante el cual se obtienen las mercancias y
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generacion de divisas para el desarrollo comercial, es por ello que el
mercado del comercio electronico beneficia de manera mdultiple a los
vendedores y compradores que se rednen en un lugar durante la
negociacion de bienes y materiales, y siempre referido a un lugar virtual de
negociacion para el intercambio de productos, motivados por las facilidades
gue brinda la tecnologia e innovacién que efectiviza de manera coherente,

rapida y oportuna el éxito seguro.

La razén de este éxito puede ser debido a la facil comercializacion
de mercancia en el que los productos, y otros datos mantienen su ritmo de
interés en las sociedades globalizadas, es decir que actualmente una
empresa comercializadora de ciertos productos, pueden generar gran
interés en todo el mundo, y con ello asegurar su desarrollo de manera

constante y sostenida.

A continuacion, la siguiente figura descriptiva tematica:

Figura 6, Estructura de desarrollo comercial, e-commerce

Fuente: (Ministerio de Comercio Exterior del Ecuador, 2015)
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La innovacion tecnoldgica va unida al crecimiento econémico del
mercado ecuatoriano, esto se refieren a la variedad de comercio que se
encuentren disponibles para implementar funciones enfocadas hacia
modelos de comercializacion para una empresa, especialmente para el
area textil. Las clasificaciones de las herramientas de comunicacion de
comercio y comercio electrénico se enfatizan conforme a que cada
herramienta se puede subdividir aln més, de acuerdo a que la lista no es
exhaustiva, y los elementos pueden distribuirse con otros componentes de

marketing, estos son:

e Publicidad e-commerce

e Promocién de ventas.

e Eventos y experiencias.

e Relaciones publicas.

e Comercializacion directa.

e Comercializacion interactiva.
e Interaccidon boca a boca.

e Venta personal.

Estos modos se pueden agrupar en las actividades no personales y
personales, con lo que se ofrece una explicacién explicita de cada modo
de comunicacién y dar ejemplos Utiles, por lo tanto, la descripcion mas
detallada de las herramientas de comunicacién de marketing se basa en la
clasificacion de los modos de comunicaciones presentadas en los modelos
de campafias para que el cliente o posible cliente, se incline hacia la compra

del producto lanzado.
1.2.6.1. Publicidad comercio electronico
La publicidad es cualquier forma de presentacién no personal y la

comunicacién de las ofertas de mercado pagado por un patrocinador

identificado; su objetivo habitual es informar, persuadir y recordar a los
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clientes sobre los productos y servicios particulares, con lo que afiade que
la publicidad tiene como objetivo reforzar a los clientes después de la
compra. Algunas herramientas de publicidad son: Periddicos, radio,

television, anuncios impresos, folletos, carteles, volantes, redes sociales.

Los planificadores de medios deben tomar la decision teniendo en
cuenta los habitos de destino de los clientes, de los medios, las
caracteristicas del producto, el mensaje, y costo. Por ejemplo, en la
television se mezcla la vista, el sonido y el movimiento, por lo que tiene un
alto alcance en anuncios que pueden ser repetidos y pueden mostrar el
producto en uso. Los ejemplos de herramientas de las promociones de

ventas presentados son:

e Muestras.

e Cupones.

e Ofertas de devolucion de efectivo (para los consumidores).

e Pagos por publicidad (dirigidas a los miembros de los
canales de distribucion).

e Ferias y concursos de ventas (para promociones

comerciales y fuerza de ventas).

Los objetivos especificos de estas herramientas varian y entre ellos

se encuentran:

e Estimulacion de los ensayos de consumo.
e Recompensa a clientes fieles.

e Aumento de las tasas de compra.

La promocion de ventas puede apuntar a motivar a los minoristas

para la compra de nuevos articulos, llevar a mayores niveles de inventario,
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y los fabricantes de acceder a nuevos canales de venta al por menor. Las
nuevas empresas que trabajan en el negocio para los mercados pueden
tener por objetivo atraer a un publico objetivo a través de las promociones
de ventas, por lo que las promociones de ventas tienen caracteristicas
Gnicas, ya que captar la atencion puede conducir a comprar el producto, e
incluyen algun tipo de incentivo que da un valor y lo invita a realizar una

compra inmediata.

1.2.6.2. Eventos y experiencias comerciales

Eventos y experiencias son las actividades y los programas
patrocinados por una PYME disefiada para crear interacciones especiales
relacionadas con la marca o producto, por lo que, la actual definicién de un
patrocinio, se tiene que es un dinero en efectivo 0 en especie de ayuda
tarifa a una propiedad (que puede ser un deporte, entretenimiento, o un
evento sin fines de lucro u organizacion), a cambio de acceso al potencial

comercial explotable asociado con el bien que se desea comercializar.

El principal beneficio de patrocinio es que el publico lo apruebe;
ademas tiene la capacidad de involucrar a las partes interesadas, con lo
gue se tiene que los patrocinios pueden ser rentables en términos de llegar
a un publico en particular y pueden lograr muchos objetivos incluyendo el
aumento de la conciencia, la mejora de imagen e interaccién de las

relaciones publicas.

1.2.6.3. Negocios y relaciones comerciales

Las relaciones comerciales tienen la funcién de gestiébn que se
centra en las relaciones y comunicaciones que tiene la direccién o el
personal de la PYME, y el publico en general, es decir, los clientes y
posibles clientes. El término “publicos" se refiere a las partes interesadas y
como se desprende de la definicion, es el objetivo de las relaciones publicas
gue tiene como finalidad desarrollar y mantener el agrado sectorial hacia el

producto o servicio que se desea brindar, ya que las comunicaciones de
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relaciones publicas llegan también en forma de comentarios, articulos de
noticias, entrevistas o reportajes. Algunos tipos de comercializacion de

herramientas de relaciones publicas son los siguientes:

e Publicaciones.

¢ Noticias.

e Articulos de revistas.
e Discursos.

¢ Blogs corporativos.

e Medios sociales.

Mediante la utilizacién de estas herramientas, una empresa puede
aumentar la conciencia, educar a los clientes, construir y mejorar la
comprension, y establecer la confianza necesaria en la interaccion entre
ellos y el cliente. Las relaciones publicas también permiten llegar al publico
gue evitan los anuncios, ya que tiene costos mas bajos que la publicidad, y
es util para la generacion de sensibilizacion y creacion de preferencia; y al
mismo tiempo, la publicidad tiene un inconveniente tal como es la ausencia
de control sobre el mensaje final distribuido a la audiencia. La
comercializacion interactiva se define como las actividades y programas
gue estan disefiados para atraer a los clientes o potenciales clientes, y de
manera directa o indirectamente sensibilizar, mejorar la imagen o que se

produzcan las ventas, a través del comercio electronico.

Algunas formas son:

Pagina web de la empresa (e-commerce).

e Busqueda (pago online).

e Anuncios publicitarios.

e Anuncios especificos de Internet que se pueden compartir
de forma viral.

e Teléfono celular.
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El e-commerce ofrece la posibilidad de enviar mensajes
personalizados a los clientes potenciales mediante la insercién de anuncios
en los sitios correspondientes a una oferta de mercado, la colocacion de
anuncios basados en palabras clave del motor de bdsqueda o utilizacion
del objetivo de comportamiento mediante la colocacion de anuncios de
sitios visitados con anterioridad cuando un cliente estd navegando por una
pagina web. El gasto en la Internet como un medio de comercio electrénico
crecié un 32,4 por ciento durante los tres trimestres de 2015 (Instituto

Nacional de Estadistica y Censos, 2015).

1.2.7. Correlacién positiva del comercio electronico

No hay un unico enfoque para la construccion de un plan de
correlacion positiva del comercio electrénico, pero no son elementos
fundamentales que todo plan debe tener. A continuacion, la siguiente tabla
contiene una comparacion de métodos de planificacion para la correlacién

positiva del e-commerce.
Las filas de la tabla representan los elementos correspondientes a

cada enfoque y es obvio que los elementos clave estan presentes en todos

los modelos, por lo que los pasos proporcionan una guia mas amplia.
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Tabla 1, Enfoques de planificaciéon de e-commerce

Andlisis de la situacion Identificar pablico objetivo Andlisis de la situacion y
objetivos del e-commerce

Objetivos Determinar objetivos Objetivos de comunicacion
Estrategias Disefio de comunicaciones
Tacticas Seleccionar medios Herramientas,

técnicas, canales, medios

Talento humano

Presupuesto Establecer presupuesto Presupuestos
Accion
Tiempo Sincronizacion
Control Medir resultados Manejo de resultados

Fuente: (Camara de la Pequefia y Mediana Empresa de Pichincha, 2015)

El enfoque de la situacién en la planificacion del e-commerce incluye
una revision del rendimiento de los negocios, el mercado, la competencia,
y en el plan de comunicacién dado que la atencion se mantendra en los
aspectos de comunicacién. Tales cuestiones como elementos de
comunicaciones funcionan mejor, de acuerdo a los mercados objetivo y el
posicionamiento deben ser incluidos como parte fundamental al momento
de activar las relaciones comerciales de una PYME en construccion o en

crecimiento, en este caso del sector textil.

La investigacidon y el crecimiento comercial, se han apoyado
mediante el comercio electrénico, con la finalidad de proyectar por medio
de sus clientes, de acuerdo a las herramientas actuales de crecimiento y
desarrollo econdmico, se manifiestan los impactos clave del comercio
electrénico en la comercializacion de bienes y servicios en el gjercicio de

los negocios internacionales.
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1.3. Marco legal

Actualmente en el Ecuador existe motivacion por parte del gobierno
nacional para impulsar a la industria textil y promover su expansion y
crecimiento, es por ello, que el marco legal aborda la legislacién adecuada
para la regulacion juridica del sector empresarial textil a nivel a nacional,

por lo que se tiene que se encuentra regulado por lo siguiente:

e Ley Orgéanica de Regulacion y Control del Poder de Mercado.

e Leyde Comercio Electrénico, Firmas electronicas y Mensajes
de Datos.

e Codigo Organico de la Produccién Comercio e Inversiones

e Ley de Incentivos a la Produccion.

e Codigo de Comercio.

1.3.1. Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado

La Ley Orgéanica de Regulacién y Control del Poder de Mercado,
(LORCPM), establecida mediante R.O. No. 555, se fundamenta en el
articulo 52 de la Constitucion de la Republica, que garantiza a las personas
el derecho a disponer de bienes y servicios de 6ptima calidad y a elegirlos
con libertad; y que conforme al articulo 66 de la Constitucion de la
Republica, incisos 15, 25 y 26, garantiza ademas el derecho a desarrollar
actividades economicas conforme los principios de solidaridad,
responsabilidad social y ambiental, el derecho a acceder a bienes y
servicios publicos y privados de calidad, con eficiencia, eficacia y buen
trato; el derecho a la propiedad en todas sus formas, con funcion y
responsabilidad social y ambiental, por ello, establece:

Art. 1.- Objeto.- El objeto de la presente Ley es evitar,

prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores

econdémicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y
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sancién de acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; el
control y regulacion de las operaciones de concentracién economica;
y la prevencioén, prohibicion y sancion de las practicas desleales,
buscando la eficiencia en los mercados, el comercio justo y el
bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y
sostenible (Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de
Mercado, 2011).

Siendo asi, se tiene que los principios de dicha Ley, se han
elaborado y legislado con la finalidad de afianzar el sector productivo
nacional, por lo que, de esto, se desprende la Superintendencia de Control
del Poder de mercado, el cual se ha creado en base a la Ley y a na
necesidad de establecer politicas publicas que beneficien a las PYME, y
para esta investigacion, que especifique los atributos de apoyo para el

sector textil nacional.

1.3.1. Superintendencia de Control del Poder de Mercado

La Superintendencia de Control del Poder de Mercado, es la
encargada de vigilar el sector de la industria textil, como parte del mercado
emergente del pais, para promover el desarrollo y crecimiento mediante el
emprendimiento empresarial y comercial, principalmente en el sector
PYME, por lo que, mediante esto, pueden acceder a los beneficios que
brinda el Estado para el impulso de la economia social de mercado, y tiene

su sustentacion juridica en el siguiente articulado:

Que el articulo 3 numeral 5 de la Constituciéon de la
Republica del Ecuador establece como deber primordial del Estado:
“Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el
desarrollo sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y
la riqueza, para acceder al buen vivir’ emitido mediante Resoluciéon
No.5 SCPM-DS-000-2015 (Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, 2015)
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De ello se desprende el Manual de Buenas Practicas Comerciales
para el Sector Textil, en donde expresamente manifiesta la siguiente

tipificacion:

Art. 1.- Objeto. - el objeto de este Manual es fomentar las
buenas practicas comerciales entre los operadores econémicos del
sector; prevenir la realizacion de conductas y practicas
anticompetitivas; y, promover la competencia en beneficio de los
consumidores. Esta herramienta de competencia fomenta la
transparencia y eficiencia econémica en el sector textil, asi como el
comercio justo; y, evita el abuso de poder de mercado y que se falsee
o distorsione la competencia (Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, 2015).

En la regulacién de este manual, se tienen los objetivos que sigue el
sector textil, que se encuentran observados por la Superintendencia de

Control del Poder de Mercado para su cumplimiento, por lo que se tiene:

Art. 5.- Objetivos. - Este Manual tiene los siguientes objetivos:

e Impulsary fortalecer el comercio justo para el establecimiento
de un sistema econdémico social, solidario y sostenible;

e Promover la transparencia y evitar los acuerdos y practicas
anticompetitivas;

e Vigilar en coordinacion con las entidades correspondientes, y
en los casos que aplique, el cumplimiento de los estandares
técnicos de calidad y salubridad;

e Controlar y observar las relaciones contractuales entre los
operadores econémicos del sector, a fin de evitar practicas
abusivas y desleales en este mercado;

e Armonizar las practicas comerciales competitivas y eficientes

entre los distintos operadores econdmicos;
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e Proteger los derechos de los actores de la economia popular
y solidaria, de las MYPIMES y del consumidor final;

e Asegurar el cumplimiento de las buenas practicas
comerciales del sector textil (Superintendencia de Control del
Poder de Mercado, 2015).

Ademas, este sector se encuentra sujeto a las leyes del Ecuador que
regulan los intercambios de bienes y servicios comerciales, y que, para
objeto de este estudio, se encuentra en incidencia juridica con leyes de
caracter obligatorio y de incentivo a la produccion, por lo que se tiene lo

siguiente:

Cdbdigo Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones

Art. 4.- Fines. - La presente legislacion tiene, como
principales, los siguientes fines:

a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de
mayor valor agregado, potenciadora de servicios, basada en el
conocimiento y la innovacion; asi como ambientalmente sostenible y
eco-eficiente;

b. Democratizar el acceso a los factores de produccién, con
especial énfasis en las micro, pequefias y medianas empresas, asi
como de los actores de la economia popular y solidaria;

c. Fomentar la produccién nacional, comercio y consumo
sustentable de bienes y servicios, con responsabilidad social y
ambiental, asi como su comercializacibn y uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas

s. Impulsar los mecanismos que posibiliten un comercio justo
y un mercado transparente; y,

t. Fomentar y apoyar la investigacion industrial y cientifica, asi
como la innovacion y transferencia tecnolodgica (Asamblea Nacional,
act. 2016).
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1.3.2. Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y

Mensajes

La LCEFEM, tiene gran incidencia sobre el sector textil, ya que
promueve su desarrollo y crecimiento, y ademas motiva al uso de
tecnologias para la promocion e intercambio comercial, y es donde se
revisa la tipificacion de la Ley de Comercio Electrénico, Firmas electronicas

y Mensajes:

Art. 1.- Objeto de la Ley. - Esta Ley regula los mensajes de
datos, la firma electrénica, los servicios de certificacion, la
contratacion electrénica y telematica, la prestacion de servicios
electronicos, a través de redes de informacion, incluido el comercio
electronico y la proteccion a los usuarios de estos sistemas

(Congreso Nacional, act. 2014).

En cuanto a la Ley de Incentivos a la produccién y Cdédigo de
Comercio, se tiene que, para este sector, estan bajo los lineamientos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado, y el Cdodigo de la
Produccion respectivamente, como fuente de Derecho para la regulacion

del area textil en el Ecuador.

1.3.3. Ventajas y desventajas juridicas

La tipificacidon juridica existente en la legislacion nacional para la
regulacion del sector textil, presenta ventajas y desventajas para los

emprendimientos comerciales en esta area, los cuales son definidos

globalmente en tres aspectos para cada uno a continuacién expuestos:
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Ventajas

El Estado motiva la produccion nacional, el emprendimiento
comercial y el financiamiento de los mismos, por medio del
COPCI, que se encarga de delimitar las directrices para los
comerciantes, especialmente las PYME del sector textil
nacional.

A través de la Superintendencia del Control del Poder de
Mercado, se ha normado la vigilancia del sector textil en
cuanto a su crecimiento y motivacion comercial, mediante
capacitaciones del Estado y tecnificacidon empresarial, como
fuente del poder de crecimiento de mercado.

La Ley de Comercio Electrénico, Firmas electronicas y
Mensajes, regula las acciones comerciales de las empresas
textiles dentro y fuera del pais en la utilizacion del e-
commerce como fuente de desarrollo y proyeccion de la

industria textil.

Desventajas

La motivacion del sector textii se ve limitada por las
regulaciones aduaneras del pais al momento de efectuar
negocios internacionales, y esto debilita la competitividad
industrial frente a paises de la regién que de hecho ya
cuentan con Tratados de Libre Comercio.

La fuerte competencia regional y la industria china que ha
invadido el pais en el sector textil, es una gran limitacion al
mercado.

La falta de unidad de las representaciones de la industria textil
al momento de llevar conversaciones con el Estado para la
legislacion de leyes que motiven su crecimiento en el aspecto

del comercio electronico, se ha limitado al Ecuador.
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CAPITULO Il: MARCO METODOLOGICO

2.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion se establece con la finalidad de definir
el estado actual del sector textil en el mercado ecuatoriano y el indice de
crecimiento que generara el comercio electrénico en ésta area, proyectado

a los mercados internacionales.

La metodologia de la investigacion es cuantitativa — cualitativa, la debiendo
tomar un disefio perteneciente a una categoria determinada de una de las
modalidades antes mencionadas, conforme al andlisis en que se encuentra
actualmente la utilizacion del e-commerce en relaciones comerciales del
sector textil, en negocios internacionales del Ecuador. Por ello, la
metodologia de la investigacion busca afianzar el estudio mediante los
meétodos referidos que aporten a la evaluacion del comercio electronico,
conforme a las consecuciones de desarrollo del pais, evaluando al sector

textil como parte del mercado inclusivo y participativo.

2.2. Tipo de investigacion

En la revision del tipo de investigacion, que se realiz0, se tiene que es de
tipo documental, pues se analizé informacion acorde al e-commerce, y
comercio internacional, en la regulacion de mercados y niveles de comercio
exterior, ya que define un esquema de comercializacion y produccion de
acuerdo a las politicas publicas del sector textil, beneficiando la creacién
de planes de intercambio de bienes y servicios que evidencien la incidencia
del comercio electronico en los negocios internacionales. Este tipo de
investigacion, tiene la finalidad de expresar analiticamente la programacién
de cada funcion de negocios del sector textil con el propésito de desarrollar
planes estratégicos que regulen las actividades de comercio electronico,

mediante procesos efectivos y eficaces de las estructuras de comercio.
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2.2.1. Poblaci6on y muestra

Por lo antes expuesto, se tiene que la muestra serd hecha en la Asociacion
de Industriales Textiles de Guayaquil AITEG, de donde se han registrado
1000 empresarios administradores, y la poblacién seran los empresarios
administradores de dicho sector productivo empresarial textil, representado
en un grupo de 15 encuestados. Por lo que se puede proceder a revisar la
situacién actual de las exportaciones e importaciones comerciales como la
base de la incidencia del e-commerce en el mercado ecuatoriano, y su
impacto en los negocios internacionales, con datos estadisticos referidos
en el intercambio de bienes y servicios con el resto del mundo. A

continuacion, el detalle en la siguiente tabla:

Tabla 2, Empresario encuestados

Neymatex S.A. Abg. Enrique Romero
Textiles San Antonio S.A. Sr. Antonio Paredes
Textiles La Romadera S.A. Sr. Hugo Briones

Davidtex S.A. Econ. Emilio Granda

Textfer S.A. Sr. Jaime Perales
Textiles del Paraiso Abg. Galo Roman
Textil Rio Guayas S.A. Econ. Paula Mendoza

Textiles Espafia Sra. Espafia Ordofiez
Antex S.A. Ing. Andrés Franco
Textiles Del Rio S.A. Sra. Viviana Narvaez
Textiles Huancavilca S.A. Sr. Alejandro Iturralde
Metrotex S.A. Sra. Antonieta Icaza
Textiles Geranios Sr. Ignacio Morla
Textil Colén S.A. Ing. Marisol Pérez
Ecitex S.A. Abg. Andrés Briones

Elaborado por el autor
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2.2.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Para efectos de obtener los datos necesarios para la investigacion,
se utilizara métodos de observacion y campo documental, para la
observacion de campo sera indispensable acudir a la Asociacion de
Industriales Textiles de Guayaquil, a fin de solicitar la revision estadistica
de los datos comerciales de importaciones y exportaciones del Ecuador, y
lograr constatar la importancia y sus falencias al momento de evidenciar la

incidencia del e-commerce en la economia nacional e internacional.
2.2.2.1. Encuesta

Se procedera a la formulacion de las encuestas, basadas en 6
preguntas de respuesta selectiva, en la que se definird la evaluacion del
comercio electronico en el sector textil ecuatoriano, y se buscara evidenciar
sus falencias, con la finalidad de realizar la estructuracién de una propuesta
acorde a los intereses del sector comercial y al desarrollo de la

productividad nacional.

Datos:

Tabla 3, Tabla de datos

I

Valor a calcular n: ? ?

Nivel de confianza z 95% 1,96
Probabilidad de éxito p 50% 0,5
Probabilidad de fracaso q 50% 0,5
Margen de error e 25% 0,25
Poblacién (sector textil, N 1000

administradores)

Elaborado por: El autor
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N.Z2. P.Q

(N-1) €2 + 2. P.Q

(1000). (0.5). (0.5). (1.96)2

(1000-1). (0.25)2 + (0.5). (0.5). (1.96)2

960.4

62.427 + 0.96

960.4

n = 15,15 Muestra de la investigacion.

63.39

Con ello, se tiene que la muestra de investigacion, se define en 15

administradores de empresas textiles, seleccionadas a encuestar.
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CAPITULO IlI: ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

3.1. Procedimiento de recoleccién de datos

El procedimiento de recoleccion de datos, es para recopilar
estadisticas otorgadas por la AITEG, con la finalidad de establecer si en
materia comercial, existe un sistema organizado en referencia al comercio
electronico para beneficio del sector productivo nacional. Una vez
recolectada dicha informacion se procedi6 a establecer el respectivo

andlisis de los resultados y el detalle de los datos estadisticos.

La obtencion de informacion, necesaria para esta investigacion se
obtuvo mediante la realizacion de encuestas, para determinar si éstas estan
haciendo uso de la tecnologia, para la ampliacién de sus ventas, es decir
definir la incidencia del e-commerce en el mercado ecuatoriano y por medio
de ello el impacto hacia los mercados internacionales, tomando en cuenta
la informacioén recolectada ya sea en base a hechos o documentos por
parte del investigador, por lo que, permite tener informacion necesaria para

la realizacion de la presente investigacion.

En base a lo anteriormente analizado se aplic6 una encuesta al
objeto de estudio de la presente investigacion. Entre las técnicas utilizadas
estan la observacioén y la revision documental en internet. Una vez obtenida
dicha informacion mediante las encuestas se procedio a definir cual sera el
tratamiento de la misma utilizando para ello las siguientes preguntas con

opcién multiple de respuesta.
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3.1.1. Calificacion de gestién departamental

1. ¢En qué nivel califica la gestion de los departamentos de

logistica de las empresas textiles en los procesos de exportacion?

Figura 7, Calificacién de gestion departamental

Calificacion de gestion del departamento comerciales textiles

= Excelente = Bueno = Regular

Elaborado por: El autor

Tabla 4, Resultados: Calificacion de gestion departamental

Calificacion de gestion departamental
de exportaciones textiles

Opcién Porcentaje
Excelente 1 7%
Bueno 3 14 %
Regular 11 79 %
Total 15 100 %

Elaborado por: El Autor

a. Andlisis

Conforme han respondido los encuestados, se obtuvo que el 79%,
ha calificado como regular a las actividades de procedimientos comerciales
referidas al e-commerce en intercambio de productos, evidenciando que
existe ineficiencia en los procesos de comercializacion textil hacia
mercados internacionales, lo que motiva una mejoria para el sector que
representa al momento de realizar las exportaciones de mercaderias del

sector textil.
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3.1.2. Actualizaciéon de procesos e-commerce

2. ¢(Cree usted que se debe implementar una actualizacion de
los procesos de control de e-commerce para las exportaciones

textiles?

Figura 8, Implementar actualizacién de procesos e-commerce

Procesos de control de expotaciones textiles

=Si = No

Elaborado por: El autor

Tabla 5, Resultados: Implementar actualizacion e-commerce

¢Cree usted que se debe
implementar actualizacion de

procesos en el e-commerce? Porcentaje
St 11 78%
No 4 22%
Total 15 100 %

Elaborado por: El autor

b. Analisis

El 78% de los encuestados, ha respondido que considera necesaria
una actualizacién de los procesos de comercio electronico con los que se
estan realizando los procesos de exportacion del sector textil, ya que
consideran que esto representaria un impulso y una ventaja para establecer
sus relaciones comerciales de manera mas fiable en el mercado

internacional para las exportaciones textiles.
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3.1.3. Politica de comercializacién e-commerce

3. ¢Conoce alguna politica que regule la comercializacion de la

industria textil mediante el comercio electrénico?

Figura 9, Politica de comercializacién e-commerce

Politica de comercializacion del e-commerce

=Si = No

Elaborado por: El autor

Tabla 6, Resultados: Politicas de comercializacién

Regulacién de comercializacion Porcentje

mediante e-commerce

Si 3 14%
No 12 86%
Total 15 100 %

Elaborado por: El autor

c. Andlisis

Las personas encuestadas han respondido en un 86%, que no
conoce 0 no se encuentran al tanto de una politica nacional de regulacion
del comercio electrénico para la industria textil al momento de realizar
exportaciones de su mercaderia, y solo un 14% ha respondido que si, por
lo que es evidente que se necesita mayor difusion del e-commerce en el
sector.
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3.1.4. Politicas e-commerce para exportaciones

4. ¢Le ayudaria a usted un manual donde se indiquen las
politicas de exportacidn para el sector textil através del e-commerce?
Figura 10, Manual de politicas e-commerce para exportaciones

Manual de politicas e-commerce para exportacion textil

7%

=Si =No = Es posible

Elaborado por: El autor

Tabla 7, Resultados: Manual de politicas e-commerce para exportaciones

Opcién Porcentaje
Si 11 79%
No 1 7%
Es posible 3 14%
Total 15 100 %

Elaborado por: El autor

d. Andlisis

El 79% de los encuestados, ha manifestado, que un manual de
politicas definidas para las exportaciones de mercancias del sector textil,
les resultaria favorable a la hora de realizar sus actividades comerciales,
pues, aungue existe una normativa reguladora, da mayor facilidad la
existencia de un manual en que las empresas del sector se puedan

desenvolver por medio de procesos y estandares uniformes.
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3.1.5. Revisién de procesos e-commerce

5. ¢Existe una continua revision de los procesos de comercio

electrénico paralaregulacién de las ventas en linea del sector textil?

Figura 11, Revisién de procesos e-commerce

Frecuencia de inventarios informaticos
80%

60%
40%

20% 14%
21%
0% 65%

Si
No

De manera irregular

Elaborado por: El autor

Tabla 8, Resultados: Revision de procesos e-commerce

Revisién de procesos e-

commerce .
Porcentaje
Si 3 21%
No 10 65%
De manerairregular 2 14%
Total 15 100 %

Elaborado por: El autor

e. Andlisis

El 65% de los encuestados, ha dicho que no existe un sistema de
revision continua de los procesos de comercio electronico para la
regulacion de las ventas en linea del sector textil, lo que representa una
falencia en la estructura administrativa de las empresas textiles que se
encuentran ejerciendo sus actividades comerciales, por lo que se evidencia

la necesidad de un manual que unifiqgue al sector textil debido a su
incidencia en el e-commerce.
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3.1.6. Registro de ventas online

6. ¢ Se lleva algun registro interno al momento de establecer los
registros de ventas online que se despachan al mercado

internacional?

Figura 12, Registro de ventas online al mercado internacional

= Si = No

Elaborado por: El autor

Tabla 9, Resultados: Registro de ventas online al mercado internacional

¢Se lleva algun registro en el
proceso de comercializacién e-

Opcién commerce? Porcentaje
Si 8 57%
No 7 43%

Total 15 100 %

Elaborado por: El autor

f. Anélisis

Un 57% de los encuestados, ha dicho que si realizan un organizado
registro de despacho textil al mercado internacional, o que evidencia una
gran incidencia del comercio electrénico en el mercado nacional e
internacional, mas aun con el auge de las aplicaciones de redes sociales y
paginas web, donde se desarrolla gran parte de los negocios
internacionales.
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3.1.7. Incidencia e — commerce en comercio textil de Ecuador

El nivel de incidencia que ha tenido el e-commerce en el comercio
textil nacional, reflejado en las ventas que este ha tenido incidencia, por lo
gue a continuacion se hara la revision de las ventas del sector textil de
modo general, y luego la incidencia que el e — commerce tiene dentro de

dicho indice econémico.

Figura 13, Ventas generales del sector textil: Ecuador

Ventas generales del sector textil: Ecuador, en millones de
ddlares

2015

= Ventas generales del sector textil
Ecuador

$800

$850

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

Ventas e-commerce sector textil, en millones de délares

2015

= 'Ventas e-commerce sector textil
2014

$500

$1.000

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)
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Se puede evidenciar segun los datos del INEC en el afio 2015, que
el sector textil nacional, ha ido incrementando su utilizacion del comercio
electronico como herramienta de desarrollo de la productividad textil,
especialmente en el sector PYME, que es el mas representativo del area
para el pais, lo que constituye un crecimiento moderado para la economia
nacional, por lo que dentro de los aspectos comparativos, éste representa
$408 millones, de $765 millones de ddlares de la generalidad del e-
commerce en ventas textiles, y para el afio 2015, este rubro se incremento
hasta la cifra de $615 millones de dolares de un total de $814 millones para

las ventas con incidencia e — commerce del sector textil.

Tabla 10, Incidencia del e-commerce: Ecuador en cifras

2014 S 408 MUSD $765 MUSD

2015 S 615 MUSD $814 MUSD

Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2015)

De estos datos, se obtiene que, la incidencia del e — commerce en el sector
textil es cada vez mas importante, considerada como una herramienta para
impulsar el desarrollo y beneficios econémicos y de expansion para la
comercializacion de los bienes y servicios directos e indirectos,
relacionados al sector textil y al uso del comercio electrénico como

herramienta de incentivo comercial.

3.1.7.1. Comparativa del sector textil: Mercado regional e

internacional

En el @mbito internacional, las mayores experiencias de crecimiento
de la industria textil combinada con la explotacion del comercio electrénico,
ha sido evidenciada por China, como el maximo exponente de evolucion de

mercado y tecnologia a nivel mundial, y a nivel regional se ha podido
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observar gran crecimiento de la industria textil y tecnologica por parte de
Colombia en el ambito regional de mayor crecimiento textil e industrial,
beneficiandose del e-commerce como herramienta de tecnologia para
cubrir vastos mercados a nivel mundial, lo que da un ejemplo de desarrollo
y crecimiento para los sectores comerciales e industriales regionales e
internacionales. Todos los interesados deberian poder comprobar en
Internet la disponibilidad y el estado de los pedidos en linea, siendo este
una fuente clave en que se desarrolla el comercio de bienes y servicios,
especialmente para sectores de produccion textil, como fuente importante

de la produccion en el Ecuador (Fabricio, 2015, pags. 56-58).

Todo esto se puede lograr si la informacién comercial se simplifica,
automatiza y es plenamente armonizada en todos los paises y todas las
regulaciones gubernamentales y las practicas de exportacion/importacion
restrictivas son eliminados, algo que en la practica en el pais, no sucede,
pues lejos de eliminar estas restricciones, Ecuador ha implementado varias
medidas restrictivas al comercio electronico de ingreso de productos y con
ello, también ha sancionado los pagos en linea, con divisas hacia fuera del
pais, lo que resulta en un impedimento y desmotivacién, a la hora de hacer
negocios internacionales; por ello, también requiere que los sistemas de
gestion de la cadena de suministro sofisticadas sean convincentes y que
permita el control mundial de extremo a extremo de la informacion

comercial y del e-commerce (Garcia, 2014, pags. 34-35).

3.1.7.1.1. Experiencia de Colombia

Colombia tiene una trayectoria de mas de un siglo en materia textil y
el desarrollo de su cadena productiva refleja la gran competitividad de esta
industria a nivel mundial, especialmente en materia de disefio, incursion en
produccion de paquete completo y accesorios. Su produccién se distingue
por su calidad, confiabilidad y servicio, y a ello se suma en la Gltima década,
la implementacion de las nuevas tecnologias como herramientas de

crecimiento de la industria, en el uso del comercio electrénico, la
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experiencia colombiana ha sabido hacer uso de sus ventajas competitivas
a la hora de llegar a cubrir los mercados internacionales, especialmente los
cercanos a su sector comercial, es decir, en la zona andina, ha llegado muy
bien debido a la cercania y a la produccién de calidad y proyeccién a través
de herramientas como redes sociales o paginas web, con las que han
llegado a establecer negocios prosperos para el sector textil colombiano

(Instituto Colombiano de la Industria Textil, 2015).

A continuacion, una figura que muestra el crecimiento del sector textil
colombiano en los ultimos tres afios, y como ha ido evolucionando en la
utilizacion del comercio electrénico como fuente de desarrollo y proyeccion

comercial para su industria:

Figura 14, Crecimiento textil de Colombia, en millones USD
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Fuente: (Ministerio de Industria y Comercio de Colombia, 2015)

En la figura se puede observar que el sector textil en Colombia es
bastante amplio y se encuentra en crecimiento, lo que ha sido impulsado
por el Tratado de Libre Comercio que tiene el pais con Estados Unidos, y
la Union Europea, constituyendo la base de su crecimiento econémico y
laboral en aspectos del sector textil, lo que constituye una ventaja, en
contraste de los problemas sociales que existen, pero que son atenuados
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por la incidencia del crecimiento comercial que ha experimentado desde
hace mas de dos décadas, ya que es conocida la industria colombiana,
principalmente en sus mercados vecinos, por ello, se expone que en el
Ecuador aun se estan desarrollando estas medidas; por lo que también
dentro de este crecimiento se expone la incidencia del e-commerce para el

desarrollo textil colombiano, a continuaciéon presentado:

Figura 15, Incidencia del e-commerce en sector textil colombiano

incidencia del e-commerce en el sector textil
colombiano, en millones de d6lares

b

s | e son

] i E-commerce

2014 $412

$- $200 $400 $600 $800  $1.000

Fuente: (Ministerio de Industria y Comercio de Colombia, 2015)

La incidencia del comercio electrénico en el sector textil colombiano
ha sido evidente en el desarrollo que esta ha experimentado hacia los
mercados internacionales, ya que en los ultimos dos afios muestra una
tendencia al alza, representando méas de $400 millones de ddlares de $975
millones en incidencia del e-commerce en el afio 2014, y $941 de $1,403

millones para el afio 2015.

Tabla 11, Incidencia de e-commerce en Colombia, cifras

Aino E-commerce Ventas netas
2014 S 412 MUSD $S975 MUSD
2015 S 943 MUSD $1,403 MUSD

Fuente: (Ministerio de Industria y Comercio de Colombia, 2015)
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Esto ha sido motivado por la competitividad del libre comercio que
mantiene el pais como politica de Estado, y en la utilizacion de
herramientas de comercio electronico que han llevado a las empresas
textiles a muchos mercados, logrando ser reconocido internacionalmente y
con una enorme proyeccion a mercados venideros para ese pais, y en

conjunto a la regién de América Latina.

3.1.7.1.2. Experiencia de la Republica Popular China

Desde principios de la década de 1990, la Republica Popular China
es el lider en textiles a nivel mundial, pues equivale al 16% de la
participacion total de comercio mundial en esta industria; tiene una cadena
con aproximadamente 160.000 empresas textiles, las cuales estan
invirtiendo en nueva maquinaria y tecnologia y desarrollo e-commerce, y
ademas tienen costos de produccidon bajos y una muy alta confiabilidad.
Sus debilidades se concentran principalmente en disefio, y en maquinaria

anticuada, lo que afecta la calidad de las telas, acabados y tefidos.

Figura 16, Crecimiento del sector textil chino a nivel mundial

Crecimiento del sector textil chino a nivel mundial
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Fuente: (Organizacion Mundial del Comercio, 2015)
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El gigante asiatico ha abordado también herramientas de tecnologia
y comercio electrénico como fuente principal de su crecimiento en la dltima
década, por lo cual han optado por las compras en linea de paginas web
chinas que se encargan de promover la produccion textil del pais a nivel

mundial, generando un gigantesco comercio textil.

Figura 17, Exportaciones de sector textil de China

Exportaciones netas de sector textil, China, en Millones de
dolares
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Fuente: (Organizacion Mundial del Comercio, 2015)

Por esta razon, se ha llevado al pais en la actualidad a manejar un
enorme sector comercio mundial textil que supera los $150 mil millones de
dolares, convirtiéendose en uno de los actores principales de este negocio
en el entorno globalizado para poder lograr estos objetivos generales y
también para tener en cuenta los problemas especiales que se ha
observado y que los gobiernos, comunidad internacional y el sector privado
cooperan en la promocién de las siguientes medidas especificas para la
activacion del e-commerce en mercados como el chino y emergentes en
general a nivel mundial. Por ello, se tiene que la incidencia del comercio de
China basado en la utilizacion de herramientas de comercio electrénico,

actualmente ocupa lo siguiente:
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Figura 18, Ventas e-commerce sector textil chino

Ventas e-commerce sector textil chino, en millones de délares
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Fuente: (Organizacion Mundial del Comercio, 2015)

China ha demostrado que la utilizacién del comercio electronico es
una herramienta clave para el crecimiento de las industrias, y esto ha sido
aplicado al sector textil del pais, con enormes resultados de venta alrededor
del mundo, y esto se ha basado en modelos jerarquicos de respuesta, que
son fuertemente utilizados en los modelos de campafias para empresas y
las pequefias y medianas empresas, e incluyen estudios cognitivos,
afectivos y conductuales (Scalari, 2014).

3.1.8. Sintesis de resultados

Las encuestas realizadas sirvieron para poder tener una visiéon mas
amplia de como se puede lograr los objetivos de la presente investigacion;
encontrando respuestas a preguntas que se consideran importantes para
poder determinar cuales serian los procesos que se deben mejorar e
identificar cuales son las falencias que impiden un excelente manejo de las
actividades del sector textil, en la utilizacion de herramientas modernas de
mercado, como lo es el e-commerce y su impacto en los negocios

internacionales.
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Figura 19, Sintesis de esquema de resultados

Fuente: El autor

3.1.8.1. Resultados e interpretacion de datos estadisticos

Los resultados e interpretacion de datos estadisticos, han
presentado un repunte en el mercado interno del Ecuador, no siendo asi en
el aspecto del comercio internacional, pues se ha evidenciado que han
decrecido las exportaciones del sector textil, debido a las altas tributaciones
y sistema aduanero del pais, lo que ha tenido como resultado la
desaceleracion econdmica, y un impacto negativo en el sector textil
nacional.
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3.1.8.2. Cifras de exportaciones textiles: Destino de
exportaciones Ecuador

El sector textil es una industria emergente en el Ecuador, que ha
crecido principalmente por el impulso que el gobierno nacional ha dado
para el sector PYME, llegando ubicarse en la actualidad en uno de los
sectores productivos mas importantes del pais, en crecimiento y a la espera
de mayor apertura comercial para las exportaciones, con la finalidad de

proyectarse hacia mercados internacionales de manera afianzada.

A continuacion, la siguiente figura descriptiva:

Figura 20, Sector textil — principales destinos de exportaciones, en millones de dolares

Sector textil - exportaciones a mercados internacionales
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Fuente: (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2015)

Con ello, se tiene que la incidencia del e-commerce en el sector
textil, y suimpacto en el mercado ecuatoriano, es importante y su utilizacién

va en ascenso en el comercio exterior de ésta area, razén por lo que, a
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continuacion, se propone un planteamiento de politicas estandarizadas de
utilizacion de comercio electrénico, que cree un solo frente del sector textil,
frente a las politicas publicas, y asi propiciar el crecimiento comercial y su

desarrollo en el mercado nacional e internacional.

Ademas, se tiene que el sector textil en el Ecuador, ha generado
ingresos importantes, considerando que es una industria emergente, que
no se ha tecnificado de manera uniforme, pero que ha sabido aprovechar
las herramientas tecnoldgicas de comercio para su expansion comercial.
De ello, se desprende que el sector textil tiene una incidencia del comercio
electrénico al momento de proyectarse internacionalmente, mediante el uso
de herramientas como redes sociales y paginas web, lo que ha hecho méas
barato el desarrollo del sector y se ha evidenciado un crecimiento, pero
cabe observar que no todas las empresas del sector textil se han unificado
para establecer procesos uniformes, que permitan un mejor y mayor

crecimiento para su sector productivo.

Con lo expuesto, se evidencia que el uso de herramientas
tecnologicas para impulsar el desarrollo comercial del sector textil, se va
incrementando con el objetivo de aprovechar la apertura a nuevos
mercados, y promover una industria nacional mas representativa, razon por
lo cual, es necesario unificar procesos mejorando la gestién de calidad del
comercio electronico, como la base de la expansiobn empresarial, con

efectos para todo el sector textil y el area PYME.
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PROPUESTA
CAPITULO IV
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1. Tema

Modelo de gestion de calidad e-commerce para el desarrollo de la

industria textil en el Ecuador.

4.1.1. Objetivos

4.1.1.1. Objetivo General

Disefiar un modelo de gestibn de calidad e-commerce para
identificar los componentes principales del sistema de calidad de la
industria textil nacional, que comercializan su mercaderia utilizando las

herramientas del comercio electrénico, y creando un estandar unificado

para éste sector comercial.

4.1.1.2. Objetivos Especificos

e Evaluar los problemas relacionados con la calidad en empresas

del sector textil y sugerir la solucion apropiada.

e Establecer una mejor organizacion y politicas de calidad que

considere las necesidades del cliente del sector textil.
e Establecer el sistema de gestion de calidad de comercio

electronico basados en los estandares predefinidos, estrategias

y datos obtenidos para el desarrollo del sector textil.

56



4.2. Motivacion de la propuesta

la motivacion de la propuesta estd encaminada a ayudar a buscar
soluciones a los problemas relacionados con la calidad de los servicios de
comercio electrénico en las industrias textiles y con ello, proponer el modelo
apropiado para la implementacion del sistema de gestion de calidad, por lo
tanto, las ventajas principales pretenden hacer un aporte a las industrias
textiles del Ecuador.

Actualmente, las industrias textiles se encuentran en una fase de
desarrollo, tecnificacion, modernizacion y crecimiento en el pais, siendo
esta, la forma de implementar el sistema de gestion de calidad para
mantener un estandar adecuado de comercio electronico en explotacion de
dicha herramienta tecnoldgica, como parte esencial de su crecimiento como
sector productivo e industrial. Por lo tanto, se ha hecho en el momento
adecuado y podria ser de gran importancia para obtener los lineamientos
basicos y aplicabilidad del sistema de gestidon de la calidad para el sector

textil.

4.2.1.Plan de induccidén

El plan de induccién sostiene que las empresas textiles estaran
motivadas para poner en practica los resultados de la propuesta sobre el
sistema de gestion de la calidad e-commerce, y mediante esto, los
organismos gubernamentales, y otros sectores interesados podrian dibujar

conceptos importantes para la expansion del sector productivo nacional.

La correcta aplicacion del concepto y las politicas de gestion de
calidad ayudan a evitar la mala calidad de los productos textiles y de sus
servicios e-commerce, para ser competentes en los mercados locales e
internacionales, y asi, mejorar la satisfaccion del cliente, aumentando la
productividad de las empresas, y evitando la mala utilizacion de los

recursos.

57



4.2.2. Sociabilizacion de la propuesta

La sociabilizacion de la propuesta tiene como enfoque centrarse en
la incidencia del e-commerce en las industrias textiles para el modelado y
aplicacion del sistema de gestion de calidad, con la finalidad que las
actividades globales de las empresas, incluyendo factores técnicos,
administrativos y humanos que afectan a la calidad de los productos o
servicios que se promocionan y comercializan por medios electrénicos,
estén bajo control. Adicionalmente, la ensefianza de la ingenieria textil
proporciona una mejor comprension de los procesos tecnologicos y de
fabricacion de productos textiles que definen su calidad y que son referidos
mediante el comercio exterior, como una fuente de desarrollo comercial
utilizando las herramientas del comercio electronico como fuente de

proyeccion del sector.

Por lo tanto, la propuesta, ademas de la tarea principal, se
consideran algunos factores importantes en el control de procesos,
pruebas, y la inspeccién general de productos textiles. El sistema de
gestién de calidad propuesto sélo servira como punto de partida para
aquellos que tratan de ponerlo en practica. Por lo tanto, se requiere una
actualizacion periddica en base a la situacion actual sobre el e-commerce.
Los ajustes menores se deben hacer para acomodar el tipo, el tamafio y la

tecnologia empleada en la industria a estar bajo consideracion.

4.2.3. Induccién

La induccion de la propuesta como parte fundamental del desarrollo
del sector, presenta caracteristicas cualitativas de los productos textiles
enfocados a la comercializacibn mediante e-commerce, que incluyen las
caracteristicas de calidad de las fibras, hilados y tejidos proyectados a los

mercados internacionales.

Estas caracteristicas distintivas son fundamental a la hora de

impulsar el desarrollo de este sector, ya que el producto textil, dimensién,

58



rendimiento, duracion de la vida, fuerza, grosor, fiabilidad, durabilidad,
atractivo, etc., es lo que motiva al mercado a crecer y generar los recursos
necesarios para mantener el comercio. Por lo tanto, cada producto textil
posee una serie de elementos que describen de forma conjunta que el
usuario o consumidor piensa en como la calidad debe ser percibida. La

categorizacion se especifica en:

e Longitud, peso, volumen, espesor, permeabilidad al aire
caracteristicas fisicas, etc.

e Mecanica, fuerza (traccion, rasgado, estallido), extensibilidad,
rigidez de las prendas textiles, etc.

e Tiempo, fiabilidad, durabilidad y facilidad de mantenimiento.

e Caracteristicas quimicas de solidez del color, absorcién de agua,
etc.

e Caracteristicas geométricas, estructura de las fibras, hilados y

tejidos.

Todo esto presentado y referido para un correcto desarrollo del sector
comercial textil, mediante la explotacion de las herramientas tecnoldgicas

de proyeccion comercial para la internacionalizacion de negocios.

4.2 4. Disefio formato administrativo

En el disefio del formato administrativo, se tiene que los lineamientos
de la propuesta, estan referidos hacia la proyeccion del desarrollo del sector
textil, especificamente en la ciudad de Guayaquil, para la industria de
prendas de vestir, con el area administrativa, pues la administracion realiza
los procesos de comercializacion, utilizando las herramientas tecnoldgicas
de comercio electronico, y con ello se establece gran parte de la
sectorizacion del mercado para el publico internacional, razén por lo cual
es necesario el establecimiento de un modelo de calidad e-commerce que
motive e impulse el sector textii mediante el establecimiento de la

propuesta.
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4.5. Procesos de modelo de gestion de calidad e-commerce para

industria textil

4.5.1. Descripcion procesal

La presente propuesta, describe a las empresas del sector textil, de
acuerdo a la direccién ejecutiva y gestiones medias, que son responsables
del desarrollo y la comunicacién de la politica de calidad de comercio
electronico y la importancia de satisfacer al cliente nacional e internacional,
asi como los requisitos legales y reglamentarios a los empleados dentro de
su organizacion, mediante el establecimiento de metas y objetivos de

calidad.

4.5.2. Referencias de procesos

Las referencias de procesos generales de la realizacion de la

propuesta son:

e Investigar los principales componentes del comercio electronico
para las industrias textiles en Ecuador.

e Evaluar el actual sistema de control de calidad.

45.2.1. Alcance

El alcance se determina de acuerdo a lo que se quiere lograr y como
se va a lograr; por ello, la fuente principal de fracaso en la industria puede
estar relacionado con la planificacién. La planificacion adecuada
(especialmente la planificacion estratégica) tiene que ser hecho antes de
participar en cualquier implementacion de calidad. Las estrategias
formuladas por una organizacion pueden determinar su éxito o fracaso en
el mercado. La direccion debe demostrar su compromiso a través de sus

actividades del dia a dia. También deben adoptar el estilo de liderazgo
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adecuado para alentar y motivar a los empleados de las industrias textiles
gue son grandes industrias, que gestionan un sistema muy complejo que
incluye a colaboradores, materiales, maquinas y equipos. Por lo tanto, el
alcance en un sistema de gestion de calidad e-commerce de la industria
textil, juega un papel esencial en las decisiones de gestion que estan
relacionadas con las actividades de coordinacién y centrales de la

organizacion.

45.2.2. Procedimientos de control

Las industrias textiles tienen un proceso integrado y complejo, por lo
tanto, el control de calidad textil se clasifica en tres grandes departamentos
gue comunmente tienen sus enunciados como parte principal de la industria
textil publicada en las redes informéticas, estos son: Hilado, tejido, acabado

de control de calidad.

4 .5.3. Modelos de funcionalidad

4.5.3.1. Lista de macros de procesos

Debajo de cada departamento, se tiene que la identificacion de los
defectos del producto, se considerara que el uso del control de calidad
estadistico y el estado de los laboratorios de ensayo e inspeccién deben
ser revisados constantemente, con la finalidad de emitir una imagen clara
y confiable de lo que se esta comercializando a través de comercio
electronico. A pesar de que los enfoques de prevencién que se adopten,
hay actividades de control de calidad que necesitan ser establecidas
aplicando listas macros de control de calidad estadistica, que se pueden
implementar de manera efectiva en la determinacion del nivel de calidad de

las materias primas y productos terminados.
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4.5.3.2. Procedimientos para el modelo de gestiéon de calidad e-

commerce de control de mercaderias textiles

A continuacién, se definen los procedimientos para el modelo de

gestion de calidad e-commerce de mercaderias textiles.

4.5.4. Macro - actividad: Inspeccién y prueba

La inspeccion y pruebas en las industrias textil consta de tres etapas
de inspeccion y ensayo: Control de entrada y ensayo, inspeccion durante
el proceso, e inspeccion del producto final. Antes de que un material,
producto semielaborado o componente de producto terminado comprado a
un proveedor se da por hecho, debe ser revisado para comprobar que se
ajusta a las especificaciones. El nivel de recepcién de la inspeccion y
pruebas dependerd de la confianza que se tenga en la efectividad del
sistema de aseguramiento de calidad del proveedor en la utilizacion del e-

commerce.

4.5.4.1. Control e-commerce de procesos

El Control Estadistico de Procesos es una de las herramientas
principales para la definicibn del proyecto de modelo de gestién e-
commerce para el sector textil, de acuerdo con la evaluacion, la mayoria de
ellos no utilizan el control estadistico de procesos, por lo tanto, las
industrias textiles deberan identificar la necesidad y el uso de técnicas para

establecer, controlar y verificar las entradas del proceso o de producto.

4.6. Modelo de industria textil para gestion de calidad e-

commerce

4.6.1. Introduccion

Para un oportuno y coherente modelo de industria textil, encaminado

en la mejoria de gestion de calidad e-commerce, se necesita de una
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administracion comercial y empresarial, que ejerza su desarrollo de manera
efectiva y eficaz, por lo que, se ha procedido a la identificacion de los
componentes principales del sistema de calidad de la industria textil, a

través del comercio electrénico.

La satisfaccion del cliente es la base para cualquier actividad de
mejora de la calidad tanto en el comercio fisico como en el comercio
electronico, ya que las necesidades del cliente deben estar integradas en
la misidén de la empresa y los objetivos generales de calidad. A medida que
estas necesidades son dinamicas, debe haber un mecanismo de
retroalimentacion para hacer frente con los cambios para impulsar la mision
de la empresa mas alla de la relacion proveedor — productor, ya que es un
componente para la mejora de la calidad ya que los vendedores

proporcionan la oportuna comercializacion.

4.6.2. Aplicacion de mejora continua

Las compariias textiles deben promover y gestionar la mejora
continua de la calidad, productividad, servicio y valor a través de medios
fisicos y electrénicos para su proyeccion nacional e internacional, por ello,
los proyectos de mejora deben incluir en su caso a clientes externos,
corporativos, proveedores, seguridad y requisitos reglamentarios. La
mejora continua se mide atendiendo a las metas y objetivos de las

empresas.

Una o mas de las siguientes técnicas pueden facilitar el logro de las
metas y objetivos en las industrias textiles: Una revision periodica por la
administracion para demostrar que los procesos estan cumpliendo con los
requisitos del cliente y los objetivos de mejora continua internos; la
utilizacién de grafico de tendencia, meta, andlisis, diagrama, resumen del
problema, y el grafico de verificacion, constan de una serie de herramientas
y técnicas que se centran en la optimizacion de procesos a traves de la
reduccion del tiempo de ciclo y la eliminacion de procesos innecesarios de

comercio electrénico.
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4.6.3. Directrices de gestion

4.6.3.1. Gestion de calidad e-commerce

En la actualidad, la competencia en el mercado mundial de
productos textiles es mas dificil que nunca. Hay muchos proveedores que
ofrecen calidad sostenible contra el precio muy competitivo de manera
fisica y en red, pero todos tienen una similitud, y es el procesamiento de la
gestion de calidad, como una medida importante para el éxito del sector

textil, y se basa en lo siguiente:

1. Calidad es la conformidad a satisfacer a los clientes.

2. Calidad es la capacidad competitiva que finalmente conducen al
desempefio del negocio productivo.

3. Calidad es el cumplimiento de los estandares, especialmente en
comercio electronico.

4. Calidad de los requisitos totales de los productos, servicios y
procesos para satisfacer una necesidad determinada a un precio
adecuado.

5. Planificacion de la calidad.

Identificacion y facilitacion de los controles, procesos, la
inspeccién, el equipo, accesorios, medios de produccion, y
habilidades que pueden ser necesarias para lograr la calidad
requerida.

7. La puesta al dia, segun sea necesario, de control de calidad,
inspeccion y técnicas de pruebas, incluido el desarrollo y la
adquisicion de nueva instrumentacion mediante herramientas
tecnoldgicas.

8. Aclaracion y la documentacion de las normas de aceptacion para
todas las caracteristicas y requisitos, incluidos los que puede
contener un elemento subjetivo.

9. Identificacion de la verificacidbn adecuada en etapas apropiadas

de desarrollo del producto o servicio.
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10.Identificacion, preparacion y mantenimiento de registros de

calidad e-commerce del sector.

En algunos paises el exceso de capacidad puede incluso conducir a
precios aun mas bajos. Una vez que la exportacion se hace necesario, la
brecha entre el mercado interno y el mercado mundial parece ser casi
insalvable. Por esta razon un fuerte argumento se puede hacer para
mantener los estdndares de calidad en los niveles internacionales desde el

principio.

4.6.3.2. Tareas descriptivas

Las tareas descriptivas de la propuesta se definen a continuacion,

en la siguiente tabla demostrativa:

Tabla 10, Tareas descriptivas de elementos e incidencia e-commerce

Elementos de calidad Incidencia departamental

Capacitacion e-commerce

Sueldo de personal administrativo
Preparacion de especificaciones
Seguro de calidad

Proceso de planeacion

Proceso de control

Investigacion de mercado electrénico

Mantenimiento preventivo

Elaborado por el autor

Produccién técnica, calidad y control
Departamento de control de calidad
Produccién técnica, calidad y control
Departamento de control de calidad
Produccién técnica, calidad y control
Departamento de control de calidad

Ventas y departamento de

comercializacién

Comercio y produccion

Los costos que se incluyen en esta categoria son los costos que
incurren las empresas textiles para educar a los empleados sobre todo en
la producciéon y los departamentos de control de calidad y técnicas de

comercio electronico como herramienta principal para el desarrollo de la
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industria textil, para implementar el sistema de gestion de calidad en las

empresas, el programa de educacion debe ser disefiado e implementado.

4.6.3.2.1. Capacitacion del personal

Es el costo incurrido para la formacion de los empleados por los
formadores internos y externos. En su mayoria, los operadores de
maquinas y trabajadores de control de calidad estan involucrados a la

comercializacion y exteriorizacion en red de la empresa textil.

4.6.3.2.2. Costo del personal administrativo de calidad

Este es el costo incurrido por los trabajadores administrativos de

calidad de la empresa.

4.6.3.2.3. Costos de preparacion de las especificaciones

Este es el coste incurrido para preparar las especificaciones de los
productos de la compafiia. El departamento de produccion y técnica, asi
como el departamento de control de calidad estan involucrados.

4.6.3.2.4. Aseguramiento de la calidad

Es el costo incurrido para asegurar la calidad de los productos a las
normas (tanto a nivel local como a nivel internacional referido al e-
commerce) o es el costo de la conformidad con la calidad del producto textil

de venta.

4.6.3.2.5. Planificacion del proceso

Los estudios de capacidad de procesos, planificacion de la
inspeccion, y otras actividades asociadas a los procesos de fabricacion y

servicios de la industria textil y su incidencia en el comercio electrénico.
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4.6.3.2.6. Proceso de control

Es el proceso de inspeccion y ensayo para determinar el estado del
proceso (en lugar de para la aceptacion del producto). En donde se
establecen procesos para evaluar la demanda y el mercado de los
productos que pueden ser a través de fidelizacion en linea de las empresas
aplicables del sector textil mediante un mantenimiento preventivo de las

maquinas y control del producto.

4.6.4. Modelo de implementacién

La propuesta modelo de implementacion del mismo modo que se
han revisado los componentes del sistema de gestion de calidad ha
evidenciado que la industria textil del Ecuador, presenta una enorme
incidencia de utilizacion de las herramientas de comercio electronico, al
momento de proyectarse en los negocios internacionales, por lo que se
busca que exista unicidad en los procesos basicos para la expansion de
dicho sector productivo. Las tendencias actuales del sistema de gestion de
calidad y la eficacia que las empresas textiles han proyectado, las han
impulsado al conocimiento y exploracién de nuevos mercados, por lo que
resulta un componente del sistema de gestion de calidad para el
crecimiento de las PYME y por esto, también de los aspectos de

crecimiento econdmico para el Ecuador.

4.6.4.1. Responsabilidades de gestién e-commerce

La alta direccion del sector textil siempre debe tratar de crear un
ambiente donde las personas participan plenamente y en el que su sistema
de gestion de la calidad pueda funcionarse con eficacia en las necesidades
tecnoldégicas que requiera el comercio electrénico, por lo que deberia
demostrar su compromiso con el desarrollo y la mejora de su sistema de

gestion de la calidad a través de la realizacion de examenes periddicos de
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gestion, establecimiento de objetivos de la organizacion y sus politicas de
calidad, lo que garantiza la disponibilidad de los recursos necesarios,

asegurando la importancia de satisfacer al cliente.

4.6.4.2. Gestion de recursos de industria textil

La gestion de recursos de la industria textil necesita identificar y
poner a disposicion todos los recursos (tales como materias primas, la
informacion, infraestructura, personas, ambiente de trabajo, finanzas y de
apoyo) que se requieren para implementar y mejorar su sistema de manejo
de calidad en los elementos constitutivos de la industria textil, con la
finalidad de impulsar el sector al mercado internacional. El sector textil es
responsable de asegurar que todos los personales estan entrenados y
experimentados en la medida necesaria para llevar a cabo sus actividades

y responsabilidades asignadas con eficacia.

Por esto tiene que ser cambiado a un modelo de gestidn, que eleve
la calidad del comercio electronico para el sector textil, motivando su
intercambio de bienes y servicios en el comercio internacional, de manera
gue se genere un crecimiento del sector productivo a nivel nacional y con

incidencia en la economia de los sectores textiles y laborales.

4.6.4.3. E-commerce y calidad textil

La mejora de la calidad es un proceso continuo que se hace para
aumentar la eficacia y la eficiencia en las necesidades de la aceptacion
clientelar a través del e-commerce, por ello, la toma de acciones de revision
de la industria mejora de la calidad de este sector y debe centrarse en la
deteccién temprana de los problemas, la identificacion de oportunidades, el
establecimiento de un equipo conductor, equipo de toma de decisiones,
evaluacion completa de los procedimientos, y el establecimiento de

objetivos de mejora a largo plazo.
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4.6.4.4. Garantia de calidad

La garantia de calidad debe ser uno de los componentes del sistema
de gestion de calidad en el sector textil, especialmente en su proyecto de
expansion y modernizacion a través del e-commerce, con una garantia de
calidad enfocada a proporcionar confianza en que se cumplen los requisitos

de calidad.

La finalidad principal de la garantia de calidad es proporcionar la
seguridad a los clientes, de acuerdo a los estandares de mano de obra
dentro de la empresa, siendo esto del mas alto nivel y que todos los
productos que salen de este sector comercial, via comercio electrénico,
estén por encima de un cierto nivel minimo fijo de especificacién y garantia
de los niveles de produccion de manera uniforme entre las divisiones y
secciones, que se realizan mediante la utilizacion de herramientas

tecnoldgicas.

Por lo tanto, el proceso actual debe ser completamente reemplazado
por el nuevo proceso de modernizacion del sistema textil, mediante la
tecnologia para asegurar la calidad de las mercancias que se desean
comercializar; por ello, el sector textil debera ejercer y aplicar las medidas

necesarias para su desarrollo y expansion comercial y tecnolégica.

4.6.5. Disposicion final

Esta guia para la gestion de control de las empresas textiles, es
emitida por el director administrativo en una medida especifica. Del mismo
modo, las modificaciones y adiciones posteriores se ponen a disposicion
objetiva, con la finalidad de enmarcar y regular, todas las etapas de los
procesos administrativos que necesita la empresa para su correcto

funcionamiento.

69



4.7. Elaboracién del plan de trabajo

Tabla 11, Plan de trabajo

Implementaciéon y Octubre 2016 Personal

realizacion de un -3 meses . )
proceso de ompromiso

Gestion de calidad administrativo
de sistemas de
industria textil

Implementacion de Octubre 2016 Personal

los puntos - 2 meses

detallados.

Subsistema de Noviembre Compromiso

Comunicacion- 2016 -1 mes  administrativo

herramientas de

comunicacion en Personal

todas las areas

Subsistema de Diciembre Personal

capacitacion para 2016 - 1

las empresas meses

textiles

Capacitacion 2016 - Anual Politicas de

general gestion  control
empresarial -
Personal

Elaborado por el autor



Figura 21, Plan de trabajo, secuencia

L |
Capacitaciones

Subsistemas de comunicacion EEEE—

Revision de sector textil | —

Gestién de procesos
|

= Noviembre mOctubre m Septiembre
0 1 2 3

Elaborado por: El autor

Tabla 12, Descripcidon mensual de proceso

Gestion de procesos X

Revisién de sector textil X

Subsistemas de X
comunicacion

Capacitaciones X
Implementacion de proyecto X

Elaborado por: El autor

Esta propuesta de modelo de gestion de calidad e-commerce, para
identificar los componentes principales del sistema de calidad de la
industria textil, se deberd adecuar para entrar en vigencia a partir del mes
de octubre, previo a ponerlo en conocimiento de las organizaciones que
agrupan al sector textil para dar a conocer mediante socializacién del
mismo por parte de todos los representantes, y conforme a ello, se proceda
a impulsar el desarrollo de la industria textil en la ciudad de Guayaquil y en
el pais, para motivar el desarrollo de politicas uniformes y estandarizadas
en la utilizacion del e-commerce en las actividades comerciales de la

industria ecuatoriana hacia el exterior.
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5. CONCLUSIONES

Dentro de los aspectos conclusivos de la investigacion, que la

incidencia del comercio electronico en el mercado ecuatoriano, y su

impacto en los negocios internacionales del pais, en el sector textil, tienen

una gran incidencia en el alcance y la forma de participacion en el comercio

electronico de la industria textil que ha sido examinada, debido a que la

mayoria de las empresas de dicho sector, desarrollan sus ventas y

comercializacion, en aspectos de intercambio de bienes y servicios, y

contractuales, a través del e-commerce, por lo que se exponen los

siguientes puntos:

Las diferencias sustanciales en los patrones de uso entre las
empresas textiles sugieren que estos elementos estan
identificados por muchos factores, ademas de las caracteristicas
de la infraestructura fisica e institucional, que esta en su lugar

para apoyar el comercio electronico.

Los resultados de este estudio a partir de una pequefia muestra
de empresas y entrevistas a informantes clave, son indicativos
de una serie de cuestiones que influyen en la posibilidad de la
introduccién del comercio electrénico en el sector textil de

manera absoluta.

Las empresas del sector textil estan participando en el comercio
electrénico y en el uso del correo electrénico y la web, pues esta
incluido en la definicion de comercio electrénico como parte de
su incidencia dentro del mercado nacional e internacional de

intercambio de bienes y servicios.
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6. RECOMENDACIONES

Se observa a lo largo de la investigacion, que existen problemas

criticos que estan tirando fuertemente el sector textil hacia atras, ya que

dicha area comercial, no se ha renovado desde la ultima década, y sumado

a esto, se tienen la restricciones nacionales mediante aspectos tributarios,

gue imposibilitan la salida de mercancias del pais, con ganancias hacia los

pequefios y medianos empresarios textiles, que han optado por la

utilizacion de herramientas de tecnologia en redes de internet, para

proyectar sus PYME, hacia los mercados internacionales; por ello, se

recomienda lo siguiente:

Modernizar el sector de la industria textil en el Ecuador, con
el afan de establecer empresas mas grandes, dando un paso
hacia adelante en la creacion de conjuntos de empresas
textiles con representacion en los mercados comerciales
regionales, como paso inicial a la real internacionalizacién de

mercados.

Implementaciéon de departamentos informéaticos que lleven el
control de los procesos de comercio electrénico de las
empresas textiles a través de los negocios internacionales,
con la finalidad de generar expectativa y mejoramiento de la
imagen empresarial en el exterior, traduciendo estas
inversiones en ganancias econOmicas y fortalecimiento

representativo del sector industrial textil.

Conforme a lo anteriormente expresado, se recomienda
observar y aprender de la importancia del e-commerce para
la manera de hacer negocios en el Ecuador, siendo un paso
a un importante para el desarrollo comercial nacional e
internacional, que ha generado un impacto positivo en la
economia, pero que aun debe ampliarse en el tema aduanero

para poder acelerar el desarrollo y modernizacion.
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