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Resumen

Para el estudio se consideré a la Direccion General de Educacion de la
Armada, ubicada en el sector norte de la ciudad de Guayaquil, siendo una
institucion que tiene como funcion principal la administracién, capacitacion,

especializacion, y perfeccionamiento de los miembros de la Fuerza Naval.

Para el desarrollo de la metodologia se considero la de tipo descriptiva en
la cual se aplicé encuestas para los diferentes departamentos de la Direccion de
Educacion de la Armada, en donde se enfoco a los aspectos y caracteristicas mas
importantes de los procesos administrativos; una propuesta de lineamientos nos
permitira determinar aspectos claros y especificos para delinear las actividades
para cada departamento y es vdlida considerarla como una herramienta para

mejorar el rendimiento organizacional en la Direccidon de Educacion de la Armada.

Segun la metodologia aplicada se encontré problemas relacionados en la
organizacién estructural interna y considerando las necesidades en la Direccion
General de Educacion de la Armada y con la oportunidad de presentar un estudio
de gran relevancia para la institucion, se identific6 que la Direccion General
actualmente presenta limitaciones. Por tal razon, se consider6 elaborar un estudio
en donde se pueda aportar positivamente en la mejora de las funciones y

actividades administrativas.

Como resultado del estudio realizado que tiene por el objeto proponer una
reingenieria de los procesos administrativos mediante la aplicacion de
lineamientos para mejorar el rendimiento organizacional en la Direccion de
Educacion de la Armada; su importancia radica en optimizar la gestion en su
estructura interna y asi establecer las expectativas organizacionales que dan

origen a una gama de cambios.
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INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones tienen la tendencia de buscar nuevas
alternativas y soluciones que agiliten el trabajo organizacional, institucional, o
empresarial con el objetivo de ejecutar eficientemente sSus procesos
administrativos; por lo tanto el fundamento teérico de diversos autores va
enfocado a la siguiente estructura de conceptos tales como empresa,

administracion de la empresa, proceso administrativo y reingenieria.

En la Direccién de Educacion de la Armada ha presentado problemas de
indole interno en la ejecucion de sus procesos administrativos, por esta razén es
relevante efectuar un estudio en donde se pueda proponer estrategias y
lineamientos, teniendo como principal objetivo establecer actividades especificas

para el cumplimiento de su funcion basica.

La reingenieria es sin duda una herramienta de alta innovacion para
cualquier tipo de empresa, y de acuerdo a la aplicacion de lineamientos en los
procesos administrativos de la Direccién de Educacion de la Armada lo hace
sugestivamente novedoso, logrando potencializar sus recursos asi como el

mejoramiento exclusivo de sus actividades.

Para la determinacién de los resultados se aplicara una metodologia
descriptiva; la encuesta como instrumento de recoleccion de informacion de los

diferentes departamentos de la Direccion de Educacion de la Armada.



MARCO CONCEPTUAL

Formulacién del problema

Definicion del problema

¢ Como afecta la carencia de normas, lineamientos y procedimientos en la
ejecucion de los procesos administrativos de la Direcciéon de Educacién de la

Armada?

Descripcion del problema

La organizacion estructural interna de la Direccion de Educacion de la
Armada presenta limitaciones en la ejecucion de sus procesos administrativos,
esto se debe basicamente a la falta de lineamientos para la practica especifica de
atribuciones y responsabilidades para cada departamento y subdireccion, esto
conlleva a la confusion de actividades asi como a la demora en la realizacion de

las actividades.

Por tal razon, el problema al que se desea dar solucién se lo considera
relevante ya que pretender establecer una reingenieria de procesos a través de la

aplicacién de lineamientos para mejorar su organizacion estructural interna.

Propuesta de solucién

Reingenieria de los procesos administrativos de la Direccion General de
Educacién de la Armada mediante la aplicacion de lineamientos para su

organizacién estructural interna.



Justificacion

Segun la estructura interna de la estructura interna de la Direccion General
de Educacion y Doctrina se ve afectada por la falta de regulaciones especificas
por areas de responsabilidad. En el presente caso de estudio se propone una

reingenieria de procesos administrativos mediante la aplicacion de lineamientos.

La reingenieria de procesos es una herramienta relevante que deberia
aplicarse en las instituciones para la reduccién en los tiempos en la ejecucion de
procesos. Por consiguiente, se propone una reingenieria de procesos permitira a
la Direccion de Educacion de la Armada maximizar y priorizar sus recursos
mediante la aplicacion de procedimientos para cada area de responsabilidad

optimizando sus procesos.

Antecedentes

Durante generaciones el proceso administrativo se ha desarrollado como
un modelo a seguir por diferentes civilizaciones, siendo una herramienta de
trascendental importancia para la estructura basica en la ejecucion o practica

administrativa.

A través de la historia se ha vuelto una necesidad de -caracter
indispensable contar con procedimiento, técnicas y lineamientos que normen la
ejecucion de actividades dentro de las organizaciones. De ahi el concepto que el
uso béasico de procedimientos conlleva a optimizar los resultados, ahorro de

recursos y tiempo en la gestién administrativa dentro de las organizaciones.



Objetivos

Objetivo general

» Proponer una reingenieria de procesos, para mejorar el rendimiento

organizacional de la Direccion de Educacién de la Armada del Ecuador.

Objetivos especificos

» Determinar el fundamento tedrico que sustenten las variables del trabajo de
investigacion relacionados a la administracién, procesos y reingenieria de una

organizacion.

» Determinar la situacion actual de los procesos administrativos de la Direccion

de Educacion de la Armada.

» Disefar un modelo de lineamientos (reingenieria) para la estructura interna de

la Direccién de Educaciéon de la Armada.



MARCO TEORICO

CAPITULO |

Los reingenieria de los procesos son base operativa de las organizaciones,
siendo relevantes en la administracion de las empresas y también para la

estructura de la misma.

Se esbozara el fundamento tedrico de diversos autores estructurado de la
siguiente forma: empresa, administracion de la empresa, procesos administrativos

y reingenieria.

Entre una de las mas importantes herramientas se encuentra la reingenieria,
siendo una interesante herramienta de aplicacion puntual en los procesos

concretos de uso extendido en toda la organizacion.

Empresa

"Entidad que mediante la organizacion de elementos humanos, materiales,
técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucién de unos

objetivos determinados” (Thompson, I., 2012, p.98)

De acuerdo a la cita anterior ailadimos que la empresa se considera como una
entidad estructurada basicamente por el talento humano, asi como también por
bienes materiales, capacidades técnicas, operativas y financieras, permitiéndole
dedicarse a la produccién de productos asi como a la prestacion de servicios
satisfaciendo necesidades existentes en la sociedad, con el propésito de obtener

una utilidad.

Administracion de la empresa

Definiciéon

“Administracion es la ciencia, técnica o arte que por medio de los recursos

humanos, materiales y técnicos, pretende el logro optimo de los objetivos



mediante el menor esfuerzo para lograr una mayor utilidad” (Gémez, K., 2004,
p.180).

De acuerdo al enunciado anterior, la administracion es considerada como una
ciencia o arte, que a través de la combinacion de recursos humanos y materiales
persigue un objetivo comun, logrando importantes beneficios con un menor

esfuerzo.

La administracion es una de las actividades de mayor relevancia dentro de una
sociedad ya que consiste en un esfuerzo grupal que se vuelve indispensable en la
gestion organizacional, por lo tanto el trabajo de los administradores de volvio
mas complejo, puesto que la administracion en esencia busca productividad, lo

que implica eficiencia y eficacia.

"Ciencia social que persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio
de un mecanismo de operacién y a través del esfuerzo humano." (Valdés, A.,
1994.p. 56)

La administracion constituye un proceso para lograr eficientemente objetivos,
metas y perspectivas de las organizaciones, a través de la combinacion de
recursos humanos y materiales, siendo la principal actividad para marcar una
diferencia en el grado en que las organizaciones les sirven a las personas que

intervienen.
Proceso administrativo

“Las funciones del administrador, en conjunto conforman el proceso
administrativo. La planeacion, organizacion, direccion y control consideradas por
separados, constituyen las funciones administrativas que al ser vistas como una
totalidad para conseguir los objetivos, conforman el proceso gerencial.
(Chiavenato, C., 2000).

Un proceso constituye un conjunto de pasos para conseguir en efecto una un
objetivo. Por tal razén, en la organizacién es indispensable contar con procesos

administrativos ya que son la base para la eficiente ejecucion de la gestion interna
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de la empresa, determinando al proceso administrativo como un conjunto de
etapas mediante las cuales se efectta la gestion administrativa,

interrelacionandose y formando un proceso integral.
Reingenieria
Definicion

“‘Reingenieria es el cambio en continuidad de una organizacion con el objetivo de
mejorar su competitividad y rentabilidad, actualizando los sistemas culturales,
estratégicos y estructurales, redisefiando sus procesos clave, de manera que
sirvan para lograr la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, proveedores
y entorno” (Manene, 2013, p. 296)

La reingenieria se establece como una importante herramienta para la
reconfiguracion de actividades, procesos y sistemas de la empresa. Por
consiguiente, implica retornar a organizar los sistemas de la comparfia a los
efectos de lograr incrementos significativos en un corto espacio de tiempo, en

materia de rentabilidad, productividad, tiempo de respuesta y calidad.

“Reingenieria es el concepto actual que se le da a los cambios drasticos que sufre
una organizacion al ser reestructurados sus procesos. La base de la reingenieria
es el servicio al cliente; describe un modelo de negocios, un conjunto
correspondientes de técnicas que los ejecutivos y los gerentes tendran que

emplear para reinventar sus compafias, a fin de competir en un mundo nuevo’
(Hammer, 1994, p. 146)

Uno de los aspectos por los cuales las empresas no logran alcanzar el éxito se
debe a que su personal no introduce nuevas ideas y conceptos en la practica de
la gestion interna de la empresa. Por tal razén, es indispensable el uso de una
reingenieria ya que se presentaria como una solucién primordial que implica la
reinvencion de los procesos; por o que puede ser una gran ventaja competitiva

para las organizaciones.



Elementos clave de la reingenieria
Para (Champy, 2011) estos son unos de los elementos claves de la reigenieria:

Identificacion de los procesos empresariales mas importantes, a cualquier nivel,

con el propésito de re conceptualizar.

Enfoque global, a fin de salvar conceptual y funcionalmente las fronteras que

establecen entre unidades que ocurren en un mismo proceso.

Apoyo y compromiso de cambio por parte de alta gerencia y de los trabajadores.
Uso de nueva tecnologia, como elemento sinérgico y dinamizador de los cambios.
Caracteristicas

Establece algunas caracteristicas que debe tener una reingenieria entre las
cuales estan las siguientes (Champy, 2011, p. 276).

Enfocada a procesos.
Debe ser Répida.

v
v
v Visién Holistica.
v Destruccién creativa.
v

Libre, sin plan preestablecido.

Uno de los principales aspectos a enfatizar en la reingenieria es la tecnologia, sin
embargo deberemos tener cuidado en su aplicacion ya que la reingenieria
reconfigura la forma de efectuar el trabajo asi como en la sistematizacion se hace

mas rapido y eficiente el proceso.

En la actualidad, con los altos niveles tecnolégicos alcanzados a nivel mundial, se
dice que organizacion no puede hacer una reingenieria si no cambia su forma de
pensar acerca de la tecnologia informatica. De igual forma, y aun de mayor
importancia es que una compafia que crea que la tecnologia es lo mismo que la

automatizacion no puede hacer reingenieria.



DIAGNOSTICO

CAPITULO Il

Antecedentes

La Direccion General de Educaciéon mediante la expedicion del manual de
organizacién de la Armada "ESMAAR-101-80-C", aprobado con fecha 20 de
mayo de 1980, se cred6 como un 6rgano de linea, técnico administrativo,
subordinado al Comando General de la Armada a través del Estado Mayor,
conformado por repartos educativos destinados a la formacion, capacitacion,

especializacion, investigacion y perfeccionamiento del Personal Naval.

Actualmente es el ente rector de la educacion de la Fuerza Naval,
encargado de administrar la formacién, especializacion perfeccionamiento y
capacitacion de sus miembros, asi como también gestionar el sistema de
doctrina institucional , tarea ultima que ha sido incorporada, una vez que el
estatuto organico por procesos de la Fuerza Naval establecié que la doctrina

es un tema inherente a esta Direccion Generall.

Andlisis del entorno interno y externo

“El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situacién interna de una organizacion,
asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y amenazas.
También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener
una perspectiva general de la estratégica de una organizacién determinada”.
(Talancon, H., 2006).

Una vez obtenido los datos suficientes, es relevante conocer cual es la situacion
de la Direccion de Educacion de la Armada, mediante la aplicacién de un andlisis
FODA.

! Manual de Organizacién de la Direccidn de Educacion de la Armada.



TABLA N° 1. FODA de la Direccién de Educacién de la Armada.

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Dotacién de recursos administrativos y
financieros necesarios para la gestion.

Mejorar su organizacién estructural interna.

Gran adaptabilidad del personal en los nuevos
procesos, por contar con personal militar
altamente disciplinado dentro la institucion.

Alcanzar reconocimientos por la eficiente
gestion interna.

Tiene una posicion geogréfica favorable con una
perfecta ubicacion estratégica.

Posibilidad real de ser la primera Direccion
General en aplicar lineamientos en forma
eficaz.

Su funcién principal es la administracion de la
formacién y capacitacion de los miembros de la
fuerza naval.

Ser el modelo a seguir por las diferentes
Direcciones Generales de la Armada del
Ecuador, en lo relacionado al mejoramiento de
los procesos administrativos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Movimiento constante del personal, no se podria
llevar un modelo constante a largo plazo.

Trabajadores nuevos que ingresan a la
institucion sin los conocimientos basicos para
ejecutar eficientemente los procesos
administrativos.

Poca o casi nada de experiencia en procesos de
reingenieria

Injerencia de disposiciones superiores en la
ejecucion normal de los procesos
administrativos.

Falta de organizacién y apoyo logistico en los
diferentes proyectos presentados por las areas.

La situacion politica del pais es inestable

Posee muy poca informacién en lo referente a la
aplicacion de lineamientos.

Eliminacién de subdirecciones y
departamentos por situacién actual del pais.

Elaborado por: Autor

10



Metodologia

Metodologia de la investigacion

‘La metodologia consite en una serie de metodos y tecnicas de rigor
cientifico, que se aplican sistematicamente durante un proceso de
investigacion para alacanzar un resultado teoricamente valido”. (Eyssautier de
la Mora. 2006 p.79)

“Estudio sistematico, controlado, reflexivo y critico de proposiciones
hipotéticas sobre las supuestas relaciones que existen entre fendmenos
naturales, o que es el proceso sistematico, logico organizado para adquirir

conocimientos y resolver problemas” (Salinas, 2012, p. 234).

La metodologia tiene como objeto ser el soporte para el desarrollo del
presente trabajo de investigacion; presentaremos todos aquellos aspectos
relacionados con el metodo, técnicas e instrumentos para la recoleccion de
la informacién. La metodologia aplicada a este caso de estudio en la Direccion de

Educacion de la Armada sera de tipo descriptiva.

El desarrollo de la investigacion estara sustentado en datos cuantitativos los
mismos que se apoyaran en los resultados que arrojen los instrumentos de
investigacién, que en el presente caso de estudio es la encuesta, dirigida a

los funcionarios y empleados de la Direcciéon de Educacion de la Armada.

La Encuesta

Se aplicard el método de encuesta a la muestra de la poblacion
seleccionada, para obtener la cantidad de informacion necesaria para el
desarrollo del presente caso de estudio. La recoleccién de los datos se
llevara a cabo en las instalaciones de la Direccion de Educacion de la
Armada, a los funcionarios y empleados, cuyos datos nos permitirdn

determinar la situacién actual de los procesos administrativos.

11



Aplicacion de la encuesta

La informacién necesaria para el analisis se obtuvo directamente mediante una
encuesta efectuada al personal que se desempafia en la Direccion de Educacion
de la Armada, en donde la informacibn se obtuvo por medio de un
cuestionario conformado con preguntas cerradas que fue dirigida a los
funcionarios que se desempefian en actividades de indole permanente en
la anterior mencionada direccion, ubicada en el sector norte de la ciudad

de Guayaquil.

TABLA N° 2: Cuadro demostrativo del numero de participantes, clasificados por

subdirecciones.

NUMERO DE
SUBDIRECCIONES PARTICIPANTES

CENTRO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
ASESORIA JURIDICA
SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION DE INSTRUCCION MILITAR Y CULTURA
FISICA

SUBDIRECCION DE EDUCACION REGULAR
SUBDIRECCION DE DOCTRINA

SUBDIRECCION EDUCATIVA

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
UNIDAD DE CONTRATACION PUBLICA 36

TOTAL 295

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Autor

36

36

7

36

36

36

36

36
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Segmentacion geografica

La investigacion se realizé en las instalaciones de la Direccion de Educacion de la
Armada ubicada en el sector norte en la Av. Pedro Meléndez Gilbert de la ciudad

de Guayaquil, provincia del Guayas.

Segmento de la muestra

Para la segmentacion de la muestra se consider6 a todas las personas que
laboran para la Direccion de Educacion de la Armada, es decir oficiales,
tripulantes, servidores publicos. Sin embargo para el célculo de la muestra
consideraremos los datos proporcionados por el departamento de Talento
Humano de las Direccion General de Educacion de la Armada, siendo un
total de 1252 personas constituyéndose como una poblacion de tipo finita a

las cuales aplicaremos el céalculo de la muestra.

Célculo de la muestra

La muestra de un estudio debe ser representativa de la poblacién de interés. Por
consiguiente, la Direccion de Educacion de la Armada cuenta con una poblacion
de tipo finito, es decir con un total de 1252 funcionarios. El célculo del tamafio de

la muestra se determina mediante la siguiente formula:

B No?Z?
~ (N—1)e? 4+ 6212

n

N Es el tamafio de la poblacion.

Es la desviacion estandar de la poblacion, suele
emplear un valor constante de 0,5.

Es nivel de confianza que indica la probabilidad de
z que los resultados de la investigacion sean aptos. El
valor seleccionado para el estudio es del 95%.

Es el limite aceptable de error muestral, suele

E utilizarse porcentajes entre el 1% al 9%. Valor
elegido para este estudio es 5%.
N Es el tamafio de la muestra.
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Esta segmentacion ideal para el caso de estudio son los usuarios que son un total

de 1252, con la que procederemos a tabular el tamafio de la muestra.

Los valores de las variables para este estudio seran los siguientes:

N = 1252 funcionarios.

e =0,05
o=05
Z=1,96

Aplicacion la formula al desarrollo:

1252 * 0.52 % 1.962
2
(1252 —=1)0.052+0.5" x 1.96°

n=

N = El resultado determin6 que la muestra es de 295 personas.
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RESULTADOS

Andlisis de los datos de la encuesta

Por medio de la encuesta se identifico diferentes aspectos de importancia para la

investigacion objeto del desarrollo de este trabajo. En efecto, en el siguiente

detalle se encuentra el andlisis de las preguntas que son de mayor relevancia

para nuestro caso de estudio.

Pregunta N° 2: ¢Usted tiene conocimiento lo que significa un Proceso Administrativo? (En caso

de no saber favor pasar a la pregunta 4)

TABLAN° 4
RESPUESTA | ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Sl 290 98,30%
NO 5 1,70%
TOTAL 295 100%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Autor

Gréafico N° 1

NO
2%

4 Sl
98%

S| BNO

Conocimiento de Procesos Administrativos

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas

Elaborado por: Autor
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De acuerdo a los datos proporcionados por los encuestados se puede observar
que en un 98% de los encuestados tiene conocimiento acerca de los procesos
administrativos, lo que nos indica que es un término conocido por las personas

encuestadas, siendo factible para el presente caso de estudio.

Pregunta N° 3: ¢Como calificaria usted a los procesos administrativos que se ejecutan en la

Direccion General de Educacién y Doctrina de la Armada?

TABLA N°5
RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
EXCELENTE 4 2,50%
BUENO 5 10,00%
REGULAR 176 70,00%
MALO 110 17,50%
TOTAL 295 100%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Autor

Gréafico N° 2

Calificacion a los Procesos Administrativos

18% 2710%

70%

EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Autor

En la encuesta realizada al personal, 176 personas nos indican que los procesos
administrativos se ejecutan de forma regular, teniendo el mayor porcentaje (70%),
seguido de la opcibn malo con un porcentaje del 18%. Solo 5 personas
respondieron que los procesos administrativos son buenos, significando un 10%

del total de encuestados.
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Pregunta N° 4: ¢ Conociendo que la Direccién General de Educacién y Doctrina de la Armada esta

estructurada por subdirecciones indique en cual de estas necesitaria un mejoramiento de sus

procesos administrativos?

TABLA N° 6
RESPUESTA ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Centro de Planificacién y Desarrollo 25 8,47%
Asesoria Juridica 9 3,05%
Secretaria General 18 6,10%
Subdireccion Educativa 11 3,73%
Subdireccion de Educacion Regular 8 2,71%
Subdireccion de Doctrina 15 5,08%
Subdireccién de Instruccion Militar y Cultura
Fisica 12 4,07%
Subdirecciéon Administrativa Financiera 129 43,73%
Unidad de Contratacion Publica 68 23,05%
TOTAL 295 100%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Autor

Grafico N° 3

Seleccion de Subdireciones

[ Centro de Planificacion y
Desarrollo

[0 Asesoria Juridica

[ Secretaria General

[1Subdireccion Educativa

B Subdireccidn de Educacion
Regular

[ Subdireccion de Doctrina

@ Subdireccion de Instruccion
Militar y Cultura Fisica

@ Subdireccion Administrativa
Financiera

@ Unidad de Contratacion Publica

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas
Elaborado por: Auto
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Con un amplio porcentaje del 44%, los usuarios encuestados opinan que la
Subdireccion Administrativa Financiera necesitaria un mejoramiento en sus
procesos administrativos, seguido con un 23% de la Unidad de Contratacion
Publica, y con un porcentaje del 8% se encuentra el centro de planificacion y
desarrollo. Cabe mencionar que en el area financiera es mas notorio un

mejoramiento en sus procesos administrativos.
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Pregunta N° 9: ¢Considera usted que en la Direccion General de la Armada es necesaria la

aplicacion de una reingenieria en los procesos organizacionales y administrativos para mejorar su

gestion?
TABLA N°7

RESPUESTA ENCUESTADOS PORCENTAJE
SI 223 75,60%
NO 72 24,40%
TOTAL 295 100%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas

Elaborado por: Autor

Gréfico N° 4

24%

76%

ESI BNO

Aplicacion de Reingenieria

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas

Elaborado por: Autor

En esta pregunta en donde se consulta si seria factible la aplicacion de una

reingenieria a los procesos administrativos de la Direccién General de Educacion

y Doctrina de la Armada los usuarios manifiestan en su mayoria con un 76% que

si seria necesaria importante la aplicacion de mencionada herramienta de gestion

para mejorar sin duda los procesos administrativos.
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Pregunta N° 10: Tomando en consideracion los contratos actuales que se ejecutan en la
Direccién de Educacion y Doctrina de la Armada. De acuerdo a su criterio, ¢, cuél de estos servicios

se deberian implementar para que aporten en su desempefio laboral?

TABLA N° 8
RESPUESTA ENCUESTADOS | PORCENTAJE
Servicios generales 76 25,76%
Transporte 12 4,07%
Tecnologias de la informacién 194 65,76%
Mantenimiento de maquinaria y equipos 13 4,41%
TOTAL 295 100%

Fuente: Resultado de las encuestas aplicada
Elaborado por: Autor

Grafico N° 5
Servicios a implementar
4%
26%
4%
66%
@ Servicios generales [ Transporte
Tecnologias de la informacidn Mantenimiento de maquinanay equipos

Fuente: Resultado de las encuestas aplicadas

Elaborado por: Autor

En el analisis de esta pregunta podremos establecer que con un porcentaje del
66% los usuarios solicitan el mejoramiento en las tecnologias de la informacion,
seguido con un 26% la implementacion de servicios generales. Y tan solo con un
4% solicitan el servicio de mantenimiento de maquinarias y equipos y el de

transporte.
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LA PROPUESTA

CAPITULO IV

Titulo

Reingenieria de los procesos administrativos de la Direccion General de
Educacion de la Armada mediante la aplicacion de lineamientos para su

organizacién estructural interna.

Fundamentacion

La Direccién General de Educacion de la Armada desempefia su funciéon
basica y trascendental, a través de la formacién, especializacion,
perfeccionamiento y capacitacion de los oficiales y tripulantes de la Fuerza Naval.
Por lo tanto, con lo expresado en el parrafo anterior consecuentemente se
observé que en la Direccion General se encuentra afectada por problemas en su
organizacion estructural interna, se hace puntual gestionar una reingenieria en su
estructura interna mediante la aplicacion de lineamientos que tengan como objeto
el mejoramiento de los procesos organizacionales que normen las tareas para

cada uno de los niveles administrativos de la institucion.

Justificacion

En la actualidad uno de los mayores retos que deben afrontar la mayoria
de las instituciones publicas y privadas es la eficiencia de sus procesos
administrativos y organizacionales asi como en la ejecucion de sus principales
roles y funciones. Por esta razén es necesaria la aplicacion de lineamientos que
deben ser utilizados como herramienta de trabajo y consulta permanente, lo que
conllevara a alinear la participacién activa de cada uno de los miembros de la
institucion. En efecto, se puntualizé estrategias que vayan enmarcadas a mejorar
la gestion interna de la institucion para que la misma pueda alcanzar un nivel

optimo en el desempefio de su principal rol o funcién basica.
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Objetivos

Objetivo general

» Diseflar un modelo de Reingenieria basado en lineamientos para la

estructura interna de la Direccién de Educacion de la Armada.

Objetivos especificos

» Conocer la base legal y tedrica para determinar estrategias para el disefio

de lineamientos.

» Determinar las actividades administrativas de cada departamento de la

Direccidon de Educacion de la Armada.

» Establecer un modelo para la aplicacibn y control de los procesos

administrativos.
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GRAFICO N° 6
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ETAPAI
ANALISIS
SITUACIONAL

—_—

|

DIAGNOSTICO
SITUACIONAL

FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

CEBILIDADES

AMENAZAS

Elaborado por: El autor

ETAPAII
ORGANIZACION
ESTRUCTURAL

|

ETAPA Il
DISENO DE LA
PROPUESTA

SELECCION DE
ACTIVIDADES

RESPOMSABILIDADES
Y ATRIBUCIONES
EN LAS

SUBDIRECCIOMES Y
DEPARTAMENTOS.

e

|

ETAPA IV
EJECUCION

TITULO

FUNDAMENTACION

OBJETWOS

ESQUEMA DE LA
PROPUESTA

—

|

EJECUCIOM DE LAS
ACTMNVIDADES
ADMIMISTRATIVAS

SUPERVISION
VERIFICACION

23



Etapa |. Andlisis situacional

En esta etapa se utiliza como herramienta fundamental la matriz técnica FODA

que implica un diagnostico a fondo de la situacién actual de la Direccion de

Educacién de la Armada, que va desde un andlisis interno de todas las

actividades que se realizan, asi como la determinacion de aquellas areas donde

se necesitan conocimientos especializados.

Andlisis del entorno interno y externo

Para el analisis de la situacion actual se identific6 el FODA de la Direccion de

Educacién de la Armada, alineado al esquema de la propuesta, a través del cual

en la tabla posterior se puede observar las siguientes caracteristicas:

TABLA N° 9. FODA de Propuesta de la Direccion de Educacién de la Armada.

ASPECTOS INTERNOS

ASPECTOS EXTERNOS

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Tecnologia actualizada.

Alianzas estratégicas con instituciones
superiores.

Sistemas de documentacioén visual.

Obtener reconocimientos por la eficiente
gestion de procesos administrativos.

Presupuesto econdémico asignado.

Ser guia en la gestion administrativa interna
para otros sectores de la Armada.

Personal altamente capacitado.

Alcanzar reconocimientos institucionales por la
implementacion de lineamientos.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de lineamientos que normen las
actividades y procesos de cada area de
responsabilidad.

Constantes cambios a nivel estratégico por
situacion actual del pais.

Poca actualizacién de procesos para la
organizacion estructural interna.

Cambio de ubicacién geogréfica de la
Direccion de Educacion de la Armada.

Cambios constantes de las autoridades y
empleados militares. No se mantiene un
proceso permanente.

Situacion politica actual inestable del pais.

Poca asignacion de recursos para el estudio
implementacién de manuales y procesos.

Cierre de cedes en otras ciudades del pais.

Elaborado por: El autor
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Etapa Il. Organizacién estructural

Criterios que ayudan a realizar la priorizacién de actividades, responsabilidades y

atribuciones en las subdirecciones y departamentos de la Direccion de Educacion

de la Armada.

De acuerdo a la investigacién realizada la Direccion de Educacién de la Armada,

se encuentra estructurada internamente con las siguientes subdirecciones:

TABLA N° 10. Cuadro demostrativo de las subdirecciones.

SUBDIRECCIONES

NUMERO DE
PARTICIPANTES

CENTRO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

36
ASESORIA JURIDICA 36
SECRETARIA GENERAL ;
SUBDIRECCION DE INSTRUCCION MILITAR Y CULTURA
FisSICA

36
SUBDIRECCION DE EDUCACION REGULAR 36
SUBDIRECCION DE DOCTRINA 36
SUBDIRECCION EDUCATIVA 36
SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA 36
UNIDAD DE CONTRATACION PUBLICA 36
TOTAL 295

Elaborado por: Autor

Dentro de cada subdireccion se debe especificar claramente su funcion basica a

través de la insercion de lineamentos.
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Etapa lll. Disefio de la propuesta

En esta etapa se establecid las atribuciones y responsabilidades para cada
uno de las subdirecciones y departamentos que conforman la Direccién de
Educacion de la Armada, con el objeto de instaurar lineamientos que
permitiran una mejor coordinaciébn y sincronizacion entre los procesos
administrativos y organizacionales de cada departamento. Los lineamientos
fueron disefiados tomando como referencia el Manual de Organizacion de la

Direccion de Educacion de la Armada.

A continuacién se menciona las atribuciones y responsabilidad por subdireccién:

TABLA N° 11 Departamento: Planificacién y Desarrollo

Administrar el sistema de planificacion
estratégica sectorial.

Dirigir la planificacion, organizacion, control y
evaluacion del Plan Basico del Sector.

Asesorar a las autoridades en la toma de
decisiones en materia de planificacion
sectorial.

Elaborado por: Autor
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TABLA N° 12 Departamento: Asesoria Juridica

Prestar asistencia legal al Sector ante las

acciones y tramites judiciales que le
corresponda.

Proponer proyectos de normas juridicasen el

ambito de competencia de |a Direccion
General de Educacion y Doctrina.

Conocer, analizar y emitir criterio sobre

=l CcOnsultas formuladas por los repartos
subordinados..

Elaborado por: Autor

TABLA N° 13 Departamento: Secretaria General

Recibiry registrar la correspondencia que

ingresa al reparto y tramitarla al sefior
Director General.

Distribuir la correspondencia para accion y/o

conocimiento de los departamentos del
reparto.

Mantener actualizado el archivo activo y

pasivo de la correspondencia enviada y
recibida.

Elaborado por: Autor
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TABLA N° 14 Departamento: Subdireccion Educativa

Desarrollar y supervisar el cumplimiento de las

politicas sectoriales de educacion

Analizar y operativizar los convenios y alianzas

estratégicas que requiera la institucion

Sugerir y presentar al Director General

reformas a reglamentos, manuales y directivas
que normen el Sistema Educativo Naval

Elaborado por: Autor

TABLA N°15 Departamento: Subdireccién de Educacion Regular

Administrar, supervisar y evaluar el desarrollo

y ejecucion de la educacion regular en las
Unidades Educativas Navales (Liceos Navales).

Este organo administrativo esta representado

por el Subdirector de Educacion Regular.

Elaborado por: Autor
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TABLA N° 16 Departamento: Subdireccién de Doctrina

Planificar, organizar, dirigiry controlar la
generacion y/o actualizacion de la Doctrina
Institucional.

Analizar y aprobar las propuestas de los

sectores relacionadas con la doctrina
institucional.

Coordinar [a generacion y/o actualizacion de la
Doctrina, con los Centros de Planificaciony
Desarrollo de los sectores y Comités de
Doctrina.

Elaborado por: Autor

TABLA N° 17 Departamento: Subdireccion de Instruccion Militar y Cultura Fisica

Organizar, planificary controlar la instruccion
militar, actividad fisica, deportiva y
recreacional del personal de todos los
Sectores de la Armada

Cumplir las disposiciones emitidas por la
Federacion Deportiva Militar (FEDEME) para la
participacion deportiva del personal militar.

Coordinar con los sectores de la Fuerza Naval,
la designacion de representantes en el area de
Cultura Fisicay Deportes, ante la DIGEDO.

Elaborado por: Autor
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TABLA N° 18 Departamento: Subdireccién Administrativa Financiera

Presentar el plan anual de capacitacion para

los servidores de la DIGEDO.

Administrar el presupuesto del sector
educativo a nivel de Relator conforme la

metodologia y normativa del Plan Director
Instituciona

Administrar de manera dptima los recursos

humanos, financieros, logisticos y tecnologicos
del Sector

Elaborado por: Autor

TABLA N°19 Departamento: Unidad de Contratacion Publica

Receptar necesidades generadas por los
Repartos, Departamentos y Divisiones,
clasificarlas, previa revision y aprobacion del
Departamento Financiero (Division de

Presupuesto).

Ejecutar los procesos dinamicos de compras a

través del portal de compras publicas.

Realizar el acta de fin del proceso para la
adjudicacion del bien o servicio, reportar al

adjudicatario y al Departamento de Finanzas
para su cancelacion respectiva.

Elaborado por: Autor
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Etapa IV. Ejecucion
Para el desarrollo de la presente etapa debera cumplir con los siguientes

procedimientos:

TABLA N° 20

Proceso de la ejecucion

Ejecucion del Esquema de la
Propuesta.

Ejecucion del Disefio de
Lineamientos.

Ejecucion de Atribuciones y N
Responsabilidad por area de
responsabilidad.

Elaborado por: Autor.
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CONCLUSIONES

El fundamento tedrico del presente estudio de casos argumentd los diversos
criterios de autores sobre la administracion, procesos administrativos,

lineamientos, procedimientos y reingenieria de una organizacion.

En el analisis de la Direccion de Educacion de la Armada, aplicando la
metodologia de tipo descriptiva (encuesta) se evidencié en los resultados que la
institucion cumple algunas de sus diligencias sin contar con lineamientos en su
organizacion estructural interna, de este modo en su accionar no satisface

completamente las necesidades de los funcionarios internos y externos.

Segun los resultados obtenidos mediante el analisis de la institucion, se estable la
propuesta del caso de estudio; una reingenieria de procesos establecera una
importante reconfiguracion en las actividades y procesos de la Direccion de
Educacion de la Armada. Por consiguiente, se propone estrategias que vayan
enmarcadas en la mejora de la gestion interna de la institucion para que la misma
pueda alcanzar un nivel 6éptimo en el desempefio de su principal rol o funcion

basica.

El estudio realizado en la Direccion de Educacién de la Armada sirva de guia para
ser aplicado en los diferentes sectores que comprende la Armada del Ecuador, ya
que la reingenieria es una herramienta sumamente importante que consigue
reducir drasticamente los recursos en los procesos administrativos de una
empresa. Por lo tanto, al insertar esta herramienta se conllevard a que las
instituciones maximicen sus actividades incorporando procedimientos mucho mas

eficientes.
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ANEXOS

ANEXO N° 1: Edificio Direcciéon de Educaciéon de la Armada.

1 > ’

Rl E e oo
LE
:ouc.;-smu

COCTRIMS

ANEXO N° 2: Subdirector de la Direccién de Educacion de la Armada.
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ANEXO N° 7: FORMATO DE LA ENCUESTA

Ecotec

La encuasta quae se aplicara tiena preguntas ceradas v da opoidn miltiple, con al objeto
de obtener datos acerca de los procesos administrativos de la Direcoion General de
Eduoacion ¥ Dootrina
FMuchas gracias por colaborar en la realizacidn de esta sncussta, por favor, contestar
varazments al siguisnts cusstionario

La informacidn que proporcions serd usada con fines que aporten a mi formacian

profesional es importante para que usted sea objetivo al momento de responder las
preguntas, ls assguro no s tomara mas de & minutos

Universidad

EMCUESTA

1. Cudl s sl tismpo de ssrvicio que sctuslmsnts usted mantienes oo s
Dirsccidan General de FEducacidan de la Armosda,

14 5 afos 5 a 10 afos, 10 & 15 afos,

2, g A cual de las siguisntes subdirsccionss usted porisnsce ?:
Cantro da Planificacion v Dasarrallo
Amwaoria Juridica
Sacrataria Gansral
Subdireccidn Educativa
Subdiraccian de Educacidn Ragular
Subdireccion de Doctrina
Subdireooitn de Instrucaoidn Militar v Cultura Fisioa
Subdireccidn Adminiatrativa Financiara
Uridad de Contratacian Publica

3. gUstad tlens consclimiants lo qua significa un Process Administrative? (En
caso da no sabar favor pasar a la pragunta 5)

Sl RO

A taglédmo callficaria usted & los procesos administrativos que se sjecutan en la
Dirscciéan General de Educacian y Doctrina de la Armada?

Excalanta
Busno
Ragular
Malo

6. gConociendo que la Direccldan General de Cducacian y Doctrina de la Armada
ostd ostructurada por subdirecclones Indique en cual de eostas nocositaria un
majoramisnto de sus procesos administrativos?

Cuntro de Planificacian y Deasarrollo

Amesoria Juridica

Sacrataria Sanaral

Subdireccidn Educativa

Subdireccion de Educacian Regular

Subdireccidn de Doctrina

Subdiraceion da lnatruceidn Militar v Cultura Fisica
Subdirscoion Adrministrativa Financiera

Unidad de Contratacidn Pablica

6. gConoce ustsd que significe sl termino reingenieria?

=1 Mo

7. glnted tiens conacimisnto de lineamisnton o politicas que actuaimente se
wjecutan an la Dirsccidon General de Educacian y Doctring de la Armada?.

=i Mo

&, pCdhdmo calillca usted in gestidn interma de la Direccldn General de Educaciéan
v Doctrina de la Armada?

Excalants
Bueno

Ragular
fAnla

9, gConslders usted que on la Dirsccion General de Educacidon y Doctring de ls
Armads os necesaria s aplicacion de uns reingenisris sn los proceson
organizacionales y administrativos pars mesjorar su gestién?

10, Tomando an consideraciaon los contratos actunles que se sjecutan on la
Dirsccidan de Educacidan y Doctrins de la Armads, De scusrdo s so coriterio, gCoal
e saton aorvicion ne debsrian mplementar para que aporten sn au dessmpeio

Imboral?

Servolos generales

Tranaporta

Tecnologias de la informacian
Mantenimiento de magquinara ¥ equipos
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ANEXO N° 8:

MAPA DE PROCESOS DIRECCION
GENERAL DE EDUCACION Y DOCTRINA

ADMINISTRAR LA FORMACION, CAPACITACION, ESPECIALIZACION Y ,
PERFECCIONAMIENTO DE LOS MIEMBROS DE LA FUERZA NAVAL, ASf
COMO GESTIONAR EL SISTEMA DE DOCTRINA INSTITUCIONAL.

PROCESOS TES

1. GESTION DIRECTIVA

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

& 4. EJECUCION DEL
2. PLANIFICACION DE LA 3. DISENO Y SISTEMA EDUCATIVO

EDUCACION Y FORMACION DESARROLLO DEL NAVAL

5. SUPERVISION Y
EVALUACION DEL

. SISTEMA EDUCATIVO
NAVAL SISTEMA EDUCATIVO Rl
e —— 6. EDUCACION CONTINUA >
P—
L 7. GESTIONAR EL SISTEMA DE DOCTRINA INSTITUCIONAL > ~—
PROCESOS HABILITANTES DE
PROCESOS HABILITANTES DE APOYO
ASESORIA
8. PLANIFICACION Y DESARROLLO 10. ADMINISTRACION DE BASES
9. ASESORIA JURIDICA 11. ADMINISTRACION DE RECURSOS

Fuente: Manual de procesos DIGEDO.
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ANEXO N° 9

Organigrama Estructural Interno de la Direccion de Educacion de la Armada.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
INTERNO DE LA DIGEDO
(Vigente 2013 — con ajustes)

ASESORIA JURIDICA

CENTRODE
PLANIFICACION Y DESARROLLO

SECRETARIA GENERAL

SUBDIRECCION DE

SUBDIRECOON
ADMINISTRATIVA ~ FINANCIERA

SEGURSDAD Y PREVENCION
DE ACODENTES
ssp

DEPARTAMENTO j 010 DE OP10, OE
F : ¥ GESTION DE
SALUD OCUPAGIONAL MEDY) AMBIENTE
DSz DGA

SUBDIRECGON
CULTURA FISICA Y DEPORTES

(*) Unidades administrativas creadas para fines “funcionales”, hasta que finalice el proceso de Reestructuracion

FUENTE: Manual de Procesos DIGEDO.
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