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Resumen

El tema de investigacion que se aborddé fue “Gestion en la captacién de
estudiantes que se incorporan mediante el curso de nivelacion entre 2014 - 2016.
Caso: universidad Ecotec”, el objetivo general fue analizar la gestibn en el
proceso de la captacién de estudiantes que se incorporan mediante el curso de
nivelacion en la Universidad Tecnolégica ECOTEC, entre 2014 - 2016. Para poder
realizarlo se hizo referencia a un marco teérico que involucré la estrategia, la
gestion y la reingenieria de procesos. La metodologia que se utilizé fue el analisis
estadistico de los datos inherentes a los cursos de nivelacion, ademas de

entrevistas a las autoridades académicas de la universidad.

Dentro de los resultados obtenidos se destaca que los estudiantes de colegios
son la base de la captacion de estudiantes que ingresan a la Universidad
Tecnologica ECOTEC a través de los diferentes Facultades entre 2014 — 2016,
ademas de que la gestibn de proceso para la captacion fue efectiva
incrementandose el nimero de estudiantes que aprueban e ingresan a la

universidad, especialmente a la estrategia de pension diferenciada.

Dentro del plan de accion orientado al incremento en la captacion de estudiantes
gue ingresan a la Universidad Tecnologica ECOTEC mediante el curso de
nivelacion se consideré dos ejes, uno estratégico y uno funcional, los mismos que
involucran creacion de nuevas carreras, mejora de la infraestructura, cursos de
nivelacion orientados por tipo de carrera, incremento de las ferias y eventos,
ampliacion de beneficios de Ila pension diferenciada y mejoras al curso de

nivelacion.
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1. Introduccién

Los cambios a nivel educativo que han existido en el pais en los ultimos afios han
llevado a la Institucion a una mejora en los procesos, y uno de ellos es la

captacion de estudiantes que ingresan mediante el curso de nivelacion.

En la misma tematica se debe exponer que un indicador clave en las
universidades es que los estudiantes que toman sus cursos de nivelacién los
aprueben y que sobre todo su experiencia en el mismo se traduzca en el registro
correspondiente en el siguiente periodo académico, por lo tanto, la calidad de la
ensefianza, la ubicacion geografica, la flexibilidad de horarios, la posibilidad de la
internacionalizacion son factores claves a la hora de tomar la decision de estudiar

en una universidad u otra.

En el Ecuador existen Instituciones de Educacion Superior (IES) de caracter
publico, cofinanciadas y privadas. Debe puntualizarse que la diferencia entre la
Universidad Privada y la Publica es que la segunda recibe una asignacion
presupuestaria mientras por parte del Estado y la particular no; por lo tanto sus
ingresos se dan por medio de la autogestion.

En el afio 2013, 346.326 bachilleres ecuatorianos decidieron continuar con su
formacion de tercer nivel en establecimientos publicos, mientras que las entidades
privadas acogen a 62.018 y las cofinanciadas 47.438. Esto significa que el 76%
de los que estudian a nivel superior lo hacen en universidades del Estado, el 14%
en universidades privadas y el 10% en las entidades cofinanciadas, el 18% de
acuerdo a las cifras de la no asisten a la universidad. (Agencia Publica de
Noticias del Ecuador y Sudamérica, 2013)

Al ver la tendencia que existe por parte de los estudiantes a cursar sus estudios
superiores en una Universidad Publica, radica la importancia de realizar una
gestidon que permita brindar un entorno adecuado para que los estudiantes tomen
la decision de inscribirse en la Universidad Tecnoldégica ECOTEC. En la
administracion por procesos, la empresa determina que cada empleado es parte
de un todo, es decir, se hace un modelo sistémico para el manejo de toda la

organizacion y esto se lo alinea a la estrategia empresarial; esto se aplicé durante



el periodo 2014-2016 en la Institucion con la finalidad de mejorar la eficacia de la
captacion de estudiantes y en el presente estudio se analizara la gestion realizada

en el mencionado periodo.

1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion

En el Ecuador se ha venido dando una crisis econdmica que ha afectado a todos
los sectores y la universidad no es ajena a ella, por lo que se ha sentido
mermada en la cantidad de estudiantes que optan por prepararse en la Institucion,
gue como se habia mencionado anteriormente es de caracter privado; llegando a
tener un decrecimiento entre el afio 2014 y 2015 del 22.31%, es decir, se paso de

tener de 399 estudiantes a 310 que ingresaron por medio del curso de nivelacion.
El problema de investigacion se define de acuerdo a la siguiente pregunta:

¢, Cudles son los factores que inciden en la captacion de estudiantes que
ingresan mediante el curso de nivelacion a la Universidad Tecnoldgica
ECOTEC?

1.2 Objetivos

Objetivo general

Analizar la gestion en el proceso de la captacidén de estudiantes que se incorporan
mediante el curso de nivelacion en la Universidad Tecnologica ECOTEC, entre
2014 - 2016.

Objetivos especificos

a) Sistematizar los fundamentos tedricos de la gestion de procesos.

b) Diagnosticar la captaciéon de estudiantes que ingresan a la Universidad
Tecnologica ECOTEC através de los diferentes Facultades entre 2014 - 2016

c) Proponer un plan de accién orientado al incremento en la captacion de
estudiantes que ingresan a la Universidad Tecnol6gica ECOTEC mediante el

curso de nivelacion.



1.3 Justificacién

La gestion educativa y la efectividad de sus estrategias para fortalecer la
institucion e incrementar su prestigio a través de la mejora en la calidad de la
enseflanza pueden ser vistas como factores positivos para la captacion de

estudiantes.

Se adicionan a esto la oferta académica cuya impronta se ve en los cursos de
nivelacion que garantizan como su nombre lo indica que el estudiante tenga las
bases para tomar sus materias en la universidad, es por esto que en ese periodo
inicial y de adaptacion al alma mater se imparten diferentes materias como
emprendimiento para que puedan a futuro tener sus propios negocios, pre célculo
gue les ayuda a resolver problemas y les da habilidades l6gico matematicas y
finalmente metodologia de la investigacion que sienta las bases para que los

estudiantes puedan generar conocimiento.

La novedad de esta investigacion radica en que el estudio que se va hacer es
determinante para la toma de decisiones, por tanto los cambios o propuestas que
se hagan para mejorar la captacion de los estudiantes e impactara positivamente

a la Universidad Tecnol6gica ECOTEC.

2. Marco Tedrico

2.1 Estrategia

En un mundo tan competitivo y con un entorno complejo es importante contar con
un plan estratégico bien proyectado, elaborado profesionalmente, concebido con

los pies sobre latierra 'y con metas reales.

La planificacion estratégica es un método completo para desarrollar y apoyar
eficazmente los negocios futuros, es elegir el camino correcto entre los negocios

de hoy y el mafiana.

Segun Von Clausewitz en la milicia la estrategia implica trazar el plan de guerra,
dirigir las campafias individuales y a partir de ello decidir acerca de los

compromisos individuales. Fred David amplia lo anterior y plantea que las
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estrategias son los medios para lograr los objetivos. (Desarrollo del Talento
Humano, 2013)

El gurd de la Administracion Peter Drucker considera que la informacion es la
base primordial para formular una estrategia por eso la define como un intento por
organizar informacion cualitativa y cuantitativa, de tal manera que permita la toma
de decisiones efectivas en circunstancias de incertidumbre, puesto que las
estrategias deben basarse mas en criterios y analisis objetivos que en las
experiencias o la intuicion que en no todas las organizaciones ni a todos los

gerentes les funciona. (Guzman, Isaac, 2014)

Alfred Chandler Jr. en su libro Strategy and Structure, define estrategia “...como
la determinacién de metas y objetivos basicos de largo plazo de la empresa, la
adopcion de los cursos de accion y la asignacién de recursos necesarios para

lograr dichas metas...”.v (Emprendices, 2013)

1}

Keneth Andrew dice: “...Estrategia es el patrén de los objetivos, propositos o
metas y las politicas y planes esenciales para conseguir dichas metas,
establecidas de tal manera que definan en qué clase de negocio la empresa esta

0 quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser...” (Ecured, 2016)

(Contreras, 2013) Cita a Ansoff quien define a la estrategia de la siguiente manera
‘como el lazo comun entre las actividades de la organizacion y las relaciones
producto-mercado tal que definan la esencial naturaleza de los negocios en que
esta la organizaciéon y los negocios que la organizacién planea para el futuro”.
(Castario, 2014)

(Serna H. , 2011) Indica: “El proceso de planificacion estratégica debe ser lo mas
participativo posible, de manera que todos los colaboradores se sientan
comprometidos con los valores, visidn, mision y objetivos de la organizacion, la

calidad de su talento humano traen ventajas competitivas...”

Referente a lo planteado por estos autores se debe entender que los objetivos
gue plantea una organizacion se asocian a la pregunta qué se debe hacer vy la
estrategia al cmo se va a lograr, en el primer caso los directivos la definen y en

el otro los gerentes la ejecutan.



(Canizares, 1998) Indica que un plan estratégico se descompone en cinco
etapas:

a.

Etapa Filoséfica: Dentro de esta etapa se encuentra la mision donde se
enmarcan la finalidad de la empresa, el propdsito de la misma, la razén de ser
de la compafiia. Luego de esto se encuentra la vision que es lo que se anhela
para la empresa, empleados, clientes y que debe estar en funcién de la
realidad del pais. La visidn debe estar expresada en términos generales y no
numéricos, debe ser motivadora., comprometedora y real para cumplir con lo
se quiere lograr. Finalmente se determinan los valores corporativos e
institucionales que todos en la organizacion deben practicar.

Etapa Analitica: Aqui se hace el diagnostico empresarial, siendo el mas
conocido el de las Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA). Las amenazas y oportunidades provienen del analisis del entorno
externo del negocio, las fortalezas y debilidades del entorno interno.

Etapa de Definir Objetivos y Estrategias Generales: Gracias al diagnéstico
se establecen los objetivos y estrategias generales de la empresa que se
quiere ser y se define el cdmo va a lograrse. Los objetivos son los resultados
globales que una institucibn anhela alcanzar en cierto limite de tiempo
(mediano y largo plazo). Se fija una meta numérica que debe ser posible medir
0 comparar con el sector econémico en que se clasifica la empresa, y ademas
se establece un plazo para lograr los objetivos propuestos.

Etapa de Definir estrategias y acciones por unidad de negocio: Con la
colaboracion de mandos medios y en base a los objetivos definidos ye
establecen estos puntos, es aqui donde se preparan los planes comerciales y
operativos, ¢ Qué se va a ofrecer al cliente y como se lo va a hacer? Ademas
hay que preparar el presupuesto de la unidad de negocio, es decir ¢ cuanto va
a costar lo que se va a ofrecer?

Presupuesto General: Es la consolidacion de los presupuestos de cada
unidad de negocio y deben estar alineados a los objetivos determinados con
anterioridad.

Etapa de difusién: Debe difundirse a todo nivel, concientizar al personal que
hay que cumplirlo a cabalidad y ademéas entrenarlo y motivarlo durante el

proceso para que no hayan excusas.



g. Gestion Gerencial: Hay que asegurar que el plan estratégico se cumpla bien,

por tanto el seguimiento, supervision, control y ajustes son necesarios.

En la primera etapa se debe definir, objetivos, recursos y actividades dentro del
negocio, en la segunda se asientan los recursos, es decir, hombre, maquinaria,
entre otros para poder realizar la produccion de bienes o servicios. La tercera se
refiere enteramente al liderazgo de la gerencia para lograr que las personas se
alineen con la estrategia para alcanzar los resultados planificados. Finalmente el

control garantiza la medicién del desempefio y los ajustes que fueren necesarios.

Dentro del plan estratégico es fundamental tres aspectos: la planificacion, la
ejecucion y el control pero el eje transversal debe ser los indicadores de
desemperfio asociada a este tercer aspecto pues lo que no tiene medicion no tiene
administracion, de alli la importancia de semaforos para poder evaluar la gestion

de captacion de estudiantes.

2.2 Gestion de procesos

Se establece esta seccién desde el punto de vista administrativo, siendo su
definicion la siguiente:
“..El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en las

organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades
lucrativas y sociales...” (Gestiopolis, 2016)

Una vez aclarado el concepto debe comprenderse que el proceso administrativo
tiene cuatro funciones que son la planificacién, la organizacion, la direccion y el

control.

Dentro de la Universidad Tecnol6gica ECOTEC en el afio 2008 ya se incorporan a
los procesos las normas de calidad ISO 9001, ocasionando que todos los
procesos administrativos y académicos fueran realizados de acuerdo a la realidad

de cada departamento.

En el afio 2013 con la creaciéon del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEEACES), la



Universidad Tecnol6gica ECOTEC fue acreditada, lo que significa que funciona
dentro de los estandares de calidad de los organismos de control y l6gicamente
hay aspectos a mejorar para que esta se incremente, por lo tanto se ha puesto en

marcha todo un plan de mejora continua.

Todo lo anterior hace que las Universidades del Ecuador estén en un proceso
continuo de mejoras, por lo que la Universidad Tecnol6gica ECOTEC proyecta
ampliar la oferta académica ademas de desarrollar y potenciar areas estratégicas,

todo alineado a lo exigido por las autoridades gubernamentales.

Dentro de las mejoras que se han planteado estan los procesos académicos-
administrativos que son liderados de acuerdo al organigrama institucional por los

vicerrectores académicos y administrativos respectivamente.

El Departamento de Admisiones se encarga basicamente de la captacion de los
estudiantes, quienes luego pasan a un curso de nivelacion que se imparte con el
sello de la institucion en cuanto a calidad y rigurosidad académica donde los
estudiantes tienen ya su primera exigencia en cuanto a desempefio académico,

pues deben aprobar todas las asignaturas.

2.3 Reingenieria de procesos

“...Cuando una empresa decide cambiar o mejorar, la reingenieria es
preferida a una automatizacion, reestructuracion o reducciéon de tamarno...”
(Canizares, 1998)

Es una técnica que nace en los afios 90, la reingenieria de procesos cambia para
mejorar los procedimientos de las empresas. Armoniza la relaciébn entre la
produccion (capital) y la fuerza productiva (trabajadores). Perfecciona la
organizacion, robustece la cultura y la relacién obrero patronal. Tecnifica el flujo
operacional, ahorrando esfuerzos, eliminando acciones innecesarias y hace que

los accionistas tengan mejores resultados.

La reingenieria sirve no solamente para aquellas empresas con problemas,
también se las implementa en las exitosas y prosperas que quieren mantenerse
como lideres en el mercado. Los motivos principales para optar por una
reingenieria son la competencia en primer lugar, la rentabilidad, la participacion de
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mercado y luego el valor de las acciones. Las metas mas importantes son:
aumento de la rentabilidad, mayor satisfaccion del cliente, disminucion de costos,
aumento de ingresos, mejoramiento de la calidad, mas productividad, aumento de

la participacion del mercado, mayor precision y rapidez en las operaciones.

El mayor énfasis en una reingenieria es en mejorar los procesos estratégicos en
donde se pueda obtener un valor agregado importante. Las etapas que un
proceso de reingenieria debe cumplir son las siguientes:

Preparaciéon: Luego de aceptar la necesidad de mejora de procesos, se
escoge al equipo, se lo capacita, motiva, se definen parametros de
programacion, riesgos y costos. Finalmente se aprueba el plan inicial y se
arranca.

Identificacion: Se debe precisar el tipo de negocio que se tiene y las
caracteristicas del cliente que se va a atender. Se deben medir los actuales
rendimientos y establecer la situacion en que se encuentra. Asimismo se debe
inventariar los procesos usados y de estos definir cuales son estratégicos. Se
revisa también gque recursos se tiene y se prioriza en los procesos que mayor
impacto se va a recibir.

Vision: Se visualiza el ideal externo e interno de la compafiia. Se analiza los
procesos con los que se trabaja y se mejoran primero de manera teédrica. Es
importante entender la estructura y flujo de los procesos escogidos para
redisefiarlos, ademas de identificar los elementos, problemas y mas
situaciones actuales de los procesos.

Soluciones técnicas y sociales: Se precisa el disefio técnico y la dimension
del nuevo proceso. En la solucién técnica se describira la tecnologia, normas,
politicas, procedimientos, sistemas, flujo operativo y controles que se
implementaran. En la solucién social se describe la nueva organizacion, el
personal que se va a emplear, los ascensos o retiros, las nuevas
responsabilidades, los programas de entrenamiento y motivacién, planes de
incentivos, remuneracion por objetivos, entre otros. En esta etapa se planifica
la implementacion y se define la reingenieria informatica que va a cubrir el

proceso desde el inicio hasta el final.



Transformacién: En este punto se materializa la vision del proceso. Se hace
la realidad del disefio del sistema de reingenieria, para de inmediato
ejecutarlo. Se desarrollan planes de prueba y de introducciébn antes de
aplicarlo totalmente. Se evalla al personal al personal permanentemente, de
ser necesario se lo re entrena o se prescinde del mismo. Es recomendable
hacer pruebas piloto para rectificar procedimientos, trabajar en equipo,
monitorear constantemente el proceso. Cuando se esta en pleno proceso de
ejecucion hay que evaluar resultados, estudiar la reaccion de los clientes,
observar la dltima linea del balance, para ajustar. Es obligatorio mejorar
continuamente, comprobar mediciones reales y objetivas entre la transicion del
pasado al presente y futuro para determinar si la reingenieria fue efectiva.
(Cafiizares, 1998)

Lo meritorio de una reingenieria es haber hecho un correcto diagnéstico de los
procesos estratégicos para luego capacitar a las personas que los ejecutan de
tal suerte que la organizacion se vea fortalecida y la estrategia se alinee a la

vision de una nueva manera de hacer las cosas.

3. Metodologia de lainvestigacidon

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se realizara es de corte exploratorio! ya que a partir
de este estudio se pueden realizar otros, es decir es la construccion de una linea
base, ademas es de caracter descriptivo porque a través de instrumentos

metodoldgicos que se utilizaran se podra presentar la propuesta.

3.20bjeto de estudio

Estudiantes que ingresaron a la Universidad Tecnologica ECOTEC, mediante
curso de nivelacion en los periodos comprendidos entre 2014 — 2016, siendo este

ultimo solo analizado hasta | Semestre.

! Se refiere a la investigacion en cuanto a los fendmenos nuevos de una realidad existente.



3.3 Instrumentos Metodoldgicos

Se utilizaran los siguientes:

1. Datos estadisticos: En primer lugar se analizaran los estudiantes que toman
el curso de nivelacién, lo aprueban y su posterior registro en la Universidad,
luego se profundiza en los estudiantes que ingresaron por cada Facultad y
carrera, asimismo se analizara el registro de estudiantes a los cursos de
nivelacion por colegio de procedencia para finalizar con la evolucion del

ingreso de estudiantes por periodo académico entre los afios 2014-2016.

2. Entrevistas por nivel jerarquico: Rectorado, Vicerrectorado Académico,
Decanos de las diferentes Facultades, Direccion de Admisiones, Unidad de

nivelacion.

El andlisis cuantitativo de las cifras servira a manera de diagndstico para ver en
términos numéricos la evolucion de estudiantes en los cursos de nivelacion asi

como los que se registraron en los diferentes periodos académicos.

Las entrevistas aportaran para establecer las causas por las cuales se han
incrementado o disminuido las cifras a analizarse, ademéas de contribuir a la
propuesta. Cabe recalcar que los datos presentados son fidedignos y guardan la
confidencialidad del caso, ademas las entrevistas se presentaran resumidas y se
efectuaran a la fecha de vigencia del presente estudio, es decir con corte al

semestre | del afo 2016.

Preguntas para Entrevistas:

Entrevista al Rector, Dr. Fidel Marquez
e ¢ El examen de ingreso para las universidades publicas ha beneficiado o
perjudicado a la Universidad Tecnologica ECOTEC?
e ¢ Cual es su vision de la Universidad Tecnol6gica ECOTEC luego de casi
diez afios de vida institucional?
e ¢La estrategia de pension diferenciada ha impactado positivamente en la

captacion de estudiantes?
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Entrevista a la Vicerrectora Académica, Mgs. Gilda Alcivar
e ¢Cual es la propuesta de valor de la Universidad Tecnolégica ECOTEC
para los estudiantes que desean ingresar a la misma?
e (Cudl es la tendencia de demanda de carreras en Ecuador?
e ¢La Universidad Tecnoldégica ECOTEC ampliard su oferta académica a
futuro con nuevas carreras?
e ¢ Considera usted que deben existir cursos de nivelacion por facultad antes

gue uno general?

Entrevista a la Decana de la Facultad de Ciencias Econdmicas vy
Empresariales, Mgs. Elba Calder6n

e ¢ Por qué cree usted que unas carreras son mas demandadas que otras?

e ¢ Considera usted que la presencia del decano es importante en las ferias y

eventos? ¢ Por quée?

Entrevista a la Decana de la Facultad de Derecho y Gobernabilidad, Dra.
Gloria Lecaro

e ¢ Por gqué cree usted que unas carreras son mas demandadas que otras?

e ¢ Considera usted que la presencia del decano es importante en las ferias y

eventos? ¢ Por qué?

Entrevista a la Decana de la Facultad de Turismo y Hoteleria, Mgs. Miriam
Atinencia

e ¢ Por qué cree usted que unas carreras son mas demandadas que otras?

e ¢ Considera usted que la presencia del decano es importante en las ferias y

eventos? ¢ Por qué?

Entrevista a la Decana de la Facultad de Marketing y Comunicacién, MSc
Perla Ledn

e ¢ Por qué cree usted que unas carreras son mas demandadas que otras?

e ¢Considera usted que la presencia del decano es importante en las ferias y

eventos? ¢ Por qué?
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Entrevista al Decano de la Facultad de Sistemas Computacionales y
Telecomunicacion, Dr. Oiner GOmez

e ¢ Por qué cree usted que unas carreras son mas demandadas que otras?

e ¢ Considera usted que la presencia del decano es importante en las ferias y

eventos? ¢ Por quée?

Entrevista al Director de Admisiones, Lcdo. Jorge Ycaza
e . Cudles son las carreras mas demandadas?

e ¢ Qué peticiones existen en la feria y eventos por parte de los estudiantes?

Entrevista al Coordinador de Nivelacion, MBA. Guillermo Granja
e (Cudl es la tendencia de ingreso de estudiantes por medio del curso de
nivelacion?
e ¢ Considera usted que el curso de nivelacion deberia realizarse por facultad

y por carrera?

4. Diagnostico y Analisis de Resultados

4.1 Antecedentes

“..La “UNIVERSIDAD TECNOLOGICA ECOTEC” es una institucion de
educaciéon superior, sin fines de lucro y de interés social, creada mediante
Ley No. 2006 — 65 publicada en el Registro Oficial No. 419 el 18 de diciembre
del ano 2006...” (Universidad Tecnologica ECOTEC, 2016)

La Universidad Tecnologica ECOTEC tiene su campus principal en Samborondén,
ubicado en el kilbmetro 13 % de la misma via frente al colegio Monte Tabor.
Asimismo cuenta con una edificacidon en Guayaquil en el kilbmetro 2 % de la Via

Juan Tanca Marengo, donde funciona la modalidad ejecutiva.
Los periodos académicos que tiene la universidad son:

e Tres Intensivos entre los meses de Enero a Abril

e Dos semestres que son entre Mayo y Agosto y el otro entre Septiembre y
Diciembre.

e Trimestres especiales de Junio a Agosto y de Octubre a Diciembre.
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Los Cursos de Nivelacion, se ofertan todos los meses de enero a diciembre y

tienen una duracién de 4 semanas.

Cada curso de nivelacién, tendra una duracion de un mes y con una carga horaria
sesenta horas repartidas entre el curso de induccion universitaria y tres materias
relacionadas a la investigacién, al emprendimiento y al razonamiento logico

matematico (pre calculo).

Los estudiantes que aprueban, ingresan a cualquier periodo académico y
disponen de horarios desde la mafiana hasta la noche para tomar sus materias;
en el Campus de Samborondén (07:30 hasta 21:35) y en la Edificacion de Juan
Tanca Marengo (19.15 hasta 22.35) en modalidad ejecutiva, tal como se hace

referencia en los antecedentes presentados.

4.1.1 Referentes de la gestion educativa

El cambio del modelo educativo y administrativo comienza en la Universidad en el
afo 2012 con la colocacion de la primera piedra del nuevo campus en Noviembre
de ese afo. Luego en un tiempo record en Diciembre del 2013 ya se trasladan los
directivos, administrativos y personal académico para iniciar las actividades en
2014. A la par de esto se implementa el departamento de planificacién y se
reestructuran todos los departamentos de la universidad y se crean unidades de
apoyo a la gestiébn académica como son nivelacién, publicaciones, investigacion
entre otros. Es decir ha sido una evolucién en los procesos y en el como hacer las

cosas que ha permitido tener estos referentes en la gestion educativa.

De acuerdo a lo revisado en el marco teérico y aplicando a la realidad de la
Universidad Tecnoldgica ECOTEC por un lado se puede decir que el éxito de las
empresas es descubrir lo que son y lo que desean ser, mejorar sus debilidades,
robustecer sus fortalezas, convertir amenazas en oportunidades, armonizar el que
se quiere ser con el cdmo hacerlo y cuanto va a costar para elaborar un
presupuesto real, conseguir el compromiso de toda la organizacion y asi ejecutar

una gestion gerencial de excelencia.
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Por otro lado los procesos y sus mejoras de acuerdo al objeto de estudio se han
dado desde el afio 2015: Como se puede observar en la Figura 1, este proceso
consta de 6 partes que empieza con la publicidad para la captacion de
estudiantes, luego la materializacion del mismo con la atencion en el
departamento de admisiones donde el estudiante llena la solicitud y entrega la
documentacién, para luego pasar por la caja haciendo el pago para la inscripcion
en el curso de nivelacion o para ingresar a través de la homologacion de las

materias.

Figura 1: Proceso de Admisién de Estudiantes

MEDIOS
INFORMANTES

' 3 ATENCION DE
% ADMISIONES

LLENAR FORMULARIO
SOLICITUD DE ADMISIONES

UniversidadiiEcotec
PROCESO DE ADMISIONES

CONVALIDANTE 6 ESTUDIANTE NUEVO

-~ . »

Wl SR

ENTREVISTA CON CURSO DE
EL DECANATO NIVELACION

PAGO EN CAJA
REQUISITOS DE INSCRIPCION

Fuente: Departamento de Marketing Universidad Tecnolégica ECOTEC
Elaboracion: Departamento de Marketing Universidad Tecnolégica ECOTEC

Todo este proceso es lo que ha permitido que se agilite el tema de captacion
evidenciando la planificacidbn estratégica y la reingenieria aplicada para la
optimizacion en todas las fases y con la apertura a cualquier reforma que se
oriente a la mejora en su conjunto de lo establecido en la infografia aqui

presentada.
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Continuando con el analisis, la mayor parte de los estudiantes tienen una pensién
diferenciada en un rango en que oscila entre $250 y $375, asimismo se tiene
convenios con Colegios e Instituciones que les otorga entre un 10 y 15% de
descuento sobre la pensién que deben pagar de acuerdo al rango. Esto ayuda a
los diferentes estudiantes en funcion del colegio o universidad de procedencia.
Con esto se alinea la politica de la universidad con lo estipulado por el Gobierno
gue es el acceso a la Educacion Superior, en este caso por Ecotec, que es una
Universidad Privada y que con esta accion también forma profesionales para el

Buen Vivir generando e impulsando conocimiento para todos.

Los referentes de la gestion educativa en los Gltimos afios:

e 2014.- Empieza a funcionar el Campus en Samborondon.

e 2015.- Se implementa la pension diferenciada en el mes de Mayo.

e Para el 2016 como consecuencia de las decisiones tomadas en afios
anteriores, se logra superar records de registro en materias y numero de
alumnos en tan solo cinco meses, informacion que se presenta en paginas
posteriores. A continuacion se presenta las diferentes Facultades y carreras

que oferta la Universidad Tecnologica ECOTEC:

Tabla 1 Oferta Académica de la Universidad Tecnolégica ECOTEC.

Facultad Carreras Titulo

Abogado de los Tribunales de la

Legislacion Empresarial y Republica con énfasis en
Tributaria. Legislacion Empresarial y
Tributaria.

Abogado de los Tribunales de la

Derechoy Derechos Humanos y Republica con énfasis en
Gobernabilidad Ciencias Penales. Derechos Humanos y Ciencias
Penales.

Abogado de los Tribunales de la

Gobernabilidad y Gerencia Republica con énfasis en
Politica. Gobernabilidad y Gerencia
Politica.
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Derechos Humanos y

Ciencias Penales.

Abogado de los Tribunales de la
Republica con énfasis en

Derechos Humanos y Ciencias

Penales.

Gestion de Empresas,

o Gestion Financiera, _ _ o _
Ciencias _ _ Licenciado en Administracion de
o Negocios Internacionales,
Econdomicas y Empresas
) Recursos Humanos,
Empresariales

Ventas.

Economia Empresarial Economista Empresarial

Marketing Licenciado en Marketing

Marketing y Publicidad, Relaciones

Comunicacion

Publicas, Comunicacion Licenciado en Comunicacion

Empresarial
Turismoy o . Licenciado en Administracion
) Administracion Hotelera
Hoteleria Hotelera
o o Licenciado en Planificacion
Planificacion Turistica o
Turistica.
Sistemas, Administracion
Sistemas de Redes, Nuevas Ingeniero en Sistemas

Tecnologias

Fuente: Universidad Tecnholdégica ECOTEC
Elaboracion: Autora

4.2 Analisis del Entorno

Es importante comenzar el analisis con la postura de la politica del Gobierno que
indica lo siguiente: Para el periodo 2013-2017 proponemos el establecimiento de
una formacion integral a fin de alcanzar la sociedad socialista del conocimiento.
Ello nos permitird dar el salto de una economia de recursos finitos (materiales) a
la economia del recurso infinito: el conocimiento. Es preciso centrar los esfuerzos
para garantizar a todos el derecho a la educacién, bajo condiciones de calidad y
equidad, teniendo como centro al ser humano vy el territorio. Fortaleceremos el rol
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del conocimiento, promoviendo la investigacion cientifica y tecnoldgica
responsable con la sociedad y con la naturaleza. (Secretaria Nacional de

Planificacion y Desarrollo, 2013).

Tabla 2 Objetivos del Plan Nacional de Buen Vivir para la Educacion
4.2. Aumentar el porcentaje de personas entre 18 y 24 afios con bachillerato

completo al 78,0%

61,6% Porcentaje de personas entre 18 y 24 afios con bachillerato completo

4.5. Aumentar la matricula en educacion superior al 50,0%

39,6% Tasa bruta de matricula en educacion superior

Fuente: Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017
Elaboracion: Autora

Este objetivo es tal vez el mas importante porque el gobierno nacional reconoce
gue la Unica manera de que los ecuatorianos se desarrollen y potencialicen sus
capacidades es a través de la educaciébn que les provee los conocimientos
necesarios. Luego de revisado esto que se desprende del objetivo 4 del Plan
Nacional del buen vivir es importante verificar los aspectos poblacionales del

Ecuador.
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Tabla 3 Proyeccion de los principales marcadores demogréaficos a nivel

nacional y provincial, Periodo 2010 — 2020.

Indicadores demograficos

nacionales
Hombres 8.184 | 8.306 | 8.427 | 8.547 | 8.665
Mujeres 8.343 | 8.470 | 8.596 | 8.720 | 8.844
% de poblacion:
0-14 afios 30,3% | 29,9% | 29,5% | 29,1% | 28,7%
15-64 afios 62,8% | 63,1% | 63,3% | 63,6% | 63,9%
65y mas 6,9% | 70% | 72% | 7,3% | 7,5%

Relacion de dependencia (por 100)* 59,3% 57,9% 57,2% 56,6%

Fuente: Proyecciones poblacionales del Ecuador, a partir del VIl censo de
poblaciony VI de vivienda 2010

Elaboracion: Autora

De acuerdo a las estadisticas globales del Ecuador en funcion del censo de
poblacion realizado en 2010 se puede ver que la poblacion va creciendo a una
tasa de casi 6% ubicandose en casi 17 millones y medio de personas al 2020.
Asimismo la poblacion que seria susceptible de estudiar en universidades que
estan entre los 15 y 64 afos son mas del 60%, es decir, 11 millones 100 mil
personas. En cuanto a los que trabajan en relacion en dependencia y que deben
haber estudiado al menos la secundaria y que es deseable que pasen por la
educacion superior son al 2020 el 56.56%, es decir son 6.632.000 personas.

Tabla 4 Bachilleres Graduados en El Ecuador

Bachilleres graduados ‘

2013- 2014

YOIEES Hombres Total ‘
25.170 22.279 47.449

Fuente: Ministerio de Educacioén
Elaboracion: Autora
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La demanda de futuros estudiantes de acuerdo a datos del Ministerio de
Educacion entre 2013y 2014 es de cerca de 50.000 bachilleres

Tabla 5 Tasa de Matricula Educacion Superior

Periodo Nacional Urbana Rural

Dic-07 25.1 32.0 8.9
Dic-08 27.5 34.5 11.7
Dic-09 27.9 34.7 12.2
Dic-10 28.3 35.2 12.9
Dic-11 30.1 35.8 16.2
Dic-12 28.6 34.8 13.8
Dic-13 26.6 37.2 13.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticay Censos
Elaboracion: Autora

Lo anterior se relaciona con la tasa de matricula por nivel de educacién en el
periodo 2007-2013 en porcentajes, cuyos datos los registra el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos (INEC) donde se considera a estudiantes entre 18 a 24
anos de edad y que al 2013 a nivel nacional estaba en un 26.6%, siendo la
urbana el 32.2% vy la rural el 13.4%. De todos estos datos se desprenden que
existe una demanda latente de estudiantes que desean completar sus estudios
con la educacion superior pero la tasa de matriculacion respecto al objetivo aun

esta baja pues la meta es llegar al 50%.

4.3 Anédlisis de la Instituciéon

Una vez estudiados los datos macro sobre el objeto de estudio es necesario
presentar lo referente a la Universidad Tecnolégica ECOTEC. Lo primero a
analizarse seran los estudiantes que tomaron el curso de nivelacion durante los
periodos 2014, 2015 y 2016 (hasta el 13 de mayo del presente afio), ya que sera

el insumo para andlisis posteriores.
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Tabla 6 Estudiantes que toman el curso de nivelacién 2014-2016

Facultad 2014 ‘ 2015 2016 Total %
Ciencias
Econdmicas y
_ 166 112 160 438 39%
Empresariales
Derechoy
N 108 113 131 352 31%
Gobernabilidad
Marketing y
o 75 36 58 169 15%
Comunicacion
Sistemas 34 27 28 89 8%
Turismo y
i 28 25 33 86 7%
Hoteleria

1,134 100%

Fuente: Sistema Académico Universidad Tecnolégica ECOTEC (SAUE)
Elaboracion: Autora

Como podemos observar en la tabla los mayores registros se presentan las
Facultades de Ciencias Economicas y Empresariales y la Facultad de Derecho y
Gobernabilidad esto representa el 70% de los estudiantes registrados entre el afio
2014 — 2016.

Tabla 7 Tasa de Ingreso de los cursos de Nivelacion 2014-2016

Estudiantes )
Estudiantes

Registrados en

% Aprobacion

nivelacion Aprobados
2014 411 399 97%
2015 313 310 99%
2016 410 398 97%
1,107

Total 1,134

Fuente: SAUE

Elaboracion: Autora

98%
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Como se puede observar en la tabla 7 existieron 1,134 estudiantes que tomaron
el curso de nivelacion, en el mismo se imparten el curso de induccidn universitaria
y tres materias que son Emprendimiento, Pre Calculo y Metodologia de la
investigacion. De estos 1,107 aprobaron el curso de nivelacion es decir el 98%
promedio entre los aflos 2014 y 2016, como se observa en la tabla 7.Para que el
estudiante apruebe el curso no debe haber reprobado ninguna de estas
asignaturas y la induccion, los cursos se ofrecen durante todo el afio, como se

describio en los antecedentes de esta seccion.

Tabla 8 Tasa de Registro en los periodos académicos de los estudiantes de

los cursos de Nivelacion 2014-2016

Estudiantes que

Estudiantes _ Relacién
tomaron materias en
Aprobados _ porcentual
los periodos
2014 399 285 71%
2015 310 258 83%
2016 398 385 97%

Total

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora

‘ 1,107 928 ‘ 84% ‘

Como se observa del total de estudiantes que aprobaron el Curso de Nivelacion y

se registraron en los periodos académicos del afio 2014 es 928.

Como se puede observar la tasa de matriculacion va aumentando gradualmente
pasando del 71% al 97% en tan solo dos afios, esto podria interpretarse como
gue los alumnos no s6lo se quedan en la universidad sino también como que no
vienen solo a hacer el curso de nivelacién y con este aprobado se van a otras

universidades a homologarlo.
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4.4 Andlisis por Facultades

Tabla 9 Estudiantes por carrera Facultad de CCEE

Carrera %
Negocios Empresariales 59 36 70 165 | 38%
Gestién de Empresas 63 34 51 142 | 33%
Economia Empresarial 14 15 15 44 10%

Administracion de Recursos

HUManos 12 15 13 40 9%

Gestion Financiera 10 5 9 24 6%
Administracion de Ventas 8 7 2 17 4%

438 100%

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora

La carrera mas demandada es Negocios Internacionales con el 38%, seguida de

cerca por Gestiobn de Empresas con una sumatoria del 33%.

Después estd Economia Empresarial con un 10%, luego se encuentra Recursos

Humanos con un 9%.

Al final estan Ventas y Gestion financiera lo que demuestra que en la Facultad
mas grande de la Universidad las carreras orientadas a la administracién de

negocios o emprendimiento local y comercio internacional son las que lideran.

Tabla 10 Estudiantes por carrera Facultad de Derecho
Carrera Aino 2014 Afno 2015 Ao 2016 Total

Derechos Humanos
o 29 38 57 124 35%
y Ciencias Penales
Legislacion
Empresarial y 45 30 32 107 30%
Tributaria
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Gobernabilidad y

. . 23 37 34 94 27%
Gerencia Politica
Legislacion de
Recursos Naturales 11 8 8 27 8%

y Medio Ambiente

352

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora

La segunda facultad con mayor registro de estudiantes, se observa la tendencia

dirigida hacia lo penal y la gobernabilidad, dejando en tercer lugar lo concerniente

a lo tributario y al final los temas de medio ambiente.

Es importante sefialar que el tema de la inseguridad y la cercania a periodo de

elecciones pueden ser factores que colinden con esta situacion.

Respecto a lo tributario se espera un repunte con las reformas que el Gobierno

esta haciendo, asi como al existir una concientizacion de los temas relacionados

al medio ambiente y la legislaciéon sobre ello, impacten positivamente en los

estudiantes que aspirar ingresar a la misma.

Tabla 11 Estudiantes por carrera Facultad de Marketing

Carrera Afo 2014 | Aio 2015  Afo 2016 Total
Marketing 33 14 30 77 46%
Relaciones
o 25 10 12 47 28%
Publicas
Publicidad 11 8 10 29 17%
Comunicacion
6 4 6 16 9%

Empresarial

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora
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Respecto a la Facultad de Marketing, la Carrera de Marketing a representa el 46%
en las elecciones de los estudiantes, seguido del 28% en relaciones publicas,
luego esta publicidad con el 17% y finalmente comunicacion empresarial con el
9%. Definitivamente la tendencia en esta Facultad va por el marketing tradicional
seguido de las relaciones publicas en las organizaciones, luego la publicidad que
es relacionado a agencias principalmente y al final temas de comunicacion

empresarial que se ajustan a las demandas del mercado.

Tabla 12 Estudiantes por carrera Facultad de Turismo y Hoteleria

Carrera Afno 2014 @ Afo 2015 Afo 2016 Total
Administracion
17 18 19 54 63%
Hotelera
Planificacion
o 11 7 14 32 37%
Turistica

Total 28 ‘ 25 33 ‘ 86 ‘100%‘

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora

Del 9% del total de estudiantes registrados en la Facultad de Turismo y Hoteleria,
un 63% de estos optan por la administracion hotelera lo que va de la mano con el
desarrollo del turismo en el Ecuador sin desmerecer los temas de planificacion
turistica que son importantes desde el punto de vista de los diferentes paquetes y

su logistica y precios que se asocian con las diferentes operadoras.

Tabla 13 Estudiantes por carrera Facultad de Sistemas

Carrera Ano 2014 @ Afo 2015 Afo 2016 Total
Sistemas 19 11 16 46 52%
Administracion
15 9 7 31 35%
de Redes
Administracion
de Nuevas 0 7 5 12 13%

Tecnologias

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora
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La tendencia de las Tecnologias de la Informacién llevan a que la demanda de
esta carrera y sus implicaciones en el desarrollo de software, montaje y
ensamblaje de computadoras, cableado estructural y las aplicaciones para

méviles y demas marguen la eleccion de los diferentes estudiantes.

Tabla 14 Segmentacién de estudiantes por lugar de estudio al 2016

Facultad Juan Tanca Marengo Samboronddn
Turismo y Hoteleria 18% 82%
Derechoy
N 21% 79%
Gobernabilidad
Sistemas 23% 7%
Ciencias Econ6micas y
_ 30% 70%
Empresariales
Marketin
97 34% 66%

Comunicacion
Total 26% 74%

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora

De acuerdo a la tabla 14 los estudiantes que se registraron segmentados por
ubicacion geografica se observa que el 74% lo hace en Campus de Samborondén
y el 26% en el Edificio Juan Tanca Marengo. Al profundizar el andlisis se puede
observar que la oferta se concentra en el campus principal especialmente en la
Facultad de Turismo y Hoteleria, Sistemas Computacionales vy

Telecomunicaciones y Derecho y Gobernabilidad.

Tabla 15 Segmentacion de estudiantes por género al 2016

NUmero de cursos de Estudiantes Género Estudiantes Género

nivelacion dictados Masculino Femenino

12 46% 54%

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora

El género de los estudiantes es femenino en su mayoria con el 54% del total de

los registrados superando al masculino que tiene un 46%, se puede apreciar la
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tendencia mundial de mujeres profesionales y preparadas para asumir nuevos

retos en el mundo empresarial.

4.5 Cursos de nivelacion

Los cursos de nivelacion tienen su fuente de ingreso a los mismos de los
diferentes colegios por lo que el andlisis tiene este punto de partida, y es aqui
donde la direccion de admisiones tiene su razon de ser con sus visitas, ferias,

casa abierta y demas estrategias para captar estudiantes.

4.6 Estudiantes por procedencia segun Unidad Educativa

A continuacion se presentan las tablas para los afios 201,2015 y 2016 de los
estudiantes por procedencia de unidad educativa para establecer cuales son los
principales colegios que alimentan el ingreso de estudiantes a la universidad.

Tabla 16 Procedencia de estudiantes segun Unidad Educativa, periodo 2014

Unidad Educativa Total de estudiantes Total % estudiantes

Moderna S.P.V 41 10%
La Moderna 29 8%
Espiritu Santo 18 5%
Liceo Panamericano 16 4%
Ecomundo 16 4%
Cenest Harvard 10 3%
Montessori 10 3%
Ecomundo Babahoyo 8 1%
ANAI 8 1%

Delfos 8 1%

Total 164 40%

Total estudiantes 2014 411 100%

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora



En la tabla 16 se observa que del total de estudiantes el 40% corresponde a los
10 colegios que mas estudiantes aportan a los cursos de nivelacion,
destacandose el hecho de que La moderna Sergio Pérez Valdez y La Moderna
tienen una sumatoria del 18%; esto se debe principalmente a la compra de la
primera por parte de un grupo educativo de la ciudad lo cual hizo que los

estudiantes reciban beneficios por continuar su carrera en universidades de

Samborondodn.

Tabla 17 Procedencia de estudiantes segun Unidad Educativa, periodo 2015

Unidad Educativa Total de estudiantes Total % estudiantes

Delfos 19 17%
La Moderna 18 16%
Ecomundo 18 16%
Moderna S.P.V 16 14%
Liceo Panamericano 12 11%
Montessori 8 7%
ANAI 6 5%
Javier 5 5%
American School 5 5%
Sir Thomas More 4 4%
Total 111 36%

Total estudiantes 2015 313 100%

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora

Para el 2015 se observa que el 36% de los estudiantes, corresponde a los 10
colegios que mas estudiantes aportan siendo importante que Delfos, La Moderna,
Ecomundo, Moderna S.P.V. ,Liceo Panamericano y Montessori suman el 81% de
aporte. Asimismo ya se puede observar que colegios cercanos a la universidad
empiezan a aportar como es el caso del Sir Thomas More, todo esto se debe al
incremento de colegios visitados de la zona por parte del departamento de
admisiones, decanos y profesores ademas de la casa abierta de la Universidad

Ecotec donde se recibieron mas de 2.000 estudiantes visitantes.
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Tabla 18 Procedencia de estudiantes segun Unidad Educativa, periodo 2016

Unidad Educativa Total de estudiantes H Total % estudiantes
La Moderna 42 26%
Ecomundo 29 18%
Delfos 21 13%
ANAI 15 9%
Sir Thomas More 11 7%
Cenest Harvard 10 6%
Miraflores 9 6%
Fiscal de Samborondon 9 6%
CEBI 8 5%
Liceo Naval 7 4%
Total 161 39%

Total estudiantes 2016,

hasta la fecha

Fuente: Unidad de Estadisticas
Elaboracion: Autora

Para el 2016 del total de estudiantes registrados en los curso de nivelacion, el
39% corresponde a los 10 colegios que mas estudiantes aportan, siendo
importante que Delfos, La Moderna, ANAI, Ecomundo y Sir Thomas More aporten
con el 73%. Se destaca el hecho de que La moderna Sergio Pérez Valdez fue
cerrada y se fusion6 con La Moderna lo que hace que esa sumatoria sea del
26%.Todos estos colegios tienen pension diferenciada, como se anoto
anteriormente algunos por convenios especificos tienen un descuento adicional, lo
cual hace atractivo para los padres de familia la Universidad, ademas de que la
infraestructura y la calidad de ensefianza suman a favor al tomar la decision de

estudiar en Ecotec.
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4.7 Estudiantes que aprobaron el Curso de Nivelacion por Sede

A partir de Abril del 2014 antes de pasar al nuevo Campus se utilizaron las aulas
del Liceo Panamericano para acoger a los estudiantes en la creciente demanda

por parte del sector.

Tabla 19 Estudiantes que aprobaron cursos de nivelacién afio 2014

Curso de Nivelacion Juan Tanca Marengo Samborondon Total
1 (Enero) 50 0 50
2 (Febrero) 25 0 25
3 (Marzo) 119 0 119
4 (Abril) 8 26 34
5 (Mayo) 6 40 46
6 (Junio) 15 30 45
7 (Julio) 10 18 14
8 (Agosto) 6 18 24
9 (Septiembre) 10 26 36
10 (Octubre) 0 6 6

Total 249 164 399

Fuente: SAUE

Elaboracion: Autora

La tendencia de los datos empieza a cambiar desde aquel mes ya que antes la
mayor parte de estudiantes iban a el Edificio Juan Tanca Marengo. Asimismo no
se habia incrementado los precios de la colegiatura o que determina que se
logren captar casi 400 estudiantes.
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Tabla 20 Estudiantes que aprobaron cursos de nivelacién afio 2015

Curso de Nivelacion Juan Tanca Marengo Samborondon Total
1 (Enero) 8 20 28
1B (Febrero) 8 6 14
2 (Febrero) 22 54 76
3 (Marzo) 0 14 14
4 (Abril) 0 32 32
5 (Mayo) 0 0 0
6 (Junio) 0 14 14
7 (Julio) 0 5 5
8 (Agosto) 10 12 22
9 (Septiembre) 15 20 35
10 (Octubre) 10 20 30
11 (Noviembre) 0 18 18
12 (Diciembre) 11 11 22

Total ‘ 84 226 310

Fuente: SAUE
Elaboracion: La autora

En el afo 2015 ya se ofrece mas cursos de nivelacion con la nueva
infraestructura, sien embargo el aumento en los precios de la colegiatura incidio
en los resultados iniciales, pero luego con la implementacion de la pension
diferenciada se fue recuperando lentamente, sin embargo no se llegé a igualar la

cantidad de estudiantes del afio 2014.

Cabe resaltar que el curso de nivelacion 1B se hizo para poder satisfacer la
demanda de los estudiantes que salieron entre febrero y marzo, que salian de los
colegios. Por otro lado la demanda en el Edificio Juan Tanca Marengo disminuy®,
pasando a ser el Campus de Samborondén el lugar de preferencia de los
estudiantes.La respuesta a la pension diferenciada se dio ya en el afio 2016,
donde al corte hasta el primer semestre que empezd en mayo del presente afio,

ya alcanzo y supero las cifras del 2015.
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Tabla 21 Estudiantes que aprobaron cursos de nivelacion afio 2016

Curso de Nivelacion Juan Tanca Marengo | Samborondén Total

1 (Enero) 17 19 36
2 (Febrero) 36 91 127
3 (Marzo) 24 129 153
4 (Abril) 19 46 65
5 (Mayo) 5 12 17

TOTAL 101 297 398

Fuente: SAUE

Elaboracion: Autora

Definitivamente la gestion educativa, su planeacion estratégica y la reingenieria
de procesos dieron sus frutos dadas en afo anteriores, dieron sus frutos en el
2016.

4.8 Estudiantes que ingresan a la universidad por medio del curso de

nivelacion por periodos y por sede

Una vez aprobado el curso de nivelacion los estudiantes se pueden registrar en
cualquiera de los periodos, en donde son considerados como nuevos en el

momento que toman su primera materia.

Tabla 22 Estudiantes nuevos afo 2014

Periodos ’mmw
Intensivo 1 3 9 12
Intensivo 2 4 7 11
Intensivo 3 2 10 12
Semestre 1 23 109 132

Trimestre Especial 8 22 30
Semestre 2 27 61 88
Total PARS 285

Fuente: SAUE

Elaboracion: Autora

67
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Para el afilo 2014 se tuvo un total de 285 estudiantes nuevos en la universidad o

llamados también regulares de los cuales la mayoria provino de Samborondon y

donde la mayoria ingresaron en semestre ya que en ese periodo la region costa

terminan sus clases. Ademas que las Universidades también arrancan sus

periodos académicos regulares en el mes de Mayo.

Tabla 23 Estudiantes nuevos afio 2015

Periodos ’WWW
Intensivo 1 1 16 17
Intensivo 2 2 13 15
Intensivo 3 3 9 12
Semestre 1 24 103 127

Trimestre 1 especial 0 14 14
Semestre 2 16 38 54
Trimestre 2 especial 8 11 19
Total 204 258

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora

’5—4

De los estudiantes que ingresaron en el 2015 fueron en total 258, nuevamente la

tendencia se confirma proviniendo 204 del Campus Samborondén; y de esto el

mayor ingreso se dan en semestre 1 con el 49% de estudiantes entre el campus y

la edificacion de Juan Tanca Marengo.

Tabla 24 Estudiantes nuevos afio 2016

Periodos Juan Tanca Marengo | Samborondén
Intensivo 1 3 11 14
Intensivo 2 8 14 22
Intensivo 3 7 21 28
Semestre 1 72 249 321
Total 295 385

Fuente: SAUE
Elaboracion: Autora

‘ 90
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Los resultados hasta mayo de 2016 ya se han superado lo realizado en afos
anteriores, al mes de Mayo que es el inicio de semestre se registraron 321

estudiantes.

4.9 Entrevistas

Entrevista al Rector, Dr. Fidel Marquez
,El examen de ingreso para las universidades publicas ha beneficiado o

perjudicado a la Universidad Tecnolégica ECOTEC?

Es de completo beneficio ya que la demanda es muy grande u no todos logran
entrar a las Universidades Publicas, muchos de esos estudiantes optan por
Universidades privadas

;Cual es su vision de la Universidad Tecnolégica ECOTEC lueqo de casi

diez afos de vida institucional?

Hemos tenido muchos cambios desde el Campus propio, Calidad de docencia,
Planificacion, En nimero de estudiantes, 2 revistas cientificas

¢sLa estrategia de pension diferenciada ha impactado positivamente en la

captacion de estudiantes?

Es palpable que ha impactado positivamente, logramos excelentes resultados

Entrevista a la Vicerrectora Académica, Mgs. Gilda Alcivar
¢ Cual es la propuesta de valor de la Universidad Tecnol6gica ECOTEC para

los estudiantes que desean ingresar a la misma?

Una formacion integral con vinculacion teoria-practica donde los estudiantes
pueden desarrollar al maximo sus capacidades y enfocarlas hacia su campo
profesional.

¢, Cudl es latendencia de demanda de carreras en Ecuador?

La tendencia sigue siendo bastante clasica en cuanto a carreras en el area
empresarial, sin embargo con el giro de la matriz de produccién y desarrollo que
estd teniendo el pais se abre campo a areas interdisciplinarias como la
biotecnologia con el desarrollo sostenible como eje transversal y otras carreras

gue son innovadoras.
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¢sLa Universidad Tecnolégica ECOTEC ampliard su oferta académica a

futuro con nuevas carreras?

Es parte de lo que se esté trabajando en la universidad para los proximos afios,
es decir, un estudio de lo que necesita el pais para avanzar junto con el cambio
de la matriz para que esté acorde a las expectativas de los estudiantes.

¢sConsidera usted que deben existir cursos de nivelacion por facultad antes

que uno general?

Deben tener ambos componentes, el general sienta las bases del modelo
educativo de la Universidad y da la Vision del sello institucional que nos
diferencia, luego se podra separar ya hacia cada una de las facultades dentro de
las disciplinas especificas 0 materias que son la base de una carrera.

Entrevista a la Decana de la Facultad de Ciencias Econ6micas vy
Empresariales, Mgs. Elba Calderon

¢;Por qué cree usted que unas carreras son mas demandadas que otras?

Creo que la eleccion de una carrera siempre va en funcion no solo del gusto o la
habilidad que pueda tener una persona en algun campo especifico como las
finanzas, la economia, el derecho o la medicina, sino también la vocacion y la
motivacion de alcanzar el éxito profesional. Exito que para muchos puede ser por
reconocimiento de la profesion o simplemente éxito porque consideran que les
generara un mayor beneficio econémico.

sCconsidera usted que la presencia del decano es importante en las ferias y

eventos? ¢sPor qué?

Si considero que es importante. Porque los decanos no solo poseen el
conocimiento y manejo de sus carreras y facultades respectivamente, sino
también porque tendran un mejor criterio al momento de llegar a los estudiantes y
expresar todo lo que sus respectivas facultades y carreras les pueden ofrecer a

nuevos estudiantes.
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Entrevista a la Decana de la Facultad de Derecho y Gobernabilidad, Dra.
Gloria Lecaro

¢;Por qué cree usted gue unas carreras soh mas demandadas que otras?

Por la demanda social y la realidad nacional actual.

sCconsidera usted que la presencia del decano es importante en las ferias vy

eventos? sPor qué?

Si es importante porgue es la maxima autoridad dentro de la facultad y es
necesario que verifique si se esta llevando a cabo las disposiciones de dicha
autoridad en las actividades académicas mencionadas por usted. La Decana es
la persona que a quien los estudiantes dirigen sus solicitudes varias, le da
respuesta a ellas y conoce el entorno académico.

Entrevista a la Decana de la Facultad de Turismo y Hoteleria, Mgs. Miriam
Atinencia

¢, Por qué cree usted gue unas carreras son mas demandadas gue otras?

Mayor publicidad, concepto de universidad.

sConsidera usted que la presencia del decano es importante en las ferias vy

eventos? sPor qué?

Tiene dos connotaciones, la una depende del lugar si es un evento es relevante la
presencia del Decano, pero si es una feria no porque en las mismas loes
estudiantes de secundaria estan a la busqueda de lo que exista y saber en ese
momento que le ofrece el mercado, porque pocos son los estudiantes de colegio

gue saben lo que estudiaran en su futuro.

Entrevista a la Decana de la Facultad de Marketing y Comunicacién, MSc
Perla Ledn

¢, Por qué cree usted que unas carreras son mas demandadas que otras?

La oferta académica de las universidades responde a la demanda social de
nuestro pais y ésta demanda se sustenta en las politicas publicas de planificacion,
es decir al PNBV, agendas Zonales y matrices de produccion. Esto influye en el
campo laboral y en la necesidad de profesionales de ciertas areas. Sin embargo,
hay carreras tradicionales que siempre tendran demanda, solo por la naturaleza

de las mismas, ya que aqui influye incluso hasta tradiciones familiares como es el
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caso de Medicina y Leyes. Otro factor a considerar es la tendencia de las
profesiones a nivel internacional. Hoy en dia es mas facil tener acceso a
informacion de universidades de otros paises y analizar las carreras que se
ofertan all4 e incluso las maestrias que pueden marcar la decision inicial en pre
grado.

¢Considera usted que la presencia del decano es importante en las ferias y

eventos? ;Por qué?

La figura de Decano siempre ha sido considerada como una autoridad de dificil
acceso en las universidades. Al tener un contacto inicial con ellos se evidencia la
apertura de la universidad y su cultura organizacional de puertas abiertas.
Ademas, y el punto mas importante, es que el decano es la persona que mejor
conoce sus carreras y el apto para ofrecerlas y explicarla a los estudiantes
potenciales.

Entrevista al Decano de la Facultad de Sistemas Computacionales y
Telecomunicacion, Dr. Oiner Gmez

¢;Por qué cree usted qgue unas carreras son mas demandadas que otras?

La demanda de las carreras a mi juicio esta sujeta a varios factores, El primero de
ellos es la clase social o poder de adquisicion de los estudiantes o
familiares. Mientras mas elevada la clase social, los estudiantes aspiran a cursar

carreras de administracion de empresas, derecho o Marketing.

Las clases sociales mas bajas optan por carreras como sistemas y turismo porque
la ven como una alternativa para ingresar a la bolsa laboral. En universidades
orientadas clases mas bajas las carreras técnicas tienen mayor demanda al igual
gue las de medicina. Los estudiantes con un poder adquisitivo medio o alto no
visualizan las carreras técnicas como oportunidades de negocios, ademas les

imprime mayor esfuerzo académico.

s Considera usted que la presencia del decano es importante en las ferias vy

eventos? ¢sPor qué?

Considero que si es determinante la presencia del decano en las ferias ya que los

interesados tienen un contacto directo con el maximo representante de la facultad
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donde aspiran estudiar, ademas los decanos dominan todos los procesos que

tienen lugar en la facultad, las perspectivas futuras y perfiles de las carreras.

Entrevista al Director de Admisiones, Lcdo. Jorge Ycaza

¢,.Cudles son las carreras mas demandadas?

En su orden Ciencias Econémicas, Derecho, Marketing, Sistemas y Turismo
¢, Qué peticiones existen en la feriay eventos por parte de los estudiantes?

Me piden odontologia, en alguna ocasiébn de 1,000 estudiantes 100 me
preguntaron por esta carrera por lo que buscan careras en ese interés. Adicional a
esto el campus es una maravilla para los estudiantes, pero por ejemplo piden que
los recorridos de los buses se amplien por ejemplo desde via a la costa, igual que
el numero de buses. Otro tema es la cafeteria y también el tema de canchas,
como la de futbol es un pedido ya que los estudiantes que provienen de los
colegios estan ensefiados al deporte, ademas de que en todas las Universidades

del mundo existen.

Entrevista al Coordinador de Nivelacion, MBA. Guillermo Granja
¢ Cual es la tendencia de ingreso de estudiantes por medio del curso de

nivelacion?

Los estudiantes ingresan todo el afio, siendo la parte mas fuerte los primero
meses del afio de Enero a Abril, la mayor parte los de Ciencias Econdmicas,
Derecho, Marketing, Sistemas y Turismo, tendencia que se repite 2014, 2015 y
2016, lo que si se incrementa es el nUmero de estudiantes afio a afio.

¢;.Considera usted que el curso de nivelacion deberia realizarse por facultad

VvV por carrera?

A la realidad actual como esta disefiado el curso de nivelacion es correcto porque
esta en funcion de lo que los organismos de control buscan y se fundamentan en
cuatro aspectos: induccion universitaria que sin importar la carrera hace que el
estudiante se integre de acuerdo a la filosofia de la universidad que es una
universidad por créditos donde estan mezclados los estudiantes, después esta la
linea transversal de la universidad que es el emprendimiento, que es lo que hace
gue los planes de negocio sean exitosos, después esta pre calculo que tiene que

ver con aspectos loégico matematicos que desarrollan el pensamiento en el
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estudiante para resolver problemas de diferentes Opticas y finalmente otro eje
transversal de Ecotec que es la metodologia de la investigacion y que es

importante dentro de esta el uso de bases de datos cientificas.

5. Propuesta

La propuesta se basa en los siguientes ejes:

Eje Estratégico: Se refieren a las decisiones que se toman a nivel directivo

Nuevas Carreras

Infraestructura

Cursos de
Nivelacion por
Carrera

Pension
Diferenciada

Eje Funcional: Se refiere a las operatividades de las decisiones tomadas a nivel

directivo.

Feriasy Examen de cursos de

Eventos Admision Nivelacion
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5.1 Eje Estratégico

a)

b)

d)

Nuevas Carreras: De acuerdo a las entrevistas urge ofrecer nuevas carreras
en la universidad pero estas deben corresponder a la demanda de la poblacion
por lo que estas podrian ser técnicas o innovadoras como odontologia,
enfermeria, laboratoristas, biotecnologia, arquitectura, disefios de interiores,
aplicaciones informéaticas, gestion ambiental. Asimismo esto se complementa
con la oferta de post grado y la ensefianza on line

Infraestructura: Debe habilitarse complejo deportivo, ampliarse restaurante,
implementar residencias universitarias y recorrido de buses.

Cursos de Nivelacion por carrera: Para las nuevas carreras que se den en
la Universidas ya debe haber cursos especializados para cada uno de ellos
pero no se puede dejar de dar las materias sello de la universidad como son
Emprendimiento y Metodologia de la investigacién, ademas de que debe
hacerse un dia de integracion por lo menos dos veces al afo.

Pensién Diferenciada: La pension diferenciada debe continuar como
estrategia pero se la debe reforzar con descuentos adicionales para quienes

quieren pre pagar uno o mas afos de estudios

5.2 Eje Funcional

a)

b)

Ferias y Eventos: La universidad debe participar en ferias de colegios pero
asimismo estar presente en eventos empresariales donde se pueda ofertar la
universidad, ademas de desarrollar eventos para compafias donde los
empleados o sus hijos puedan verse beneficiados. Debe continuarse con la
casa abierta para ampliar la captacion de estudiantes. Adicional a esto el tema
de las redes sociales y las formas en que se comunican los potenciales
estudiantes no puede pasar desapercibida.

Examen de Admision: Esta via de ingreso a la universidad es factible pero
por el tema de que los estudiantes se identifiquen con la misma debe hacerse
jornadas de estudio e integracion para resolver dudas que se pudieran tener
sobre los temarios, ademas de entrevista con el decano.

Curso de Nivelacion: Agregar en la semana de induccion el tema de

pensamiento critico que es complementario al I6gico matematico.
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6. Conclusiones

Respecto al objetivo general, analizar la gestion en el proceso de la captacion de
estudiantes que se incorporan mediante el curso de nivelacion en la Universidad
Tecnoldgica ECOTEC, entre 2014 — 2016, se puede concluir que puede
evidenciar que ha sido exitoso pues se han incrementado el numero de
estudiantes asi como el nUumero de registros de los mismos en los diferentes

periodos académicos.

Respecto a los objetivos especificos en cuanto a la sistematizacion de los
fundamentos tedricos se puede ver la interaccion armoniosa entre procesos, la
reingenieria de los mismos y la estrategia como base para que se den los
resultados esperados en cualquier tipo de organizacién, es decir, el pilar sobre el
gue se asienta el plan estratégico es la vision de lo que se quiere alcanzar, que en

el caso del estudio efectuado era incrementar el nUmero de estudiantes.

En cuanto al diagnostico de la captacion de estudiantes que ingresan a la
Universidad Tecnolégica ECOTEC a través de los diferentes Facultades entre
2014 — 2016 se puede concluir que los estudiantes de colegios son la base de la
captacion de estudiantes que ingresan a la Universidad. Aqui también juegan
factores que son importantes a la hora de tomar la decision de ingreso que son la
calidad académica, el servicio, la infraestructura que forman parte de ese sello
institucional que se marca desde el inicio de la carrear universitaria que son los

cursos de nivelacion.

Finalmente en cuanto a proponer un plan de accion orientado al incremento en la
captacion de estudiantes que ingresan a la Universidad Tecnologica ECOTEC
mediante el curso de nivelacion, se considerd6 dos ejes, uno estratégico que
involucra nuevas carreras, mejora de la infraestructura y cursos orientados por
tipo de carrera, ya en la parte funcional se sugiere ciertas consideraciones en
cuanto a las ferias y eventos incorporando redes sociales, incluyendo dentro de la
pension diferenciadas planes especiales de pago, en el examen de admision que
se pueda incluir talleres ademas de jornadas de integracion, entrevista con el
decano y en cuanto al curso dentro de la semana de induccion integrar un taller

de pensamiento critico.
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