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Resumen

La presente investigacion se realizd para la empresa de publicidad y marketing MKT
PRINT, la cual apertura sus instalaciones en octubre del afio 2021. El propdsito de esta investigacion
es poder analizar los procesos que existen actualmente y aquellos que podrian llegarse a existir para
una mejora de comunicacion interna, a su vez evaluar cada elemento que involucra la identidad
corporativa de la empresa, para asi de esa forma llegar a evaluar si se esta llegando a los distintos
publicos que se requiere y si a su vez la credibilidad en cuanto a sus servicios esta bien alineados a
la mision y vision de la empresa. Se presentd como problema de este trabajo en que parte de los
procesos de comunicacion interna necesitan ser cambiados. Por lo tanto, la pregunta de
investigacion expresada fue ¢Como incide la comunicacion interna en la identidad corporativa de
la empresa MKT PRINT? Como objetivo fue disefiar estrategias de comunicacion interna utilizando
técnicas de investigacion cientifica para el fortalecimiento de la identidad corporativa de MKT
PRINT. El tipo de investigacion fue correlacional con enfoque mixto, cualitativo las entrevistas y
cuantitativo las encuestas dirigidas a los colaboradores de la empresa. Por ultimo, la propuesta que
se generd de los resultados, fue la creacion de un Manual de procesos y uso de la identidad
corporativa.
Palabras claves: Comunicacion interna; identidad corporativa; voluntarios; crisis; plan estratégico



Abstract

This research was carried out for the advertising and marketing company MKT PRINT,
which opened its facilities in October 2021. The purpose of this research is to be able to analyze the
processes that currently exist and those that could come to exist for an improvement of internal
communication, in turn evaluate each element that involves the corporate identity of the company,
in order to evaluate if it is reaching the different audiences that are required and if, in turn, the
credibility in terms of its services is well aligned with the mission and vision of the company. The
problem of this work was presented in that part of the internal communication processes need to be
changed. Therefore, the research question expressed was: How does internal communication affect
the corporate identity of the company MKT PRINT? The objective was to design internal
communication strategies using scientific research techniques to strengthen the corporate identity
of MKT PRINT. The type of research was correlational with a mixed approach, qualitative
interviews and quantitative surveys directed at the company's collaborators. Finally, the proposal
that was generated from the results was the creation of a Manual of processes and use of corporate
identity.

Keywords: Internal communication; corporate identity; volunteers; crisis; Strategic plan
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Introduccion

La comunicacién es uno de los métodos socioculturales que se ha desarrollado en torno a la
interaccion de un grupo de personas que buscan intercambiar un mensaje a través de un medio,
convirtiendose asi en una herramienta trascendental para el desarrollo de la sociabilidad entre las
personas. (Canizales, 2010) indica que "la comunicacién surge en el momento mismo en que la
estructura social aborda a configurarse, justo como su esencial ingrediente estructural, y que donde
no hay comunicacién no puede formarse ninguna estructura social” (Pasquali y la comunicacion
Humana, 2010)

Uno de los cambios que se esta desarrollando dentro de las empresas es el modo de plantear
la estrategia empresarial. En sus inicios este proceso estaba alineado a los siguientes pilares: capital,
produccidn, organizacion y administracion, logrando asi satisfacer basicamente las necesidades de
la empresa. Sin embargo, hoy se puede decir que el nuevo paradigma llamado Cultura de Servicio,
presenta otros conceptos sobre los cuales debe basarse la organizacion, estos son: identidad,

comunicacion cultura e imagen.

En la actualidad, el proyecto de la comunicacion interna es motivar al equipo humano que
estd encargado de los procesos en una organizacion, buscando mantener los canales de
comunicacion recomendables con los colaboradores. A su vez estos deben ser aplicados al momento
deejecutar algin procedimiento en el area detrabajo que les pertenece. Sin la comunicacion interna
no se daria el poder ordenar las actividades de modo mas eficaz, lo que conlleva a perder la esencia
de la empresa, es decir dejar de manejar la vision y mision de los valores de la empresa. Como eje
fundamental de este proceso de cambio comunicativos, donde las empresas disefian como objetivo
principal indagar la competitividad empresarial y asi poder desenvolver nuevos conocimientos que

tengan relacion con el manejo de la informacion.

Las organizaciones se crean para el logro de objetivos comunes y la comunicacion es
fundamental para que los entes interactlen en conjunto y, asi, logren los propdésitos personales y
empresariales. De esta forma, la comunicacion constituye una herramienta de trabajo indispensable
para que los miembros de la organizacion entiendan su tareay logren, junto con la organizacion, los

objetivos planteados.



Las empresas a nivel general estan evolucionando dia a dia y se desafian a diversas
situaciones que las orillan a tener unavision y un plan preciso para mantenerse a flote en la industria
en la cual se desenvuelven. Por lo que, es necesario tener una comunicacion interna efectiva que
llegue al publico interno y vivan una experiencia atractiva que invite a replicarla para los publicos

externos.

La amplitud y la importancia de los medios de comunicacion en la actualidad ha sido
transcendental para la evolucion de nuevas tecnologias, aquellas que se reflejan en el apogeo de las
redes sociales, la misma que se definen como un servicio que da la oportunidad a los usuarios de
crear un perfil social y conectarlo con personas similares que comparten los mismos grupos e

intereses.

El significado de la comunicacién interna es valioso, ya que, aunque las empresas cuenten
con la mejor estructura organizacional o un desarrollado técnico detrabajo, si no se tiene un sistema
adecuado de informacion para todos los niveles, no se podran obtener los resultados ansiados, con
esto se observa que el desarrollo de un empleado dentro de la organizacion va a verse limitado por
la correcta informacion que reciba. El siguiente estudio tiene como proposito analizar la

comunicacion internay su incidencia en la identidad corporativa en la empresa MKT PRINT.



Planteamiento del problema

La Agencia de publicidad “MKT PRINT” es una empresa creada en el afio 2021. Dedicada
a la publicidad a través de medios impresos, manejo de marcas, creacion de redes sociales, disefios
graficos y creacion de logotipos, etc. A su vez, propone asesorias sobre estrategias de marketing y

como llegar hacias sus diferentes publicos.

Es una empresa publicitaria que actualmente tiene diferentes carencias a la hora de
comunicar como: insuficiencia en los procesos de trabajo, la detencién en publicaciones en medios
sociales como Facebook e Instagram, la falta de identidad corporativa definida en RRSS indica una
falta de distribucion en el feed y poca interaccion con las cuentas.

La comunicacion interna es el eje principal en los procesos gue tienen en la empresa, puesto
que no se cuenta con normas corporativas o un reglamento interno que pueda definir las funciones
y parametros que se deben cumplir en un entorno laboral 6ptimo, por lo que es necesario evaluar
cuales son los canales gque no se estan trabajando y que canales de comunicacion son los deficientes

que permite formar a la empresa relaciones de confianza y que conlleva la mejora de los servicios.

Teniendo en cuenta a estas carencias, que presenta la empresa MKT PRINTS. A. generamos

la siguiente problematica:

¢ Como incide la comunicacion interna en la identidad corporativa de la empresa MKT
PRINT?



Objetivo general

Analizar la comunicacién interna y su incidencia en la identidad corporativa en la empresa
MKT PRINT

Objetivo especifico
e Establecer las bases teoricas relacionadas con la gestion de la comunicacion interna
y su incidencia en el fortalecimiento de la identidad corporativa.
e Caracterizar la comunicacion internay la identidad corporativade MKT PRINT.
e Proponer acciones de comunicacion interna para fortalecer la identidad corporativa
de la empresa MKT PRINT.

Justificacion

Este es el importe de conocimiento: reside en que las variables dependiente e independiente de
comunicacion interna e identidad corporativa, seran analizadas a profundidad con el propésito de
resumir, cubrir esos vacios de conocimiento que resultan de maxima importancia para esta
investigacion.

Beneficio: indica que la investigacion facilitara siempre una mejor gestion comunicativa de la
empresa con sus diferentes publicos y de preferencia con sus publicos internos.

de llenar vacios de conocimiento que resultara de gran importancia para la investigacion.

Excelencia social: instaura en que los resultados finales de la investigacién corregiran la
comunicacion interna y su incidencia en la identidad corporativa de manera grata, crecera la
reputacion, la credibilidad de la empresa por lado de sus clientes externos. Beneficiara el ambito

comercial y dejara mayor rentabilidad a la empresa.

Implicaciones practicas y de desarrollo: Por primera vez en la organizacion se hara un analisis de la
comunicacion interna y todos los elementos que la componen, lo que traera consigo que se apliquen

soluciones que puedan generalizarse en otras organizaciones del sector.



Capitulo 1: Marco Tedrico

Cultura Organizacional: Definicion e importancia

La cultura organizacional compone valores, actitudes o practicas compartidas por su
personal (Sukiennik, et al., 2019) Desde el mismo punto viste , la cultura organizacional
es bultode creenciay valores, que dan paso alaguian ya su vez refljan el comportamiento
de los colaboradores; por ende, los paradigmas son el vinculo de supuestos compartidos,
en comparacion con distintos temas; también, se constituye estructuras no visibles. Porlo
tanto, los valores son principios simultaneos por los colaboradores en su diario vivir, son
mas tangibles quelos paradigmas, nose pueden observar con total claridad;y, finalmente
las practicas son aquellas normas, bajo las cuales trabajan los colaboradores (Incidencia
de la comunicacion interna en la identidad institucional del docente de la Universidad

Politécnica Salesiana, 2021) citado por el duefio de esta investigacion)

Segun el autor mencionado en el parrafo anterior, indica laimportancia de la cultura
organizacionaly de esta manera se desplaza ese convivir diario esa competencias y
habilidades comunicacion interpersonales que se llaman comunicacion interna. En
relacion a los autores mencionados, la culturainfluye en la forma en que se realizan las
actividades, se toman decisionesy se interactia dentro de la organizacion. La cultura
organizacional puede ser un factor crucial para el éxito o el fracaso de unaempresa, ya
gue afecta la moral de los empleados, la satisfaccién laboral, la retencién del talento y la

forma en que la organizacién se relaciona con clientes, proveedoresy otros stakeholders.

De acuerdo a la teoria mencionada, indica que la cultura organizacional es esa actividad
innataquesurge en eldia adia enlos miembros de unaempresa. En relacién alos autores
mencionado, es importante destacar que cada organizacion puede tener una cultura
Unica,y no existe una cultura"correcta” o "incorrecta”. Sin embargo, es fundamental que
la cultura organizacional esté alineada con los objetivos y valores de la empresa, ya que

una cultura coherente puede ayudar a promover un ambiente de trabajo productivo y



saludable. Ademas, la cultura organizacional puede evolucionar con el tiempo a medida

qgue la organizacion crece y se adapta a nuevos desafiosy circunstancias.

La identidad se asocia con el sentido de pertenencia, expresion que recoge el nivel
de implicacién o compromiso afectivo que un individuo tiene con su grupo (Zambada, et
al., 2010) que es producto de un proceso de filiacion social y que lo lleva a considerar las
caracteristicas del grupo como auto-descriptivas (Social identntity theory and the
organization, 1989)En ese proceso intervienen elementos como las historias y mitos
organizacionales que como piezas identitarias surgidas a lo largo del tiempo legitiman
usosy costumbres y permiten su reinterpretacion.

En relacién a los autores mencionado, es importante destacar la pertenencia a la cultura
organizacional se refiere a la sensacion de los empleados de que son parte de la cultura
de unaorganizaciéon. Es un aspecto importante de la cultura organizacional, que influye

en como se sienten los empleados con respecto a su trabajo, su equipoy la empresa en
su conjunto.

La Teoria organizacional es el pensamiento general de la empresa, determinada por el
eje central, que ayudaa conseguirlos objetivos planteados (Incidenciade la comunicacion
internaen la identidad institucional del docente de la Universidad Politécnica Salesiana,
2021)La filosofia organizacional se compone por: i) Mision, es la declaracion que define
la actividad de la organizacion, su razon de ser y operar. Para (Incidencia de la
comunicacién interna en la identidad institucional del docente de la Universidad
Politécnica Salesiana, 2021) la mision puede expresarse como: the firm’s belief o el credo
de la institucion, su propdsito, entre otros. Visidn, hace referencia a su perspectiva de
futuro, es decir, lo que pretende lograr la organizacién a largo plazo; Politicas, son
directrices generales para orientar la accion de la organizacién;y iv) Valores centrales,
son la acumulacion de principios que guian a los colaboradores de unaempresa; estos
deben ir acorde con laidentidad institucional. (Incidencia de lacomunicaciéninternaen la

identidad institucional del docente de la Universidad Politécnica Salesiana, 2021)



En relacion a los autores mencionado, se puede recalcar que la filosofia organizacional
es esencial para establecer una direccion clara, fomentar una cultura positiva, tomar
decisiones efectivas y mantener la cohesion dentro de una organizacién. También puede
influiren la percepcion externa y la reputacion de la empresa, lo que puede ser crucial
para el éxito a largo plazo. Por estas razones, las organizaciones suelen dedicar tiempoy

esfuerzo a desarrollar y comunicar una filosofia organizacional solida.

Clima Organizacional

(Solarte, 2009) plantea su definicidon de clima organizacional como “la percepcién y
apreciacion de los empleados con relacion a los aspectos estructurales (proceso y
procedimientos), las relaciones entre las personas y el ambiente fisico (infraestructuray
elementos de trabajo), que afectan las relaciones e inciden en las reacciones del
comportamiento de los empleados, tanto positiva como negativamente, y, por tanto,

modifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la organizacion”.

De acuerdo a la teoria mencionada, el clima organizacional se refiere al ambiente o
ambiente psicolégicoy emocional que prevalece en unaorganizacion. Es el resultado de
la percepcion colectiva de los empleados sobre cOmo se siente trabajar en esa
organizacion. El clima organizacional se desarrolla a partir de la cultura, las politicas, las

practicas de gestion y las interacciones diarias dentro de la organizacion.

(Alvarez, 2006)se refiere al clima organizacional como el ambiente propio de la
organizacion, producido y percibido por el individuo de acuerdo a las condiciones que
encuentraen su proceso de interaccidn social y en la estructura organizacional que se
expresa por variables (objetivos, motivacion, liderazgo, control, toma de decisiones,
relaciones interpersonalesy cooperacion) que orientan su creencia, percepcion, grado de
participacién y actitud; determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia

en el trabajo.

Segun el autor mencionado, destaca que la eficiencia del trabajo en el clima
organizacional se refiere a la capacidad de una organizacion para lograr resultados y

metas de manera efectiva, con un uso 6ptimo de los recursosy un alto rendimiento de los



empleados. Un clima organizacional positivo y saludable puede tener un impacto
significativo en la eficiencia del trabajo de las siguientes maneras: Motivacion y
Compromiso, Comunicacion Abierta, Colaboracién, Gestion del Tiempo, Reduccién de

Conflictos, Innovacion, Desarrollo Profesional y la satisfaccién laboral.

Otra diferenciaesencial entrelos términos cultural y clima, la explican (Ubilla, etal.,
2015)quienes manifiestan que el “clima organizacional es considerado como un factor
esencialmente cambiante y de corto plazo, mientras que la cultura organizacional se
entiende como un constructor de largo plazo”. Ademas, los autores sostienen que tanto
culturacomo clima organizacional estan insertadosen el campo de la psicologia industrial
y en el comportamiento de las organizaciones. Sechin (2010) explica que la culturaes la

abstraccion, mientras que el climaes lo observable.

En relacion a los autores mencionados, el clima laboral es una construccion subjetiva
basada en las percepcionesy experiencias de los empleados en su lugar de trabajo. Se
evalia mediante métodos subjetivos, como encuestas y cuestionarios, que recopilan
datos sobre la percepcién de los empleados acerca de diversos aspectos de su entomo
laboral. Aunque no es observable en el sentido fisico, el clima laboral es una parte
fundamental de la cultura organizacional y puede tener un impacto significativo en el

desempefioy el bienestar de los empleados.

Comunicacion interna, factor clave en la empresa

Segun Alberto Adreu Pinillos, en su manuscrito de Comunicacion interna, un paseo por el
tiempo, indica que “las empresas excelentes siempre han contado con ese lubricante imprescindible

para su gestion”. Pinillos acota que empresas exitosas tienen una gestion de comunicacion adecuada,



que cuenta con un plan estructurado la cual invita a los publicos a tener una relacién fluida entre
ellos.

“La Comunicacion Interna, dicen que estda de moda. Asi parece desprenderse de algunos
movimientos empresariales en defensade una funcidon que persigue “contar a la organizacion lo que
la propia organizacion esté haciendo”. Para sus defensores, con ella se crea un clima de implicacion
e integracion de las personas en sus respectivas compafiias que, a su vez, incrementa la motivacion
y la productividad.” (Alberto Adreu Pinillos (1996), Comunicacion interna, un paseo por el tiempo)

La comunicacion interna es un elemento clave para tener una organizacion que esté
coordinada, los que la lleva al camino de la eficiencia, productividad y rentabilidad de la misma.
No olvidemos que la comunicacion como tal es un factordiferenciador de las empresas, por lo tanto,
es un activo que se debe gestionar de manera correcta y adecuada. Un minimo error que se pueda
llegar a presentar con los diferentes publicos objetivos (sean publicos internos o externos) puede

generar conflictos o crisis institucionales, las cuales causan dafios inmediatos a la reputacion
empresarial.

(Brandolin, et al., 2009) en su libro Comunicacion interna indica que “la comunicacion es
lo que mantiene viva a la organizacion y en constante creacion. En una empresa todo se comunica”.
Segun los autores denotan que la comunicacion es un factor clave en las empresas, sin ella no
podrian funcionar y crecer. Dentro de una organizacion se debe mantener un flujo constante de
informacion, es decir que altos mandos, mandos medios y personal operativo lleguen estar en

sincronia. Por ello cualquier acontecimiento respecto a la empresa debe ser comunicado, con el
proposito de crear comunicacion bilateral dentrodelflujo informativo que mantiene la organizacion.

La Asociacion de Directivos de Comunicacion indica en una publicacion realizada en
febrero del presente afio, que los colaboradores se posicionan como uno de los publicos prioritarios
en las organizaciones, dando cada vez mas relevancia a sus intereses y necesidades. Ademas, sefiala
Sonia Ruiz, CEO de PrideCom, sefiala que el principal desafio en la actualidad es conectar con los
publicos internos. Se debe a que los canales son percibidos como algo tactico, pero en los tiempos
actuales adquiere importancia estratégica cuando se desea llegar al cliente interno en entornos que
tienen altos niveles de exigencia, ya sea de manera hibrida o remota.



La Relacion de la comunicacién en las corporaciones y empresas.

Delgado & Rendon (2020) afirma que cuando el flujo de comunicacién dentro de una
empresa parte del nivel mas alto al nivel mas bajo, se considera que esta disminuyendo.
Este tipo de comunicacidn, ya sea formal o informal, ha existido siempre, pero hacer la
comunicacién unidireccional, en lugar de esperar una respuesta, puede ser un error con
consecuencias irreversibles a medio plazo. Esta es la razon por la cual varias
organizaciones optan por elevar la comunicacion. Surge de los empleados como una
forma eficaz para que los superiores comprendan sus quejas, ideas o sugerenciasy los

diferentes casos de éxito que se han producido en las actividades de la organizacion.

Asi mismo Maza & Maza (2020) menciona que la gestion de la Comunicacion Corporativa
requiere una dedicacion profesional, que variara segun el tipo, tamafio y necesidades de
cada organizacion. Por ello, en este capitulo se explica qué es el departamento de
comunicacion, sus diferentes modelos, el lugar que ocupa en el organigrama de la
organizacion, las tareas que tiene a su cargo y el perfil profesional que en él se
desempefia. En cuanto a los retos de comunicacioén, el mas relevante es la capacidad de

generar contenidos y la definicion de estrategias de comunicacion.

También Pascual (2018) afirma que la comunicacién en una empresa es un factor
importante para lograr un buen desempefio. A medida que continda la innovacion, las
agencias deben convertirla en una parte importante del desarrollo de un plan estratégico
para lograr los efectos positivos de las comunicaciones realizadas, lograr resultados

tangibles, mejorar la competitividad y ayudar a alcanzar los objetivos establecidos. En las
tareas necesarias para que se sientan parte integral del trabajo que se esta realizando.

“No es solo un medio para organizar la actividad organizada. También puede pensarse

como unaforma de canalizarlas fuerzas sociales a través de un sistema social” en una



empresa, ejecutando unagran cantidad de elementosinternosy externos, a través de un
conjunto de proyectos que se proyectan a un publico especifico, informacion que ayude a
proyectar unaimagen dentrode la organizacion,con el fin de comunicarla misiény vision,

generando empatia entre la organizacion y su publico objetivo, utilizando la comunicacion
dindmica, como herramienta basada en la retroalimentacion continua (Pascual, 2018).

Estrategias comunicativas exitosas

Segun Cuenca J. y Verazzi L. (2018), en su libro Guia fundamental de la comunicacién
interna, indican que el pensamiento estratégico en lacomunicacién interna acompafa a los objetivos
corporativos ya que cada vez existe mayor accesibilidad a la informacion entre publicos. En la
actualidad las empresas interacttan con publicos que estdn constantemente informados, gracias a
los diferentes canales de comunicacién que se tiene hoy en dia. Por ello las organizaciones se

enfrentan a estar constantemente creando contenido de valor para ellos, sin perder de vista su
proposito y objetivos corporativos.

El contenido de valor que se genera es gracias a la implementacion de la “capacidad de
escuchar para entender, sin sesgos, lo que el proyecto corporativo necesita de su equipo y saber
aplicar herramientas y acciones necesarias para conseguir que todos se involucren en ese objetivo
en comun”, explica Sonia Ruiz, 2022. Ruiz explica, que la capacidad de escuchar al cliente interno,
ademas de hacerlo parte en la toma de decisiones de los proyectos empresariales, esto generara un
personal mas alineado para alcanzar metas en el corto y largo plazo de manera estratégica.

La comunicacion interna como herramienta contra la desinformacién dentro de
la empresa

La comunicacién interna emerge como una solucion a las nuevas necesidades de las
organizaciones de generar retencion en su capital humano. Por ello segin Liliana Guevara Soto
(2008), en el libro Comunicacion estratégica para organizaciones pag. 46, todo mérito se realiza
para crear un ambiente de estabilidad, donde el cliente interno pueda desarrollar autoestima y

sentido de pertenencia, donde se podra destacar algunos aspectos trascendentes que genera la



comunicacion interna en su publico, tales como: la coordinacion y conocimiento de actividadesen
las diferentes areas de la organizacion; fortalecimiento de la interaccion y participacion activa de
todo capital humano dentro de la organizacién; incentivo del trabajo con las diferentes areas
interdisciplinarias; genera ambientes propicios que ayudan a mejorar las condiciones de manera
fisica y mental de los colaboradores, con ello crear un ambiente para gestionar el cambio dentro de

la organizacion.



CAPITULO 2: Marco Metodologico

Enfoquey alcance de la investigacion

Esta investigacion se ejecutara con un enfoque mixto, debido a que se aplicara entrevistas a
profesionales de alto mando de la empresa a su vez se realizara encuestas con muestreo aleatorio
sencillo, se utilizara el grado de Likert y conocer el nivel de conformidad, disconformidad o
escenario de los encuestados. Se manejara bajo el formato de Google forms que se denomina
estadistica descriptiva. Por otro lado, utilizaremos entrevistas con las personas escogidas

anteriormente:

La recopilacion de los datos para experimentar mi hipétesis con base en la medicién numérica y su

analisis estadistico, con el obejtivo de establecer directrices de comportamiento y evidenciar teorias.

Se plane trazar para esta investigacion un alcance descriptivo, con la finalidad de especificar

propiedades, caracteristicas del mismo objeto de estudio a analizar, es decir, a la comunicacion
interna y su incidencia en la identidad corporativa.

Perspectiva cuantitativa

(hernandez, 2018)indica que “La investigacion cuantitativa debe ser lo mas objetiva posible. Los
fendmenos que se observan o miden no deben ser afectados por el investigador, quien debe evitar
en lo posible que sus temores, creencias, deseos y tendencias influyan en los resultados del estudio

o interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros”. Las personas

que seran encuestadas son alrededor de 20 colaboradores de la empresa MKT PRINT.

Segun (hernandez, 2018) indica que “El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no
estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participantes”. Sampieri expone el concepto de la aplicacion
de entrevistas a referentes importantes del tema a tratar, brindando a la investigacion su extensa

experiencia en el tema.

Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion

La investigacion se desarrolla en la ciudad de Milagro, empresa que nace en el afio 2021 y crea la
misma que conlleva el nombre de MKT PRINTS. A.



Instrumentos de investigacion

El presente estudio se realizard con enfoque mixto, los cuales manejan los instrumentos de
investigacion: encuesta con muestreo por conveniencia del autor y entrevistas con expertos en
voluntariado y comunicacion. Estas herramientas ayudan a recaudar informacion de manera masiva

a todos los encuestados. Se aplicara estadistica descriptiva de encuestas (Google form).

Universo

Segun Condori (2020) se refiere a la poblacion de unidades de indagacion, animadas o inanimadas,
de los datos pertenecientes, en el presente estudio serd todos los colaboradores de la empresa MKT

PRINT, los cuales son 20 personas en total.

Muestra

Segun (Solarte, 2009) indica que la muestra es una pequefia agrupacién de personas que tienen un
derivado en comdn y que sirven para la recoleccion de datos. El tipo de muestra que se usara en la
presente investigacion es de acuerdo a la conveniencia del autor, dado que se seleccioné a todo el
universo para ser encuestado ya que son menos de 15 personas.

Entrevista

Una entrevista es un dialogo entre dos 0 mas personas en donde cumplen el papel de entrevistador
y entrevistado, a esto se lo conoce como entrevista (Zambada, et al., 2010)En la presente
investigacion se realizara entrevista al director general de MKT PRINT, un disefiador gréafico con

excelencias, y una experta en el &rea de marketing y comunicacion.
Entrevistado Interno 1: Marco Segovia Milan (director general)
Entrevistado Interno 2: Freddy Lara (Ejecutivo Comercial)

Entrevistado Externo 1: Carolina VVasquez (Propietaria de AZUCA FIESTAS)

Encuesta

Un formulario se define como una herramienta de investigacion que consta de un conjunto de
preguntas u otros tipos de indicaciones disefiadas para recopilar informacion de los encuestados,
generalmente una combinacion de preguntas cerradas y abiertas (Solis, 2019).



Una encuesta es una técnica que se realiza mediante un formulario previamente elaborado
(Westreicher, 2021). Para el desarrollo de esta investigacion se realiz6 un formulario de 12
preguntas para conocer la percepcion de los colaboradores de MKT PRINT. (Zambada, et al., 2010)



MKT PRINT - COMUNICACION INTERNA

ESTA ENCUESTA ES TOTALMENTE ANOMIMA, SERVIRA PARA ANALIZAR LAS FALENCIAS DE LA EMPRESA 'Y
POTENCIAR LOS ACIERTOS QUE TIEME LA MISMA

i Como considera la comunicacion con su jefe de alto mando? *
buy buena
Buen
[RETE
Regular

balisima

;52 siente usted en un ambieme laboral optimo para el desarrollo de sus labores diarias? *
Mo
Si

Tal vez



iConsidera que la empresa respeta todos los beneficios del empleado? *
Si
Mo
Tal vez

En ciertas ocaciones

iUsted piensa que necesita un jefe de &rea para la coordinacion de sus funciones demtro de la *
empresa’

Es neceszario
MO es necesario

Es posible

iCrae gue la empresa mangjz bien los procedimientas para |la elaboracidn de un trabajo? *
Si
Mo

Tal vez



iSiente que el ambiente laboral es ideal para su desarrollo personal y profesional? *
) s
") No

) Talvez

;Como calificaria la imagen de la empresa dentro de los Ultimos 12 meses? *
Muy buena
Si a crecido
Igua! que hace 12 meses
No ha crecide

Muy mala

i 5e siente usted comprometido con la marca MET Print a diferencia de otras empresas en las *
cuales ya trabajo?

Si
Mo
Tal vez

;Considera que sus comparfieros cuidan de la imagen de |a empresa que representan en cada *

trabajo realizado de la empresa?
Si
Mo
Tal vez

;Existe flexibilidad por su jefe de alto mando para poder cumplir sus responsabilidades *

personales?
si siemnpre
Mo, nunca

En ciertas ocaciones



¢Usted estima que la empresa promueve de forma optima la comunicacién entre cada uno de *
sus compafieros de cada area?

Si
Nao

Tal vez

¢Qué quisiera cambiar en la empresa, que provogue el estancamiento de la mejora de sus *

funciones?

Texto de respuesta larga




CAPITULO#3

Analisis e interpretacion de los resultados

Entrevistas

Entrevista con el Ec. Marco Segovia Milan indico que dentro de lo evaluado estos dos
ultimos afos que la empresa MKT PRINT ha estado dentro del mercado la comunicacion
internada ha ido desarrollandose 6ptimamente, pero a un paso lento, debido a que la gran
demanda de trabajo no ha permitido poder hacer énfasis en los conflictos internos que
conlleva la misma. A su vez recalca mucho que el prioriza un buen clima laboral y unas
buenas relaciones interpersonales con sus colaboradores, que se pueda mantener una
comunicacion horizontal para que los trabajos a realizar sean ejecutados de la forma mas
precisa posible. No obstante, hizo mucho hincapié en que la identidad corporativa de la
empresa aun no encuentra su verdadero camino, hoy en diasolo es una marca posicionada
por sus grandes gestiones de auspicio y patrocinio, pero que ain no llega a consolidarse
en el ambito corporativo y haciendo marcar diferencia de su competencia local. (ver

anexo # 1)

Por otro lado, el Ing. Freddy Lara indica que en la organizacion la comunicacion interna
la maneja un grupo de personas debidamente capacitadas para la labor que ellos realizan
dentro de nuestro organigrama funcional o institucional. Considera que la comunicacion
interna efectiva es la columna vertebral de cualquier organizacion exitosa y que se
encuentra por buen camino debidoa que se evita la disminucién de la productividad, falta
de colaboracion entre equipos, alto indice de rotacion de empleados y una disminucién

en la calidad del trabajo. (ver anexo # 1)

Bajo este contexto, la E. Carolina Vasques Andrade la comunicacion interna dentro de
Azucafiestas es de vital importancia para dar a conocer a sus emprendedores y
trabajadores todas las acciones que realiza la empresa, se utiliza varios canales internos
autorizados oficialmente como correo electronico institucional grupos de WhatsApp de

trabajo tanto para emprendedores como los trabajadores, carteleros, informativas
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Andlisis de las entrevistas

Se realizd una diversa serie deentrevistas a personas que estan dentro de una organizacién
con una cultura organizacional sélida. Ademas de entrevistar a la Gerente General de
Azucafiestas, la cual nos compartié un poco mas de qué trataba la identidad corporativa
y sus grandes aportes al area comercial. La intencién principal de esta entrevista es poder
consolidar la importancia que conlleva tener una buena comunicacion interna y que tal
alta podria ser su correlacién con la identidad corporativa.

Los entrevistados concordaron que una comunicacion interna de forma horizontal
siempre sera el camino mas viable para la ejecucion de sus procesos por ende generas un
ambiente laboral mas optimo a la hora de desarrollar un trabajo final. Por ello se plantea
proponer en alguno de los casos estrategias bien definidas para consolidar una buena
comunicacion interna que a su vez sea el mismo eje central para potenciar la identidad

corporativa de las empresas que sin duda hara que el golpe hacia el mercado comercial
tenga mucho mas alcance y que el mismo sea representado en ventas.
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Encuestas

Gréafico 1:

¢Como considera la comunicacion con su jefe de alto mando? D copiar

16 respuestas

@ Muy buena
@® Buen

@ Mala

@® Regular
® Malisima

Fuente: elaboracion propia

Segln las encuestas realizadas a los colaboradores de MKT PRINT se puede observar
que la mayoria de los colaboradores con un 87,5% adjudica que es muy buena la
comunicacion con su jefe de alto mando, seguido del 6,3% que indica que es regular y el
otro 6,3% es mala. Esto revela que la mayoria de los empleados tienen una muy buena
comunicacion con su jefe de alto mando.

Gréafico 2:

;Se siente usted en un ambiente laboral optimo para el desarrollo de sus labores |_|:| Copiar
diarias?

16 respuestas
No
Si

10 (62,5 %)

Tal vez
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Fuente: elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de MKT PRINT se puede observar
que mas de la mitad de los colaboradores con un 62,5% adjudica que la empresa si cuenta
con un ambiente laboral optimo, seguido del 25% que indica que talvez lo sea por
momentos, y el otro 12,5% indica que no. Esto revela que la mayoria de los empleados
tienen claro que el ambiente laboral optimo ayuda al desarrollo de sus actividades.

Gréafico 3:

¢Considera que la empresa respeta todos los beneficios del empleado? LD

16 respuestas

@S

@ No

@ Talvez

@ En ciertas ocaciones

Fuente: elaboracién propia

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de MKT PRINT se puede observar
que la mayoria de los colaboradores con un 93,8% adjudica que la empresa respeta todos
los beneficios del empleado, seguido del 6,2% que indica que Talvez. Esto revela que la
empresa si se encuentra legalmente constituida y que respeta todas las leyes del empleado.

Gréafico 4:
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¢Usted piensa gue necesita un jefe de area para la coordinacién de sus funciones I_D Copiar
dentro de la empresa?

16 respuestas
Es necesario 6 (37.5 %)

MNC es necesario

Es posible

Fuente: elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de MKT PRINT se puede observar
que 1/3 de los colaboradores con un 37,5% adjudica que la empresa si necesita un jefe de
area, seguido del 31,3% que indica que talvez lo sea necesario, y el otro 31,3% indica que
no. Esto revela que la hay una gran division entre si las distintas areas necesitan un jefe
para poder desarrollar todas sus funciones.

Grafico 5:

¢Cree que la empresa maneja bien los procedimientos para la elaboracion de un @ Copiar
trabajo?

16 respuestas

®si
@ No
O Talvez

Fuente: elaboracion propia
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Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de MKT PRINT se puede observar
que 1/3 de los colaboradores con un 37,5% adjudica que la empresa si se maneja bien los
procesos de produccién, seguido del 31,3% que indica que talvez y el otro 31,3% indica

que no. Esto revela que la hay una gran division entre sus procedimientos a la hora de la
elaboracion de un trabajo final.

Gréafico 6:

;Siente que el ambiente laboral es ideal para su desarrollo personal y profesional? Ll_j Copiar

16 respuestas

®Ssi
® No

D Talvez

Fuente: elaboracién propia

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de MKT PRINT se puede observar
que mas de la mitad de los empleados €l56,3% adjudica que la empresa si mantiene un

buen clima laboral, seguido del 31,3% que indica que talvez y el otro 12,5% indica que
no. Esto revela que el clima laboral es bueno y podria mejorar.

Gréafico 7:
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¢Como calificaria la imagen de la empresa dentro de los dltimos 12 meses? I_D Copiar

17 respuestas

Muy buena 10 (58,8 %)
Si a crecido
lgual que hace 12 meses

Mo ha crecido

Muy mala

Fuente: elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de MKT PRINT se puede observar
que su gran mayoria el 58,8% adjudica que la empresa mantiene una muy buena imagen,
seguido del 35,3% que indica que si ha crecido y el otro 5,9% indica que no ha crecido.

Esto revela que la imagen de la empresa ha evolucionado en los ultimos 12 meses.

Gréfico 8:

¢Se siente usted comprometido con la marca MKT Print a diferencia de otras IO copiar
empresas en las cuales ya trabajo?

17 respuestas

®si
@ No
@ Talvez

Fuente: elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de MKT PRINT se puede observar

que la mayoria de los colaboradores con un 94,1% adjudica que, si esta comprometido
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con la maca, seguido del 5,9% que indica que no. Esto revela que la marca tiene
empleados comprometidos para el desarrollo de la misma.

Grafico 9:

¢Considera que sus compaiieros cuidan de la imagen de la empresa que representan l_D Copiar
en cada trabajo realizado de la empresa?

17 respuestas

®si
@ No
@ Talvez

Fuente: elaboracion propia

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de MKT PRINT se puede observar
que la mitad con el 47,1% adjudica que, si estan comprometido con la maca, seguido del
29,4% que indica que talvez y el 23,5% que no. Esto revela que casi la mitad de los
colaboradores de la empresa cuidan de su imagen en cada trabajo realizado.

Grafico 10:

¢Existe flexibilidad por su jefe de alto mando para poder cumplir sus |_D Copiar
responsabilidades personales?

17 respuestas

@ sisiempre
@ No, nunca
@ En ciertas ocaciones
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Fuente: elaboracién propia

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de MKT PRINT se puede observar
que la mayoria de los colaboradores con un 82,4% adjudica que, si existe flexibilidad por
su jefe de alto mando, seguido del 17,6% que indica que en ciertas ocasiones. Esto revela

que existe gran flexibilidad por el jefe de alto mando hacia sus colaboradores.

Gréfico 11:

¢Usted estima que la empresa promueve de forma optima la comunicacion entre LD Copiar
cada uno de sus compafieros de cada area?

17 respuestas

®Si
® No

@ Talvez

Fuente: elaboracién propia

Segun las encuestas realizadas a los colaboradores de MKT PRINT se puede observar
que méas de la mitad con el 70,6% adjudica que, si se promueve de forma Optima la
comunicacion, seguido del 17,6% que indica que talvez y el 11,8% que no. Esto revela
que si se promueve de forma Gptima la comunicacion entre cada uno de sus comparieros

de area.
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Analisis de las encuestas

Segun con las respuestas de la encuesta realizada a los colaboradores de la empresa MKT
PRINT, se pudo evidenciar que la mayoria de los colaboradores se encuentras satisfechos
con la comunicacion interna que conllevan con su jefe de alto mando y que sus
lineamientos como empleados se respetan de forma legal. A su vez también se destaco el
crecimiento avanzado de la imagen corporativa de la empresa la cual deja bien
posicionado entre sus competidores provocando en los colaboradores un compromiso
mayor a la hora de cumplir con sus funciones diarias. Por ello hay puntos como el
ambiente laboral, clima organizacional, elaboracion de procesos que se podrian mejorar
para una mayor eficiencia a la hora de la cumplir con un trabajo final, no se puede soltar
bajo ninguna circunstancia la comunicacion interna ya que es el eje principal que mueve
a la empresa, debido a su forma horizontal de comunicacion, entre el jefe alto mando y
sus colaboradores en distintas areas.
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Capitulo 4: Propuesta

Tema

Disefio de Manual de funcion, procesos e identidad parala comunicacion interna
y externa en la empresa MKT PRINTS. A.

Objetivo general

Disefiar un manual que permita guiar las funciones, la elaboracién de los procesos
de un trabajo y el uso correcto de la identidad corporativa de la empresa MKT PRINT
S.A.

Objetivo especifico
e Determinar todas las funciones que debe ocupar cada empleador y dirigir
correctamente sus funciones de acuerdo a su area de trabajo.
e Desarrollar la secuencia correcta para los procesos de trabajos que requiere bajo
los diferentes contextos que se llegan se a presentar en el ambito publicitario.
e Establecer el uso correcto de la identidad corporativa de la empresa impulsada en

el ambito interno y externo.

Justificacion

La mision de la comunicacion interna es la planificacion, administracion y
valoracion del flujo de la informacion, que lleven una alineacion correcta con los
objetivos estratégicos de cada compariia y es encaminada a su publico interno, donde el
mas importantes se clasifica en colaboradores. Este publico cuando gana ese sentido de
pertenencia hacia a la organizacion lo realizan por amor a la camiseta, eso es sinGnimo
de felicidad y comodidad por como son tratados dentro de la organizacion.

La identidad corporativa es importante para una organizacion, dado que esos
elementos especificos que posee dan factor de identificacion y distincion a la empresa.
Forja una referencia visual que transmite la esencia principal de una marca (organizacion)
Es por eso que Paul Capriotti precisa a la identidad corporativa como “el conjunto de
caracteristicas centrales, perdurables y distintivas de una organizacién, con las que la
propia organizacion se identifica (a nivel operativo) y se autodiferencia (de las otras

organizaciones de su entorno)” (Peri, 2009)
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Por otro lado, de acuerdo al andlisis de los resultados generados de las encuestas
a los colaboradores, indican que la mayoria de ellos, generan hincapié en los constantes
errores que se generan en los procesos previo a la elaboracion de un trabajo final, que es
aquello que da apertura a retrasar los trabajos y dejar expuesta a la empresa a malas
criticas por el servicio que no se esta brindando en su totalidad.

Bajo este contexto, se justifica la necesidad de disefiar un manual de funciones,
procesos Yy correcto uso de la identidad corporativa para la empresa MKR PRINT. Esta
propuesta va a servir como hoja de ruta para poder relacionarse mejor con sus publicos

objetivos (colaboradores).

Implementacién
Se propone la creacion de la presente propuesta del manual FPI, con la misién de

poder direccionar a cada colaborador su misién en la empresa y como ganar ese sentido

de pertenencia.

Publico
Este plan va dirigido para todos los colaboradores de la empresa MKT PRINT
S.A.

Mensaje

Conel deseo de que cada colaborador se sienta comprometido con las actividades
que desempefia en la empresa, conociendo cuales son sus funciones y sus limites que
permitan siempre y cuando desarrollar su trabajo final. Por ello vamos a implementar el
manual FPI, en los cuales se deje marcado los procesos a seguir, funciones
correspondientes por areas y un correcto uso de la identidad corporativa. Con el fin de
ganar sentido de pertenencia, a su vez mejor desarrollo de los colaboradores y ampliar el

sector comercial por dejar esa esencia de marca distinta.

Estrategias
Para la ejecucion de este manual de Funciones, Procesos e ldentidad se utilizara las
siguientes estrategias:

e Reforzar los canales de comunicacion interna

e Integracion de los colaboradores

e Fomentar sentido de pertenencia en los colaboradores
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Acciones

Las acciones a ejecutar son:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

Creacion de Manual de Funciones, procesos e Identidad visual conjunto con un
especialista de comunicacion interna empresarial.

Capacitacion y talleres a los colaboradores para dar a conocer el manual FPI
Creacién de un buzdn de sugerencias destinado principalmente para los
colaboradores internos.

Disefiar una tabla de evaluacién semestral para el desempefio de los colabores
segun los lineamientos del Manual de funciones, procesos e identidad.

Crear una tabla de control que permita cumplir el proceso correcto previo algun
trabajo final, donde se especifique a los responsables en cada area y lleve una
secuencia ordenada.

Realizar jornadas de integracion cada seis meses, con la finalidad que los
colaboradores se conozcan entre si y conseguir es sentido de pertenencia que tanto

anhela una empresa.

Control y seguimiento

Las actividades tendran un seguimiento continuo para poder evaluar las mejoras

que genera el hecho de contar con un manual de FPI, para que pueda tener éxito en su

totalidad. Por ello se estima seguimiento semestral para evidenciar resultados reales que

deja la implementacion de un manual como tal, es

aqui donde se va a poder evidenciar los alcances que se van mostrando entorno

al proceso de implementacion y desarrollo del mismo.
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Conclusiones y Recomendaciones

En la presente investigacion se logro evidencia como se encuentra la comunicacion
interna de la empresa y cuales podrian ser los criterios para evaluar la identidad
corporativa de la misma, segun los colaboradores de la empresa MKT PRINT.

Se revela como ellos perciben el ambiente laboral, que no es de su totalmente agrado,
debido a que este genera ruido debido a las falencias que existen la construccion de los
procesos de elaboracion de un trabajo final.

Se evidencio que no todoslos colabores estan deacuerdo con los canales que actualmente
la empresa esté llevando a cabo, si que se puede rescatar que es una comunicacion mas
directa pero que a su vez se esta saltando un debido proceso el cual genera retrasos en
cuanto a desarrollo de sus funciones dentro de la empresa.

Segun los resultados de este estudio se demuestra la necesidad de la creacion de un
manual de funciones para establecer las ocupaciones de cada uno de los colaborades de
la empresa el cual le brindaria un mejor perfil de empleado, a su vez el mismo manual
deberia contar con lineamientos que direccionen como deben manejarse los procesos en
el transcurso de un trabajo a realizarse, donde se pueda indicar como podria ser evaluado
post entrega.

Se puede implementar en el mismo manual la forma correcta y como deberia ser bien
usada la imagen corporativa de la empresa, y los dafios colaterales que se podrian generar
si los colaboradores de la empresa no dan buen uso de la misma.

Los resultados de la investigacion resaltan que la comunicacion horizontal que existe, el
poder tener un mensaje directo con el jefe inmediato y una retroalimentacion instantanea
genera que los colaboradores sientan un mayor compromiso Yy lealtad con la empresa,
debido a que se sienten escuchados y por ende las ideas de ellos pasan a ser parte de una
opcion de crecimiento para la empresa.

Se concluye que es totalmente necesario un manual de procesos, funciones e identidad
corporativa en la empresa MKT PRINT debido a que se puede mejorar el desarrollo de
cada uno de los colaboradores y por ende dejar establecidos lineamientos que en su
defecto en un futuro pueden ser cambiados o mejorado de acuerdo al entorno que se
encuentre la empresa,
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Anexos

Anexo #1: Transcripcion de las entrevistas

Marco Segovia Milan — Gerente General de MKT PRINTS. A.

¢cuales son las vias de comunicacion interna que tiene su empresa?

En MKT tratamos que la comunicacion Internasea multi direccional empezando por una
via descendente donde tenemos en cuenta el orden jerarquico el cual nos permite impartir
informacion importante de los altos rangos hacia las Areas de operacion quienes deben
cumplir las funciones asignadas por los jefes de las diferentes Areas.

Nuestros colaboradores tienen contacto directo de forma ascendente con las jefaturas
departamentales, quienes gracias a esta apertura estan en plena libertad de comunicar sus
requerimientos, hacer consultas o solicitar cualquier tipo de informacion que necesiten
para ser mas Eficientes durante sus procesos de produccion, y genera confianza entre todo
el personal interno que forma parte de MKT, lo que ayuda a que el clima laboral sea el

ideal para lograr eficiencia en cada proceso de produccion e implementacion.

La comunicacién horizontal es muy importante entre los colaboradores del mismo rango
jerarquico, esta fluida comunicacion ayudaa que el trabajo se realice en quipo logrando
una compenetracion casi familiar en las distintas Areas de nuestra compafiia.

Para lograr un clima laboral agradable la comunicacion informal es espontanea y se daa
cada instante durante las horas laborables, charlas informales a la hora de almuerzo,
cuando hacen una pequefia pausa activa para hidratarse etc. hace que nos mantengamos
siempre en contacto creando un ambiente de familiaridad.

Finalmente contamos con medios de comunicacion formal los que nos permiten socializar
eventos de importancia como Reglamentos Internos, Manuales de funciones y demas
notificaciones importantes que requieren una comunicacion formal resaltando los

procesos que la Ley demanda.

¢De qué manera considera que la comunicacion interna facilita u optimiza la
integracién con sus colaboradores?

Una buena comunicacién Interna es beneficiosa ya que nos ayuda aumentar la
productividad logrando la maximizacion de nuestros recursos en cada uno de los procesos
de nuestra compariia, aporta rapidez en la resolucion de problemas de todo tipo tanto

personales como profesionales, mejoran las relaciones interpersonales entre los
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colaboradores generando un sentimiento de pertenencia y tranquilidad entre todos los
colaboradores. Permite la eficiente distribucion y asignacion de tareas, coordinando la
asignacion de tareas de manera eficaz y fomentando una comprension de sus funciones,
el principal objetivo de una adecuada comunicacion interna es mantener alineados y

comprometidos con nuestras aspiraciones Yy la vision de nuestros socios.

¢dentro de las actividades empresariales se considera importante delinear una
estrategia de comunicacion interna?

Es muy importante contar con una buena comunicaciéon interna ya que nos permite
aumentar la productividad de los colaboradores y los procesos, disminuye la rotacion de
los empleados, esto se demuestra en el bajo indice de rotacién que tenemos en las
diferentes Areas de nuestra comparifa, logramos incrementar la satisfaccion que
contribuye a crear un ambiente de trabajo saludable, con una correcta comulacion multi
direccional logramos fomentar el intercambio de conocimientos entre colaboradores, lo
que al final se traduce en una mayor credibilidad y transparencia en nuestra

comunicacion corporativa.

¢como define usted la importancia de una comunicacion interna en una
organizacion?

Totalmente necesaria, una correcta comunicacion interna en todas las direcciones y
rangos jerarquicos se pude ver reflejado en un rapido posicionamiento de nuestra
compafiia dentro un mercado altamente competitivo considerando el giro de negocio al
cual representamos, una correcta comunicacion interna nos permite cumplir cada uno de
los objetivos especificos propuestos con la finalidad de alcanzar un objetivo general

empresarial, y lograr la sostenibilidad en el tiempo de nuestra compafiia.

¢Qué tanto podria afectar un mal clima laboral en la empresa para el desarrollo de sus
procesos?

Un clima laboral hostil, inadecuado seria un mal indicador para nuestros procesos,
primero incrementaria un indice alto de rotacion en las diferentes Areas lo que tiene un
costo hundido que dejamos de percibir cada vez que contratamos un nuevo colaborador
ya que el proceso repetitivo de induccion se traduce en altos costos de fabricacion,
retrasos en los procesos, perdida de eficiencia productivay demoras en los tiempos de

entrega. Unamala comunicacion y relaciones entre trabajadores, ayudaria a que la pugna
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por guardar informacion de conocimientos en cada Area en que los colabores tiene
expertis empezaria a genera un Coello de botella en cada proceso, retrasando el
cumplimiento de los objetivos propuestos. Un clima laboral inapropiado definitivamente
retrasaria los diferentes procesos de produccion dentro de cualquier tipo de empresa y

aumentaria los costos directos e indirectos dentro de estos procesos.

¢ Cuales son las herramientas claves que considera importantes para tener éxito en
la identidad corporativa?

Primero debemos desarrollar una estrategia para poder identificar nuestra identidad
corporativa para el publico objetivo, evaluar el plan de negocios, definir mision, vision,
valores, etc.

Segundo se debe crear un disefio corporativo el cual debe ser coherente con nuestra
estrategia corporativa, crea un logotipo, usa colores adecuados, las fuentes y demas
elementos visuales que se utilizaran en la comunicacion.

Tercero se debe perfeccionar la conducta profesional de la empresa, esto debe incluir
aspectos como atencion al cliente, calidad del producto terminado y la ética empresarial.
Cuarto de debe establecer un estilo de comunicacion el mismo que debe ser coherente
con nuestra identidad, incluye aspectos como el lenguaje, estilo de escritura, etc. que

utilizaremos en nuestras comunicaciones.

¢ COmo se mantiene usted al tanto de las tendencias y cambios que presentan muchas
empresas en la identidad corporativa actualmente en ecuador?

Dentro de este mercado el cual cuenta con muchos competidores, tratamos siempre de
establecer estrategias de BENCHMARKING que nos ayude a conocer un poco de los
procesos de produccion, estrategias de precios y demas elementos de visibilidad
importantes que puedan y tener un impacto directo en nuestra compafia, logrando asi
mantener el KAIZEN Conla mira siempre en el cumplimiento de los objetivos de nuestra

compaiiia.

Freddy Lara Murillo — Ejecutivo Comercial de MKT PRINT

¢ Cuales son las vias de comunicacion interna que tiene su empresa?
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En nuestra MKT-PRINT, contamos con diversas vias de comunicacion interna para
asegurar una comunicacién efectiva y fluida entre todos los miembros del equipo. Estas
incluyen reuniones regulare, tanto presenciales como virtuales, correos electronicos para
comunicaciones formales, mensajes instantaneos a través de plataformas como
WhatsApp gque son para para discusiones rapidas, intranet donde se comparten noticias y
actualizaciones importantes, y también utilizamos herramientas de gestién de proyectos
que facilitan la colaboracién y el intercambio de informacion entre los departamentos de

gerencia, ventas, disefio y produccion.

¢De qué manera considera que la comunicacién interna, facilitan u optimiza la

-
'

integracion con sus colaboradores? st
La comunicacion interna efectiva y abierta crea un ambiente propicio para la integracion
de nuestros colaboradores al proporcionar claridad, confianza, reconocimiento y un canal

para la participacion activa de los empleados en la vidade la empresa

¢Dentro de las actividades empresariales se considera importantes disefiar una

estrategia de comunicacién interna?

Si, definitivamente consideramos que disefiar una estrategia de comunicacion interna es
fundamental en nuestras actividades empresariales. La comunicacion interna efectiva es
la columna vertebral de cualquier organizacion exitosa. Aqui hay algunas razones por las

que creemos que es importante:

. Fomenta la Coherencia

. Motiva a los Empleados

. Mejora el Compromiso

. Fomenta la Innovacion

. Resuelve Problemas Réapidamente
. Fortalece las Relaciones Laborales

¢Como define usted la importancia de una buena comunicacion interna en una

organizacion?
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La definiria como un elemento crucial que establece las bases para el éxito ya que crea
Coordinacion y Coherencia un buen clima laboral con los miembros del equipo, Crea la
resolucion de Conflictos, Innovacion y Creatividad y una comunicacion clara y eficiente

reduce la ambigiiedad y la confusién en el lugar de trabajo

¢ Que tanto podria afectar un mal clima laboral en la empresa, para el desarrollo de

Sus procesos?

Puede afectar significativamente el desarrollo de los procesos en la empresa. Puede causar
disminucion de la productividad, falta de colaboracion entre equipos, alto indice de

rotacién de empleados y una disminucion en la calidad del trabajo.

¢Cudles son las herramientas claves que considera usted para tener éxito en la

identidad corporativa?

Para tener éxito en la identidad corporativa incluyen un logo distintivo y representativo,
una paleta de colores coherente, tipografia consistente, un mensaje claro y coherente en

todas las comunicaciones, y una presencia sélida en plataformas digitales y redes sociales

¢ Como se mantiene usted al tanto de las tendencias y cambios que presentan muchas
empresas en la identidad corporativa actualmente en el ecuador?

Me mantengo activo en redes sociales, sigo blogs y sitios web especializados como
Véanse, participo en conferencias y eventos del sector, ademas, realizo investigaciones
periddicas sobre empresas lideres en el pais para entender sus estrategias de identidad

corporativa y como se adaptan a las tendencias actuales del mercado.

Anexo #2: Preguntas de entrevistas

Entrevistado #1 - Marco Segovia Milan — Gerente General de MKT PRINTS. A.
¢Cudles son las vias de comunicacion interna que tiene Su empresa?
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¢De qué manera considera que la comunicacion interna, facilitan u optimiza la integracion
con sus colaboradores?
¢Dentro de las actividades  empresariales se considera importantes
disefiar una estrategia de comunicacion interna?
¢Cémo define usted la importancia de una buena comunicacion interna en una
organizacion?

¢Qué tanto podria afectar un mal clima laboral en la empresa, para el desarrollo de sus
procesos?

¢Cudles son las herramientas claves que considera usted para tener éxito en la identidad
corporativa?
¢Coémo se mantiene usted al tanto de las tendencias y cambios que presentan muchas

empresas en la identidad corporativa actualmente en el ecuador?

Entrevista: Expertos en ldentidad Corporativa: Freddy Lara Murillo — Ejecutivo
Comercial de MKT PRINT

¢Cuales son las vias de comunicacion interna que tiene su empresa?

¢De qué manera considera que la comunicacion interna, facilitan u optimiza la integracion
con sus colaboradores?

¢Dentro de las actividades empresariales se considera importantes disefiar una estrategia
de comunicacion interna?

¢Cémo define usted la importancia de una buena comunicacion interna en una
organizacion?

¢Qué tanto podria afectar un mal clima laboral en la empresa, para el desarrollo de sus
procesos?

¢Cudles son las herramientas claves que considera usted para tener éxito en la identidad
corporativa?

¢Como se mantiene usted al tanto de las tendencias y cambios que presentan muchas

empresas en la identidad corporativa actualmente en el ecuador?
Anexo #3: Encuesta

¢Como considera la comunicacion con su jefe de alto mando?

¢Se siente usted en un ambiente laboral 6ptimo para el desarrollo de sus labores diarias?
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¢Usted piensa que necesita un jefe de area para la coordinacion de sus funciones dentro
de la empresa?

¢Cree que la empresa maneja bien los procedimientos para la elaboracion de un trabajo?
¢Siente que el ambiente laboral es ideal para su desarrollo personal y profesional?
¢Coémo calificaria la imagen de la empresa dentro de los ultimos 12 meses?

¢Se siente usted comprometido con la marca MKT Print a diferencia de otras empresas
en las cuales ya trabajo?

¢Considera que sus comparieros cuidan de la imagen de la empresa que representan en
cadatrabajo realizado de la empresa?

¢Usted estima que la empresa promueve deforma 6ptima la comunicacion entre cada uno
de sus compafieros de cada area?

¢Qué quisiera cambiar en la empresa, que provoque el estancamiento de la mejora de sus

funciones?
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