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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo proponer a la comunidad de la Virgen de la Nube un
plan mediante alertas coque ayude a minimizar la inseguridad y los hechos delictivos
mediante alerta temprana. Para ello se utiliz6 un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion
de campo y documental con disefio no experimental. La poblacion objeto de estudio son las
personas del sector Virgen de la Nube. Se determind un valor muestral de 87 personas que
han sufrido un hecho delictivo a las cuales se aplicd un cuestionario estructurado con 10
preguntas. Los tres objetivos especificos del plan de seguridad comunitaria en la comunidad
de Virgen de la Nube se lograron con éxito. El primer objetivo, que identifico factores de riesgo
y patrones delictivos, reveld problemas como la falta de oportunidades laborales y una
legislacion insuficiente, ademas de documentar los horarios criticos de secuestros vy
extorsiones. Este diagnéstico sirvid de base para el segundo objetivo, que disefié e
implementd un sistema de alerta temprana con tecnologia avanzada, como camaras de
seguridad y aplicaciones mdviles, asi como la formacion de Comités de Vigilancia Vecinal
(CVV). Finalmente, el tercer objetivo se centré en establecer mecanismos de participacion
ciudadana, creando comités de vigilancia, organizando talleres educativos y estableciendo
canales de comunicacion efectivos. Estas acciones fomentaron la colaboracion entre
residentes y autoridades, fortaleciendo la vigilancia y mejorando la percepcién de seguridad

en la comunidad.

Palabras clave: Seguridad, secuestros, extorsion, alerta.



ABSTRACT

The present study aimed to propose a plan to the community of Virgen de la Nube
using early alerts to help minimize insecurity and criminal incidents. To achieve this, a
guantitative approach was used, employing field and documentary research with a non-
experimental design. The population studied consisted of people from the Virgen de la Nube
sector. A sample size of 87 people who had suffered a criminal incident was determined, and
a structured questionnaire with 10 questions was administered to them. The three specific
objectives of the community safety plan in the Virgen de la Nube community were successfully
achieved. The first objective, which identified risk factors and criminal patterns, revealed
issues such as a lack of job opportunities and insufficient legislation, as well as documenting
the critical times for kidnappings and extortions. This diagnosis served as the basis for the
second objective, which designed and implemented an early warning system with advanced
technology, such as security cameras and mobile applications, as well as the formation of
Neighborhood Watch Committees (CVV). Finally, the third objective focused on establishing
mechanisms for citizen participation, creating watch committees, organizing educational
workshops, and establishing effective communication channels. These actions fostered
collaboration between residents and authorities, strengthened surveillance, and improved the

perception of security in the community.

Keywords: Security, kidnappings, extortion, alert
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INTRODUCCION

El presente estudio surge a raiz del incremento de los hechos delictivos en el cantén
La Troncal, una comunidad con baja densidad poblacional que, sin embargo, se encuentra
entre las cinco ciudades con mayor indice de criminalidad en el pais (Primicias, 2022).
Diversos factores de riesgo contribuyen notablemente a esta situacion, posicionando a La
Troncal como una de las tres poblaciones que conforman el tridngulo del crimen organizado
(Mella, 2023).

La criminalistica desempefia un papel crucial en esta comunidad, abordando temas
como los factores de riesgo y los delitos que se cometen a diario. Se focaliza en la
identificacion de estos factores mediante metodologias diversas que resultan Gtiles en el
proceso (Policia Nacional de Colombia, 2014).

La falta de un plan comunitario, junto con la deficiencia en la identificacion de factores
de riesgo que pueden llevar a determinados grupos a cometer delitos, agravan la situacion
(USAID, 2023). La elaboracion de un plan ajustado a las necesidades del sector Virgen de la
Nube es fundamental, requiriendo la colaboracion de expertos y la participacion de la
poblacién afectada.

La creciente inseguridad en el sector Iglesia Virgen de la Nube demanda la creacién
urgente de un sistema de alerta comunitario. Factores como la falta de empleo y el abuso de
poder por parte de personas antisociales contribuyen significativamente al problema. Con una
poblacion de 70 mil habitantes, el 31% reporta robos a domicilio y el 18% robos a personas
(Fundacion Panamericana para el Desarrollo, 2023). La implementacion de un sistema de
alerta comunitario busca proporcionar a la localidad la capacidad de tomar medidas de
proteccion anticipadas y efectivas.

El plan para un sistema de alerta comunitario busca identificar los principales factores
de riesgo y disminuir los hechos delictivos en el sector Iglesia Virgen de la Nube. Este estudio
proporcionara una base teérica valiosa para otros sectores que busquen reducir la
delincuencia, guiando la formulacién de politicas y la creacién de estrategias efectivas para

abordar la criminalidad en Ecuador.
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JUSTIFICACION

La creciente inseguridad en el cantdén La Troncal, especificamente en el sector Virgen
de la Nube, ha generado una alarma social significativa. A pesar de su baja densidad
poblacional, esta area se encuentra entre las cinco con mayor indice de hechos delictivos en
el pais, lo que afecta gravemente la calidad de vida de sus habitantes. Este estudio es
esencial porque aborda una problemética urgente y palpable que demanda soluciones
inmediatas y efectivas.

La identificacién y mitigacién de los factores de riesgo asociados con la criminalidad
en esta zona son de vital importancia. Actualmente, la falta de un plan comunitario y la
deficiencia en la identificacidbn de estos factores impiden la implementacion de medidas
preventivas adecuadas. Al disefiar e implementar un sistema de alerta comunitario, se
pretende proporcionar una herramienta eficaz que permita a la comunidad y a las autoridades
locales tomar acciones proactivas para prevenir delitos.

Ademads, este estudio no solo beneficiar4 a la comunidad de Virgen de la Nube, sino
gue también servira como modelo para otras regiones que enfrentan desafios similares. La
recopilacién y andlisis de datos delictivos, junto con la implementacién de un sistema de alerta
temprana, contribuirdn a la formulacién de politicas publicas mas informadas y efectivas en
la lucha contra la delincuencia.

El impacto de este estudio se extiende a la promocién de una cultura de seguridad y
colaboracién comunitaria. La participacion activa de los ciudadanos en la vigilancia y
respuesta a situaciones de riesgo fomentara un sentido de responsabilidad compartida y
cohesién social. Ademas, al abordar factores como la falta de empleo y el abuso de poder por
parte de individuos antisociales, el estudio busca atacar las raices del problema, ofreciendo
soluciones sostenibles a largo plazo.

En sintesis, la justificacion de este estudio radica en su potencial para transformar la
realidad de una comunidad afectada por la delincuencia, proporcionando un marco teérico y
practico que puede ser replicado en otros contextos. La creacion de un sistema de alerta
comunitario no solo busca reducir los hechos delictivos en Virgen de la Nube, sino también
sentar las bases para un enfoque integral y replicable en la lucha contra la criminalidad en

Ecuador.
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En el contexto actual del sector Virgen de la Nube, la comunidad enfrenta una
situacion alarmante debido al incremento de robos y secuestros de nifios, nifias y
adolescentes. Esta problematica ha generado una alerta maxima entre los habitantes,
quienes manifiestan una profunda preocupacion. Los secuestros suelen ocurrir mediante
engafios, donde los perpetradores utilizan regalos llamativos para captar la atencion de los
menores y posteriormente llevarlos con fines desconocidos. Estos secuestros frecuentemente
se producen al mediodia, coincidiendo con la salida de las instituciones educativas en la
jornada matutina, y alrededor de las 6:00 p.m. en la jornada vespertina.

La comunidad ha recurrido a las redes sociales para difundir fotografias de los
individuos involucrados y describir su modus operandi, alertando a los padres de familia sobre
la importancia de no dejar a sus hijos solos y de recogerlos personalmente o mediante
familiares de confianza.

Ademas, la comunidad enfrenta un aumento en las extorsiones, que afectan tanto a
pequefios como grandes comercios, asi como a viviendas. Estas extorsiones se manifiestan
a través de llamadas telefénicas con amenazas, entrega de panfletos solicitando pagos
semanales a cambio de "proteccién", y confrontaciones directas donde los extorsionadores,
armados, intimidan a las victimas para que paguen las cuotas establecidas. Estas amenazas
suelen ocurrir al abrir o cerrar los establecimientos comerciales, generalmente entre las 5:00
p.m.y las 7:00 p.m.

En rechazo a la inseguridad, el 21 de noviembre de 2023, la comunidad realiz6
marchas bajo la consigna “Unete pueblo Troncalefio” para exigir mayor seguridad y accion
por parte de las instituciones de seguridad del territorio (Vistazo, 2023). Durante estas
manifestaciones, el COE cantonal y el concejal del cantdén, Lourdes Bravo, solicitaron un
compromiso mas fuerte del gobernador para mejorar la seguridad en la zona (Vistazo, 2023).

Si no se mitiga la probleméatica de inseguridad en el sector Virgen de la Nube, la
comunidad continuara enfrentando un aumento en los robos, secuestros y extorsiones, lo cual
generara un ambiente de miedo e incertidumbre entre los habitantes. La falta de accién
efectiva por parte de las autoridades podria resultar en una disminucion de la cohesién social
y la confianza en las instituciones, ademas de posibles impactos econémicos negativos
debido al cierre de comercios y la migracion de familias en busca de lugares mas seguros.
Esta situacién podria perpetuar un ciclo de violencia y criminalidad, dificultando ain mas la
implementacién de soluciones futuras y afectando profundamente la calidad de vida de todos
los residentes.

Dado este escenario, es imperativo abordar la necesidad de elaborar un plan de alerta
temprana que se adapte a las necesidades especificas del entorno. Este plan debe considerar

las opiniones de expertos y pobladores para ser efectivo. Actualmente, el sector Virgen de la
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Nube cuenta con un plan de seguridad que ha sido fuertemente criticado por sus

inconsistencias y su inadecuacion a las necesidades de la comunidad.
1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Proponer la implementacion de un sistema de alerta temprana para la reduccion de

hechos delictivos en el sector Virgen de la Nube, catén la Troncal.
1.2. Objetivos Especificos

Identificar los principales factores de riesgos y los patrones delictivos que el sistema
de alerta debe abordar.

Disefiar un plan para un sistema de alerta temprana para el contexto local.

Establecer mecanismos de participacion ciudadana para involucrar a la comunidad en

la prevencion del delito.
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2.1. Hecho Delictivo

Un hecho delictivo es cualquier accién que ante la ley es considerada como prohibida
y que puede resultar en consecuencias legales. Esto significa que es algo que no se permite
hacer segun las reglas establecidas por la sociedad, y las personas que cometen estos actos
lo cuales pueden enfrentar castigos como multas o tiempo en prision, dependiendo de la
gravedad del delito (Santacruz, 2020).

Los delitos pueden variar en gravedad, desde faltas menores hasta crimenes graves,
y pueden involucrar actos de violencia, fraude, robo, entre otros. La comision de un delito no
solo afecta a las victimas directas, sino que también puede tener repercusiones significativas
en la comunidad y en la percepcion general de la seguridad publica (UNIR, 2023).

Un hecho delictivo se refiere a cualquier accién u omision que va en contra de las
leyes establecidas por un sistema legal y es sancionada con una pena o medida de seguridad.
Este concepto abarca una amplia variedad de comportamientos considerados perjudiciales
para la sociedad y su orden, desde los mas graves, como el homicidio, hasta los menos
graves, como el robo menor.

El hecho delictivo es, por tanto, una conducta que viola las normas juridicas y que el
Estado, a través de sus érganos competentes, se encarga de perseguir y castigar. Estas
acciones pueden ser cometidas por individuos o por grupos, y su naturaleza puede variar
significativamente segun el contexto y las circunstancias en las que ocurren (INEI, 2018).

Para que un acto sea considerado un hecho delictivo, deben cumplirse ciertos
elementos esenciales. Primero, debe haber una conducta tipificada como delito por la ley
penal. Segundo, dicha conducta debe ser antijuridica, es decir, contraria al derecho. Tercero,
debe haber culpabilidad por parte del autor del acto, lo que implica que este haya actuado
con dolo (intencién) o culpa (negligencia). Ademas, los hechos delictivos pueden clasificarse
en diferentes categorias dependiendo de su gravedad, su naturaleza y las circunstancias en
las que se cometen. Por ejemplo, existen delitos contra la persona, como el asesinato; delitos
contra la propiedad, como el hurto; y delitos contra la seguridad publica, como el terrorismo
(Arantegui & Llabrés, 2021).

La prevencion y sancién de los hechos delictivos son fundamentales para el
mantenimiento del orden y la seguridad en cualquier sociedad. Las instituciones encargadas
de este cometido, como la policia, el sistema judicial y los centros penitenciarios, trabajan en
conjunto para investigar, procesar y, en su caso, castigar a los responsables de estos actos,
siempre respetando los derechos humanos y las garantias procesales establecidas por la ley.

La seguridad ciudadana es esencial para el progreso y el bienestar de cualquier pais.
En los dltimos afos, Ecuador ha experimentado un incremento en la incidencia delictiva, lo

gue genera interrogantes sobre la efectividad de las politicas vigentes y la distribucién de
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recursos destinados a combatir el crimen. Este aumento en la delincuencia afecta la
percepcién de seguridad tanto de los ciudadanos como de los inversores extranjeros,
influyendo en la inversién, el turismo y el desarrollo econdmico del pais.

El andlisis del impacto del aumento de delitos en Ecuador revela cdmo esta situacion
puede disuadir a potenciales inversores y turistas, afectando negativamente el crecimiento
econdémico. Ademas, es importante considerar la comparacién entre la inversién del gobierno
en el sistema penitenciario y la destinada a la educacion y otros sectores sociales clave. La
asignacion adecuada de recursos es crucial, ya que la inversion en educacion y desarrollo
social puede desempefiar un papel fundamental en la prevencion del crimen, creando
oportunidades para una sociedad mas justa y productiva.

Es notable que, al igual que en los contextos de investigacion educativa donde se
busca mejorar el aprendizaje a través de estrategias innovadoras, la inversién en educacion
puede tener un impacto transformador en la seguridad ciudadana. Al fomentar una educacion
de calidad y el desarrollo social, se puede contribuir a la reduccién de la criminalidad,
promoviendo una sociedad mas equitativa y con mayores oportunidades para todos sus

miembros.
2.1.1. Factores que Llevan ala Realizacion de un Hecho Delictivo

Entre los principales factores que fomentan el incremento de los indices de hechos
delictivos dentro de una sociedad, en este caso, en la Virgen de la Nube, perteneciente al
cantén La Troncal, se encuentra la falta de empleo y la insuficiencia de salarios adecuados.
Estos problemas generan frustracion y desesperanza en los individuos afectados (Villafuerte,
2019).

La ausencia de oportunidades laborales estables o a contrato empuja a las personas
a buscar formas alternativas de subsistencia, muchas veces ilegales. La educacion deficiente
y el poco interés en la misma por parte de cierta poblacién también afectan las oportunidades
de desarrollo personal y profesional, lo que puede llevar a la comisién de actos delictivos en
el futuro, desintegrando asi la estructura familiar y contribuyendo significativamente a los
indices de criminalidad.

El abuso de poder, la corrupcion y la impunidad son factores que influyen
notablemente. Cuando los individuos perciben que el sistema de justicia y las instituciones
gubernamentales son corruptos y optan por la impunidad, se crea un ambiente propicio para
la delincuencia. La falta de confianza en las autoridades y en el sistema de justicia desalienta
la denuncia de delitos (Garcia, 2017).

Las desigualdades econémicas y sociales también generan resentimiento y tension
social, llevando a los individuos a recurrir al crimen como una forma de protesta o como un

medio para obtener una parte justa de los recursos. Los mensajes negativos y la violencia
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transmitidos a través de los medios de comunicacion pueden normalizar estos
comportamientos y reducir las barreras morales contra la comisién de delitos (Orellana &
Alfonso, 2022).

Por ultimo, factores demograficos como el crecimiento constante de la poblacién y la
urbanizacion descontrolada juegan un papel importante. La aglomeracién en zonas urbanas
y la falta de servicios publicos adecuados crean condiciones propicias para el desarrollo de
actividades delictivas, dificultando la vida cotidiana y llevando a la gente a participar en
actividades ilegales para satisfacer sus necesidades (Solano & Ballasteros, 2019).

Entre los principales factores que fomentan el incremento de los indices de hechos
delictivos en la Virgen de la Nube, canton La Troncal, se encuentran la falta de empleo,
insuficiencia de salarios adecuados, educacion deficiente, abuso de poder, corrupcion,
impunidad y desigualdades econdémicas y sociales. Aunque estos factores no se abordaran
directamente en el plan de seguridad, es crucial reconocer que afectan significativamente al
aumento de la delincuencia, creando un ambiente propicio para actividades delictivas debido

a la frustracion, desesperanza y falta de confianza en las autoridades.
2.2. Sistema de Alerta Comunitaria

Un sistema de alerta comunitaria es una estrategia disefiada para mejorar la seguridad
y la comunicacién dentro de una comunidad. Este sistema permite a los residentes,
autoridades locales y servicios de emergencia coordinarse eficazmente para responder a
situaciones de peligro o emergencia de manera rapida y organizada (Revista Seguridad 360,
2022).

El funcionamiento de un sistema de alerta comunitaria generalmente incluye varios
componentes clave. Primero, se establece una red de comunicacion que puede utilizar
diversos medios, como mensajes de texto, correos electrénicos, aplicaciones moéviles y redes
sociales, para difundir informacién relevante. Este sistema permite a los miembros de la
comunidad recibir alertas instantaneas sobre incidentes como robos, incendios, desastres
naturales o cualquier otra situacion de riesgo (Instituto Tecnologico Superior Quito
Metropolitano, 2023).

Ademas, un sistema de alerta comunitaria suele involucrar la colaboracién entre las
autoridades locales, como la policia y los bomberos, y los residentes. Los miembros de la
comunidad pueden reportar actividades sospechosas 0 emergencias a través del sistema, lo
gue permite una respuesta mas rapida y eficiente por parte de las autoridades.

Otro aspecto importante es la educacion y capacitacion de la comunidad en el uso del
sistema. Se realizan talleres y programas informativos para asegurar que todos los residentes
comprendan cémo utilizar el sistema y coOmo actuar en caso de recibir una alerta. La

participacién activa de la comunidad es fundamental para el éxito del sistema. Los objetivos
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de un sistema de alerta comunitaria son variados y se enfocan en mejorar la seguridad y el
bienestar de la comunidad. Algunos de los objetivos clave incluyen:

Mejorar la respuesta ante emergencias

Prevenir el crimen

Aumentar la seguridad de la comunidad

Fomentar la colaboracion comunitaria

Mejorar la comunicaciéon

Capacitar a los residentes

Monitorear y evaluar la seguridad

Fortalecer la resiliencia comunitaria

En conjunto, estos objetivos buscan crear un entorno mas seguro y cohesionado,

donde los residentes se sientan protegidos y empoderados para contribuir a la seguridad y el
bienestar de su comunidad.

2.2.1. Sistemas de Alerta

Los sistemas de alerta son mecanismos disefiados para detectar, comunicar y
responder a situaciones de emergencia o peligro de manera rapida y efectiva. Estos sistemas
pueden abarcar una amplia gama de tecnologias y métodos de comunicacién, y su objetivo
principal es proteger a las personas y los bienes al proporcionar informacién oportuna y
precisa sobre posibles amenazas (Ecu911, 2023). A continuacién, se detallan algunos
aspectos clave de los sistemas de alerta:

Deteccion: Los sistemas de alerta estan equipados con sensores y tecnologias que
pueden identificar sefiales de peligro, como cambios en el medio ambiente, actividad sismica,
inundaciones, incendios, actividades delictivas, entre otros. Esta deteccién temprana es
crucial para activar las alertas antes de que el peligro se materialice completamente.

Comunicacion: Una vez detectada una amenaza, los sistemas de alerta transmiten
informacion a las personas y entidades relevantes a través de diversos canales de
comunicacion. Esto puede incluir mensajes de texto, correos electrénicos, notificaciones a
través de aplicaciones moviles, sirenas, anuncios por altavoces, y redes sociales. La
comunicacion efectiva asegura que la informacioén llegue rapidamente a quienes necesitan
actuar.

Respuesta: Los sistemas de alerta no solo informan sobre la existencia de una
amenaza, sino que también proporcionan instrucciones sobre cdmo responder. Esto puede
incluir evacuaciones, refugios, medidas de seguridad, y procedimientos de emergencia. La

respuesta coordinada y oportuna es fundamental para minimizar los dafios y proteger vidas.



21

Tipos de sistemas de alerta:
Sistemas de alerta temprana: Utilizados principalmente para desastres naturales
como terremotos, tsunamis, huracanes, e inundaciones. Estos sistemas detectan
signos de un evento inminente y emiten alertas para permitir evacuaciones y otras
medidas preventivas.
Sistemas de alerta meteoroldgica: Informan sobre condiciones climaticas adversas
como tormentas, tornados, y olas de calor, permitiendo que las personas tomen
precauciones adecuadas.
Sistemas de alerta de seguridad publica: Utilizados para notificar a la poblacion
sobre amenazas a la seguridad, como ataques terroristas, fugas de sustancias
peligrosas, o situaciones de emergencia sanitaria.
Sistemas de alerta comunitaria: Enfocados en la seguridad local, permiten a los
residentes reportar y recibir informacién sobre incidentes delictivos o peligros en
su vecindario.

Beneficios:
Reduccién de riesgos: Al proporcionar informacién temprana, los sistemas de
alerta permiten tomar medidas preventivas para reducir el impacto de los
desastres y las emergencias.
Salvaguarda de vidas y bienes: La rapida comunicacién y respuesta pueden salvar
vidas y proteger propiedades de dafios severos.
Mejora de la coordinacion: Facilitan la colaboracion entre diversas agencias y

organizaciones encargadas de la gestion de emergencias.
2.3. Seguridad Ciudadana

No debemos olvidar que existe una gran diferencia entre la seguridad ciudadana y la
seguridad comunitaria. En el @&mbito de la seguridad ciudadana, se busca definir el papel de
la policia estatal junto con los mecanismos necesarios para garantizar los derechos humanos,
especialmente el derecho primordial a una vida libre de violencia y criminalidad. Esto se logra
restaurando el tejido social y promoviendo la creacion de condiciones adecuadas para la
prevencion de las dos principales causas que aquejan a la poblacién: las extorsiones y los
secuestros de nifios, nifias y adolescentes, que se presentan como diversas formas de
delincuencia (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], 2024).

Se priorizaran diversas medidas y servicios para la ciudadania, como la
implementacion de estrategias destinadas a erradicar cualquier tipo de violencia mencionada
anteriormente. Ademas, se busca mejorar la relacion entre los policias y la comunidad
mediante el establecimiento de mecanismos que proporcionen respuestas eficaces (UNICEF,
2022).
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Por otro lado, la seguridad comunitaria se basa en paradigmas que involucran
activamente a la comunidad y a todas las autoridades relacionadas. Se solicitardn consejo,
cooperacion, informacién y comprension de todos los involucrados y responsables de la
seguridad publica, con el objetivo de reestablecer el sentimiento de confianza y proporcionar
atencion oportuna.

En este sentido, también se resaltard la importancia de potenciar los sistemas de
defensa vecinal para una pronta alerta junto con la ciudadania, de manera que esta se sume
conscientemente al esfuerzo desplegado en interaccibn con las autoridades

correspondientes.
2.3.1. Extorsién

La extorsion es un delito que implica la obtencion de dinero, bienes o servicios de una
persona mediante amenazas, coercion o intimidacién, caracterizado por el uso de la fuerza
fisica, psicolégica o emocional para obligar a la victima a cumplir con las demandas del
extorsionador. Este delito puede manifestarse en diversas formas, como la extorsion
econdmica, sexual, laboral o digital, y tiene un impacto significativo en las victimas, afectando
su bienestar econdémico, psicolégico y social. Para combatir la extorsion, es fundamental
promover la educacion y la concienciacién sobre los riesgos, alentar a las victimas a
denunciar los casos, proporcionar asistencia legal y ofrecer apoyo psicoldgico, con el objetivo
de proteger a las personas y mitigar los efectos devastadores de este crimen (Contreras,
2022).

El alarmante aumento de las extorsiones ha sido una de las principales razones por
las cuales la poblacién no puede disfrutar de una calidad de vida adecuada. Aunque algunas
personas no presentan denuncias, esta situacion afecta significativamente la capacidad de
resolver el problema, ya que la falta de denuncias puede llevar a la percepcion de que no
existe un problema que deba ser abordado. Muchas personas expresan que no presentan las
denuncias adecuadas por temor a ser victimas de represalias al momento de tomar estas
decisiones.

Es importante tener en cuenta que existen grupos de personas que prefieren pagar la
extorsion para poder trabajar de forma “pacifica”. Un ejemplo claro es que, en tan solo el afio
2023, a nivel nacional se recibieron 4.655 denuncias relacionadas con este delito, lo cual
representa casi el doble en comparacion con las denuncias recibidas el afio anterior
(Gonzalez, 2023).

Este fendbmeno no solo impacta en la seguridad y tranquilidad de los habitantes, sino
gue también afecta negativamente el desarrollo econdmico y social de la comunidad. La falta
de acciones contundentes para combatir la extorsién perpetda un ciclo de miedo e impunidad

gue dificulta cualquier esfuerzo por mejorar la situacién. Por lo tanto, es crucial que tanto las
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autoridades como la ciudadania trabajen de manera conjunta para enfrentar y erradicar este
problema, fortaleciendo asi la confianza en las instituciones y promoviendo una mayor

colaboracién para garantizar la seguridad y el bienestar de todos
2.3.2. Secuestros

El secuestro es un delito grave que implica la captura y retencion ilegal de una persona
contra su voluntad, generalmente con el objetivo de obtener un rescate, forzar una accion
especifica, 0 como medio de coercidn para otros fines. Este acto ilicito puede involucrar el
uso de la fuerza, amenazas o engafos para lograr la captura y el control de la victima (Child
Rights International Network, 2023). Caracteristicas del secuestro:

Privacion de libertad: La victima es detenida y mantenida en un lugar desconocido
o inaccesible, privandola de su libertad de movimiento.

Coercion: Se utilizan amenazas o violencia para mantener el control sobre la
victima y asegurar el cumplimiento de las demandas del secuestrador.

Exigencia de rescate o Condiciones: Los secuestradores suelen exigir un rescate
monetario o condiciones especificas para la liberacion de la victima. Estas
exigencias pueden ser econdmicas, politicas o personales.

Tipos de secuestro:

Secuestro por rescate: El objetivo principal es obtener dinero a cambio de la
liberacion de la victima.

Secuestro exprés: Es una forma rapida de secuestro en la que la victima es
capturada y obligada a retirar dinero de cajeros automaticos o entregar bienes de
valor en un corto periodo.

Secuestro politico: Los secuestradores buscan objetivos politicos, como la
liberacion de prisioneros, concesiones politicas o atencion mediatica a su causa.
Secuestro domeéstico: Ocurre en situaciones de violencia doméstica donde un
miembro de la familia retiene a otro miembro contra su voluntad.

Como segundo punto a tratar dentro del plan, se va a reducir el nUmero de secuestros
de nifios, nifias y adolescentes, ya que es un tema muy alarmante que se ha estado
escuchando durante los ultimos dias y que requiere una intervencion urgente. Este fenomeno
se supone que esta ocurriendo por una variedad de razones y con distintos tipos de
propésitos. Por ejemplo, los secuestradores pueden actuar con el Unico fin de llevarse al
menor por diversos motivos. En algunos casos, se exigird un rescate monetario por su
liberacién; en otros, simplemente se optara por otros medios, como la explotacion laboral o el
trafico de personas, lo cual afiade una capa adicional de gravedad a la situacion.

Segun las cifras oficiales de la Policia Nacional, se revel6 un incremento sumamente

alarmante en las desapariciones de nifios, alcanzando una cifra de 2,902 a nivel nacional. En
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otras palabras, esto equivale a que ocho nifios desaparecen cada dia. De manera mas
explicita, un nifio puede llegar a desaparecer cada tres horas, lo cual es una estadistica
profundamente perturbadora que no podemos ignorar (El Comercio, 2022).

Este impacto es sumamente devastador para todas las familias involucradas, asi
como también genera preocupaciones en el entorno en el que se produce, causando angustia
y temor. Estos hechos afectan la calidad de vida de esta poblacion vulnerable, impidiendo el
desarrollo adecuado de los menores y perpetuando un ciclo de inseguridad y desconfianza
que puede tener repercusiones a largo plazo en la sociedad. Es crucial implementar medidas
preventivas y de respuesta rapida para enfrentar este problema de manera efectiva y proteger

a nuestros nifios, niflas y adolescentes de esta amenaza creciente.
2.4. La Seguridad Comunitaria

Es un componente esencial para el bienestar y el desarrollo de cualquier sociedad.
En Ecuador, especialmente en comunidades pequefias, la percepcion y realidad de seguridad
pueden verse significativamente afectadas por hechos delictivos que, aunque menos
frecuentes que en grandes urbes, impactan profundamente la cohesion social y la calidad de
vida de sus habitantes (Del Cafar, 2023).

Entre las diversas causas que contribuyen a esta situacién se encuentran factores de
riesgo notables entre los ciudadanos, siendo considerada una de las tres poblaciones que
conforman el triangulo del crimen organizado (Mella, 2023). Factores como la falta de empleo
y el abuso de poder contribuyen al problema cabe recalcar que este cantén se encuentra
ubicado en el triangulo del crimen organizado, es la quinta mas violenta del pais.

La criminalistica juega un papel importante en el mantenimiento de la seguridad,
tratando factores de riesgo y hechos delictivos que se cometen a diario. Es esencial focalizar
la identificacion de estos factores utilizando diversas metodologias utiles en el proceso. La
falta de un plan de seguridad y el desconocimiento de los ciudadanos sobre los factores de
riesgo que pueden llevar a cometer delitos son problemas fundamentales que deben

abordarse.
2.4.1. Ejes Fundamentales por Tratar

Prevencion situacional del delito: Entre las principales necesidades que se ha
observado es la prevencion situacional de un delito como podemos lograrlo mejorando la
iluminacion publica e instalando camaras de vigilancia en puntos estratégicos con el fin de
disefar espacios que alienten a la actividad delictiva (SECOM, 2022).

Existe una teoria que dice que la prevencion situacional del delito tiene como un
objetivo primordial lograr los cambios en todo el entorno fisico sacando asi a relucir

significativamente cualquier oportunidad para la realizacion de cualquier delito con la ayuda
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de la participacion activa de la ciudadania y también con la colaboracion interinstitucional del
sector de seguridad.

La segunda teoria que también vamos a tener en cuenta va a ser la del control social
destacando asi la importancia de los vinculos sociales para hacer frente y la prevencion
delitos. Una de las opciones que se estan analizando para la implementacién en este plan
vamos a tratar la creacién de comités de vigilancia o también conocidos como los CVV.

Ya que estos buscan acercar a los ciudadanos comunes y corrientes a las agencias
de autoridades competentes ya que estos van a hacer una extensién a los ojos y oidos de
autoridades Para lograr esto se tiene que también pensar e incluir un sistema de
comunicacion o también conocido una cadena de comunicacion para mantener el contacto
de forma rapida y asi anunciar cualquier evento o anormalidad presentada (Caja de
Heramientas Comunitarias, 2024).

Utilizar software de prediccion delictiva, aplicaciones moviles para reportar incidentes
en tiempo real y sistemas de respuesta rapida basados en datos. La integracion de tecnologia
y analisis de datos permite una vigilancia mas eficiente y una respuesta mas rapida a los
incidentes delictivos, creando una alerta temprana y mayor prevencién entre las y los
ciudadanos del canton.

Abordar las causas subyacentes del delito: Implementar programas de desarrollo
comunitario que ofrezcan educacion, capacitacion laboral y servicios de apoyo. Abordar la
falta de oportunidades educativas y laborales, el abuso de sustancias y los problemas de
salud mental es esencial para reducir la propensién a cometer delitos. El plan de seguridad
debe abordar estos problemas de manera integral, proporcionando una mayor sensacion de
seguridad y confianza entre los residentes.

Para la elaboracion de un plan de seguridad se deben considerar los siguientes pasos
a sequir:

Identificacién de factores de riesgo: Realizar un diagnéstico exhaustivo para identificar
los principales factores de riesgo que contribuyen a la delincuencia en la comunidad. Esto
incluye la falta de empleo, la inestabilidad laboral, la falta de oportunidades, el nivel
socioecondmico y el abuso de poder.

Participacién de la comunidad: Involucrar a los residentes en la elaboracion y
ejecucion del plan mediante entrevistas, charlas programadas, encuestas y analisis de datos.
La participacién activa de la comunidad es crucial para asegurar que el plan refleje las
verdaderas necesidades y preocupaciones de los habitantes. Trabajar con expertos en
seguridad, criminologia y desarrollo comunitario para disefiar estrategias efectivas y basadas
en evidencia. La colaboracion interinstitucional asegura que el plan sea integral y aborde

multiples aspectos de la seguridad.



26

Implementacion de tecnologia: Utilizar tecnologia avanzada para la vigilancia y el
analisis delictivo. Esto incluye la instalacion de camaras de seguridad, el uso de software de
prediccion delictiva y la implementacion de sistemas de alerta temprana.

Monitoreo y evaluacion: Establecer mecanismos para monitorear y evaluar
continuamente la efectividad del plan de seguridad. Ya que esto permitira realizar ajustes y
mejoras basadas en datos y experiencias reales.

El desarrollo de un nuevo plan de seguridad ciudadana es una iniciativa fundamentada
en la urgente necesidad de enfrentar la creciente delincuencia que afecta a esta comunidad.
La propuesta presentada se basa en un enfoque integral que incluye la prevencion situacional
del delito, la participacion activa de la comunidad, la colaboracion interinstitucional y la
integracion de tecnologias avanzadas. Sin embargo, es esencial reconocer que esta es solo
una hipétesis que debe ser rigurosamente probada y evaluada en la practica.

Es crucial tener en cuenta que, aunque la teoria y las estrategias planteadas estan
respaldadas por estudios y experiencias en otros contextos, su efectividad aun esta por
determinarse. La realidad social, econdmica y cultural de esta comunidad es Gnica, y, por
tanto, los resultados del plan pueden variar. No se puede garantizar de antemano si las
medidas propuestas lograran una reduccion significativa de los delitos o si enfrentaran
desafios imprevistos que dificulten su éxito.

Cuando empezamos hablar de la posible implementacién de cualquier plan de la
indole que implique la seguridad estamos haciendo referencia a un proceso dinamico el cual
consiste en ensayo y error. Siempre existe la posibilidad de que en este proceso surjan
diversos tipos de obstaculos que van a requerir que se realicen ciertos ajustes y
modificaciones en un lapso.

Como por ejemplo la respuesta de la comunidad siempre va a estar en la principal
disposicién ya que al momento de participar activamente dentro de todos los programas que
se estan estableciendo y que involucren la vigilancia vecinal van a variar y asi también va a
medirse el grado de eficacia de las tecnologias ya mencionadas asi dependiendo de muchos
factores los cuales pueden ser técnicos y cientificos. Contando siempre con la coordinaciéon
entre las diversas instituciones y claro también los actores locales que siempre van a hacer
un aspecto critico donde la eficacia solamente va a ser evaluada durante la ejecucion del
mismo plan (UNICEF, 2022).

Otra consideracion importante es el impacto potencial de factores externos e
incontrolables, como cambios en las dindmicas del crimen organizado, fluctuaciones en la
economia local o politicas nacionales que podrian influir en la seguridad del cantén. Estos
elementos externos pueden afectar tanto positiva como negativamente la implementacién y
los resultados del plan, y deben ser monitoreados continuamente para realizar los ajustes

necesarios.
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La hipotesis subyacente de que un enfoque integral y participativo puede reducir la
delincuencia a través de una evaluacion rigurosa y continua. Se deben establecer métricas
claras y métodos de analisis para medir el impacto del plan sobre los indices de criminalidad
y la percepcion de seguridad entre los residentes. Solo a través de un monitoreo constante y
una evaluacion critica serd posible determinar si los objetivos planteados se estan
alcanzando.

Finalmente, es importante mantener un enfoque flexible y adaptativo. La realidad de
la seguridad ciudadana es compleja y multifacética, y las soluciones deben ser igualmente
dinamicas. La participacion de la comunidad, el apoyo de las autoridades y la disposicion a
ajustar estrategias sobre la marcha seran cruciales para el éxito a largo plazo. Aungque no se
puede prever con certeza si el plan tendra resultados positivos 0 negativos, la propuesta que
se representa es un paso fundamental hacia el desarrollo de soluciones mas efectivas y

sostenibles para la seguridad.
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3.1. Enfoque de Investigacion

La investigacion cuantitativa se basa en la recopilacién y andlisis de datos numéricos
(Rus, 2021). Para la elaboracién de la presente tesis, se adopt6 por un enfoque cuantitativo.
Este enfoque permitira identificar y analizar los diversos factores y la incidencia de los hechos
delictivos. Al emplear esta metodologia, se busca lograr establecer una base sélida para la
creacion del plan, garantizando una comprensién integral de las dinamicas subyacentes al
fendmeno delictivo.

Se emplearan encuestas y charlas con las autoridades pertinentes para entender y
reforzar los puntos que presenten mayores deficiencias, permitiendo asi la realizacion efectiva

del plan.
3.2. Modalidad de la Investigacion
3.2.1. De Campo

La investigacion de campo implica la recoleccion de datos directamente del entorno
donde ocurren los fenédmenos de interés (Sapatanga, 2016).

Esta investigacion se encuadra en una modalidad de campo ya que especificamente
va a desarrollarse dentro del cantdn la Troncal el cual pertenece a la provincia del Cafar se
considera esencial dentro de esta tesis la interaccion directa con la comunidad ya que vamos
a trabajar también con el uso de entrevistas a los mismos lugarefios llevando a cabo
encuestas también dirigidas a diversos pobladores del mismo lugar con el Unico propdésito de
lograr obtener datos directos y asi asegurar de qué la informacion recopilada sea auténtica y

confiable
3.2.2. Documental

La investigacion documental se basa en la recopilacion, revisién y andlisis de
documentos y registros existentes para obtener informacion relevante sobre un tema
especifico (Peramato, 2020). Aparte de qué se podra hacer una revisién en un analisis de
fendmenos que se han dado durante determinado tiempo utilizando los datos que
previamente fueron archivados, asi como también registrados y asi poder llegar a una
elaboracion de los instrumentos dentro de la investigacion y posterior creacion del plan.

Se debe tener en cuenta que esta modalidad de investigacion documental va a aportar
ventajas importantes y permitir realizar todo de forma organizada y una correcta distribucion

de ideas, asi como también la verificacidon de las conclusiones obtenidas.
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3.3. Disefio de Investigacion

La investigacidbn no experimental se caracteriza por la observacion y analisis de
variables tal como ocurren en su entorno natural, sin manipular ni controlar las condiciones
del estudio (INTEP, 2018).

3.4. Poblacion y Muestra
3.4.1. Poblacion

Como valor poblacional se considera a los habitantes del sector Virgen de la Nube
perteneciente al canton la Troncal provincia del Cafiar. De acuerdo con el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos [INEC] (2022). Para el sector de la Virgen de la Nube la poblacién

actual se presenta en la tabla 1.

Tabla 1
Poblacién
PROVINCIA CANTON PARROQUIA SECTOR POBLACION
Cafiar La troncal La troncal Virgen de la 305

Nube

Nota. Elaboracién propia

3.4.2. Poblacion de Estudio

La poblacion que seré objeto de estudio son los pobladores del sector Virgen de la
Nube, de este modo se puede determinar un rango poblacional que sera objeto de estudio en
la presente tesis, Asi mismo se enfocara en el grupo de personas que han sido victimas de

robos, extorsiones y familiares de alguna victima de homicidio, entre otros.
3.4.3. Muestra

Es el subconjunto de los individuos seleccionados dentro de la poblacion de estudio
gue van a ser representados (Velasquez, 2024). Para la seleccion de la muestra se aplicara
un muestreo por conveniencia que permite a los investigadores seleccionar
convenientemente el tamafio muestral. En este contexto se determiné un valor de 87

personas las cuales han sufrido algun tipo de hecho delictivo.
3.5. Alcances y Limitaciones

Como alcance para el actual estudio es fundamental destacar la creacion del plan que
busca identificar y ayudar a mitigar todas las posibles amenazas que pueden llegar a

suscitarse contribuyendo asi a un nivel de seguridad y bienestar dentro de la comunidad.
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Se analizara la percepcién de seguridad mediante el uso de encuestas y entrevistas
con los residentes para medir la percepcion de seguridad y el impacto del sistema de alerta
en su sentido de bienestar y confianza en las autoridades.

En cuanto a las limitaciones en la recopilacién de datos precisos y completos sobre
incidentes delictivos y respuestas comunitarias. Influencia de factores externos como cambios
en la administracién local, politicas de seguridad publica y fluctuaciones en la tasa de

criminalidad que no estén directamente relacionados con el sistema de alerta.
3.6. Recoleccion de Informacion

Para la recolecciéon de informacion se utilizoé técnicas para la presente tesis como:
Encuestas a las personas de la comunidad, entrevistas con las autoridades de seguridad,
complementando con la recoleccion documental de datos registrados dentro de las

plataformas oficiales del gobierno o sitios oficiales.
3.7. Procesamiento de la Informacidn

Con los datos compilados de las encuestas se realizé el procesamiento y analisis de
datos con el uso de Microsoft Excel que permitié tabular y representar los resultados en tablas
y graficos estadisticos que ayudaron a identificar patrones, frecuencias o tendencias que
permita desarrollar el plan teniendo en cuenta las peticiones de las personas como por
ejemplo la implementacién de nuevos comités de seguridad ciudadana los cuales pueden
estar ligados a entidades correspondientes, camaras de seguridad y un nuevo sistema de

alerta que funcione en ubicacién tiempo.
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4.1. Identificar los Principales Factores de Riesgos y los Patrones Delictivos que el

Sistema de Alerta debe Abordar.

Este objetivo busca realizar un diagnéstico detallado de la situacion actual de la
criminalidad en el sector Iglesia Virgen de la Nube en canton La Troncal, identificando los
factores de riesgo y patrones delictivos especificos que el sistema de alerta debe abordar.

Qué se espera lograr:

Diagndstico preciso: Obtener un entendimiento claro y detallado de los factores de
riesgo que contribuyen a la criminalidad, como la falta de empleo, la inestabilidad laboral, y el
abuso de poder.

Documentacion de patrones: Identificar y documentar los patrones delictivos
prevalentes, incluyendo tipos de delitos mas comunes, zonas de mayor incidencia y perfiles
de los delincuentes.

Cbomo contribuye al objetivo general:

Disefio informado: Proporciona una base de datos precisa y actualizada que permitira
disefiar un sistema de alerta bien informado y adaptado a las necesidades especificas de la
comunidad.

Intervencién focalizada: Ayuda a focalizar las intervenciones y recursos en los factores
y areas de mayor riesgo, aumentando la efectividad del plan de alerta y las acciones

preventivas.

4.1.1. Entrevista Aplicada a un Perito Perteneciente al Departamento de

Criminalistica

Tabla 2

Resultados de la entrevista

Pregunta

Resultados obtenidos

,Qué  dispositivos 0  ejes
transversales son esenciales para
un sistema de alerta comunitaria y
eficaz y como se puede integrar
dentro del plan?

¢Cudles son los métodos que
usted recomendaria para la
recoleccion y andlisis de datos
estadisticos sobre los hechos
delictivos en una comunidad?

¢ Cuales son las politicas y leyes
efectivas deben

mas que

promover sus reforzarse para

Los ejes transversales mas importantes son la tecnologia (por
ejemplo, "ojos de Dios" y botones de péanico), con un sistema
legal adecuado. Es esencial el mantenimiento constante y
sanciones para el mal uso. La tecnologia debe estar legalmente
validada y sometida a pericias para obtener validez legal.

El método recomendado es el deductivo, que va de lo general
a lo particular y abarca enfoques cualitativos, cuantitativos y

mixtos para identificar lo que genera el problema.

Es necesario reformar el COIP y la constitucion, especialmente
respecto a las edades de los infractores. Las penas deben ser

apropiadas segun la edad y la naturaleza del delito. Para
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apoyar la implementacion del plan
de alerta sobre hechos delictivos
enfocado en la comunidad?

¢,Qué rol deberian jugar las
instituciones educativas y otros
actores locales en el plan de

seguridad comunitaria?

SEn qué influye el aumento de
indices delictivos?

¢,Como afecta la corrupcion y la
impunidad y las instituciones
gubernamentales a la percepcion
de la seguridad ciudadana?

¢ Cudles las

son principales

dificultades que podrian surgir

durante la implementacién del
plan y como pueden ser
superadas?

¢, Qué rol puede jugar las lineas de

denuncia anénima 'y otros

mecanismos de comunicacion

segura en la lucha contra las
extorsiones?

¢,Qué medidas preventivas se
pueden implementar para proteger
a los ciudadanos y comerciantes
de las extorsiones?

¢ Qué medidas preventivas se
pueden implementar en escuelas
y lugares frecuentados por
menores para reducir el riesgo de

secuestros?

menores de 12 afios, se manejarian programas de

rehabilitacion.

Las instituciones educativas deben coordinarse con la policia y
autoridades municipales para mejorar la seguridad. En caso de
situaciones graves, se debe reforzar con agentes de
inteligencia para recolectar y analizar informacion. Se debe
seguir el ciclo de inteligencia policial: obtencién, recoleccién,
andlisis y difusién de informacion.

La falta de oportunidades laborales y la falta de educacion para
nifios y adolescentes influyen significativamente.

Afecta en un 100% a la celeridad procesal debido a la

burocracia.

La ubicacién puede ser un problema si hay bandas que no
permiten una correcta implementacién. Cdmaras de seguridad
pueden ser robadas o dafadas. Superar con charlas
comunitarias y sanciones legales para quienes cometan actos
de vandalismo.

Las denuncias an6nimas son importantes, pero deben ser
verificadas mediante el ciclo de inteligencia. Las lineas
especiales de denuncia pueden salvaguardar la identidad de
los denunciantes. Es crucial el andlisis y verificacion de la
informacion antes de la accion policial.

No pagar extorsiones y denunciar inmediatamente, limitar la
informacién personal en redes sociales, recurrir a la policia
incluso si ha pasado tiempo desde la primera extorsién, usar
denuncias andénimas a la UNASE.

Asegurar que los menores no estén solos y salgan
acompafiados de las instituciones, coordinar con la policia
nacional en la entrada y salida, fomentar chats institucionales
entre padres y autoridades para organizar y detectar
irregularidades. Consejos adicionales: no publicar en redes
sociales, no contestar llamadas de desconocidos, evitar estar
con personas fuera del circulo social, mantener una ética

estricta.
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La entrevista con el perito del departamento de criminalistica reveld varias
perspectivas clave sobre como mejorar la seguridad comunitaria en el cantén La Troncal. En
primer lugar, el perito destacé la importancia de integrar tecnologia avanzada, como los
sistemas de vigilancia "ojos de Dios" y botones de panico, en el plan de seguridad. Sin
embargo, enfatizé que estas tecnologias deben ser gestionadas dentro de un marco legal
adecuado para garantizar su eficacia y evitar abusos. La implementacion efectiva de estas
tecnologias requiere un mantenimiento constante y sanciones para aquellos que las utilicen
incorrectamente.

En cuanto a los métodos recomendados para la recoleccién y analisis de datos
estadisticos sobre hechos delictivos, el perito sugirié el uso del método deductivo, que va de
lo general a lo particular, y abarca enfoques cualitativos, cuantitativos y mixtos. Este enfoque
permitiria identificar las causas subyacentes de los problemas de seguridad, proporcionando
una base sdlida para el desarrollo de estrategias efectivas. La recopilacion de datos precisos
y detallados es esencial para comprender completamente la naturaleza de los delitos en la
comunidad y disefar intervenciones adecuadas.

El perito también sefiald6 que una reforma legislativa es crucial para apoyar la
implementacién del plan de alerta comunitaria. Especificamente, mencioné la necesidad de
reformar el Codigo Organico Integral Penal (COIP) y la constituciéon en relacién con las
edades de los infractores. Propuso que, al igual que los adolescentes pueden votar a partir
de los 16 afos, deberian ser juzgados de manera mas estricta dependiendo de la gravedad
de sus delitos. Esto sugiere un enfoque mas rigido y adaptable a la realidad actual de la
delincuencia juvenil.

Las instituciones educativas y otros actores locales juegan un papel fundamental en
la seguridad comunitaria. El perito destacé la importancia de la coordinaciéon entre la policia,
las autoridades educativas y la municipalidad para abordar problemas de seguridad en las
escuelas. Propuso que se refuercen las medidas de seguridad mediante la recoleccion de
informacion de inteligencia y la organizacion de la comunidad. La participacion activa de las
instituciones educativas es vital para proteger a los estudiantes y prevenir incidentes delictivos
en y alrededor de los centros educativos.

Finalmente, la entrevista subray6 los desafios de implementar un plan de seguridad
en areas controladas por bandas delictivas. La resistencia de estos grupos puede dificultar la
instalacion y mantenimiento de dispositivos de seguridad, como camaras de vigilancia. Para
superar estos obstaculos, el perito recomendo realizar charlas comunitarias para sensibilizar
a la poblacién sobre la importancia de las medidas de seguridad y sancionar a quienes
interfieran con estos dispositivos. Ademas, el uso de lineas de denuncia an6nima y
mecanismos de comunicacion segura puede ser crucial para luchar contra las extorsiones y

otros delitos, siempre y cuando la informacion se verifique adecuadamente antes de actuar.



36

4.1.2. Encuesta Presentada a los Habitantes de la Comunidad

Tabla 3

Resultados de la encuesta

Resultados de la encuesta

1. Principales causas de la delincuencia
e Legislacion inadecuada para castigar a los infractores: 39 personas (44.8%)
e Carencia en la prevencion y organizacion por parte de la comunidad: 25 personas (28.7%)
¢ Baja probabilidad de oportunidades laborales: 23 personas (26.4%)
2. Principales problemas de seguridad
e Secuestros: 23 personas (26.4%)
e Extorsiones: 19 personas (21.8%)
e Robos: 15 personas (17.2%)
e Asaltos: 16 personas (18.4%)
e Pandillaje: 10 personas (11.5%)
e Intimidaciones: 4 personas (4.6%)
3. Sensacion de seguridad en la comunidad
e Muy inseguro: 37 personas (42.5%)
e Inseguro: 34 personas (39.1%)
e Seguro: 16 personas (18.4%)
4. Victimas de delitos
e Si: 65 personas (74.7%)
e No: 22 personas (25.3%)
5. Instituciones donde se denuncié el hecho
¢ No denuncié: 42 personas (48.3%)
e Policia nacional: 32 personas (36.8%)
¢ Rondas comunitarias: 13 personas (14.9%)
6. Acciones hipotéticas ante un delito
e Preferiria no involucrarme: 34 personas (39.1%)
e Alerta a la comunidad: 23 personas (26.4%)
e Asistiria como testigo: 21 personas (24.1%)
¢ Enfrentaria al delincuente: 9 personas (10.3%)
7. Aspectos a abordar en un plan de seguridad comunitario
e Seguridad en escuelas: 23 personas (26.4%)
o Botones de panico: 14 personas (16.1%)
e Mayor apoyo policial: 14 personas (16.1%)
e Camaras de video vigilancia: 12 personas (13.8%)
e Mayor atencion a denuncias andnimas: 12 personas (13.8%)

e Charlas comunitarias: 8 personas (9.2%)
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e Capacitacion y educacion de los jovenes: 4 personas (4.6%)
8. Cambio en los niveles de inseguridad en el ultimo medio afo
e Incrementado: 45 personas (51.7%)
e Mantenido: 32 personas (36.8%)
e Disminuido: 10 personas (11.5%)
9. Medidas de protecciéon tomadas por incremento de inseguridad
e Camaras de vigilancia personal: 32 personas (36.8%)
e Todas las anteriores: 25 personas (28.7%)
e Seguros adicionales en puertas o ventanas: 19 personas (21.8%)
e Rejas alrededor del domicilio: 11 personas (12.6%)
10. Personas mas afectadas por la inseguridad
e Duefos de negocios: 33 personas (37.9%)
¢ Nifos, nifias y adolescentes: 28 personas (32.2%)
e Adultos jovenes: 15 personas (17.2%)

e Personas en edad mediana: 11 personas (12.6%)

La encuesta realizada a 87 personas de la comunidad proporcioné informacién valiosa
sobre las percepciones y preocupaciones relacionadas con la seguridad. En primer lugar, los
encuestados identificaron la legislacion inadecuada para castigar a los infractores como la
principal causa de la delincuencia (44.8%). Otros factores importantes incluyen la carencia en
la prevencion y organizacion por parte de la comunidad (28.7%) y la baja probabilidad de
oportunidades laborales (26.4%). Esto indica que hay una percepcion generalizada de que el
marco legal actual no es suficiente para disuadir las actividades delictivas, y que hay una falta
de cohesion comunitaria y oportunidades econdmicas que contribuyen a los problemas de
seguridad.

En cuanto a los principales problemas de seguridad, los secuestros (26.4%) y las
extorsiones (21.8%) fueron las preocupaciones mas mencionadas, seguidos por robos
(17.2%) y asaltos (18.4%). Menos mencionados fueron el pandillaje (11.5%) y las
intimidaciones (4.6%). Estos resultados reflejan una alta preocupacion por delitos graves y
violentos que afectan directamente la seguridad personal y la tranquilidad de la comunidad.
La diversidad de problemas de seguridad también sugiere que se necesita una estrategia
integral para abordar mdltiples tipos de delitos.

La sensacion de inseguridad entre los habitantes es notable, con el 42.5% sintiéndose
muy inseguros y el 39.1% inseguros al caminar cerca de sus viviendas. Solo un 18.4% se
siente seguro. Esta alta percepcién de inseguridad resalta la necesidad urgente de medidas
efectivas para mejorar la seguridad y la confianza en la comunidad. La mayoria de los

encuestados también ha sido victima de delitos, con el 74.7% reportando que ellos, sus
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familiares o conocidos han sufrido robos, extorsiones o secuestros, lo que subraya la
prevalencia de estos problemas en la comunidad.

La mayoria de las personas que han sido victimas de delitos no denunciaron los
hechos (48.3%), lo que puede deberse a la desconfianza en la eficacia de las autoridades o
al miedo a represalias. De los que si denunciaron, la mayoria lo hizo ante la Policia Nacional
(36.8%), y un menor numero recurrié a rondas comunitarias (14.9%). Esto indica una falta de
confianza significativa en las instituciones encargadas de la seguridad y la necesidad de
fortalecer la relaciéon entre la comunidad y las fuerzas de seguridad.

Finalmente, la encuesta muestra que las medidas de proteccibn mas comunes
adoptadas por los habitantes incluyen la instalacion de camaras de vigilancia personal
(36.8%) y la implementacion de todas las medidas posibles (28.7%). Los encuestados
también destacaron la necesidad de aumentar la seguridad en las escuelas y el apoyo policial
como aspectos prioritarios de un plan de seguridad comunitario. Estos resultados sugieren
gue la comunidad esta dispuesta a tomar acciones proactivas para mejorar su seguridad,

pero también necesita apoyo institucional significativo para sentirse protegida y segura.
4.1.3. Analisis de horarios de Secuestros en Nifios y Extorciones

Tabla 4

Horarios de secuestros a nifios

Horario Incidentes

12:00 PM (Salida Matutina)  Secuestros de nifios en horario matutino

6:00 PM (Salida Vespertina) Secuestros de nifios en horario vespertino

Tabla 5

Horarios de extorciones

Horario Incidentes

5:00 AM - 7:00 AM (Apertura de locales) Notas de extorsion encontradas al abrir los locales

5:00 PM - 7:00 PM (Cierre de locales) Extorsiones al cierre de los locales

Interpretacion de los horarios de secuestros y extorciones
1. Secuestros de nifos:

e Los secuestros de nifios suelen ocurrir en horarios especificos de salida de las
instituciones educativas. En el horario matutino, los incidentes son mas
frecuentes alrededor de las 12:00 PM, mientras que, en el horario vespertino,
los secuestros tienden a suceder alrededor de las 6:00 PM. Estos horarios
coinciden con los momentos en que los nifios estan saliendo de la escuela, lo

gue los hace mas vulnerables a ser abordados por delincuentes.
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2. Extorsiones:

e Las extorsiones también tienen horarios especificos en los que son mas
probables. Durante la apertura de los locales comerciales, generalmente entre
las 5:00 AM y las 7:00 AM, es comun encontrar notas de extorsion colocadas
por los delincuentes. Al cierre de los locales, entre las 5:00 PM y las 7:00 PM,
los comerciantes son mas susceptibles a recibir amenazas y extorsiones
directas. Estos horarios coinciden con momentos en que los comerciantes

estan menos atentos y mas vulnerables.
4.2. Disefio del Plan de un Sistema de Alerta Temprana para el Contexto Local

Descripcion: Este objetivo se enfoca en disefiar e implementar un plan integral de
alerta comunitaria que utilice tecnologia avanzada y estrategias de comunicacion para
mejorar la vigilancia y respuesta ante delitos en la comunidad. El plan incluird la instalacién
de sistemas de vigilancia, la integracioén de software de prediccién delictiva, la implementacion
de procedimientos de respuesta rapida, y la capacitacion continua de los residentes y

autoridades, asi como la formacion de comités de vigilancia vecinal (CVV).

Tabla 6
Plan de alerta

Actividades y tareas especificas:

1. Implementaciéon de tecnologia avanzada:

Instalacion de camaras de seguridad:
Identificar y mapear las areas de alta incidencia delictiva para la instalacion de camaras.

Colaborar con empresas de tecnologia para la adquisicién e instalacion de equipos de

alta calidad.

o Software de prediccion delictiva:
Investigar y seleccionar un software adecuado para la prediccion y analisis delictivo.
Integrar el software con las camaras de seguridad y otros sistemas de vigilancia.

e Aplicaciones moviles para reportes en tiempo real:

Desarrollar o adoptar aplicaciones moéviles que permitan a los residentes reportar

incidentes y recibir alertas en tiempo real.

e Alarmas comunitarias:
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Instalar alarmas comunitarias en puntos estratégicos que puedan ser activadas por los

residentes o los CVV en caso de emergencia.
2. Formacioén y actividades de comités de vigilancia vecinal (cvv):
o Identificacién de lideres y voluntarios:

Seleccionar lideres comunitarios y voluntarios para formar parte de los CVV.
e Capacitacion de CVV:

Proveer entrenamiento en técnicas de vigilancia, reporte de incidentes y uso de alarmas

comunitarias.
o Patrullajes y monitoreo:

Organizar patrullajes regulares y monitoreo de areas criticas por los CVV.
¢ Reuniones periddicas:

Realizar reuniones regulares entre los CVV y las autoridades para coordinar acciones y

evaluar la situacion de seguridad.

3. Procedimientos de respuesta rapida:

o Establecimiento de protocolos de emergencia:
Desarrollar protocolos claros para la respuesta a diferentes tipos de incidentes delictivos.
Capacitar a las autoridades locales y CVV en la implementacién de estos protocolos.

e Coordinacion con fuerzas de seguridad:

Establecer un sistema de comunicacién directo entre los residentes, CVV y las fuerzas

de seguridad.

Organizar simulacros periodicos para asegurar la efectividad de los procedimientos de

respuesta.
4. Capacitacién continua:
o Talleres y seminarios:

Organizar talleres y seminarios regulares para capacitar a los residentes en el uso de

tecnologias de seguridad y procedimientos de respuesta.
¢ Manuales y materiales educativos:

Crear y distribuir manuales y materiales educativos que expliquen cémo utilizar las

herramientas y seguir los protocolos de seguridad.
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La implementacion de tecnologia avanzada es una de las actividades esenciales para
desarrollar un plan de alerta comunitaria efectivo en la comunidad Virgen de la Nube. Esto
incluye la instalacion de camaras de seguridad en areas de alta incidencia delictiva, lo que
requiere identificar y mapear estas areas. Colaborar con empresas de tecnologia es
fundamental para adquirir e instalar equipos de alta calidad que garanticen una vigilancia
efectiva. Ademas, se debe investigar y seleccionar un software de prediccién delictiva que
pueda integrarse con las camaras y otros sistemas de vigilancia para analizar y prever
actividades delictivas. Este software debe ser capaz de proporcionar datos precisos en tiempo
real.

Otro componente crucial es el desarrollo o adopcion de aplicaciones méviles que
permitan a los residentes reportar incidentes y recibir alertas en tiempo real. Estas
aplicaciones deben ser faciles de usar y accesibles para todos los miembros de la comunidad.
La instalacion de alarmas comunitarias en puntos estratégicos también es vital. Estas alarmas
pueden ser activadas por los residentes o los Comités de Vigilancia Vecinal (CVV) en caso
de emergencia, proporcionando una herramienta adicional para la prevencion del delito y la
respuesta rapida.

La formacién y actividades de los Comités de Vigilancia Vecinal (CVV) son igualmente
importantes. Se debe seleccionar lideres comunitarios y voluntarios dispuestos a formar parte
de estos comités. La capacitacion de los miembros de los CVV en técnicas de vigilancia,
reporte de incidentes y uso de alarmas comunitarias es esencial para asegurar que actien
de manera efectiva y coordinada. Ademas, es necesario organizar patrullajes regulares y
monitorear las areas criticas para disuadir actividades delictivas y responder rapidamente a
cualquier incidente. Las reuniones periédicas entre los CVV y las autoridades ayudaran a
coordinar acciones y evaluar continuamente la situacion de seguridad.

Los procedimientos de respuesta rapida deben ser claramente establecidos. Esto
incluye desarrollar protocolos de emergencia para diferentes tipos de incidentes delictivos y
capacitar a las autoridades locales y los CVV en su implementacién. La coordinacién con las
fuerzas de seguridad es crucial para establecer un sistema de comunicacion directo entre los
residentes, los CVV y las autoridades. Ademas, organizar simulacros periddicos garantizara
la efectividad de los procedimientos de respuesta y permitird a todos los involucrados estar
preparados ante cualquier situacién de emergencia.

La capacitacién continua es otro componente fundamental del plan. Organizar talleres
y seminarios regulares para capacitar a los residentes en el uso de tecnologias de seguridad
y procedimientos de respuesta ayudara a mantener a la comunidad informada y preparada.
Ademads, crear y distribuir manuales y materiales educativos que expliquen como utilizar las
herramientas de seguridad y seguir los protocolos de emergencia contribuird a que los

residentes tengan un conocimiento claro y practico de las medidas de seguridad.
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En resumen, estas actividades y tareas especificas estdn disefiadas para crear un
entorno mas seguro y coordinado en el sector Virgen de la Nube. La combinacion de
tecnologia avanzada, formacion de comités de vigilancia, establecimiento de protocolos de
respuesta rapida y capacitacion continua asegura que todos los miembros de la comunidad
estén involucrados y preparados para prevenir y responder a incidentes delictivos de manera
efectiva. Estos esfuerzos conjuntos contribuiran significativamente a reducir la delincuencia y
mejorar la percepciéon de seguridad en la comunidad.

Tabla 7

Complemento del plan de alerta

Responsabilidades:

e Autoridades locales: Supervisar la implementacion del plan de alerta, proporcionar

capacitacion y apoyo técnico, y coordinar con las fuerzas de seguridad.

e Empresas tecnolégicas: Proveer y mantener los equipos de vigilancia y software, asi como

ofrecer soporte técnico continuo.

e Comités de vigilancia vecinal (CVV): Colaborar en la identificacion de areas criticas,

participar en capacitaciones y apoyar en la implementacion de los protocolos de emergencia.

e Residentes: Utilizar las aplicaciones y herramientas proporcionadas, seguir los protocolos

de seguridad y reportar incidentes de manera oportuna.
Cronograma:

1. Primer mes: Identificacion de areas criticas y planificacion de la instalacién de camaras de

seguridad.

2. Segundo mes: Adquisicion e instalacién de equipos de vigilancia, software de prediccién

delictiva y alarmas comunitarias.

3. Tercer mes: Desarrollo de aplicaciones mdéviles y establecimiento de protocolos de

emergencia.

4. Cuarto mes en adelante: Capacitacién continua de residentes, CVV y autoridades, y

realizacion de simulacros periédicos.
Recursos necesarios:

e Humanos: Expertos en seguridad, técnicos en instalacion y mantenimiento de equipos,

capacitadores, miembros de los CVV.

¢ Financieros: Fondos para la adquisicion de equipos, desarrollo de software y aplicaciones,

organizacion de talleres y seminarios.
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e Tecnoldégicos: Camaras de seguridad, software de prediccion delictiva, aplicaciones

moviles, sistemas de comunicacion, alarmas comunitarias.
Indicadores de evaluacion:
e Numero de camaras instaladas y operativas.
e Efectividad del software de prediccion delictiva (precision de predicciones y analisis).
¢ Numero de incidentes reportados y tiempos de respuesta.
e Participacion en talleres y seminarios (asistencia y feedback).
e Cantidad de CVV formados y activos.

e Percepcion de seguridad medida a través de encuestas comunitarias periédicas.

Las responsabilidades en el plan de alerta comunitaria estan distribuidas entre varios
actores clave. Las autoridades locales tienen la responsabilidad de supervisar la
implementacién del plan de alerta, asegurando que todas las fases del proyecto se ejecuten
segun lo planificado. Esto incluye proporcionar capacitacion y apoyo técnico a los residentes
y miembros de los Comités de Vigilancia Vecinal (CVV), y coordinar de manera efectiva con
las fuerzas de seguridad para garantizar una respuesta rapida y adecuada a los incidentes
delictivos. Las empresas tecnoldgicas, por otro lado, tienen la tarea de proveer y mantener
los equipos de vigilancia y el software de prediccion delictiva, ofreciendo soporte técnico
continuo para asegurar gue los sistemas funcionen de manera 6ptima.

Los Comités de Vigilancia Vecinal (CVV) desempefian un papel crucial en la
identificacion de areas criticas que requieren atencion especial en términos de seguridad.
Estos comités deben participar activamente en las capacitaciones proporcionadas por las
autoridades locales y apoyar en la implementacién de los protocolos de emergencia. Ademas,
los CVV deben organizar patrullajes regulares y monitorear las areas de mayor riesgo. Los
residentes también tienen responsabilidades importantes: deben utilizar las aplicaciones y
herramientas proporcionadas, seguir los protocolos de seguridad establecidos y reportar
cualquier incidente de manera oportuna para que se puedan tomar medidas rapidas y
efectivas.

El cronograma del plan esta disefiado para asegurar una implementacion ordenada y
efectiva. En el primer mes, se identificaran las areas criticas y se planificara la instalacion de
camaras de seguridad. En el segundo mes, se adquiriran e instalaran los equipos de
vigilancia, el software de prediccion delictiva y las alarmas comunitarias. El tercer mes estara
dedicado al desarrollo de aplicaciones méviles y al establecimiento de protocolos de

emergencia. A partir del cuarto mes, se continuara con la capacitacion de los residentes, CVV
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y autoridades, y se realizaran simulacros periédicos para asegurar la preparacién continua
ante posibles incidentes delictivos.

Los recursos necesarios para la implementacion del plan incluyen humanos,
financieros y tecnoldgicos. Se necesitaran expertos en seguridad, técnicos en instalacion y
mantenimiento de equipos, y capacitadores para formar a los CVV y residentes. Financiar el
proyecto requerird fondos para la adquisicion de equipos, el desarrollo de software y
aplicaciones, y la organizacion de talleres y seminarios. Los recursos tecnol6gicos incluiran
camaras de seguridad, software de prediccién delictiva, aplicaciones moviles, sistemas de
comunicacion y alarmas comunitarias. Los indicadores de evaluacion ayudaran a medir el
éxito del plan, incluyendo el niumero de camaras instaladas y operativas, la efectividad del
software de prediccién, el nimero de incidentes reportados, la participacion en talleres, la
cantidad de CVV formados y la percepcién de seguridad medida a través de encuestas

periédicas.

4.3. Establecer Mecanismos de Participacion Ciudadana para Involucrar a la

Comunidad en la Prevencién del Delito.

Este objetivo se centra en involucrar activamente a los miembros de la comunidad de
La Troncal en la prevencién del delito, mediante la creacion de estructuras y procesos que
faciliten su participacion y colaboracién con las autoridades. Esto incluye la formacion de
comités de vigilancia vecinal, la realizacién de talleres y programas educativos, y el
establecimiento de canales de comunicacion efectivos para reportar incidentes y coordinar
acciones preventivas.

Tabla 8

Mecanismos de patrticipacion ciudadana

Actividades y tareas especificas:

1. Formacién de comités de vigilancia vecinal:
e I|dentificar lideres comunitarios y voluntarios interesados en participar en los comités.
¢ Organizar reuniones iniciales para definir roles, responsabilidades y areas de vigilancia.
e Capacitar a los miembros de los comités en técnicas de observacion, reporte y
comunicacion de incidentes.
2. Talleres y programas educativos:
e Realizar talleres educativos sobre prevencion del delito, medidas de seguridad
personal y comunitaria.
e Invitar a expertos en seguridad y representantes de la policia para impartir charlas y
responder preguntas.
e Crear materiales educativos (folletos, carteles, videos) para distribuir entre los

residentes.
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3. Canales de comunicacion efectivos:

Establecer un sistema de comunicacién rapido y seguro, como grupos de WhatsApp o
aplicaciones moviles especificas para reportar incidentes.

Crear una linea directa de denuncia anénima, garantizando la confidencialidad de los
denunciantes.

Implementar reuniones regulares entre los comités de vigilancia y las autoridades

locales para revisar incidentes y coordinar acciones.

4. Campaias de sensibilizacion y charlas comunitarias:

Organizar campanas de sensibilizacion sobre la importancia de la participacion
ciudadana en la prevencion del delito.

Realizar charlas comunitarias peridédicas para discutir problemas de seguridad y
posibles soluciones.

Fomentar la participacion activa de las instituciones educativas y otros actores locales

en estas actividades.

Responsabilidades:

Lideres comunitarios: Coordinar las actividades de los comités de vigilancia y actuar
como enlace entre los residentes y las autoridades.

Autoridades locales (policia, municipalidad): Proporcionar apoyo logistico y técnico,
asi como capacitacion y asistencia a los comités de vigilancia.

Miembros de la comunidad: Participar activamente en las reuniones, talleres y

actividades de vigilancia.

Cronograma:

1.

Primer mes: Identificacion de lideres comunitarios y formacién de comités de vigilancia
vecinal.

Segundo mes: Inicio de talleres educativos y creacion de materiales informativos.
Tercer mes: Establecimiento de canales de comunicacion y lanzamiento de la linea de
denuncia anonima.

Cuarto mes en adelante: Realizacién de charlas comunitarias periddicas y reuniones

regulares entre comités y autoridades.

Recursos necesarios:

Humanos: Lideres comunitarios, voluntarios, expertos en seguridad, representantes de
la policia.

Financieros: Fondos para la impresiéon de materiales educativos, equipos de
comunicacién, organizacion de talleres y charlas.

Tecnolégicos: Aplicaciones moviles, sistemas de mensajeria, linea de denuncia

anonima.

Indicadores de evaluacion:
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e Numero de comités de vigilancia formados y activos.
e Participacion en talleres y programas educativos (asistencia y feedback).
e Cantidad de incidentes reportados a través de los canales de comunicacion.

e Percepcion de seguridad medida a través de encuestas comunitarias periddicas.

Los mecanismos de participacion ciudadana son fundamentales para involucrar a la
comunidad en la prevencion del delito y mejorar la seguridad local. Estos mecanismos
incluyen la formacion de comités de vigilancia vecinal, donde los lideres comunitarios y
voluntarios se organizan para monitorear sus vecindarios y reportar actividades sospechosas.
Estos comités sirven como el enlace entre los residentes y las autoridades, permitiendo una
respuesta mas rapida y coordinada ante incidentes delictivos. La capacitacién en técnicas de
observacién y comunicacion es crucial para asegurar que los miembros de estos comités
actuen de manera efectiva y segura.

Otra estrategia clave es la realizacion de talleres y programas educativos dirigidos a
los residentes. Estos talleres pueden cubrir temas como medidas de seguridad personal,
prevencion del delito y cémo colaborar con las fuerzas de seguridad. Invitando a expertos en
seguridad y representantes de la policia, se proporciona a los residentes conocimientos
practicos y la oportunidad de hacer preguntas y aclarar dudas. Ademas, la creacion y
distribucion de materiales educativos, como folletos y videos, ayuda a reforzar estos
conocimientos y a mantener a la comunidad informada sobre las mejores practicas de
seguridad.

El establecimiento de canales de comunicacion efectivos es otro componente esencial
de la participaciéon ciudadana. Sistemas de comunicacién rapidos y seguros, como grupos de
WhatsApp o aplicaciones méviles especificas, permiten a los residentes reportar incidentes
de manera inmediata y confidencial. La implementacién de una linea directa de denuncia
anénima garantiza que los denunciantes puedan compartir informacion sin temor a
represalias. Ademas, la organizacién de charlas comunitarias y campafas de sensibilizacion
fomenta una cultura de colaboracién y responsabilidad compartida, aumentando la cohesién

social y el sentido de comunidad en la lucha contra el delito.
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CONCLUSIONES

La implementacion de tecnologia avanzada, como camaras de seguridad, software de
prediccion delictiva y aplicaciones moviles, es crucial para mejorar la vigilancia y respuesta
ante delitos en la comunidad. Estas herramientas no solo facilitan la deteccion temprana de
actividades delictivas, sino que también permiten una respuesta mas rapida y coordinada, lo
cual es esencial para la prevencion del delito.

La formacién de Comités de Vigilancia Vecinal (CVV) y la capacitacién continua de los
residentes son fundamentales para el éxito del plan de alerta comunitaria. La colaboracién
activa entre los miembros de la comunidad, los CVV y las autoridades locales fortalece la
cohesidn social y empodera a los residentes para que participen activamente en la seguridad
de su entorno, creando una red de apoyo sélida y efectiva.

La coordinacion eficaz entre las autoridades locales, los CVV y las fuerzas de
seguridad es esencial para la implementacion del plan. Ademas, la capacitacion continua a
través de talleres y seminarios asegura que todos los actores involucrados estén preparados
y actualizados en el uso de tecnologias de seguridad y procedimientos de respuesta, lo que
aumenta la efectividad del plan.

La disponibilidad de recursos humanos, financieros y tecnolégicos es fundamental
para la sostenibilidad del plan de alerta comunitaria. La inversion en equipos de calidad,
desarrollo de software y aplicaciones, asi como la organizacion de programas educativos, son
inversiones necesarias para garantizar la operatividad continua y el éxito a largo plazo del
plan.

Los indicadores de evaluacion, como el nimero de cAmaras operativas, la efectividad
del software de prediccion delictiva, el nimero de incidentes reportados y la percepcién de
seguridad de la comunidad, son esenciales para medir el impacto del plan y realizar ajustes
necesarios. La evaluacion continua permite identificar areas de mejora y adaptar las
estrategias para enfrentar eficazmente los desafios de seguridad emergentes, asegurando

que el plan se mantenga relevante y efectivo.
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PROPUESTAS

1. Implementacién de tecnologia avanzada
e Instalacion de camaras de seguridad:
Identificar y mapear las areas de alta incidencia delictiva para la instalacion de
camaras.
Colaborar con empresas de tecnologia para la adquisicion e instalacion de
equipos de alta calidad.
o Software de prediccién delictiva:
Investigar y seleccionar un software adecuado para la prediccion y analisis
delictivo.
Integrar el software con las cAmaras de seguridad y otros sistemas de vigilancia.
e Aplicaciones moviles para reportes en tiempo real:
Desarrollar o adoptar aplicaciones moviles que permitan a los residentes reportar
incidentes y recibir alertas en tiempo real.
e Alarmas comunitarias:
Instalar alarmas comunitarias en puntos estratégicos que puedan ser activadas
por los residentes o los Comités de Vigilancia Vecinal (CVV) en caso de
emergencia.
2. Formacion y actividades de comités de vigilancia vecinal (CVV)
e Identificacion de lideres y voluntarios:
Seleccionar lideres comunitarios y voluntarios para formar parte de los CVV.
o Capacitacion de CVV:
Proveer entrenamiento en técnicas de vigilancia, reporte de incidentes y uso de
alarmas comunitarias.
e Patrullajes y monitoreo:
Organizar patrullajes regulares y monitoreo de areas criticas por los CVV.
e Reuniones Periddicas:
Realizar reuniones regulares entre los CVV y las autoridades para coordinar
acciones y evaluar la situacion de seguridad.
3. Procedimientos de respuesta rapida
o Establecimiento de protocolos de emergencia:
Desarrollar protocolos claros para la respuesta a diferentes tipos de incidentes
delictivos.
Capacitar a las autoridades locales y CVV en la implementacion de estos
protocolos.

e Coordinacioén con fuerzas de seguridad:
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Establecer un sistema de comunicacién directo entre los residentes, CVV y las
fuerzas de seguridad.
Organizar simulacros periddicos para asegurar la efectividad de los
procedimientos de respuesta.
4. Capacitacion continua
o Talleres y seminarios: Organizar talleres y seminarios regulares para capacitar a
los residentes en el uso de tecnologias de seguridad y procedimientos de respuesta.
¢ Manuales y materiales educativos: Crear y distribuir manuales y materiales
educativos que expliquen cémo utilizar las herramientas y seguir los protocolos de

seguridad.

Estas propuestas estan disefiadas para crear un entorno mas seguro y coordinado en la
comunidad de Virgen de la Nube, asegurando que todos los miembros estén involucrados y

preparados para prevenir y responder a incidentes delictivos de manera efectiva.
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ANEXOS

Formato entrevista

Entrevista

Qué dispositives o gjes transversales son esenciales para un sistema de alerts
comunitaria y eficaz y como se puade integrar dentro del plan?

;i Cusles son los métodos que usted recomendaria pars la recoleccion y analisis de datos
estadisticos sobre los hechos delictives an una comunidad?

iCuales son las politicas y leyes mas efectivas que debsen promaover sus reforzarse pars
apoyer la implementacion del plan de slerts sobre hechos deliclivos enfocade en la
comunidad?

Qe rol deberian jugar las instituciones educsativas y ofros actores locales en el plan de
seguridad comunitaria?

i Em qué influye el aumento de indices delictivos 7

iComo afects la cormupeion y la impunidad y las instifuciones gubsrmamentzles a2 |l
percepcion de la seguridad ciudadana?

;i Cusles son las principales dificultades que podrian surgir duranta la implementacicn del
plan ¥ como pueden ser superadas?

23ué rol puede jugsr las lineas de denuncia andnima ¥ ofros mecanismos de comunicacion
s=gura =n la lucha confra las extorsionas?

iQue medidas prevenfivas se pueden implementsr para proteger s los ciudadanos y
comerciantes de las extorsiones?

10} ; Queé medidas preventivas se pueden implementar en escuelas v lugares frecuentados por

menores para reducir el riesgo de secuestros?
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¢ Formato encuesta

ENCUESTA
Dentro de la experiencia personal de usted

87 PERSONAS

1.  ¢Cudl consideraria que es la principal causa que contribuyen a que los niveles de delincuencia empiecen a ser preocupantes?

54

La carencia en la prevencion y la organizacion por parte de los miembros de la comunidad 25
Las condiciones de baja probabilidad de oportunidades laboran 23
La legislacion la cual no contempla castigos que sean adecuados para los indicados para las personas infractores de la ley 39

87

2. Como miembro de esta comunidad ¢ Cudles son los principales problemas en cuanto a la seguridad que usted considera

los mds importantes a tratar?

BlSecuestros 23
Extorsiones 19
Robos 15
B Asaltos 16
BIntimidaciones 4
Pandillaje 10
87
3. Como persona que habita dentro de esta comunidad ¢como se siente al caminar cerca de su vivienda o los alrededores de la misma?
[Seguro 16
Bllnseguro 34
Muy inseguro 37
87
4.  ¢Alguna vez ya sea usted, algun familiar, o conocido ha sido victima ya sea de robos, extorsiones o algun tipo de secuestro?
BSi 65
No 22
87
5. Deser el caso en que su respuesta anterior sea si éa qué institucién denuncié el hecho?
Policia nacional 32
Rondas comunitarias 13
No denuncié 42
87

6. En el caso hipotético de qué usted sea testigo ya sea de un robo, extorsion, cualquier intento de secuestro ¢ qué haria para intentar evitarlo o ayudar a la p¢

B Asistiria como testigo ante la persona que quiera realizar la denuncia 21
Enfrentaria al delincuente 9
B Alerta a los miembros de la comunidad para tomar alguna medida en el momento 23
Preferiria no involucrarme 34
87
7. Dentro de las siguientes opciones ¢ Cudl consideraria usted que un plan de seguridad comunitario deberia abordar?
B Cdmaras de video vigilancia 12
Botones de panico 14
B Aumento en la seguridad al momento de ingresar y salir de los estudiantes en las instituciones educativas 23
Mayor apoyo policial 14
B Charlas comunitarias 8
B Aumento dentro de las oportunidades en cuanto a la capacitacion, asi como la educacion de los jévenes 4
Mayor atencién al momento de realizar denuncias anénimas 12
87
8.  ¢Encomparacién a la situacion usted considera que dentro del dltimo medio afio los niveles de inseguridad?
BIncrementado 45
Mantenido 32
B Disminuido 10
87
9.  Acausa del incremento de inseguridad ¢ usted ha tenido que tomar medidas de proteccion Tales como?
B Colocar rejas alrededor del domicilio 11
B Seguros adicionales ya sea en las puertas o ventanas de su casa o negocio 19
B Camaras de video vigilancia personal dentro de la casa o del negocio 32
BTodas las anteriores 25
87
10. ¢Quién considera que son las personas mas afectadas en cuanto a la inseguridad?
Nifios, nifias y adolescentes 28
Duefios de negocios o establecimientos 33
B Adultos jovenes personas mayores de 60 afios personas 15
Personas que se encuentran en la edad mediana 11
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