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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar las implicaciones legales y
economicas de la evasion del impuesto a la patente municipal en Guayaquil, Ecuador, y
proponer estrategias para mejorar la recaudacién y fortalecer la ejecucion de proyectos
locales. Se utilizé una metodologia que incluyd revision bibliografica y analisis de documentos
legales y normativos vigentes, asi como entrevistas a expertos y funcionarios municipales. Se
determiné que la falta de recaudacion de este impuesto afecta significativamente los recursos
disponibles para los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD), comprometiendo la
financiacién de servicios esenciales como infraestructura, seguridad y educacion. Las
principales causas identificadas incluyen deficiencias en la administracion tributaria, falta de
educacion fiscal y limitaciones en la coordinacion interinstitucional. Como recomendaciones
clave, se propone mejorar la fiscalizacibn mediante tecnologias avanzadas, fortalecer la
educacién tributaria, implementar incentivos fiscales, revisar y ajustar las normativas
existentes, y promover una mayor colaboracién entre entidades gubernamentales. Estas
medidas buscan no solo aumentar la recaudacién de la patente municipal, sino también
mejorar la eficiencia y equidad en la distribucidén de recursos para promover el desarrollo local

sostenible en Guayaquil.

Palabras clave: Patente municipal, Evasion fiscal, Guayaquil, Recaudacion tributaria,

Desarrollo local.



Abstract

The main objective of this study was to analyze the legal and economic implications of the
evasion of the municipal license tax in Guayaquil, Ecuador, and to propose strategies to
improve the reduction and strengthen the execution of local projects. A methodology was used
that included a bibliographic review and analysis of current legal and regulatory documents,
as well as interviews with experts and municipal officials. It is determined that the lack of
collection of this tax significantly affects the resources available to the Decentralized
Autonomous Governments (GAD), compromising the financing of essential services such as
infrastructure, security and education. The main causes identified include deficiencies in tax
administration, lack of tax education and limitations in inter-institutional coordination. Key
recommendations include improving oversight through advanced technologies, strengthening
tax education, implementing tax incentives, reviewing and adjusting existing regulations, and
promoting greater collaboration between government entities. These seek not only to increase
municipal tax collection, but also to improve efficiency and equity in the distribution of

resources to promote sustainable local development in Guayaquil.

Keywords: Municipal patent, Tax evasion, Guayaquil, Tax collection, Local development.
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A) Introduccidn
La evasion fiscal es un desafio persistente en numerosos paises, y Ecuador no es una
excepcion. Dentro del ambito de los impuestos locales, la patente municipal se destaca por
su importancia, ya que es un permiso obligatorio que deben obtener tanto individuos como
empresas para operar legalmente en una jurisdiccion especifica. Este tributo es vital para los
Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), quienes dependen de su recaudacion para
financiar servicios publicos esenciales como la infraestructura, la seguridad, la educacién y la

salud.

La relevancia de la patente municipal no se limita a su funcién recaudatoria, sino que
también actla como una herramienta de politica econémica. Segun lo establecido en el
Cddigo Tributario (2018), en el articulo 6, determina que los tributos en Ecuador buscan no
solo generar ingresos para el Estado, sino también estimular la inversion, fomentar el ahorro
y contribuir al desarrollo nacional. Sin embargo, la evasién de este impuesto local puede tener
repercusiones significativas en el Presupuesto General del municipio de Guayaquil, afectando

la capacidad de las autoridades para cumplir con sus compromisos financieros y sociales.

Este estudio examina el concepto y la importancia de la patente municipal y el impacto
que la evasion de este tributo tiene en el presupuesto del municipio de Guayaquil. Se
identificaran las causas principales de la evasion y se propondran soluciones viables para
mejorar la recaudacion y asegurar una distribucion equitativa de los recursos municipales. En
un contexto donde la estabilidad y el progreso social dependen en gran medida de una gestion
fiscal efectiva, abordar la evasion de la patente municipal se convierte en una prioridad para

garantizar el desarrollo sostenible y el bienestar de la poblacion.

La evasion de la patente municipal afecta directamente al presupuesto del municipio
de Guayaquil. La disminucidon en la recaudacion de ingresos puede llevar a un déficit

presupuestario que obliga al gobierno local a buscar financiamiento adicional, a menudo
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mediante el endeudamiento publico. Esto puede crear una carga financiera a largo plazo,
limitando la capacidad del gobierno municipal para invertir en proyectos de desarrollo y mejora
de infraestructura, afectando asi su capacidad para proporcionar servicios esenciales a la

comunidad.

“La evasion fiscal también puede generar un entorno de desigualdad y competencia
desleal entre las empresas” (Avila, 2018, p. 1). Aquellas que cumplen con sus obligaciones
tributarias pueden encontrarse en desventaja frente a aquellas que evaden impuestos, lo que
puede desincentivar la formalizacién de negocios y la expansién de empresas cumplidoras.
Esta dinamica puede perpetuar un ciclo de informalidad econémica y subdesarrollo, afectando

la capacidad del pais para crecer de manera sostenible y equitativa.

Finalmente, es importante considerar que, la falta de recursos adecuadamente
recaudados vy distribuidos puede llevar a una provision insuficiente de servicios publicos,
exacerbando las desigualdades sociales y afectando de manera desproporcionada a las
comunidades mas vulnerables del pais. Por lo tanto, una gestion fiscal eficiente y equitativa
es fundamental no solo para el desarrollo econémico, sino también para la cohesién social y

el bienestar general de la poblacién.

Contexto histérico social del objeto de estudio
De acuerdo con Hidalgo (2020), la patente municipal es un tributo fundamental para
los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD) en Ecuador, con una historia prolongada
gue subraya su papel fundamental en la economia local y nacional. Para entender su impacto
y los problemas relacionados con su evasion, es necesario examinar el contexto historico y

social relevante a esta investigacion.

En concordancia con Varela y Ron (2022) “Ecuador se encuentra en la regién
noroccidental de América del Sur, limitando al norte con Colombia, al este y sur con Pera y al
oeste con el Océano Pacifico” (p. 1). Este pais es notable por su variada geografia, que

incluye la region costera, la sierra andina, la region amazénica y las Islas Galapagos.
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Tradicionalmente, la economia ecuatoriana ha dependido de la exportacion de recursos
naturales, especialmente petréleo, banano y camarén. No obstante, en afios recientes, ha
habido esfuerzos por diversificar la economia y fortalecer el sector de los servicios y el

comercio interno.

La patente municipal tiene sus origenes en las estructuras fiscales de la era colonial,
donde los impuestos locales eran una fuente significativa de ingresos para la administracion.
Con el tiempo, estos tributos se adaptaron a las necesidades cambiantes de las ciudades y
pueblos. En el Ecuador actual, la patente municipal se ha establecido como un permiso
esencial para que individuos y empresas operen dentro de una jurisdiccién especifica. Este
impuesto no solo asegura la operacién legal de los negocios, sino que también garantiza la

recaudacion de fondos cruciales para los GAD (Acosta Lasso, 2020).

La estructura fiscal de Ecuador ha experimentado cambios notables desde la década
de 1970, especialmente con el auge petrolero que transformé la economia del pais (Banco
Central del Ecuador, 2021). Sin embargo, la dependencia del petréleo ha expuesto al pais a
las fluctuaciones de los precios internacionales. En este contexto, diversificar las fuentes de
ingresos publicos, incluyendo la recaudacién de impuestos locales como la patente municipal,

ha sido una estrategia esencial para alcanzar la estabilidad econémica.

Los GAD, encargados de la administracion local, dependen significativamente de la
recaudacion de la patente municipal para financiar servicios esenciales como el
mantenimiento de infraestructuras, la seguridad ciudadana, la educacion y la salud. Estos
servicios son vitales para mejorar la calidad de vida de los habitantes y fomentar el desarrollo
economico local. No obstante, la evasion de este tributo representa un desafio considerable,

ya que disminuye los ingresos disponibles para estas inversiones cruciales.

La evasion de la patente municipal tiene implicaciones tanto econdémicas como
sociales. La falta de recursos adecuadamente recaudados y distribuidos puede resultar en

una provision insuficiente de servicios publicos, exacerbando las desigualdades sociales y
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afectando desproporcionadamente a las comunidades mas vulnerables. Ademas, un sistema
de recaudacién ineficiente puede generar desconfianza y descontento entre los

contribuyentes, perpetuando asi el ciclo de evasion fiscal.

Antecedentes
La evasion de la patente municipal en Ecuador ha cobrado relevancia debido a sus
significativas implicaciones econdmicas y sociales. Este tributo, que se paga anualmente por
individuos y empresas que operan dentro de una jurisdiccion especifica, es una fuente vital
de ingresos para los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD). Sin embargo, la evasion
de este impuesto presenta un desafio considerable que afecta la capacidad de estos

gobiernos para financiar servicios publicos esenciales (Garcia, Cevallos, & Alava, 2016).

Segun Fajardo y Suarez (2012):

La patente municipal en Ecuador tiene sus origenes en la época colonial, cuando los
impuestos locales eran importantes para la administracion de ciudades y pueblos. A lo largo
del tiempo, la legislacion fiscal se ha adaptado para satisfacer las necesidades cambiantes
de la sociedad y la economia. La normativa actual sobre la patente municipal se encuentra
en el Cédigo Tributario, que establece las bases legales para la recaudacion de tributos y

subraya su importancia para el desarrollo econémico y social del pais (p. 56).

Durante la década de 1970, Ecuador vivié un auge petrolero que transformé su
economia, haciendo que la dependencia del petréleo se convirtiera en una caracteristica
dominante. No obstante, esta dependencia también trajo vulnerabilidades, como la
exposicion a las fluctuaciones del mercado internacional del crudo. En respuesta, el
gobierno ha intentado diversificar las fuentes de ingresos, fortaleciendo la recaudacién de

impuestos locales, incluyendo la patente municipal.

Diversas investigaciones han sefialado la importancia de los impuestos locales para
la sostenibilidad fiscal y el desarrollo regional. Estudios realizados por Reyes, Narvéez,

Erazo y Giler (2020) destacan gue la patente municipal no solo es una fuente de ingresos,
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sino también una herramienta para promover la legalidad y formalizaciéon de negocios. Sin
embargo, la evasién de este tributo sigue siendo alta, lo cual limita el potencial de los GAD

para cumplir con sus funciones.

Planteamiento del problema

Desde tiempos histdricos, los impuestos han sido una muestra de la existencia de
autoridades, leyes y regulaciones que posibilitan el financiamiento del quehacer publico y un
desenvolvimiento econémico que coadyuve al desarrollo de cada localidad (Mena Hidalgo ,
2020). Al finalizar el afio 1989 ya existe un sistema consolidado para el cobro de impuestos
como el Impuesto de Consumos Especiales (ICE), la tasa del impuesto a la renta (IR) personal

y demas (Salazar Jaramillo & Vega Quimbiamba, 2020).

La necesidad fundamental radica en abordar la evasién de la Patente Municipal, un
tributo crucial para los Gobiernos Autonomos Descentralizados, esta evasion de impuesto
reduce significativamente los ingresos disponibles para financiar servicios publicos

esenciales, lo cual afecta directamente el bienestar y desarrollo de la comunidad.

Las afectaciones que han sido generadas en los problemas con el presupuesto
municipal han ido ligadas a la desactualizacién de catastros de las patentes municipales, una
de estas causas es la inexistencia de un sistema de informacién integradas que agiliten los
procesos de recaudacion de impuestos, esto se debe a que el Servicio de Rentas Internas y
el Gobierno Auténomo Descentralizado carecen de un buen gestionamiento y vinculacién
entre las dos entidades, siendo efecto principal la informacién desactualizada del

contribuyente (Villacis Damacela , 2018).

El bajo nivel de recaudacién del impuesto se debe a multiples razones, entre ellas: la
ineficiente cultura tributaria que parte del desconocimiento que provoca la evasion tributaria

por ignorancia o intencion directa, las escasas fuentes de trabajo ocasionan que los
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contribuyentes obtengan bajos ingresos y se incremente la informalidad, en consecuencia, un

gran numero de patentes municipales no registradas (Salazar , Vega , & Parrefio , 2020).

A sido complejo llegar a una situacién optima ya que se carece de un sistema integral
y efectivo que prevenga y reduzca la evasion de la Patente Municipal. Hasta el momento se
sabe que la evasién de la Patente Municipal impacta directamente el Presupuesto General
del Estado, pero faltan estrategias efectivas para combatirla. Existen datos sobre las
consecuencias de esta evasion en la financiacion de servicios publicos, pero se necesita una

comprension mas profunda de las causas y posibles soluciones.

Se espera poder reducir la evasion de la Patente Municipal, incrementando asi los
ingresos para fortalecer la capacidad de los Gobiernos Autonomos Descentralizados para
proveer servicios esenciales a la comunidad, esto se va a hacer mediante un enfoque
multidisciplinario que incluya, campafias de concientizacion, uso de tecnologias para mejorar
la fiscalizacion y posiblemente la implementacion de incentivos para el cumplimiento
adecuado de esta obligacion tributaria. La colaboracion entre entidades gubernamentales, la
sociedad civil y el sector privado serd esencial para desarrollar e implementar soluciones

efectivas.

Formulacién del problema

¢Como afecta la evasion del impuesto de la patente municipal al presupuesto del

municipio de Guayaquil en el afio 20237

Objetivos
Objetivo general
Analizar el impacto de la evasién del impuesto de la patente municipal en el

presupuesto del municipio de Guayaquil durante el afio 2023.
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Objetivos especificos

1. Examinar las disposiciones legales y sanciones establecidas en el Cadigo Tributario
y la Ley Organica del Regimen Tributario Interno(LRTI) con el fin de determinar su eficacia en
promover el cumplimiento de la obligacion tributaria y sopesar la necesidad de posibles

ajustes o mejoras en el marco legal existente.

2. ldentificar las causas principales de la evasion del impuesto de la patente municipal

en Guayaquil en el afio 2023.

3. Proponer estrategias efectivas para reducir la evasion del impuesto de la patente
municipal y mejorar la recaudacion fiscal en Guayaquil, asegurando una administracion

eficiente del presupuesto en el futuro.

Justificacion

La recaudacion del impuesto a la patente municipal es fundamental para el
financiamiento de los municipios y la ejecucion de sus funciones. La falta de recaudacion de
este impuesto puede tener graves repercusiones econdmicas y financieras, afectando
directamente los recursos disponibles para cada municipio. Esta situacién no solo impacta la
capacidad de los municipios para desarrollar y mantener infraestructuras y servicios publicos,
sino que también puede limitar la implementacion de proyectos y programas de desarrollo

esenciales para el bienestar de la comunidad local.

Desde una perspectiva legal, es importante entender las implicaciones de esta falta
de recaudacion en el marco de las normativas y leyes vigentes. La normativa fiscal establece
obligaciones claras para los contribuyentes y mecanismos de recaudacion para los gobiernos
locales. Sin embargo, el incumplimiento en la recaudacion puede generar desafios legales
tanto para los municipios como para los contribuyentes, afectando la gobernanza y la

administracién publica.
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B. Revisiéon de la Literatura/Marco Teérico

Conceptualizacion del Impuesto a la Patente Municipal

De acuerdo con el Banco de Desarrollo del Ecuador (2018), el impuesto a la patente
municipal es un tributo que los gobiernos locales imponen a las actividades comerciales,
industriales y de servicios dentro de su jurisdiccion. Este impuesto es importante para
financiar los servicios publicos y las infraestructuras locales, desempefiando un papel

significativo en el desarrollo y sostenibilidad de las comunidades.

Este impuesto se caracteriza por gravar el ejercicio de actividades econdémicas
formales dentro de un municipio. Su calculo y aplicacion pueden variar segun la legislacion
especifica de cada pais y, en algunos casos, de cada municipio. Generalmente, este tributo
se determina en funcién de varios factores, como el tipo de actividad econémica, el volumen

de ventas o ingresos brutos y el tamafio del establecimiento comercial (Acosta Lasso, 2020).

En muchos paises, la legislacion estipula que todas las personas naturales y juridicas
gue realicen actividades comerciales dentro de la jurisdiccion de un municipio deben pagar
este impuesto. Por ejemplo, en Costa Rica, la Ley de Patentes de la Municipalidad de San
José establece que cualquier actividad lucrativa dentro del cantén debe estar inscrita y pagar
la patente correspondiente para operar legalmente. Este impuesto puede tener una tasa fija
0 ser variable segun la categoria del negocio o el nivel de ingresos que genere (Sistema

Costarricense de informacion juridica, 2022) .

La implementacién de este impuesto tiene raices histéricas que se remontan a las
primeras formas de organizacion municipal, aunque el concepto moderno se consolid6 con el
desarrollo de los estados nacionales y la necesidad de financiar la administracion local. En
América Latina, la consolidacion de este impuesto ocurrié durante el siglo XX, impulsada por
la expansion urbana y la industrializacién. La evolucion de este tributo ha estado marcada por
cambios en la estructura econdmica, reformas fiscales y la necesidad de fortalecer la

autonomia financiera de los gobiernos locales.
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Definicion y caracteristicas del impuesto

El impuesto a la patente municipal es una carga tributaria impuesta por las autoridades
locales sobre las actividades comerciales, industriales y de servicios realizadas dentro de su
ambito territorial. Su funcion principal radica en generar recursos destinados a sufragar los
servicios publicos y las infraestructuras locales, contribuyendo asi al progreso y estabilidad

de las comunidades locales (Reyes, Narvaez, Erazo, & Giler, 2020)

Este tributo se caracteriza por gravar las actividades econdémicas formales
desarrolladas dentro de un municipio. La manera de calcular y aplicar este impuesto puede
variar en funcién de la normativa especifica de cada pais y, en ocasiones, de cada municipio.
Por lo general, se establece considerando diversos factores, como la naturaleza de la
actividad econdmica, el volumen de ventas o ingresos brutos y la dimension del

establecimiento comercial (Martinez y Pérez, 2018).

Por ejemplo, en Costa Rica, la Ley de Patentes de la Municipalidad de San José
estipula que toda actividad lucrativa dentro del cantdn debe registrarse y tributar la patente
correspondiente para operar legalmente, con tasas que pueden ser fijas o variables
dependiendo de la categoria del negocio o los ingresos generados (Sistema Costarricense

de informacién juridica, 2022).

Ademas, este impuesto juega un papel fundamental en la autonomia financiera de los
municipios, permitiéndoles financiar proyectos de infraestructura como la construccion y
mantenimiento de carreteras, parques y otros servicios publicos esenciales. Asimismo, estos
recursos pueden destinarse a mejorar la calidad de los servicios publicos, como la gestion de
residuos, el suministro de agua potable y el mantenimiento de sistemas de saneamiento, lo

que influye directamente en el bienestar de los residentes locales (Silva, 2024).
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Historia y evolucion del impuesto a la patente municipal

La historia y transformacion del impuesto a la patente municipal tiene sus raices en
los primeros modelos de organizacion municipal, aunque su forma contemporanea se
consolidé con el desarrollo de los estados nacionales y la urgencia de financiar la
administracion local. Durante el siglo XX, especialmente con la creciente urbanizacion e
industrializacién, este impuesto experimentd un proceso de consolidacién y expansion en

América Latina.

Inicialmente, los municipios solian gravar principalmente la propiedad inmobiliaria para
financiar sus operaciones. Sin embargo, con el crecimiento econémico y la diversificacion de
las actividades comerciales en las areas urbanas, surgié la necesidad de imponer
gravdmenes directamente sobre las actividades econémicas. Este cambio hacia la imposicion
de impuestos sobre las actividades econémicas fue una respuesta a la creciente demanda de

servicios publicos y al desarrollo de infraestructuras urbanas (Matute, 2011).

En Ameérica Latina, la consolidacion del impuesto a la patente municipal coincidié con
el proceso de industrializaciéon y urbanizacion que caracterizo la regién durante el siglo XX.
Los municipios comenzaron a comprender la importancia de diversificar sus fuentes de
ingresos y buscaron nuevas formas de financiamiento para enfrentar las crecientes

necesidades de infraestructura y servicios publicos en las areas urbanas en expansion.

A lo largo del tiempo, este impuesto ha evolucionado en respuesta a cambios en la
estructura econémica, reformas fiscales y demandas sociales. Se han realizado ajustes en
las tasas impositivas, se han ampliado las bases imponibles y se han implementado medidas
para mejorar la eficiencia recaudatoria. Ademas, con el avance de la tecnologia y la
globalizacién, los municipios han tenido que adaptar sus sistemas tributarios para enfrentar

los nuevos desafios y aprovechar las oportunidades econémicas emergentes.

La trayectoria y transformacién del impuesto a la patente municipal reflejan la dinamica

cambiante de las economias locales y las necesidades de financiamiento de los gobiernos
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municipales. Este impuesto ha pasado de ser una fuente de ingresos secundaria a convertirse
en un elemento esencial de la estructura fiscal de los municipios, desempefiando un papel

crucial en su capacidad para proporcionar servicios publicos y promover el desarrollo local.

Normativa y legislacion vigente sobre el impuesto a la patente municipal.

La normativa y legislacion vigente sobre el impuesto a la patente municipal en Ecuador
estd establecida principalmente en el Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia
y Descentralizacion (COOTAD) y en las ordenanzas municipales de cada jurisdiccion local.
El COOTAD es el marco legal que regula la organizacién territorial, la autonomia y la
descentralizacion en Ecuador. En este codigo se establecen las competencias de los
gobiernos auténomos descentralizados, incluyendo las municipalidades, en cuanto a la

imposicion y recaudacion de impuestos municipales como la patente.

El articulo 546 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) (2019) establece el impuesto de patentes municipales y
metropolitanas, especificando que su aplicacion se rige por lo dispuesto en los siguientes
articulos. Esto indica que el impuesto de patentes es una contribucion econémica que deben

realizar ciertos sujetos en base a normativas especificas.

Por otro lado, el articulo 547 del COOTAD define quiénes son los sujetos pasivos de
este impuesto. Segun este articulo, estan obligados a obtener la patente y pagar el impuesto
correspondiente las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras que,
teniendo domicilio o establecimiento en la jurisdiccion municipal o metropolitana
correspondiente, ejerzan de manera permanente actividades comerciales, industriales,
financieras, inmobiliarias y profesionales. Esto implica que el impuesto de patentes se aplica
a una amplia gama de actividades econdmicas y a diversos tipos de contribuyentes, tanto

individuales como empresariales.

Ademas, cada municipio emite sus propias ordenanzas que regulan especificamente

el impuesto a la patente municipal, determinando las tarifas, las categorias de contribuyentes,
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los criterios de exoneracion y otros aspectos relacionados con su aplicacion y recaudacion.
Estas ordenanzas se ajustan a las disposiciones establecidas en el COOTAD y otras
normativas nacionales pertinentes. Es importante tener en cuenta que las disposiciones
especificas pueden variar de un municipio a otro, ya que cada uno tiene la facultad de
establecer sus propias regulaciones en materia de impuestos municipales, incluyendo la

patente.

Impacto Econdmico de la Recaudacion del Impuesto

El efecto econdmico de la recaudacion del tributo a la patente municipal ha sido objeto
de estudio por multiples investigadores que han evaluado su repercusion en diversos ambitos
econdmicos v financieros locales. Segun Salazar et al. (2020) realizaron un analisis sobre
como este proceso influye en el avance de los municipios en América Latina, destacando su
relevancia como fuente de ingresos para respaldar proyectos de infraestructura y servicios

publicos.

Otros investigadores han examinado cémo la recaudacion del impuesto a la patente
municipal afecta aspectos sociales y politicos. Por ejemplo, Guanin y Segovia (2022)
estudiaron su impacto en la distribucién del gasto publico en areas como educacion, salud y
seguridad ciudadana, asi como en la calidad de vida de los residentes locales. Por otro lado,
Nufiez & Torres (2018) analizaron su influencia en la gobernanza local y la participacion
ciudadana, destacando cédmo la transparencia en la gestion de estos recursos puede mejorar

la eficacia y legitimidad de los gobiernos locales.

Ademas, Arellano & Guarco (2016) investigaron cédmo la recaudacion del impuesto a
la patente municipal afecta la competitividad de los municipios y su capacidad para atraer
inversiones y crear empleo. Sus resultados resaltan la importancia de mantener tasas

impositivas competitivas y utilizar eficientemente los recursos recaudados para mejorar la
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infraestructura y los servicios publicos locales, lo que puede contribuir al desarrollo econémico
y al bienestar de la poblacion. Estos estudios destacan la complejidad del impacto del
impuesto a la patente municipal y la necesidad de considerar multiples dimensiones en su

analisis.

Fuentes de ingresos municipales.
Las fuentes de ingresos municipales han sido objeto de estudio por diversos autores
gue han analizado las distintas formas en que los gobiernos locales obtienen recursos para

financiar sus actividades y proyectos. Estos impuestos se analizaran a continuacion:

Impuestos Municipales: Los gravamenes locales, como el impuesto predial y el
impuesto a la patente, desempefian un papel esencial en la financiacion de los gobiernos
locales. Jiménez et al. (2021) llevaron a cabo un estudio que examino la efectividad y equidad
de estos impuestos en varias ciudades latinoamericanas, destacando su relevancia como
fuente de ingresos locales. Ademas investigaron cémo la recaudacion de impuestos
municipales puede afectar el desarrollo socioeconomico de los municipios en Meéxico,
enfatizando la necesidad de una administracién eficiente de estos recursos para impulsar el

crecimiento local y garantizar la equidad.

Transferencias Gubernamentales: Las asignaciones gubernamentales, tanto a
nivel nacional como regional, representan otra fuente vital de ingresos para los municipios.
Vilela estudi6 el impacto de estas transferencias en el presupuesto municipal y su contribucion
al desarrollo local en paises de América Latina, sefialando como pueden ayudar a reducir las
disparidades regionales y fortalecer las finanzas locales.También, analiz6 como las
transferencias intergubernamentales afectan la autonomia financiera de los gobiernos locales
en Espafia, destacando laimportancia de un sistema de financiacion justo y transparente para

asegurar la estabilidad fiscal de los municipios.
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Ingresos por Servicios Publicos: Los ingresos derivados de la prestacion de
servicios publicos, como el suministro de agua, la recoleccion de residuos y el transporte,

también constituyen una fuente significativa de ingresos para los municipios.

Efectos de la recaudacion del impuesto en los presupuestos municipales.

La obtencion de tributos influye de manera diversa en los presupuestos municipales,
desde garantizar la financiacibn de servicios basicos hasta promover proyectos de
infraestructura. En primer lugar, los ingresos generados por estos impuestos representan una
fuente significativa para las arcas municipales, posibilitando asi el respaldo financiero a una
amplia gama de servicios publicos, tales como educacion, salud, seguridad ciudadana,
mantenimiento de calles y areas verdes, entre otros. Estos recursos son esenciales para
asegurar el bienestar y la calidad de vida de los habitantes dentro de la jurisdiccion municipal

(Mejia, 2019).

Asimismo, la obtencion de tributos puede tener un impacto en la capacidad de los
gobiernos locales para ejecutar proyectos de desarrollo y mejorar la infraestructura municipal.
Los fondos provenientes de estos impuestos pueden destinarse a la edificacion y
mantenimiento de infraestructuras viales, puentes, sistemas de suministro de agua potable y

saneamiento, asi como a la implementacién de programas de desarrollo urbano y vivienda.

Por otra parte, una gestion eficaz en la recaudacion de estos tributos puede contribuir
a fortalecer la estabilidad financiera de los municipios y disminuir su dependencia de otras
fuentes de financiamiento, como las transferencias gubernamentales. Esto les confiere una
mayor autonomia en la administracién de sus recursos y les permite atender de manera mas

eficiente las necesidades y demandas de la comunidad local (Villamar, 2006).

La obtencién de tributos tiene un impacto notable en los presupuestos municipales al
proveer ingresos destinados a sufragar servicios publicos, proyectos de infraestructura y

desarrollo local. Una gestion adecuada de estos recursos puede contribuir a mejorar la calidad
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de vida de los residentes y fortalecer la capacidad de los gobiernos locales para cumplir con

sus compromisos y metas de desarrollo.

Comparacién con otros impuestos municipales y su relevancia econdmica.

Comparar el impuesto a la patente municipal con otros tributos locales y comprender
su relevancia econémica es esencial para entender su papel en los presupuestos municipales
y su impacto en la economia local. A diferencia de otros impuestos municipales como el
predial o los servicios publicos, el impuesto a la patente se centra en las actividades
comerciales realizadas dentro del municipio, como negocios, comercios y empresas. Esta
distincion es clave, ya que la recaudacién de este impuesto puede reflejar de manera mas
directa la actividad econémica y empresarial en la localidad, convirtiéndose asi en un
indicador importante del dinamismo econdémico y el potencial de desarrollo del municipio

(Mena Hidalgo, 2020).

En términos de su relevancia econémica, el impuesto a la patente municipal puede
representar una fuente de ingresos considerable para los presupuestos locales,
especialmente en areas urbanas con una alta concentracién de actividades comerciales.
Estos ingresos pueden ser fundamentales para financiar proyectos de infraestructura,
programas de desarrollo econdmico y servicios publicos béasicos, contribuyendo asi al

crecimiento y la prosperidad econémica de la comunidad.

Ademas, este impuesto puede tener un impacto positivo en la economia local al
fomentar un entorno propicio para la inversion y el emprendimiento. Al gravar las actividades
econdmicas, puede incentivar la eficiencia y la competitividad empresarial, asi como promover

la formalizacion de negocios y la generacion de empleo en el sector formal de la economia.

La comparacion con otros impuestos municipales resalta la singular importancia
economica del impuesto a la patente municipal. No solo constituye una fuente de ingresos

vital para los presupuestos municipales, sino que también es un instrumento crucial para
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impulsar el desarrollo econdémico local y estimular la inversién y el crecimiento empresarial en

la comunidad (Nufiez & Torres, 2018).

Consecuencias de la Falta de Recaudacion

La ausencia de ingresos provenientes del tributo municipal a la patente puede acarrear
diversas ramificaciones en las finanzas de los municipios y en la economia local, tal como lo
han resaltado mdultiples estudios académicos. Segun la investigacion de Salazar et al. (2022),
la carencia de recaudacion de este impuesto puede resultar en un menoscabo en la calidad
de los servicios publicos locales, dado que los fondos destinados a su financiamiento se ven
mermados. Esto puede incidir negativamente en la provision de servicios basicos como la
recoleccién de residuos, el mantenimiento de calles, la seguridad ciudadana, entre otros, que

influyen directamente en la calidad de vida de los residentes.

Desde otra perspectiva, la ausencia de recaudacién del tributo a la patente municipal
puede restringir la capacidad de los gobiernos locales para llevar a cabo proyectos de
infraestructura y desarrollo urbano. Esto puede provocar un retraso en la ejecucion de obras
relevantes como la construccion de carreteras, puentes, sistemas de agua potable y
alcantarillado, lo que a su vez puede obstaculizar el crecimiento econémico y dificultar la

atraccion de inversiones en el area local.

Adicionalmente, las investigaciones realizadas por Guanin y Segovia (2022)sugieren
que la falta de recaudacioén del tributo municipal a la patente puede traducirse en un aumento
en la deuda municipal. Los gobiernos locales podrian recurrir al endeudamiento como una
estrategia para financiar sus operaciones y proyectos de inversién. Este escenario podria
generar una carga financiera adicional en el futuro y reducir aln mas la capacidad del

municipio para cumplir con sus compromisos financieros.

Estos estudios subrayan las repercusiones adversas que la falta de recaudacion del
impuesto a la patente municipal puede tener en los presupuestos municipales y en la

economia local. La disminucién en la recaudacion puede afectar la prestacion de servicios
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publicos, limitar las inversiones en infraestructura y aumentar la carga de endeudamiento, lo
que, a su vez, podria impactar negativamente en el bienestar de los ciudadanos y en el

desarrollo econémico de la comunidad.

Efectos financieros de la falta de recaudacion en los municipios.

La falta de obtencion de ingresos en los municipios puede ocasionar una serie de
impactos financieros relevantes, afectando diversos aspectos de la gestién presupuestaria y
la capacidad para proveer servicios e invertir en proyectos. Varios estudios han explorado
estas ramificaciones econdmicas, proporcionando una comprensién mas profunda de sus

implicaciones.

Uno de los principales efectos financieros de la falta de recaudacion en los municipios
es la disminucién de los recursos disponibles para financiar tanto los gastos operativos como
los proyectos de inversién. De acuerdo con la investigacion de Silva (2024), este escenario
puede resultar en una reduccion en la calidad y cantidad de servicios publicos ofrecidos, dado
gue los municipios se ven limitados financieramente para mantener y mejorar infraestructuras

y programas.

Adicionalmente, la falta de obtencidn de ingresos puede generar tensiones financieras
adicionales, como el incremento en la deuda municipal. Otros autores, han sefialado que los
municipios pueden optar por endeudarse como una manera de cubrir el déficit presupuestario
derivado de la insuficiencia de ingresos fiscales. Esta situacion podria acarrear una carga
financiera mayor en el futuro, restringiendo ain mas la capacidad del municipio para cumplir

con sus compromisos financieros y llevar a cabo inversiones productivas.

La carencia de recaudacion en los municipios puede tener consecuencias financieras
significativas, como la reduccion de los recursos disponibles para servicios y proyectos, el
incremento de la deuda municipal y la disminucién de la capacidad para responder a
emergencias. Estos efectos pueden impactar negativamente en la calidad de vida de los

residentes y en el desarrollo econémico y social de la comunidad (Avila, 2018).
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Impacto en la asignacidon de recursos y presupuestos municipales.

La ausencia de recaudacion del impuesto a la patente municipal puede influir
significativamente en la asignacion de recursos y en la elaboracibn de presupuestos
municipales, lo que afecta la capacidad de los gobiernos locales para financiar programas
esenciales, servicios y proyectos de desarrollo. Varios estudios han abordado estas

cuestiones, ofreciendo valiosos conocimientos sobre las implicaciones de esta situacion.

Uno de los principales impactos se evidencia en la asignacion de recursos para
servicios publicos basicos. La falta de recaudacion reduce los fondos disponibles para
mantener y mejorar la infraestructura, como carreteras, parques, instalaciones de agua y
saneamiento, entre otros. En consecuencia, los municipios pueden enfrentarse a decisiones
dificiles sobre qué servicios priorizar y cdmo asignar los recursos de manera mas eficiente

(Mena Hidalgo, 2020).

Otro impacto significativo se observa en la elaboracion de presupuestos municipales.
La falta de recaudacion puede provocar déficits presupuestarios y la necesidad de recortar
programas y servicios. Esto puede generar tensiones politicas y sociales, y afectar la
estabilidad financiera a largo plazo del municipio. La investigaciéon realizada por Pérez y
GOmez (2017) ha subrayado como los municipios deben encontrar un equilibrio entre las
demandas de los ciudadanos y la disponibilidad de recursos, lo que puede ser ain mas

desafiante en situaciones de escasez de ingresos.

La falta de recaudacion del impuesto a la patente municipal tiene un impacto
significativo en la asignacion de recursos y en la elaboracién de presupuestos municipales.
Esto puede afectar la provision de servicios publicos, la realizacién de proyectos de desarrollo
y la estabilidad financiera del municipio, subrayando la importancia de una gestion eficiente

de los recursos y la busqueda de alternativas para mejorar la recaudacion fiscal.
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Repercusiones en la planificacion y ejecucién de proyectos y programas locales
La ausencia de recaudacion del impuesto a la patente municipal puede tener impactos
significativos en la planificacion y ejecucion de proyectos y programas locales, lo que
compromete la capacidad de los municipios para llevar a cabo iniciativas fundamentales para
el desarrollo comunitario. Diversos estudios han investigado estas consecuencias,
proporcionando una perspectiva mas clara sobre los desafios que enfrentan las autoridades

locales en este aspecto (Jiménez, Gomez, & Podesta, 2021).

Una de las principales repercusiones radica en la capacidad de planificacion de
proyectos y programas. La falta de fondos derivados de la recaudacion fiscal puede restringir
la habilidad de los municipios para identificar, priorizar y financiar proyectos que aborden las
necesidades y demandas de la comunidad. Ademas, la falta de recaudacion puede afectar la
ejecucion de proyectos y programas locales. La insuficiencia de recursos financieros puede
resultar en demoras, cancelaciones o reducciones en la escala de proyectos planificados.
Esto puede tener consecuencias adversas en el desarrollo socioeconémico de la comunidad,

especialmente en areas como educacion, salud, infraestructura y desarrollo econémico local.

Otro aspecto importante es la capacidad de los municipios para satisfacer las
demandas y expectativas de la comunidad. La ausencia de fondos puede generar frustracién
y descontento entre los ciudadanos, quienes pueden sentirse insatisfechos con la calidad y
cantidad de servicios publicos disponibles, asi como con el progreso en proyectos de
desarrollo local. La falta de recaudacion del impuesto a la patente municipal tiene

consecuencias significativas en la planificacion y ejecucion de proyectos y programas locales.

Esto puede afectar la capacidad de los municipios para planificar estratégicamente y
responder a las necesidades de la comunidad, asi como socavar la confianza y el respaldo
de los ciudadanos a las autoridades locales. Es esencial abordar estas preocupaciones
mediante la mejora de la gestion fiscal y la basqueda de alternativas de financiamiento para

garantizar el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad (Varela & Ron , 2022).
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Marco Legal de la Recaudacién del Impuesto a la Patente Municipal

Legislacion nacional y local pertinente

El marco legal que regula la recaudacion del impuesto a la patente municipal en
Ecuador esta definido por una serie de disposiciones constitucionales, leyes nacionales y
normativa municipal especifica. En primer lugar, la Constitucion de la Republica del Ecuador
establece los principios generales relacionados con la autonomia municipal y la potestad
tributaria de los gobiernos locales, proporcionando la base legal para la imposicion y
recaudacion de este tributo. Estos principios garantizan a los municipios la capacidad de
gestionar sus propios asuntos y recaudar ingresos para financiar sus actividades y proyectos

locales.

Ademés, el Cdbdigo Organico de Organizaciébn Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion (COOTAD) regula la estructura, organizacion y funcionamiento de los
gobiernos auténomos descentralizados, incluidos los municipios en Ecuador. Esta ley
establece las competencias y facultades de los municipios en materia tributaria, lo que incluye
la facultad para establecer y recaudar impuestos, como el impuesto a la patente municipal. El
COOTAD proporciona un marco legal claro para la administracion y cobro de impuestos a

nivel local.

Por otro lado, cada municipio emite sus propias ordenanzas municipales que regulan
aspectos especificos relacionados con el impuesto a la patente municipal. Estas ordenanzas
establecen las tarifas, procedimientos de cobro, incentivos y sanciones aplicables a los
contribuyentes. Ademas, los municipios pueden emitir reglamentos especificos que detallan
aspectos técnicos y administrativos de la recaudacion del impuesto. Estos reglamentos
complementan las ordenanzas y proporcionan orientacion adicional sobre el cumplimiento de

las obligaciones fiscales municipales.

El marco legal de la recaudacién del impuesto a la patente municipal en Ecuador se

basa en disposiciones constitucionales, leyes nacionales y normativa municipal especifica.
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Esta legislacion establece los derechos y responsabilidades de los municipios en la
administracién y cobro de impuestos, garantizando un sistema tributario transparente y
eficiente a nivel local. Es fundamental que tanto los municipios como los contribuyentes
conozcan y cumplan con estas disposiciones legales para garantizar una gestion fiscal

adecuada y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Obligaciones de los contribuyentes y responsabilidades de los municipios.

Las responsabilidades de los contribuyentes y los municipios respecto al impuesto a
la patente municipal en Ecuador estan claramente establecidas por las leyes nacionales y
locales. Los contribuyentes tienen la obligacién de adherirse a las normativas legales y
reglamentarias asociadas al impuesto a la patente municipal, lo que abarca diversos aspectos

(Acosta Lasso, 2020).

Inicialmente, los contribuyentes deben registrar sus actividades comerciales,
industriales o de servicios ante el municipio correspondiente, suministrando la informacion
requerida y actualizando los registros segun sea necesario. Esto permite que los municipios
clasifiqguen de manera precisa a los contribuyentes y determinen la tarifa apropiada para el

impuesto a la patente municipal.

Asimismo, los contribuyentes deben presentar declaraciones periddicas al municipio,
reportando los ingresos obtenidos y otros datos relevantes para el calculo del impuesto a la
patente municipal. Es esencial que estas declaraciones se realicen de forma oportuna y
precisa para asegurar el correcto calculo del impuesto y evitar posibles sanciones por

incumplimiento.

Por otro lado, los municipios tienen la responsabilidad de administrar y cobrar el
impuesto a la patente municipal de manera efectiva y transparente. Esto implica la emision
de ordenanzas y reglamentos municipales que establezcan las tarifas, los procedimientos de

cobro, los plazos de pago y las penalizaciones por incumplimiento (Coyago Lluay, 2018).
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Ademas, los municipios deben brindar a los contribuyentes la asistencia y orientacion
necesarias para cumplir con sus obligaciones fiscales. Esto puede incluir capacitacién sobre
los requisitos para el registro y la presentacion de declaraciones, asi como la atencion al

cliente para resolver dudas y problemas relacionados con el impuesto a la patente municipal.

Tanto los contribuyentes como los municipios tienen deberes y responsabilidades
especificas en relacién con el impuesto a la patente municipal en Ecuador. El acatamiento de
estas obligaciones es crucial para garantizar un sistema tributario equitativo, transparente y
eficiente, que permita a los municipios financiar adecuadamente sus actividades y proyectos

locales.

Ejecucién de Proyectos y Programas de Desarrollo Local

La implementacion de proyectos y programas de desarrollo local es un componente
esencial de la gestion municipal y demanda un enfoque organizado y eficaz para generar
efectos positivos en la comunidad. Los municipios tienen la obligaciéon de identificar las
necesidades locales, idear proyectos y programas que aborden estas necesidades y
ejecutarlos de manera eficiente. Esto implica una serie de fases y acciones importantes

(Moran, 2006).

Inicialmente, la planificacién meticulosa resulta crucial. Los municipios deben llevar a
cabo analisis de las necesidades para identificar &reas prioritarias de intervencién y establecer
metas definidas para los proyectos y programas de desarrollo local. Este proceso puede
involucrar consultas con la comunidad, estudios de viabilidad y evaluaciones de impacto para

asegurar que las iniciativas sean pertinentes y viables.

Una vez establecidos los objetivos y prioridades, los municipios deben disefiar
proyectos y programas concretos para abordar dichas necesidades. Esto implica la
elaboracion de planes detallados, la identificacién de recursos necesarios y la elaboracion de

presupuestos. Es fundamental involucrar a la comunidad en esta etapa para garantizar que
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los proyectos y programas sean culturalmente apropiados y respondan a las verdaderas

necesidades locales.

La ejecucion efectiva de los proyectos y programas implica la gestion eficaz de
recursos, la supervision adecuada y el cumplimiento de plazos establecidos. Los municipios
deben asegurarse de asignar los recursos necesarios y seguir los procedimientos
administrativos y legales correspondientes. Ademas, la comunicacién transparente con la

comunidad es esencial para mantener el respaldo y la participacion en el proceso.

Estrategias y Mecanismos para Mejorar la Recaudacion

Para mejorar la recaudacion de impuestos municipales, es esencial implementar
estrategias y mecanismos eficaces que fomenten el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes. Es fundamental sensibilizar a los
contribuyentes y a la comunidad en general sobre la importancia del pago de impuestos y los
beneficios que esto conlleva para el desarrollo local. Talleres, campafias de concienciacion y
materiales educativos pueden ser herramientas utiles para este propdsito (Echeverria Silva,

2024).

Simplificar los procedimientos de pago de impuestos y hacerlos mas transparentes
para los contribuyentes también es una estrategia clave. Proporcionar informacion clara y
accesible sobre los impuestos locales, los procedimientos de pago, los beneficios fiscales
disponibles y las consecuencias del incumplimiento puede aumentar la transparencia en la

gestion tributaria y reducir la evasion fiscal.

La tecnologia desempefia un papel crucial en la mejora de la recaudacion de
impuestos municipales. La implementacion de plataformas en linea y aplicaciones moviles
facilita la declaracion y el pago de impuestos para los contribuyentes, lo que puede aumentar
la tasa de cumplimiento. Ademas, los sistemas informaticos pueden mejorar la gestiéon y

fiscalizaciéon de los impuestos por parte de las autoridades municipales.
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Establecer incentivos y recompensas para los contribuyentes que cumplen
puntualmente con sus obligaciones fiscales es otra estrategia efectiva. Descuentos en el
impuesto o beneficios adicionales para aquellos que pagan antes de la fecha limite, asi como
reconocimientos publicos o premios para los contribuyentes mas cumplidores, pueden

motivar a los contribuyentes a pagar sus impuestos de manera oportuna y completa.

Reforzar los mecanismos de fiscalizaciéon y control también es fundamental para
mejorar la recaudacion de impuestos municipales. Realizar auditorias periddicas, cruzar
informacion con otras entidades y utilizar herramientas analiticas para identificar posibles
irregularidades en la declaracion y el pago de impuestos pueden ayudar a combatir la evasion

fiscal y el fraude.

Finalmente, la participacién ciudadana en el proceso de recaudaciéon de impuestos y
en la toma de decisiones sobre el uso de los recursos publicos puede generar un mayor
compromiso y colaboracion. La creacion de comités de vigilancia ciudadana, consultas
publicas sobre el presupuesto municipal y mecanismos de rendicion de cuentas puede
permitir a los contribuyentes conocer como se utilizan sus impuestos y contribuir con ideas
para mejorar la gestion fiscal. En conjunto, estas estrategias y mecanismos pueden contribuir
significativamente a mejorar la recaudacién de impuestos municipales y garantizar una

financiacién adecuada para el desarrollo local.

Politicas y practicas exitosas de recaudacion en otros municipios o paises

Las estrategias y practicas efectivas para aumentar la recaudacién de impuestos en
diversas localidades ofrecen valiosas lecciones aplicables en distintos entornos. Algunas de
estas medidas incluyen la utilizacion de datos y analisis predictivo, que permiten identificar
posibles evasores fiscales y mejorar la eficacia de la fiscalizacion. Los programas de
regularizacion fiscal, como las amnistias, han demostrado su utilidad al ofrecer a los
contribuyentes la oportunidad de regularizar su situacion tributaria y contribuir a un aumento

temporal en la recaudacion (Tarazona Capcha, 2023).
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La promocion de la conciencia tributaria es otro aspecto fundamental, ya que una
cultura tributaria sélida puede fortalecer la conformidad voluntaria a largo plazo. Esto implica
educar a la poblacion sobre la importancia de pagar impuestos y su papel en el financiamiento
de los servicios publicos. La cooperacién internacional también es clave para abordar la
evasion fiscal transfronteriza y la planificacion fiscal agresiva, mediante el intercambio de

informacion entre autoridades fiscales.

Asimismo, la innovacién en métodos de pago, como la implementacion de sistemas
electronicos, puede simplificar el proceso de pago de impuestos para los contribuyentes.
Estas estrategias, adaptadas a las necesidades especificas de cada comunidad, pueden
contribuir significativamente a fortalecer la capacidad de recaudacion fiscal a nivel local y

nacional.

Tecnologias y herramientas para mejorar la eficiencia recaudatoria.

Diversas tecnologias y herramientas estan disponibles para mejorar la eficiencia en la
recaudacion, y son aplicables tanto para las autoridades fiscales como municipales. Estas
herramientas abarcan desde sistemas integrados de gestién tributaria hasta plataformas
electrénicas de pago, sistemas automaticos de notificacién, analisis de datos y aplicaciones

moviles para contribuyentes (Gallardo Gaybor, 2023).

Los sistemas de gestion tributaria integrada son esenciales porque centralizan todos
los procesos vinculados con la recaudacion de impuestos, simplificando la administracion y
reduciendo los costos operativos. Por otro lado, las plataformas de pago electrénico permiten
gue los contribuyentes cumplan sus obligaciones fiscales de forma agil y segura a través de

Internet, utilizando diversos métodos de pago.

Los sistemas automaticos de notificacion y recordatorio contribuyen a disminuir la
morosidad al mantener a los contribuyentes informados sobre fechas limite de pago y

vencimientos de impuestos. Ademas, el analisis de datos y la inteligencia artificial posibilitan
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la identificacion de patrones de evasion fiscal y la optimizacién de las estrategias de

fiscalizacion.

El desarrollo de aplicaciones mdviles para contribuyentes facilita la realizacion de
trdmites tributarios desde dispositivos moviles, ofreciendo acceso rapido a informacion
relevante y notificaciones sobre impuestos y servicios municipales. Por Gltimo, la digitalizacion
de procesos administrativos y la implementacién de sistemas de gestion documental
contribuyen a reducir los tiempos de respuesta y mejorar la organizacion de la informacion

tributaria.

Estas tecnologias y herramientas pueden ser utilizadas en conjunto para mejorar la
eficiencia en la recaudacion y optimizar los procesos relacionados con la gestion de impuestos
y tributos municipales. Su implementacion adecuada puede contribuir a incrementar la
recaudacion, reducir la evasion fiscal y mejorar la calidad de los servicios publicos ofrecidos

por las autoridades municipales.

C) Metodologia del Proceso de Investigacion

Enfoque de la investigacion

El enfoque cualitativo de esta investigacion se centra en comprender en profundidad
los fendmenos relacionados con la evasién de la Patente Municipal en Guayaquil. Este
enfoque permite explorar las percepciones, actitudes y comportamientos de los
contribuyentes y otros actores clave involucrados en el proceso de evasion. La investigacion
cualitativa es idonea para capturar la complejidad y los matices de las préacticas de evasion,
asi como para revelar las motivaciones que influyen en estos comportamientos. Mediante

entrevistas en profundidad y observacion participante, se busca obtener una comprension
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detallada que va mas alla de las estadisticas, permitiendo descubrir los significados y las

experiencias de los individuos en su contexto real.

Alcance de la Investigacion

El estudio adoptara un enfoque exploratorio y descriptivo para abordar la problematica
de la evasion de la Patente Municipal. En primer lugar, se explorara el fenémeno en si mismo,
dado que existen pocos estudios especificos sobre esta tematica en Guayaquil. La
investigacion descriptiva permitira especificar las caracteristicas fundamentales de las
practicas de evasion, identificando patrones comunes y diferencias significativas entre los
casos estudiados. Esta combinacion de enfoques facilitard la comprensién integral del

fendmeno y sentara las bases para investigaciones mas detalladas en el futuro.

Delimitacion de la Investigacién
La investigacion se desarrollard durante un periodo de tres meses, comenzando en
junio de 2024 y concluyendo en agosto de 2024. El lugar principal donde se llevara a cabo la

investigacion sera en la ciudad de Guayaquil, Ecuador.

Poblacién y Muestra de la Investigacion

La poblacion objeto de estudio incluird a contribuyentes que estan sujetos al pago de
la Patente Municipal, asi como posiblemente funcionarios municipales responsables de su
administracion y fiscalizacién. La muestra se seleccionard de manera intencional, utilizando
técnicas de muestreo cualitativo como el muestreo por conveniencia y el muestreo teérico,
asegurando la representatividad de diversas perspectivas y experiencias significativas para

el estudio.

Métodos Empleados

Entrevistas en Profundidad: Se realizardn entrevistas semiestructuradas con
contribuyentes y funcionarios municipales para explorar sus percepciones, experiencias y

practicas relacionadas con la evasion de la Patente Municipal. Estas entrevistas permitiran
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profundizar en los motivos subyacentes y los contextos que influyen en la decision de evadir

o cumplir con sus obligaciones tributarias.

Observacién Participante: Se llevara a cabo observacion directa y participativa en
entornos donde se discuten o gestionan las obligaciones relacionadas con la Patente
Municipal. Esta metodologia proporcionara una comprension mas completa de las
interacciones sociales, normas no escritas y dinAmicas organizacionales que podrian afectar

la evasion.

Andlisis Documental: Se realizara una revision exhaustiva de documentos
pertinentes, como registros municipales, informes financieros y legislacion aplicable. Este
analisis documental complementara las entrevistas y la observacion participante, ofreciendo
una perspectiva histérica y legal que enriquecera la comprension del contexto administrativo

y normativo en el que se desarrolla la evasion de la Patente Municipal.

6. Procesamiento y Andlisis de la Informacién

Los datos cualitativos recopilados se analizaran mediante técnicas de analisis de
contenido y codificacién tematica. Este proceso permitira identificar patrones emergentes,
temas recurrentes y relaciones significativas dentro de los datos. Se utilizard software
especializado para facilitar la organizacion y el andlisis de los datos, garantizando la

rigurosidad metodolégica y la coherencia en la interpretacién de los hallazgos cualitativos.

D) Andlisis de Resultados de lainvestigacion

Presentacion de resultados
A continuacion se expone un cuadro de andlisis de las entrevistas con los
contribuyentes del impuesto a la patente municipal, aqui tienes un resumen comparativo

basado en las respuestas proporcionadas:
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Tabla 1. Analisis de las entrevistas con los contribuyentes del impuesto a la patente municipal

Pregunta Maria Fernanda Roberto Katty Laura
Caicedo Elizalde Zambrano Martinez
1. ;Podria Relativamente Mixta; Positiva, Frustrante; lo
describirme su organizada, importante aunque ve como una
experiencia acceso a pero aveces | tediosaa carga
personal con informacion y complicadoy | veces, innecesaria y
respecto al pago | trdmites en linea. burocrético. considera un complicada.
de la Patente deber civico.
Municipal?
2. ¢ Qué factores | Cumplimiento Seguridad y Legalidad, Sanciones
considera usted | legal, desarrolloy | estabilidad responsabilidad, | legales, pero
al decidir si mantenimiento de | fiscal, impacto positivo | lo ve como
pagaraono la la comunidad. impacto en la una carga
Patente positivo en la | comunidad. excesiva.
Municipal? comunidad.
3. cQué Demoras en el Entender Complejidad Burocracia,
dificultades ha sistema digital, requisitos administrativa, | procedimientos
enfrentado al falta de claridad especificos, falta de confusos,
pagar la Patente | en requisitos demoras en claridad en tiempos de
Municipal en los | especificos. revision y requisitos, espera largos.
Gltimos afos? aprobacion. tiempos de
espera.

4. ¢ Como percibe | Significativa; Esencial para | Fundamental No ve un
la importancia crucial para mantener y para financiar | impacto
del pago de la financiar proyectos | mejorar proyectos y directo y
Patente servicios tangible en el
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Municipal para el | localesy servicios | publicos servicios desarrollo de
desarrollo y publicos. basicos. esenciales. la
mantenimiento comunidad.
de su
comunidad?
5. ¢Qué cree Mejorar la claridad | Mejorar la Mejorar la Reconsiderar
usted que podria | y accesibilidad de | transparencia | comunicaciény | la estructura
hacer el la informacion, y educacion del impuesto,
municipio para simplificar tramites | accesibilidad | sobre la reducir la
mejorar la en linea, de la importancia del | carga fiscal
disposicion de flexibilizar plazos | informacién, pago, sobre
los de pago, ofrecer proporcionar | simplificar pequefios
contribuyentes a | incentivos. guias claras, | procesos negocios,
pagar la Patente facilitar administrativos, | ofrecer
Municipal? acceso a ofrecer transparencia
asistencia opciones sobre el uso
técnica. digitales més de fondos.
eficientes.

Andlisis Comparativo:

A partir del andlisis comparativo de las entrevistas realizadas a contribuyentes del
impuesto a la Patente Municipal en Guayaquil, se destacan varias percepciones Yy
experiencias que reflejan la complejidad del proceso tributario y las diversas opiniones sobre

su impacto y eficiencia.

En términos de la experiencia personal con el pago de la Patente Municipal, las

respuestas varian considerablemente. Maria Fernanda Caicedo describe una experiencia
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organizada gracias al acceso a informacion y tramites en linea, mientras que Roberto Elizalde
menciona una experiencia mixta, reconociendo la importancia del impuesto pero encontrando
el proceso a veces complicado y burocratico. Katty Zambrano, por su parte, tiene una
percepcion generalmente positiva, aunque reconoce la dificultad ocasional del proceso. En
contraste, Laura Martinez expresa frustracion y considera el impuesto como una carga

innecesaria y complicada, reflejando una visién negativa y critica del sistema.

Los factores considerados al decidir pagar la Patente Municipal revelan una
preocupacion comun por la legalidad y la responsabilidad civica, asi como por el impacto
positivo en la comunidad. Sin embargo, también se destacan las preocupaciones sobre las
sanciones y la estabilidad fiscal, mostrando una motivacion tanto ética como pragmatica en

las decisiones de cumplimiento.

Las dificultades enfrentadas al pagar la Patente Municipal son consistentes en varias
entrevistas, incluyendo demoras en los sistemas digitales, falta de claridad en los requisitos y
complejidad administrativa. Laura Martinez destaca la burocracia como la mayor dificultad, lo

cual afecta significativamente su percepcion y disposicion hacia el cumplimiento tributario.

En cuanto a la percepcion de la importancia del pago de la Patente Municipal para el
desarrollo y mantenimiento de la comunidad, la mayoria de los entrevistados reconoce su rol
crucial en la financiacion de servicios publicos esenciales. Laura Martinez es una excepcion,
ya que no percibe un impacto directo y tangible en la mejora de la comunidad, cuestionando

la eficiencia en la utilizacion de los fondos recaudados.

Finalmente, las sugerencias para mejorar la disposicidon al pago de la Patente
Municipal incluyen mejorar la claridad y accesibilidad de la informacién, simplificar los tramites
administrativos, ofrecer soporte técnico mas accesible y flexibilizar los plazos de pago.
Ademas, se propone reconsiderar la estructura del impuesto para reducir la carga fiscal sobre
pequefios negocios y demostrar claramente los beneficios comunitarios, apuntando hacia una

mayor transparencia y eficiencia en la gestién tributaria municipal.
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A continuacion, se expone el cuadro de analisis comparativo basado en las respuestas

de las entrevistas con funcionarios del municipio de Guayaquil:

Tabla 2. Analisis comparativo basado en las respuestas de las entrevistas con funcionarios del
municipio de Guayaquil

recaudacion

Funcionario Rol Desafios en Razones Estrategias para Impacto en el
y la de Evasion Reducir la Presupuesto y
Responsabilidad | Recoleccién Evasion Servicios
Publicos
Liz Supervisar gestion | Evasion Falta de Sensibilizacién, Menos fondos
Santacruz y fiscalizacion de fiscal, percepcién de | auditorias, para
la Patente, procesos beneficios tecnologia infraestructura 'y
educacion complejos directos, avanzada servicios
tributaria burocracia esenciales
Pedro Aplicacion Falta de Percepcion de Educacion fiscal, | Reduccién en
Quifionez normativas, tecnologia, uso ineficiente | tecnologia calidad y
fiscalizacion, evasion de fondos, avanzada, alcance de
actualizacion de tramites simplificacion servicios
registros complejos publicos
Silvia Supervisar Falta de Falta de Modernizacion de | Menos recursos
Robles finanzas sistemas transparencia, | sistemas, para desarrollo
municipales, eficientes complejidad de | educacion urbano y
recaudacion tramites tributaria, programas
eficiente transparencia sociales
Javier Ortiz Coordinar Acceso Uso Educacion fiscal, Impacto directo
servicios limitado a inadecuado de | tecnologia en seguridad y
tributarios, tecnologia ingresos, avanzada, calidad de vida
optimizar tramites simplificacion de la comunidad
procesos de complicados

42



Analisis Comparativo:

Las entrevistas con los funcionarios del Municipio de Guayaquil revelan varios
desafios comunes y estrategias clave en la gestion y fiscalizacion de la Patente Municipal.
Cada funcionario, desde Liz Santacruz en el Departamento Administrativo Financiero hasta
Javier Ortiz en el Centro de Servicios Tributarios, desempefia roles cruciales para garantizar

el cumplimiento tributario y la eficiencia en la recoleccion de ingresos municipales.

Uno de los desafios principales identificados es la evasion fiscal, que se atribuye a la
falta de conciencia tributaria entre los contribuyentes, la percepcion de que los impuestos
municipales no se traducen en beneficios claros y la complejidad de los procedimientos
administrativos. Esta falta de cumplimiento afecta directamente al presupuesto municipal,
reduciendo los recursos disponibles para infraestructura, seguridad, educacion y otros

servicios esenciales para la comunidad.

Para abordar estos desafios, el municipio ha implementado diversas estrategias. Esto
incluye campafias de educacién tributaria para mejorar la conciencia publica sobre la
importancia del cumplimiento fiscal, asi como el fortalecimiento de los controles y auditorias
para detectar irregularidades y asegurar la transparencia en el uso de los fondos recaudados.
Ademas, se esta explorando la modernizacion tecnolégica para mejorar la eficiencia en la

recoleccién de datos y la supervision de las actividades econémicas.

La falta de recursos tecnoldgicos adecuados para la gestion tributaria eficiente es un
tema recurrente entre los funcionarios entrevistados. Mejorar la infraestructura tecnolégica y
simplificar los procedimientos administrativos son consideraciones clave para facilitar el

cumplimiento tributario y reducir la evasion.

En base a lo anterior se responde a la pregunta:

¢ Como afecta la evasion del impuesto de la patente municipal al presupuesto

del municipio de Guayaquil en el afio 2023?
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La evasion del impuesto de la patente municipal en Guayaquil tiene un impacto
significativo y negativo en el presupuesto del municipio en 2023. A través de las entrevistas
realizadas con contribuyentes y funcionarios municipales, se identificaron varias maneras en
las que esta evasién afecta las finanzas publicas. En primer lugar, la evasion fiscal disminuye

los fondos disponibles para proyectos de infraestructura y servicios publicos esenciales.

Contribuyentes como Maria Fernanda Caicedo y Katty Zambrano reconocen la
importancia del impuesto para financiar proyectos locales, pero también sefialan demoras en
el sistema y complejidades administrativas como obstéaculos al cumplimiento. Esto se traduce
en menos recursos para el desarrollo urbano y programas sociales, afectando la capacidad

del municipio para cumplir con sus obligaciones hacia la comunidad.

Ademas, la falta de recaudacién adecuada lleva a una reduccion en la calidad y el
alcance de los servicios publicos. Funcionarios como Liz Santacruz y Silvia Robles mencionan
que la evasion fiscal resulta en menos fondos para infraestructura, seguridad, educacion y
otros servicios esenciales, afectando directamente la calidad de vida de los ciudadanos, ya

gue limita las mejoras necesarias en areas criticas.

La percepciéon de una carga fiscal excesiva sobre pequefios negocios y la falta de
percepcion de beneficios directos son factores que contribuyen a la evasién, como expresa
Laura Martinez. La estructura actual del impuesto puede ser vista como un obstaculo para el
crecimiento econémico local, lo que a su vez limita la capacidad del municipio para recaudar

ingresos adicionales que podrian ser reinvertidos en la comunidad.

Muchos contribuyentes, como Roberto Elizalde, destacan una percepcion negativa de
la eficiencia con la que se utilizan los fondos recaudados. Esto se suma a la falta de
transparencia y complejidad administrativa, desmotivando a los ciudadanos a cumplir con sus
obligaciones fiscales. Esta percepcion se traduce en un circulo vicioso donde la evasion se

perpetlda y los servicios publicos sufren.
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Ademas, los funcionarios del municipio sefialan la falta de infraestructura tecnolégica
adecuada como un desafio significativo en la gestion y fiscalizacion de la patente municipal.
Javier Ortiz menciona el acceso limitado a tecnologia como un impedimento para la
recoleccién eficiente de impuestos. Mejorar la tecnologia y simplificar los tramites podria

facilitar el cumplimiento tributario y reducir la evasion.

Para mitigar el impacto de la evasion del impuesto de la patente municipal, es crucial
implementar estrategias que aborden las causas subyacentes y mejoren la eficiencia en la
recaudacion. Algunas de las estrategias propuestas incluyen la implementacion de campafias
de educacion tributaria para aumentar la conciencia publica sobre la importancia del

cumplimiento fiscal y los beneficios tangibles que proporciona a la comunidad.

También es importante invertir en infraestructura tecnolégica para mejorar la
eficiencia en la recoleccién de impuestos y la supervision de las actividades econémicas,
facilitando asi el cumplimiento por parte de los contribuyentes. Ademas, simplificar los
procedimientos administrativos puede reducir la carga burocratica y hacer que el proceso de

pago de impuestos sea mas accesible y menos intimidante para los contribuyentes.

Mejorar la transparencia sobre como se utilizan los fondos recaudados puede
demostrar los beneficios directos e indirectos de pagar la patente municipal, lo cual podria
mejorar la disposicion de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales. Revisar
la estructura del impuesto para aliviar la carga sobre pequefios negocios y flexibilizar los
plazos de pago, ofreciendo incentivos que motiven el cumplimiento fiscal, también podria ser

beneficioso.
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E) Conclusiones

La patente municipal no solo es esencial para la recaudacion de ingresos locales en
Guayaquil, sino que también juega un papel crucial en el financiamiento de servicios
publicos esenciales como infraestructura, seguridad y educaciéon. Su evasion
compromete directamente la capacidad del gobierno local para cumplir con estas
funciones bésicas.

La evasion de la patente municipal en Guayaquil genera un impacto negativo tanto
econdémico como social. Econdmicamente, reduce los ingresos disponibles para el
municipio, limitando su capacidad de inversion en proyectos de desarrollo y mejora
urbana. Socialmente, afecta desproporcionadamente a las comunidades mas
vulnerables al reducir la calidad y disponibilidad de servicios publicos.

La falta de cumplimiento con la patente municipal también plantea desafios legales y
administrativos. Desde el punto de vista legal, implica posibles sanciones y dificultades
en la gobernanza fiscal local. Administrativamente, sefiala la necesidad de mejorar los
sistemas de recaudacion y la transparencia en la gestién de recursos publicos.

Es crucial implementar estrategias integrales para abordar la evasioén fiscal en
Guayaquil. Esto incluye mejorar la educacion tributaria, fortalecer los mecanismos de
fiscalizacion y promover una cultura de cumplimiento entre los contribuyentes.
Ademds, se deben explorar tecnologias innovadoras para optimizar la gestién
tributaria y reducir las oportunidades de evasion.

Para alcanzar resultados efectivos, es esencial fortalecer la colaboracidon entre el
Gobierno Municipal de Guayaquil, el Servicio de Rentas Internas y otras entidades
relevantes. Esta cooperacion permitird desarrollar e implementar politicas y
programas que mejoren la recaudacién de la patente municipal de manera efectiva y

equitativa.
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F) Recomendaciones / Propuesta
En primer lugar, es importante mejorar la administracion y fiscalizacion tributaria
mediante la implementacidén de tecnologias avanzadas y sistemas integrados. Esto
incluye actualizar regularmente las bases de datos, automatizar procesos y utilizar
herramientas analiticas para detectar patrones de evasion. Un sistema mas eficiente
no solo facilitarq la identificacion de contribuyentes morosos, sino que también
mejorard la transparencia y la eficacia en la gestién de recursos municipales.
Ademas, es fundamental fortalecer la educacion tributaria entre los ciudadanos.
Campafas continuas y accesibles sobre la importancia del cumplimiento de las
obligaciones fiscales, especificamente la patente municipal, pueden aumentar la
conciencia publica y reducir la evasion por falta de conocimiento. Talleres, seminarios
y material informativo deben ser parte integral de estas iniciativas educativas.
Otra medida eficaz seria la implementacion de incentivos fiscales para fomentar el
cumplimiento voluntario. Descuentos en el impuesto o beneficios adicionales en
servicios municipales podrian ser ofrecidos a aquellos contribuyentes que paguen
puntualmente. Estos incentivos no solo podrian motivar el cumplimiento, sino también
fortalecer la relacién entre los ciudadanos y el gobierno local.
Es esencial revisar y ajustar las normativas actuales relacionadas con la patente
municipal. Las regulaciones deben ser claras, efectivas y aplicables, con sanciones
proporcionales que disuadan la evasion. Simplificar los procedimientos administrativos
también puede facilitar el cumplimiento tributario y reducir las barreras para los
contribuyentes.
Ademas, se necesita una mayor colaboracion interinstitucional entre el Gobierno
Municipal de Guayaquil, el Servicio de Rentas Internas y otras entidades relevantes.
Coordinar esfuerzos de fiscalizacién, intercambiar informacion y desarrollar
estrategias conjuntas son fundamentales para combatir la evasion fiscal de manera

efectiva y eficiente.
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H) Anexos
Formato de preguntas dirigidas a los contribuyentes del impuesto a la patente

municipal

1. ¢Podria describirme su experiencia personal con respecto al pago de la Patente

Municipal?

2. ¢ Qué factores considera usted al decidir si pagara o no la Patente Municipal?

3. ¢ Qué dificultades ha enfrentado al pagar la Patente Municipal en los Gltimos afios?

4. ; Como percibe la importancia del pago de la Patente Municipal para el desarrollo y

mantenimiento de su comunidad?

5. ¢ Qué cree usted que podria hacer el municipio para mejorar la disposicién de los

contribuyentes a pagar la Patente Municipal?

Formato de preguntas dirigida a los funcionarios del municipio de Guayaquil

1. ¢Cudl es su rol y responsabilidad especifica en la gestion y fiscalizacion de la

Patente Municipal en su municipio?

2. Desde su experiencia, ¢ .cuales son los mayores desafios que enfrenta el municipio

en la recoleccion efectiva de la Patente Municipal?

3. ¢Cuales cree usted que son las razones principales por las cuales los contribuyentes

evaden el pago de la Patente Municipal en su area?

4. ¢Qué estrategias o iniciativas ha implementado o considera implementar el

municipio para reducir la evasién de la Patente Municipal?

5. Desde su punto de vista, ¢coémo impacta la evasion de la Patente Municipal en el
Presupuesto General del Estado y en la capacidad del municipio para ofrecer

servicios publicos esenciales?
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Entrevista dirigida a Maria Fernanda Caicedo ( Contribuyente del impuesto a la
patente municipal)
1. ¢Podria describirme su experiencia personal con respecto al pago de la

Patente Municipal?

Como contribuyente, mi experiencia con el pago de la Patente Municipal ha sido
relativamente organizada debido al acceso a la informacion y tramites en linea
proporcionados por la Municipalidad de Guayaquil. El proceso de cumplir con esta obligacion
fiscal anualmente ha sido bastante claro y directo, permitiéndome realizar consultas previas
sobre los requisitos y luego proceder con la solicitud y el pago a través de plataformas

digitales.

2. (Qué factores considera usted al decidir si pagara o no la Patente Municipal?

Al decidir si pagaré la Patente Municipal, considero principalmente la necesidad de
cumplir con la normativa legal para evitar sanciones y mantener la legalidad de mi negocio o
actividad econdémica. Ademas, evalu6 la importancia de contribuir al desarrollo y
mantenimiento de la comunidad donde opero, reconociendo que estos ingresos son
fundamentales para la provisidon de servicios municipales y mejoras infraestructurales que

beneficiaran a todos los ciudadanos.

3. ¢ Qué dificultades ha enfrentado al pagar la Patente Municipal en los ultimos

afnos?

En cuanto a las dificultades enfrentadas, a veces he experimentado demoras en el
sistema digital durante momentos de alta demanda, lo cual puede retrasar la emision de
documentos o la generacién de comprobantes de pago. Ademas, la falta de claridad en
algunos requisitos especificos ha sido ocasionalmente confusa, lo que puede dificultar el
proceso de cumplimiento para aquellos que no estan familiarizados con los procedimientos

exactos.
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4. ;Como percibe la importancia del pago de la Patente Municipal para el

desarrollo y mantenimiento de su comunidad?

La importancia del pago de la Patente Municipal para el desarrollo y mantenimiento
de la comunidad es significativa desde mi perspectiva. Entiendo que estos fondos son
cruciales para financiar proyectos locales como mejoras en infraestructura vial, recoleccion
de basura, seguridad publica y otros servicios esenciales que contribuyen directamente al

bienestar de los residentes y al atractivo general del entorno donde vivo y trabajo.

5. ¢, Qué cree usted que podria hacer el municipio para mejorar la disposicién de

los contribuyentes a pagar la Patente Municipal?

Para mejorar la disposicion de los contribuyentes a cumplir con la Patente Municipal,
el municipio podria considerar algunas acciones. Por ejemplo, podria aumentar la claridad y
accesibilidad de la informacién sobre los requisitos y procedimientos a través de campafias
educativas mas intensivas. Asimismo, facilitar ain mas los tramites en linea y asegurar que
el sistema digital sea robusto y eficiente durante periodos de alta demanda ayudaria a reducir
cualquier inconveniente experimentado por los contribuyentes. Ademas, la flexibilizacion de
los plazos de pago y la implementacién de incentivos para aquellos que cumplen
puntualmente podrian fomentar una mayor disposicion y colaboracién por parte de los

contribuyentes hacia el pago de este impuesto municipal tan importante.

Entrevista dirigida a Roberto Elizalde ( Contribuyente del impuesto a la patente
municipal)
1. ¢Podria describirme su experiencia personal con respecto al pago de la

Patente Municipal?

Mi experiencia con el pago de la Patente Municipal ha sido mixta. Por un lado, valoro
la importancia de contribuir al desarrollo de la ciudad y cumplir con mis obligaciones fiscales.

Por otro lado, a veces encuentro el proceso un poco complicado y burocratico. Las
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plataformas en linea son Utiles, pero a veces los requisitos adicionales y la documentacion

necesaria pueden ser confusos.

2. ¢Qué factores considera usted al decidir si pagaré o no la Patente Municipal?

Principalmente considero la estabilidad y seguridad que proporciona tener al dia mis
obligaciones fiscales. El impacto positivo que mi contribucion puede tener en la comunidad
también es un factor importante. Sin embargo, la complejidad del proceso y los posibles

costos adicionales asociados a la documentacion pueden influir en mi decisién.

3. ¢Qué dificultades ha enfrentado al pagar la Patente Municipal en los ultimos

afnos?

Una de las mayores dificultades ha sido entender completamente los requisitos
especificos para mi tipo de negocio. En ocasiones he tenido que buscar asesoramiento
adicional para asegurarme de cumplir correctamente con todas las normativas. Ademas, he
experimentado demoras en la revision y aprobacion de mi solicitud, lo cual puede afectar la

operacién continua de mi negocio.

4. ;Como percibe la importancia del pago de la Patente Municipal para el

desarrollo y mantenimiento de su comunidad?

Considero que el pago de la Patente Municipal es esencial para mantener y mejorar
los servicios publicos basicos en la ciudad, como la infraestructura, la seguridad y la limpieza.
Contribuir adecuadamente a través de este impuesto es fundamental para asegurar que la

comunidad funcione de manera eficiente y sostenible a largo plazo.

5. ¢ Qué cree usted que podria hacer el municipio para mejorar la disposiciéon de

los contribuyentes a pagar la Patente Municipal?

Creo que el municipio podria mejorar la transparencia y la accesibilidad de la

informacion relacionada con la Patente Municipal. Proporcionar guias claras y actualizadas
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sobre los requisitos y procedimientos podria simplificar el proceso para todos los
contribuyentes. Ademas, facilitar el acceso a asistencia técnica o consultas en linea podria

resolver dudas de manera mas eficiente y mejorar la experiencia del usuario.

Entrevista dirigida a Katty Zambrano ( Contribuyente del impuesto a la patente
municipal)
1. ;Podria describirme su experiencia personal con respecto al pago de la

Patente Municipal?

Mi experiencia con el pago de la Patente Municipal ha sido en general positiva.
Considero que es un deber civico y econémico contribuir al desarrollo de nuestra ciudad. Si
bien el proceso puede parecer tedioso a veces, especialmente cuando se trata de recopilar
todos los documentos requeridos, encuentro satisfactorio cumplir con mis obligaciones

fiscales de manera puntual.

2. ¢ Qué factores considera usted al decidir si pagara o no la Patente Municipal?

Al decidir pagar la Patente Municipal, lo primero que considero es la legalidad y la
responsabilidad como empresario. Ademas, evallo el impacto positivo que mi contribucion
puede tener en la comunidad en términos de infraestructura y servicios publicos. También
tomo en cuenta el cumplimiento normativo como una forma de proteger la continuidad y

reputacién de mi negocio.

3. ¢ Qué dificultades ha enfrentado al pagar la Patente Municipal en los ultimos

afnos?

Uno de los desafios recurrentes ha sido la complejidad de los procedimientos
administrativos. A veces, la falta de claridad en los requisitos especificos o cambios en la
normativa pueden generar confusion y retrasos en la presentacion de la documentacion
necesaria. Ademas, los tiempos de espera para la aprobacion de las solicitudes pueden

afectar la planificacion financiera y operativa de mi negocio.
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4. ;Como percibe la importancia del pago de la Patente Municipal para el

desarrollo y mantenimiento de su comunidad?

Considero que el pago de la Patente Municipal es fundamental para financiar
proyectos y servicios esenciales que benefician a toda la comunidad. Estos fondos
contribuyen directamente al mantenimiento de la infraestructura urbana, la seguridad publica
y otros servicios esenciales. Es una forma tangible de apoyar el crecimiento y bienestar de

nuestra ciudad.

5. ¢, Qué cree usted que podria hacer el municipio para mejorar la disposicién de

los contribuyentes a pagar la Patente Municipal?

Creo que el municipio podria mejorar la comunicacién y educacién sobre la
importancia del pago de la Patente Municipal. Esto incluye proporcionar informacion clara y
accesible sobre los beneficios directos de este impuesto para la comunidad. Ademas,
simplificar los procesos administrativos y ofrecer opciones digitales mas eficientes para la
presentacién de documentos y seguimiento de tramites podria facilitar el cumplimiento y

mejorar la experiencia del contribuyente.

Entrevista dirigida a Laura Martinez (Duefia de un pequefio negocio y
contribuyente del impuesto a la patente municipal)
1. ¢Podria describirme su experiencia personal con respecto al pago de la

Patente Municipal?

Mi experiencia con el pago de la Patente Municipal ha sido frustrante. Lo veo mas
como una carga innecesaria que como un deber civico. Los trdmites son complejos y el
proceso, en general, parece disefiado para complicar en lugar de ayudar a los pequefios
empresarios. En lugar de facilitar el crecimiento de mi negocio, este impuesto solo me genera

gastos adicionales.
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2. ¢ Qué factores considera usted al decidir si pagara o no la Patente Municipal?

Principalmente, considero las posibles sanciones y problemas legales que podrian
surgir si no pago. Sin embargo, creo que este impuesto es una carga excesiva para los
pequefios negocios como el mio. Pienso que el dinero que se va en la Patente Municipal
podria utilizarse mejor en mejorar y expandir mi negocio, en lugar de pagar por algo cuyo

beneficio directo no es evidente.

3. ¢ Qué dificultades ha enfrentado al pagar la Patente Municipal en los ultimos

afnos?

La mayor dificultad ha sido la burocracia. Los procedimientos son confusos y cambian
con frecuencia, lo que genera incertidumbre y estrés. Ademas, los tiempos de espera para la
aprobacioén de los tramites son largos y afectan negativamente la planificacion financiera de
mi negocio. Este impuesto representa una carga adicional que es dificil de manejar,

especialmente para negocios pequefos.

4. ;Como percibe la importancia del pago de la Patente Municipal para el

desarrollo y mantenimiento de su comunidad?

Sinceramente, no veo un impacto directo y tangible del pago de la Patente Municipal
en el desarrollo de la comunidad. Considero que los fondos no estan siendo utilizados de
manera eficiente, y no observo mejoras significativas en infraestructura o servicios publicos
gue justifiguen este gasto. Para mi, este impuesto solo representa una salida de dinero que

podria ser mejor invertida en mi negocio.

5. ¢ Qué cree usted que podria hacer el municipio para mejorar la disposicién de
los contribuyentes a pagar la Patente Municipal? El municipio deberia reconsiderar la
estructura y justificacion del impuesto a la Patente Municipal. Seria util reducir la carga fiscal
sobre los pequefios negocios y ofrecer una mayor transparencia sobre el uso de los fondos

recaudados. También, simplificar los tramites y ofrecer un soporte mas accesible y eficiente
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ayudaria a mejorar la disposicion de los contribuyentes. En dltima instancia, si el municipio
quiere que los empresarios estén mas dispuestos a pagar, debe demostrar claramente como

este impuesto beneficia directamente a la comunidad y a los negocios que lo pagan.

Entrevista dirigida a Liz Santacruz (Funcionaria del Departamento
Administrativo Financiero del Municipio de Guayaquil)

1. ¢,Cual es su rol y responsabilidad especifica en la gestion y fiscalizacion
de la Patente Municipal en su municipio? Como funcionaria del Departamento
Administrativo Financiero del municipio de Guayaquil, mi rol principal es asegurar la correcta
gestion y fiscalizacion de la Patente Municipal. Esto implica supervisar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias relacionadas con la Patente por parte de los contribuyentes. Soy
responsable de revisar y procesar las solicitudes, verificar la documentacion presentada y
asegurar que los pagos se realicen de acuerdo con los plazos establecidos. Ademas, participo
en actividades de sensibilizacion y educacién tributaria para fomentar el cumplimiento

voluntario entre los contribuyentes.

2. Desde su experiencia, ¢ cuales son los mayores desafios que enfrenta el
municipio en la recoleccion efectiva de la Patente Municipal? Uno de los mayores
desafios que enfrentamos es la evasion fiscal y la falta de conciencia tributaria por parte de
algunos contribuyentes. Esto puede llevar a retrasos en los pagos o incluso a la omision total
del cumplimiento de sus obligaciones. Ademas, la complejidad de los procesos
administrativos y la variabilidad en los requisitos documentales pueden dificultar la
presentacion adecuada de la informacion requerida. Otra dificultad significativa es la falta de

recursos humanos y tecnol6gicos adecuados para una gestion tributaria eficiente.

3. ¢Cudles cree usted que son las razones principales por las cuales los
contribuyentes evaden el pago de la Patente Municipal en su area? Las razones
principales suelen ser la percepcién de gque los impuestos municipales no se traducen en

beneficios directos perceptibles, la falta de informacién clara sobre los requisitos y
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procedimientos, y en algunos casos, la resistencia a cumplir con las obligaciones fiscales por
motivos econdmicos o de principios. También puede haber factores culturales y sociales que

influyan en la decision de evadir, como la informalidad en ciertos sectores econémicos.

4. ¢ Qué estrategias o iniciativas ha implementado o considera implementar
el municipio parareducir la evasion de la Patente Municipal? Para abordar la evasion de
la Patente Municipal, el municipio ha implementado varias estrategias. Entre ellas se incluyen
campafas de sensibilizacion y educacién tributaria para mejorar la conciencia sobre la
importancia del cumplimiento fiscal. Ademas, se han fortalecido los controles y auditorias para
detectar y corregir irregularidades. El uso de tecnologia avanzada para la gestién tributaria y
la simplificacion de los procedimientos administrativos también estan en consideracién para

mejorar la eficiencia y facilitar el cumplimiento por parte de los contribuyentes.

5. Desde su punto de vista, ¢cémo impacta la evasion de la Patente
Municipal en el Presupuesto General del Estado y en la capacidad del municipio para

ofrecer servicios publicos esenciales?

La evasion de la Patente Municipal tiene un impacto directo en el Presupuesto General
del Estado y en la capacidad del municipio para ofrecer servicios publicos esenciales. La falta
de ingresos tributarios adecuados reduce la disponibilidad de fondos para infraestructura,
seguridad, salud, educacioén y otros servicios basicos que son vitales para el bienestar de la
comunidad. Esto puede llevar a una menor calidad en la prestacion de servicios publicos y a
la incapacidad de satisfacer las necesidades crecientes de la poblacion, afectando

negativamente el desarrollo y la calidad de vida en la ciudad.

Entrevista dirigida a Pedro Quifionez (Funcionario del Departamento de
Derechos del Contribuyente del Municipio de Guayaquil)
1. ¢ Cual es su rol y responsabilidad especifica en la gestion y fiscalizacion

de la Patente Municipal en su municipio?
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Como funcionario del Departamento de Derechos del Contribuyente del municipio de
Guayaquil, mi responsabilidad principal es asegurar la correcta aplicacion de las normativas
relacionadas con la Patente Municipal. Esto implica desde la emision de los avisos de pago
hasta la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes. Ademas, superviso el proceso de recoleccién de datos y la actualizacién de
registros para garantizar que todos los contribuyentes estén debidamente registrados y

cumpliendo con sus obligaciones fiscales.

2. Desde su experiencia, ¢cuales son los mayores desafios que enfrenta el
municipio en la recoleccién efectiva de la Patente Municipal? Uno de los principales
desafios es la falta de recursos tecnolégicos avanzados para gestionar eficientemente los
datos de los contribuyentes y mejorar la automatizacion de los procesos. Ademas, la evasion
fiscal persiste debido a la complejidad de las estructuras empresariales y la falta de
colaboracién por parte de algunos sectores econémicos. Es crucial implementar estrategias

mas efectivas de fiscalizacion y sensibilizacién para mejorar el cumplimiento tributario.

3. ¢, Cudles cree usted que son las razones principales por las cuales los
contribuyentes evaden el pago de la Patente Municipal en su area? La evasion de la
Patente Municipal puede atribuirse a multiples factores, incluyendo la percepcion de que el
municipio no utiliza adecuadamente los ingresos generados, la complejidad de los tramites
para obtener la patente, y la falta de claridad en los beneficios directos que reciben los
contribuyentes por el pago de este impuesto. Ademas, algunos contribuyentes pueden

aprovechar lagunas legales o desafios en la fiscalizacion para evitar el pago.

4. ¢ Qué estrategias o iniciativas ha implementado o considera implementar
el municipio para reducir la evasion de la Patente Municipal? Hemos comenzado a
implementar programas de educacién fiscal mas orientados y accesibles, dirigidos tanto a
empresas como a ciudadanos individuales. Ademas, estamos explorando el uso de

tecnologias avanzadas para mejorar la recoleccion de datos y la supervision remota de las
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actividades econémicas. También consideramos revisar y simplificar los procedimientos
administrativos para hacer mas facil y transparente el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

5. Desde su punto de vista, ¢cOmo impacta la evasion de la Patente
Municipal en el Presupuesto General del Estado y en la capacidad del municipio para
ofrecer servicios publicos esenciales? La evasién de la Patente Municipal tiene un impacto
directo en la capacidad del municipio para financiar servicios publicos esenciales como
infraestructura urbana, seguridad ciudadana y programas sociales. Menos ingresos tributarios
significan menos recursos disponibles para invertir en el desarrollo integral de la ciudad y
mejorar la calidad de vida de los ciudadanos. Es fundamental fortalecer la fiscalizaciéon y
promover la cultura tributaria para asegurar una contribucion equitativa y efectiva de todos los

contribuyentes al desarrollo de la comunidad.

Entrevista dirigida a Silvia Robles (Directora Financiera del Municipio de
Guayaquil)

1. ¢,Cudl es su rol y responsabilidad especifica en la gestion y fiscalizacion
de la Patente Municipal en su municipio? Como Directora Financiera del municipio de
Guayaquil, mi responsabilidad principal es supervisar la planificacion, ejecucién y control de
las finanzas municipales, incluyendo la gestion de la Patente Municipal. Esto implica asegurar
gue los procesos de recaudacién y fiscalizacion se realicen de manera eficiente y
transparente, garantizando que los recursos recaudados se utilicen adecuadamente para el
desarrollo de la ciudad. También coordino con otras &reas para optimizar la eficiencia de las

operaciones financieras.

2. Desde su experiencia, ¢cuales son los mayores desafios que enfrenta el
municipio en la recoleccion efectiva de la Patente Municipal? Los mayores desafios
incluyen la falta de un sistema eficiente de recaudacion y la resistencia de algunos

contribuyentes a cumplir con sus obligaciones fiscales. La infraestructura tecnoldgica actual
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no siempre es adecuada para manejar la gran cantidad de datos necesarios para una
recaudacion eficiente. Ademas, la falta de educacion tributaria y la percepcion negativa sobre

el uso de los fondos recaudados también contribuyen a la evasion fiscal.

3. ¢Cudles cree usted que son las razones principales por las cuales los
contribuyentes evaden el pago de la Patente Municipal en su area? Las principales
razones son la falta de transparencia sobre cdmo se utilizan los fondos y la percepcion de
gue no hay un beneficio directo para los contribuyentes. Ademas, la complejidad de los
trdmites y la falta de informacion clara pueden desincentivar el cumplimiento. Algunos
contribuyentes también buscan evitar cualquier gasto adicional en un entorno econémico

desafiante.

4, ¢, Qué estrategias o iniciativas ha implementado o considera implementar
el municipio para reducir la evasion de la Patente Municipal? Hemos implementado un
plan para modernizar nuestro sistema de recaudacion, incluyendo la digitalizacion de los
tramites y la introduccién de opciones de pago en linea. También estamos llevando a cabo
campafias de educacion tributaria para mejorar la percepcion publica sobre la importancia del
pago de la Patente Municipal. Ademas, estamos trabajando en aumentar la transparencia
sobre el uso de los fondos recaudados para demostrar los beneficios directos para la

comunidad.

5. Desde su punto de vista, ¢cOmo impacta la evasion de la Patente
Municipal en el Presupuesto General del Estado y en la capacidad del municipio para
ofrecer servicios publicos esenciales? La evasiéon de la Patente Municipal afecta
significativamente nuestra capacidad para financiar servicios publicos esenciales, como
infraestructura, seguridad y programas sociales. Menos ingresos tributarios significan menos
recursos para invertir en el desarrollo de la ciudad y en la mejora de la calidad de vida de los
ciudadanos. Esto no solo impacta el presupuesto del municipio, sino también la confianza de

los ciudadanos en nuestra gestion.
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Entrevista dirigida a Javier Ortiz (Jefe del Centro de Servicios Tributarios del
Municipio de Guayaquil)
1. ¢, Cudl es su rol y responsabilidad especifica en la gestion y fiscalizacion

de la Patente Municipal en su municipio?

Como Jefe del Centro de Servicios Tributarios, mi rol es coordinar y supervisar todas
las actividades relacionadas con la atencién al contribuyente y la gestién de sus obligaciones
fiscales, incluyendo la Patente Municipal. Mis responsabilidades incluyen asegurar que los
contribuyentes reciban la informacién y el apoyo necesarios para cumplir con sus obligaciones

fiscales, asi como optimizar los procesos de recaudacion y fiscalizacién.

2. Desde su experiencia, ¢ cuales son los mayores desafios que enfrenta el

municipio en la recoleccidon efectiva de la Patente Municipal?

Uno de los mayores desafios es la falta de acceso a tecnologias modernas que
faciliten la recoleccién de datos y la automatizacion de los procesos. También enfrentamos la
resistencia de los contribuyentes a cumplir con sus obligaciones debido a la percepcién de
gue los trdmites son complicados y que los beneficios no son claros. Ademas, la evasion fiscal

es un problema constante que requiere estrategias efectivas para ser abordado.

3. ¢, Cudles cree usted que son las razones principales por las cuales los

contribuyentes evaden el pago de la Patente Municipal en su area?

Las razones principales incluyen la percepcion de que el municipio no utiliza
adecuadamente los ingresos generados y la falta de claridad en los beneficios directos que
reciben los contribuyentes. La complejidad de los tramites y la falta de informacion clara
también son factores importantes. Ademas, algunos contribuyentes aprovechan lagunas

legales y la falta de fiscalizacién estricta para evitar el pago.
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4, ¢, Qué estrategias o iniciativas ha implementado o considera implementar

el municipio para reducir la evasion de la Patente Municipal?

Hemos comenzado a implementar programas de educacién fiscal mas orientados y
accesibles, dirigidos tanto a empresas como a ciudadanos individuales. También estamos
explorando el uso de techologias avanzadas para mejorar la recoleccion de datos y la
supervision remota de las actividades econémicas. Consideramos revisar y simplificar los
procedimientos administrativos para hacer mas facil y transparente el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.

5. Desde su punto de vista, ¢cOmo impacta la evasion de la Patente
Municipal en el Presupuesto General del Estado y en la capacidad del municipio para

ofrecer servicios publicos esenciales?

La evasion de la Patente Municipal tiene un impacto directo en la capacidad del
municipio para financiar servicios publicos esenciales como infraestructura urbana, seguridad
ciudadana y programas sociales. Menos ingresos tributarios significan menos recursos
disponibles para invertir en el desarrollo integral de la ciudad y mejorar la calidad de vida de
los ciudadanos. Es fundamental fortalecer la fiscalizacion y promover la cultura tributaria para
asegurar una contribucién equitativa y efectiva de todos los contribuyentes al desarrollo de la

comunidad.

65



Capture de las entrevistas enviadas a los contribuyentes

Enviar formulario

Recopilar direcciones de correo electrénico

Enviaratravésde [

Correo electronico

Pan

‘ mariacai il.com X ‘ rober il.com X

® katty23zambrano@gmail.com X (@) laura3456@gmail.com X

Introduce nombres o direcciones de correo

Asunto

Formato de preguntas dirigidas a los contribuyentes del impuesto a la patente munic

Mensaie

Te he invitado a que rellenes un formulario:

[ incluir formulario en el correo electrénico

2+ Adadir editor Cancelar Enwiar

Capture de las entrevistas enviadas a los funcionarios de Guayaquil

Enviar formulario

Recopilar direcciones de correo electrdnico

Envioratavisde [ @ O

Correo electronico

mmxs

Introduce nombres o direcciones de correo

Asanto

Formato de preguntas dirigida a los funcionarios del municipio de Guayaquil

Mensae

Te he invitado a que rellenes un formulario:

D Inciuir formulario en el correo electrénico

&t Afiadir editor Cancelar Enviar
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