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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar el impacto de la
discriminacion de precios basado en el género, comunmente denominado “Impuesto Rosa”,
sobre los derechos de los consumidores. La finalidad fue proponer una reforma a la Ley de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, garantizando el derecho a la seguridad juridica de
las consumidoras, quienes son el principal grupo vulnerado de esta practica considerada desleal
y antiética. Actualmente, sobre las mujeres recae una carga econOmica injustificada
consecuencia de un sobreprecio en aquellos productos que son iguales o similares en
comparacion con los del género masculino. Por lo que, en el desarrollo de la investigacion se
realizd un analisis de la legislacion nacional y extranjera, especialmente, las leyes promulgadas
en Estados Unidos, a fin de establecer un modelo de implementacion para la prohibicion
expresa de la discriminacion de precios basado en el género, asi como el desarrollo de encuestas
a 160 mujeres de la ciudad de Guayaquil, entrevistas a profesionales de la materia y un estudio
de mercado a menor escala en los establecimientos comerciales més concurrentes del pais. Los
resultados indicaron la necesidad de abordar dicha problematica en el ordenamiento juridico,
realizar estudios de mercado mas estrictos para la verificacion del precio de los productos y
servicios destinados al publico femenino y masculino, y evidenciaron la vulneracion de los

derechos de las consumidoras a la igualdad y no discriminacion.

Palabras claves: discriminacion, Impuesto Rosa, consumidor, mercado, practica desleal.



Abstract

This research aimed to determine the impact of gender-based price discrimination, commonly
referred to as the 'Pink Tax,' on consumer rights. The goal was to propose a reform to the Law
on Market Power Regulation and Control, ensuring the legal security of female consumers,
who are the primary victims of this unfair and unethical practice. Currently, women face an
unjustified economic burden due to higher prices for products that are identical or similar to
those for men. The research involved an analysis of national and international legislation,
particularly laws enacted in the United States, to establish a model for the explicit prohibition
of gender-based price discrimination. Additionally, surveys were conducted with 160 women
in the city of Guayaquil, interviews with subject-matter experts, and a smaller-scale market
study in the most frequented commercial establishments in the country. The results highlighted
the need to address this issue in the legal framework, conduct stricter market studies to verify
the prices of products and services aimed at both female and male consumers, and demonstrated

the violation of female consumers' rights to equality and non-discrimination.

Keywords: discrimination, Pink Tax, consumer, market, unfair practice.



RESUIMETI. ...ttt ettt s
AADSTTACT ...ttt ettt ettt ettt et e et e e sateebeesateens
(071031101 [0 1N SO TSP PR ROPRR
L. INtrOAUCCION ...ttt ettt ettt e
1.1.  Contexto HistOrico-Social.............c..ccooiiiiiiiiiiiiiieeeeeee e
1.2 ANEECEUAEIILRS .......oiiiniiiiiiiii et st
1.3. Planteamiento del Problema ..................ccoooiiiiiie
T1id,  ODJELIVOS ..ot e e e e et e e e e ennaeee s

1.4.1.  Objetivo General .......................ccooooueeiiueiiiiiiasiiieiie et

1.4.2.  ODbjetivos @SPECIfiCOS ..............ccccueeeieiaeiiiiiiiieiiieeeee et

L0101 1111 (0 1 USSP 14
2. MATICO tEOTICO. .. ueeeuiiieeiieeeiieeeteeeeteeesteeesteeestreeessseeesseeesseeessseesnsseesnseeesnseeennseeennses 14
2.1. Discriminacion de precios basado en el género: “Impuesto Rosa” .................

Tabla de contenido

1.5, JUSEITICACION ..o e e e e e e e e e e e eaeeeeeaaenes

2.2. Derecho de igualdad y no discriminacion de los consumidores.......................

2.3. Discriminacion de precios basado en el género como una practica desleal y

AMEECTICA. ...ttt ettt ettt ettt e

2.4. Estudios internacionales ................c..cccooiiiiiiiiiiiiii e
a) Estados Unidos de América: Nueva York .................ccccooveeviiieieeicciueenneaeeeeeecnnnn,
b) Estados Unidos de América: California..........................ccccoueveveiueeeeniiiieeaeneieenannns
¢) Reino Unido: INGIALErra.......................ccc.oooveiiiiiiiiiiiieiieeiieeeieeeee et eiee e

.19



€)  AFZGCHIINA ...ttt e e et e e e et e e et e e e e e e e e e nbaaeeennnees 26

J)  COLOMBIA...................ooooeneeeeeeee et e a e aaee e e 26

2.5, Estudios nacionales .............c...cooiiiiiiiiiiiiiiie e 27

@) QUUTO..........c.eoeeeeeeeee et e et e et e e e e aa e e e e anraaaeeeaaaaaeanns 27

D) GUAYAQUIL..................c..ooeeieiiieie ettt 28

2.6. Derecho comparado .............oooviiiiiiiiiii e 29

a) Estados Unidos de América: Nueva York .................ccccooeeeviiiiieeicciinenneaeeeeeecnnne, 29

b) Estados Unidos de América: California.........................c.cccouevevvieeeeeniiienaeneineaannns 30

c¢) Estados Unidos de America: Miami .......................ccccooveevieeeeeeeciiieeeeaeeeeeeiciieeenannn. 31

A)  AFGORLINA ...ttt ettt ettt et 32

€)  MEXICO.........eoooeeeeeeeeeeeee e e e e e e aaa e e e e aarbraraaaaans 32
L0101 1111 [0 1 USRS 33
3. Marco MetOdOLIOZICO ....ccuviiiiiiieiieeeiie ettt e e e e e etae e e rae e e baeesnnee s 33

3.1. Enfoque delainvestiacion .................coooiiiiiiiiiiiiiiiiiecieeeeeeeee e 34

3.2. Alcance de 1a investiGaciOn ...............ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiiceceeeeee e 35

3.3. Delimitacion de la investigacion................cooceiiiiiiiiiiiiniiiieeeeee e 35

3.4. Poblacion y muestra de la investigacion..................c.ccocceeeiiiieiiiencie e, 35

3.5. Meétodos empleados (métodos empiricos, métodos estadisticos)........................ 36

3.6. Procesamiento de la informacion......................cocooiiiiiiii e 36
(071031101 (030 1Y U UU RO SUUURRRPRURPIO 37
4. Andlisis de resultados de la iINVEStiZaCION .......cccueevueeriieriiiiiieiieeieeee e 37



4.1. Presentacion y discusion de resultados ...................c.cooooviiiiiiiiiiieeiiiece e, 37

4.1.1. Resultados de entrevistas ....................cccocoueeeeeeiuieeeniiiieeeeiiieeeenieeeesnieeee e 37
4.1.2.  Resultados de enCUESTAS.......................cccocovuieoueiniiiiiiiniiiiieeieeieeeeeeeee e 46
4.1.3.  Resultados de estudio de mercado..........................cccoccovvevinvviniinsiinneannn. 51
5. CONCIUSIONES. ..c.eeiutieiieiieteeie ettt ettt ettt ettt sttt st ettt et sbeebe et e saeesbeenees 54
6. ReCOMENAACIONES ......eoiuiiiiiiiiiiiieiie ettt et et 55
7 1 (0] 010 11 . SRS 56
ReEf@IeNCIAS. .......ooiiiiiiiii et 59



Capitulo I
1. Introduccion

1.1. Contexto Historico-Social

La discriminaciéon en el mercado de consumo, marca una diferenciacion entre los
productos y servicios dirigidos a las consumidoras respecto al resto de productos masculinos
disponibles en el mercado, esto es lo que se conoce como “Impuesto Rosa”. Esta diferenciacion
suele presentarse como el resultado de un concepto de variacion de precios entre hombres y
mujeres, pese a que en términos de calidad y funcionalidad son practicamente idénticos, visible
principalmente en productos de cuidado personal, tales como, rasuradoras, shampoos, jabones
intimos, entre otros. En otros casos, significa la imposicion del IVA en determinado porcentaje
a pesar de ser productos considerados de primera necesidad como aquellos que estan orientados
a la salud menstrual de las mujeres. Respecto al ultimo escenario planteado, en la escala
nacional durante el afio 2021 se decreto la disminucion del IVA 12% al 0% de las toallas
sanitarias, tampones y copas menstruales, sin embargo, no se ha dado la suficiente visibilidad

de los demas bienes y servicios afectados por esta practica.

Por lo mismo, el punto de enfoque del presente trabajo investigativo recae sobre el
denominado “Impuesto Rosa” como fenomeno discriminatorio dentro del mercado de consumo
respecto del aumento de precios en bienes y servicios dirigido a las mujeres, por cuanto,
constituye una practica empresarial injusta, la cual implica una vulneracion del derecho de los
consumidores a un trato igualitario y a una competencia leal, lo que a largo plazo puede afectar

la economia de las mujeres.

Las desigualdades de género persisten en la sociedad actual y se manifiestan en diversos
aspectos de la vida, incluido el consumo. Un estudio realizado por Moran y Cabrera (2020) de

la Facultad de Economia de la Universidad de Guayaquil analiz6 82 productos de cuidado



personal y encontr6 diferencias de precios significativas, con las mujeres pagando hasta un

10.9% mas por los mismos productos que sus contrapartes masculinas.

En estudios mas recientes, segun el informe de la Organizacion Internacional del
Trabajo (2023), el 15% de las mujeres que se encuentran en edad para trabajar a nivel mundial,
no cuentan con empleo, en comparacion con el 10.5% de los hombres que se encuentran en
esta misma situacion. Esta disparidad de género ha permanecido practicamente inmutable

durante las dos tltimas décadas, especificamente en el periodo de 2005 al 2022.

Estas cifras simplemente confirman que las mujeres continian enfrentando una
desventaja econdmica constante, la cual se agrava ain mas debido a las estrategias de
mercadotecnia poco éticas dirigidas hacia su grupo. Esto contribuye a profundizar la
desigualdad de género ya existente. De ahi radica la importancia del Ecuador de tener un mayor
control en el mercado para evitar practicas vulneratorias de los derechos de las mujeres como

sucede en el caso de la discriminacion de precios basado en el género.

1.2. Antecedentes

El marco juridico en materia de proteccion de los consumidores ha tenido un desarrollo
significativo respecto de los consumidores y usuarios en los ultimos afios. Cabe destacar que,
la regulacién y las actividades en torno al consumo humano no son un acontecimiento nuevo
sino un suceso historico que data desde el nacimiento de la sociedad misma (De Leon Arce,
2007). Sin embargo, es necesario entender uno de los fendmenos actuales dentro del mercado
de consumo, cuya denominacion es el “Impuesto Rosa” o Pink Tax y que, lastimosamente ha
pasado de ser percibida en su integridad por la legislacion ecuatoriana. Antes de profundizar
en este fendmeno es importante conocer los acontecimientos que permitieron establecer las
bases de la legislacion nacional en materia de derechos del consumidor que conocemos en la

actualidad.
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En la esfera internacional, el avance mas importante de los derechos de los
consumidores se suscitd en 1985, cuando la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobo
las Directrices de Naciones Unidas para la Proteccion del Consumidor mediante la Resolucion
39/248. Estas directrices constituyen un modelo guia en el &mbito del derecho nacional, ya que,
establecen las bases para el desarrollo de legislaciones en cada pais en materia de derechos del
consumidor. Posteriormente, el 26 de julio de 1999, el Departamento de Asuntos Econémicos
y Sociales ampli6 dichas directrices mediante la Resolucion 1999/7, la cual fue aprobada por

la Asamblea General el 22 de noviembre de 2015.

Por primera vez en la legislacion ecuatoriana, la Constitucion de 1996 incorpord los
derechos de la tutela administrativa y judicial de los derechos del consumidor. Posterior a ello,
la Constitucion de 1998 establecio formalmente un sistema de proteccion para los
consumidores. Esto debido a que la carta magna de esa época incorporaba los derechos
fundamentales de tercera generacion, orientados a defender el medio ambiente, los pueblos

indigenas, negros o afroecuatorianos y los consumidores.

El 10 de julio del 2000 se public6 La Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, la cual
fue reformada en el 2006. Esta norma ha establecido el marco de proteccion de los
consumidores hasta la actualidad e incorpora diversas directrices provenientes de las Naciones
Unidas para la proteccion del consumidor. Se puede destacar que los principales pilares de esta
ley son el trato justo y equitativo, con un énfasis particular en la proteccioén contra practicas

enganosas o discriminatorias que puedan afectar a los ciudadanos (Campaia, 2019)

En 2011 se promulgé la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado,
que permitié 11 meses después la creacion de la Superintendencia de Control del Poder de
Mercado (SCPM), iniciando sus actividades en 2012 como la agencia estatal encargada de

promover y proteger la competencia en Ecuador. Estos pilares facilitaron herramientas para
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controlar y sancionar las conductas de algunos operadores econdmicos que intentan

establecerse en el mercado mediante practicas desleales o indebidas (Sylva, 2022).

Con este contexto histdrico se resalta la importancia de cada pais de regular las practicas
empresariales, estrategias de mercadotecnia, calidad de bienes y servicios y todo aquello
relacionado al mercado y su conexion con los consumidores y usuarios. Por lo mismo, es
menester analizar el “Impuesto Rosa” que, pese a no ser formalmente un impuesto establecido
en las normas juridicas, representa una carga a la feminidad atentatoria a los derechos del
consumidor por ser discriminatoria a un publico determinado, asi como al principio de igualdad

y leal competencia.

1.3. Planteamiento del Problema
En la actualidad, segiin un estudio realizado en la ciudad de Guayaquil en (2020), se
determin6 que la desigualdad en los precios de los productos y servicios femeninos alcanzan
un valor de USD $29,46 mas que el de los hombres, constituyendo un problema en la economia
y derechos de las mujeres a un trato igualitario. Pese a que en leyes como la Ley Organica de
Defensa del Consumidor y Ley de Regulacion y Control del Poder de Mercado prohiben las

practicas discriminatorias, realmente no existe un control de esta practica empresarial.

Por lo mismo, si se desea brindar un cambio a dicha situacion es necesario la
introduccion de la figura del “Impuesto Rosa” a la legislacion vigente, concretamente a la Ley
Organica de Regulacion y Control de Poder del Mercado, de tal forma que mediante sanciones
y preceptos juridicos exista un equilibrio entre un precio justo para los consumidores y la

potestad de las empresas de establecer un precio acorde a la oferta y demanda.

En el mercado de consumo si bien es de conocimiento general que la configuracion de
precios depende de la demanda de los consumidores, no es menos cierto que las empresas

utilizan a su favor la construccion social de género y la predisposicion de las mujeres a gastar
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mas por productos o servicios para manipular los precios (Moran y Cabrera, 2020). Esta
estrategia de generar en el mercado un sobreprecio sobre bienes y servicios iguales o similares
en calidad y uso, pero correspondientes a distintos publicos, es lo que se entiende por “Impuesto

Rosa”.

Los resultados esperados del presente proyecto de investigacion es evidenciar la
vulneracion del derecho al trato igualitario, producto de la discriminacion de precios por razén
de género, con la finalidad de reformar la actual Ley Organica de Regulacion y Control de
Poder del Mercado para contrarrestar las practicas empresariales antiéticas que repercuten

negativamente en el mercado y brindar de seguridad juridica a los consumidores afectados.

Los mecanismos y medios para lograr dichos resultados seran mediante entrevistas a
profesionales de la materia, anélisis de las normas que amparan a los consumidores y regulan

las actividades empresariales y, encuestas dirigidas al publico afectado por la problematica.

El presente trabajo de investigacion buscara responder la siguiente pregunta: ;Cémo
mitigar el impacto de la discriminacién de precios basado en el género sobre los derechos de

los consumidores?

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar el impacto de la discriminacion de precios basado en el género sobre los
derechos de los consumidores con el fin de proponer una reforma a la Ley Organica de

Regulacion y Control del Poder de Mercado.

1.4.2. Objetivos especificos
e Recopilar informacion de estudios internacionales desde distintas experiencias sobre el

sobreprecio de bienes, productos y servicios en razon del género.
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e Analizar la legislacion estadounidense como modelo de implementacion de la figura de
“Impuesto Rosa” al ordenamiento juridico nacional.

e Estudiar la discriminacion de precios basado en el género como un fendmeno antiético
dentro de las practicas empresariales.

e Examinar la normativa nacional en materia de proteccion de derechos del consumidor

y regulacion del mercado a nivel.

1.5. Justificacion

El presente proyecto de investigacion abarcara una problematica poco reconocida de la
sociedad: la discriminacion de precios en razéon de género, conocida como “Impuesto Rosa”.
Con la que se pretende visibilizar una practica empresarial antiética y comun dentro del
mercado de consumo, que afecta principalmente al publico femenino. En consecuencia, se
propone incorporar al ordenamiento juridico esta figura del “Impuesto Rosa”, con el fin de
establecer acciones, sanciones y mecanismos para contrarrestar las diferencias en el trato a los
consumidores, sin depender tnicamente de la capacidad de las empresas para autorregular el

mercado.

La integracion del “Impuesto Rosa” en el marco legal permitira a los consumidores,
considerados como grupo prioritario, acceder a una proteccion legal adecuada en caso de
posibles vulneraciones de derechos. Esto les proporcionara la debida seguridad juridica y les

permitira defenderse ante practicas discriminatorias en el ambito del consumo.

Capitulo IT
2. Marco teorico

2.1. Discriminacion de precios basado en el género: “Impuesto Rosa”
El término “Impuesto Rosa” surgi6 en la década de 1990 en Estados Unidos,

especificamente en California, bajo el nombre de “impuesto a la mujer”. El origen de dicho
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nombre o denominacidn se encuentra intrinsecamente relacionado con la diferenciacion entre
los productos masculinos de los femeninos mediante la utilizacién del color rosa como
caracteristica de los mismos, a fin de ejemplificar lo antes mencionado, dentro de los centros
comerciales es posible evidenciar que, las maquinas de afeitar se encuentran segregadas por el
género y sus colores representativos. Estos patrones distintivos entre los productos surgen a
partir de los estereotipos de género, es decir, son constructos sociales que determinan los
atributos, roles y caracteristicas aceptables para cada género. Segun el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (2020) son ilicitos cuando dan lugar a una o
varias violaciones de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

La discriminacion de precios se suscita cuando en la oferta de un producto se incorporan
precios distintos por un mismo producto, con la finalidad de obtener beneficios econdémicos
del excedente del consumidor para el empresario y su empresa. Esta no es una practica nueva,
pues, la diferenciacion en precios es consecuencia de la predisposicion de un grupo de
consumidores a pagar mas por determinados productos o servicios y, de los estereotipos
asignados al género femenino. En este panorama se entiende que las mujeres al ser més activas
en el mercado las visualizan como un target perfecto al que orientar el marketing y las
estrategias de consumo.

Kotler y Keller (2006) indican, “El marketing consiste en identificar y satisfacer las
necesidades de las personas y de la sociedad. Una de las definiciones mas cortas de marketing
dice que el marketing consiste en satisfacer necesidades de forma rentable”.

En marketing, la discriminacion se clasifica en tres grados. El segundo y el tercer grado
son los mas comunes y se utilizan para distinguir entre grupos de consumidores y aplicarles
precios diferentes, sin embargo, se hara énfasis en el tercer grado de discriminacidon. Quiroga

(2006) manifiesta:
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En la discriminacion de tercer grado, el precio no depende de la voluntad del

consumidor [...]. El discriminador de tercer grado puede observar ciertas caracteristicas

del comprador que le indican su disposicion a pagar por un bien o servicio. [...] A

diferencia de la de segundo grado, Los consumidores pueden ser divididos en dos o0 més

grupos, cada uno con su propia curva de demanda.

Es decir, los consumidores pueden ser diferenciados en grupos especificos segin
caracteristicas fisicas, sociales y psicoldgicas, como la edad, el nivel educativo, la ocupacion,
el género, etc. Esto condiciona la fijacion de precios en funcion de sus patrones de consumo,
preferencias y capacidad econdmica. En este contexto, la discriminacion de género basada en
productos se clasifica dentro de esta categoria.

En el “Impuesto Rosa” es posible presentar dos fendmenos distintos; el primero es el
incremento de precio entre productos con caracteristicas similares dirigido a ambos géneros,
pero que se diferencian en apariencia debido a estrategias de marketing, principalmente por su
color asignado; mientras que, el segundo se refiere a los productos que son destinados
netamente a las mujeres como lo son las toallas sanitarias, tampones, protectores, entre otros,
mismos que pueden presentar precios no accesibles para mujeres de escasos recursos.

Si bien es un fenomeno comun en muchos paises no es menos cierto que, las leyes
destinadas a combatir activamente el fendémeno del “Impuesto Rosa” son escasas, sin embargo,
diferentes paises han llevado a cabo estudios para determinar su incidencia en el mercado y, en
algunos casos se visualiza la intervencion del Estado en crear politicas y normas destinadas a
regular dicha problematica.

2.2. Derecho de igualdad y no discriminacion de los consumidores

El derecho de consumo desempefia un papel fundamental en nuestra vida cotidiana,

pues a través del acto de consumir buscamos satisfacer nuestras necesidades basicas y aspirar

a una mejor calidad de vida. Cada vez que adquirimos un producto o servicio, nos adentramos
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en el ambito del mercado, un espacio donde se realizan intercambios econdmicos esenciales
para nuestro bienestar. Este mercado nos provee de los bienes y servicios que necesitamos para

vivir, trabajar y disfrutar de nuestro tiempo libre.

Al participar en el mercado, nos convertimos en los destinatarios finales de los
productos y servicios ofrecidos. Desde los alimentos que compramos hasta los servicios que
utilizamos, todo es parte de una cadena de actividad comercial disefiada para satisfacer nuestras
necesidades. Esta posicion de consumidores finales nos otorga ciertos derechos y

responsabilidades que el derecho de consumo se encarga de proteger y regular.

En este contexto, el derecho de consumo debe asegurar que nuestras interacciones como
consumidores sean justas y equilibradas como lo establece el derecho de igualdad y no
discriminacion, el cual se ve consagrado en nuestra Carta Magna en los articulos 11 numeral
2,70y 341 que indica que nadie sera discriminando de ninguna forma, ya sea por etnia, género,
religion, entre otros aspectos. A su vez indica que el Estado se compromete a proteger la
integridad de sus habitantes al hacer cumplir los principios que se presentan en la Constitucion,

viéndose en la obligacion de promover la igualdad a través de normas, planes y programas.

La Ley Organica de Defensa del Consumidor en su articulo 4 numeral 5 y 6 indican
que, los proveedores de bienes o servicios deben ser transparentes con sus clientes y
consumidores, por lo que, pese a que no debe existir una brecha de abuso o de discriminacion,

este tipo de practicas aun contintian.

El derecho a la igualdad nace en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de la ONU (1948), el articulo 1 establece que todos los seres humanos tienen el mismo valor
y derechos, es decir, todos deben ser reconocidos como iguales ante la ley para disfrutar de la
totalidad de sus derechos, sin ningtn tipo de discriminacion ya sea por motivo de nacionalidad,

raza, creencias o género.
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A partir de la base general de lo que implica el derecho de igualdad y no discriminacion,
es necesario enfocarlo al consumo y a la relacion empresario-consumidor, pues existen
garantias que protegen a los consumidores ante algun tipo de discriminacién en sus
interacciones con los proveedores de bienes y servicios. Esto incluye evitar practicas como
precios diferenciados injustificados, negacion de servicios, o condiciones de venta que

favorezcan a ciertos grupos sobre otros.

Es por ello que, existe la intervencion estatal en el mercado, a fin de controlar
situaciones de abusos de poder, como la falta de transparencia en los procesos productivos,
monopolios, practicas contrarias a la buena fe, entre otros, que perjudique a los competidores
o consumidores y, por tanto, a la forma en que se maneja el mercado y el consumo. La
discriminacién de precios por cuestiones de género no debe ser ajena a dicha intervencion pues,
pese a que en el mercado persisten conceptos como la libre eleccion del consumidor y el libre
mercado, es necesario considerar que la integridad y equidad de los consumidores no son

cuestiones negociables a la hora de fijar precios.

El control que ejerce el Estado sobre las empresas que operan en el mercado incluye
hasta cierto punto la regulacion de precios, sin embargo, la existencia de un mercado extenso
y en crecimiento, sumado a la falta de iniciativa de los consumidores de denunciar actos ilegales
empresariales y a una normativa poco clara, no permite a los entes estatales ejercer la totalidad

de sus funciones dejando asi una brecha de oscuridad legal.

La justificacion de la fijacion de precios de los bienes y servicios estéd sujeta a conceptos
como libre mercado, oferta-demanda y libre eleccion del consumidor, sin embargo, estas dos
ultimas pueden ser influenciada por los estereotipos de género y el desconocimiento del
consumidor en los procesos de produccion de lo que consumen y adquieren, pudiendo

aprovecharse economicamente los operadores del mercado de estas decisiones. Por lo que, debe
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existir un justificativo sustancial al momento de establecer valores diferenciales entre ambos

publicos: femenino y masculino.

De hecho, el desconocimiento sobre los procesos y caracteristicas de los productos

pueden afectar otros derechos, pues a criterio de Ruiz (2018, p. 87):

La falta de informacion sobre atributos relevantes de los bienes y servicios se puede
constituir en un obstaculo que impide el pleno ejercicio de la libertad (o capacidad) de
eleccion, entendiendo esta ultima como la posibilidad de adoptar decisiones de
consumo minimamente informadas. Los efectos de la asimetria de informacion sobre

dicha capacidad de eleccion son mds severos en cierto tipo de bienes que en otros.

Con ello podemos comprender que la proteccion del derecho a la igualdad y no
discriminacion de los consumidores es crucial para promover la justicia social, por medio de
este derecho se busca asegurar que los individuos, independientemente de sus creencias,
género, nivel socioeconémico etc., tengan igual acceso y trato en el mercado y, producto de
ello, poder impulsar la leal competencia entre empresas y consumidores, a su vez, permitiendo
a las empresas competir en igualdad de condiciones sin recurrir a practicas discriminatorias

que puedan distorsionar el mercado y afectar a los consumidores.

2.3. Discriminacion de precios basado en el género como una practica desleal y
antiética.

En primer lugar, es pertinente conceptualizar la competencia desleal. En palabras de

Alvarez & Anguita (1995):

Son actos de competencia desleal y, en consecuencia, ilicitos y prohibidos, toda
conducta que resulte contraria a la buena fe comercial, al normal desenvolvimiento de
actividades econdmicas y, en general, a las normas de correccion que deben regir en las

actividades econodmicas; asi como los destinados a crear confusion, reproducir, imitar,
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engaiar, inducir a error, denigrar, desacreditar la actividad, productos, prestaciones o
establecimientos ajenos, efectuar comparaciones inapropiadas, violar secretos de
produccion o de comercio, aprovechar indebidamente la reputacion ajena y, en general,
cualquier otro acto que por su naturaleza o finalidad pueda considerarse andlogo a los

ya sefialados en una norma juridica.

Estas actuaciones implican un grado de deshonestidad y de alteracion de lo considerado
moralmente correcto o ético, en perjuicio tanto de los competidores como de los consumidores
y usuarios. En esta manipulacion de las necesidades y deseos de las consumidoras a través de
tacticas de mercadotecnia, las empresas no solo fomentan practicas discriminatorias, sino que
también distorsionan el mercado, creando una ventaja injusta sobre competidores que podrian

estar adoptando précticas mas éticas y equitativas.

Segiin Otamendi (1998), para determinar la honestidad detrds de las actuaciones
empresariales es necesario analizar si se han contravenido o bien normas legales, normas de

conducta que defienden la moral o las buenas costumbres.

Los estudios realizados tanto a nivel internacional como nacional han concluido que la
practica del “Impuesto Rosa” se percibe como una forma de discriminacion de género y una
violacion del derecho de igualdad. Se argumenta que no existe justificacion legitima para
establecer precios mas altos para productos dirigidos a mujeres basados Unicamente en su
género. Ademas, esta practica contribuye a la perpetuacion de estereotipos y desigualdades de
género. Por lo tanto, es necesario cuestionarse si este tipo de practicas son consideradas poco
¢ticas y, si al perpetuarlas se benefician a las empresas de la disposicion y, la necesidad de las

mujeres por pagar mas.

Desde el ambito juridico, la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de

Mercado se encarga de regular, prohibir, sancionar y controlar las actividades de los operadores
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del mercado con la finalidad de evitar abusos de poder, actos desleales y cualquier practica
restrictiva y deshonesta, promoviendo un comercio justo y equitativo para todos los
intervinientes del sector consumo. El articulo 9 numeral 6 destinado a los operadores
economicos con poder de mercado y, el articulo 11 numeral 7 prohiben la diferenciacion injusta

de precios, condiciones o modalidades de negociacion de bienes o servicios.

Asimismo, los articulos 25, 26 y 27 considera que la competencia desleal abarca
cualquier accion, acto o practica que contradiga las normas o practicas honestas en el ambito
de las actividades econdmicas sean estas comerciales, profesionales, de servicios, entre otras,
incluyendo aquellos actos llevados a cabo en el marco de la publicidad. En consecuencia, estas
son sancionadas por el organismo competente y reciben la etiqueta de cuasidelitos.
Entendiendo que las practicas desleales no solo afectan a los competidores sino también a los

consumidores 0 usuarios.

Esta informacion se complementa con el articulo 51 de la Ley Organica de Defensa del
Consumidor, destinada a la proteccién de derechos de un grupo especifico de personas: los
consumidores, cuyo contenido establece la prohibicion de toda practica desleal que provoque

un incremento discriminatorio de los precios de bienes y servicios.

Cabe precisar que, existen precedentes legales para establecer la prohibicién del
“Impuesto Rosa” como las antes mencionadas donde los operadores econdmicos tienen
prohibiciones expresas de cometer practicas desleales o de establecer precios discriminatorios
que afecten negativamente a los consumidores, por lo cual, surge la incognita de por qué en

Ecuador ésta sigue siendo una practica comun.

La persistencia de esta practica puede atribuirse a varios factores. En primer lugar, la
falta de una figura juridica coercitiva y efectiva que prohiba explicitamente que las empresas

continiien aplicando precios diferenciados basados en el género. Aunque existen leyes
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generales contra la discriminacion y practicas comerciales desleales, a menudo no se
implementan de manera estricta o no abordan directamente esta forma particular de

discriminacion. Sin embargo, tal como explica Otamendi (1998) :

La inexistencia de normas legales que especificamente prohiban determinados actos no
debe ser Obice para obtener el cese de las conductas indebidas. Las normas especificas
tienen sustento en los principios generales del derecho. Ellas refuerzan y aclaran los
derechos, castigan con penas en algunos casos, pero su ausencia no hace legales a los

actos indebidos. (p. 3)

El segundo lugar, esté relacionado con el limitado conocimiento colectivo e individual
sobre el "Impuesto Rosa" y sus implicaciones. El publico general, incluidas las consumidoras
afectadas, pueden no ser plenamente conscientes de que estdn pagando mas por productos
similares por razén de su género, ya que, pese a que es un fendémeno constante puede resultar
imperceptible. Esta falta de conocimiento y de denuncia permite que la practica persista sin ser

cuestionada dentro del mercado.

En tercer y ultimo lugar, radica en el aprovechamiento de las empresas sobre los
estereotipos de género y de la disposicion de las mujeres a pagar mas por ciertos productos

asociados con la belleza, el cuidado personal y la moda.

Desde la perspectiva socioldgica, Moran y Cabrera (2020) sostienen que el sistema
capitalista jerarquiza los géneros, otorgando prioridad al género masculino sobre el femenino.
Esta jerarquizacion permite la continua construccion de las identidades de género, la division
sexual del trabajo, el simbolismo del cuerpo y los patrones de consumo. Ademas, considera
que las mujeres estan asociadas a ciertos conceptos debido a su cuerpo, como la belleza y la
juventud, entre otros. Esto genera un impulso social impuesto para satisfacer estos estereotipos

y mantener los roles establecidos.
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Las empresas mediante sus estrategias de mercadotecnia alimentan este ciclo creando
una sensacion de urgencia y dependencia al promover en las mujeres la necesidad de mantener
cierto tipo de imagen en razon de su supuesto bienestar o la persecucion de otros fines como la

aceptacion social o profesional.

Desde un enfoque ético, las politicas, practicas y estrategias empresariales tienen un
impacto significativo en la sociedad, el cual puede ser positivo o negativo. Por ello, es crucial
mantener una ética empresarial, caracterizada por la transparencia y la responsabilidad hacia
las personas y su entorno. La ética empresarial guia la gestion, la organizacion, las conductas
en el mercado y las decisiones comerciales. Es por esta razon que, las personas juridicas mas
alla de tener un conocimiento basico de las disposiciones legales deben poseer un Codigo de
Etica, que sirva como marco de referencia para asegurar comportamientos justos y equitativos

en todas sus operaciones.

La percepcion del “Impuesto Rosa” se alinea perfectamente con un comportamiento
antiético. Se trata de una practica discriminatoria en la que los operadores econdmicos
establecen sobreprecios en productos dirigidos a mujeres sin justificacion en los costos de
produccion, simplemente porque estan dirigidos a un determinado grupo demografico. Estos
aprovechan la predisposicion de las mujeres a pagar mas por los mismos bienes y servicios que

los hombres y crea una carga econémica injusta.

Desde una perspectiva legal, socioldgica y ética, la discriminacién de precios basada
en el género puede considerarse una practica desleal y contraria a los principios de igualdad y
no discriminacion. Lo que conllevo a que, en ciertos lugares de Estados Unidos, se promulgaran

leyes y regulaciones que prohiben la discriminacion de género en el acceso a bienes y servicios.
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2.4. Estudios internacionales
a) Estados Unidos de América: Nueva York
Los Estados Unidos de América contiene los precedentes mas importantes en cuestion
de regulacion y prohibicion de la discriminacion de precios (Pink Tax), siendo el mas destacado
el llevado a cabo en la ciudad de Nueva York denominado: From Cradle to Cane: The Cost of
Being a Female Consumer, cuya muestra constd de un total de 764 productos dividido en 35
categorias, analizados a partir de 5 industrias distintas, 24 tiendas online y fisicas y 91 marcas
diferentes. Los resultados determinaron que en general las consumidoras tienden a pagar un
7% mas que los hombres por productos similares. Concretamente los resultados fueron los

siguientes:

e 7% mas para juguetes y accesorios;

e 4% mas de ropa para nifos;

e 8% mas de ropa para adultos;

e 13% mas de productos de cuidado personal;

e 8% mas de productos de cuidado de la salud dirigido a personas mayores y del hogar.

A partir del analisis de la muestra, DCA descubrid que los productos destinados a
mujeres tienen un costo superior en el 42% de los casos, mientras que los productos dirigidos
a hombres son mas caros en el 18% de los casos. Los productos con precios iguales representan

el 40% restante (Department of Consumer Affairs, 2015).

b) Estados Unidos de América: California

En 1994, liderado por el entonces asambleista Jackie Speier, el "Comité de Proteccion
al Consumidor, Eficiencia Gubernamental y Desarrollo Econdmico de la Asamblea" llevo a
cabo una encuesta estatal sobre disparidades de precios. Esta encuesta reveld ejemplos

generalizados de discriminacion de precios basada en el género y estim6 que, en promedio, las
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mujeres en California pagaban $1,351 mas en ese afio que los hombres por los mismos bienes
y servicios. Ajustado por inflacion, ese monto hoy asciende a $2,381. (California Legislature
Sennate Committe on Judiciary, 2020)
¢) Reino Unido: Inglaterra

The Times en su articulo titulado Women charged more on ‘sexist’ high street realizo
un estudio sobre este fendmeno Impuesto rosa en el cual, se compararon 800 productos
femeninos y su contraparte el masculino, estuvieron involucradas mas de 90 marcas vendidas
tanto en modalidad en linea como en tiendas fisicas. Los resultados revelaron que los productos
destinados a mujeres eran significativamente mas costosos, con un margen del 86% de los
productos mostrando esta disparidad de precios. En resumen, en promedio los productos
femeninos costaban un 37% mas que sus contrapartes masculinas (Ellson, 2016 citado por

Gandini Gubinelli, 2019).

Ademas, en la empresa privada RIFT (2018) se llevé a cabo un estudio similar para
comprobar la existencia del “Impuesto Rosa”. Para este estudio, se recopilaron los precios de
varios articulos de tocador para hombres y mujeres, como rasuradoras, cremas y desodorantes,
de seis tiendas minoristas diferentes. Después de recopilar esta informacion, se calcul6 el costo
promedio de cada producto mencionado para cada minorista especifico, y con esos datos se
determino el promedio general de cada uno de los productos minoristas, confirmando asi la
existencia del “Impuesto Rosa”.

Por ejemplo, se demostrd que el paquete de 4 rasuradoras eran 6.28% mas caro para
las mujeres que para los hombres, los desodorantes en roll-on de 240ml son 8.9% mas caro
para las féminas, al igual que los humectantes faciales con un 34.28% de diferencia y, por
ultimo, los polos para colegio se encuentran con un 2.73% de diferencia mayor para las nifias,
resultando en productos mas caros para el publico femenino.

d) Chile
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Dentro de las conclusiones del Informe del SERNAC (2021), se puede rescatar lo

siguiente:

e El emblematico ejemplo de las maquinas de afeitar desechables se mantiene:
del total de maquinas de afeitar analizadas (2 pares / 4 productos andlogos) se
presentaron diferencias en promedio de 7,95%
e La mayor diferencia se produce en la categoria “Aseo y Cuidado Personal de
Adulto”, con un 27,1%, 13 de 48 de los productos analizados en esa categoria
presentan diferencias, representando ademas el 76,4% de todas las diferencias
detectadas. 11 pares de productos son més caros en su version femenina y 2
pares son mas caros para los hombres.
e) Argentina
Fue realizado un estudio por la Confederaciéon Argentina de la Mediana Empresa
(CAME) en 2017, donde se dio a conocer mediante un informe que, por algunos productos las
mujeres llegan a pagar casi un 30% mas que los hombres. Es lo que se conoce como “Impuesto
Rosa”. (Confederacion Argentina de la Mediana Empresa [CAME], 2017)
) Colombia
En la Universidad de los Andes, los estudiantes de Maestria en Economia Lina Arias
y Felipe Mansilla, llevaron a cabo un estudio sobre la reforma tributaria y su impacto en la
economia de las mujeres, en el cual resaltaron que la brecha salarial entre hombres y mujeres
de Colombia se sitlia en un 20%, lo que indudablemente coloca a la mujer en una situacion

de vulnerabilidad econémica. (Arias & Mansilla, 2019 citado por Wilches, 2018)

Por otra parte, se realiz6 un estudio con el que se pretendia demostrar que los
productos dirigidos a mujeres tienen un valor mas elevado que el de los hombres. Estos fueron
los resultados més destacados: Los productos de cuidado personal como los shampoos

alcanzaron un 21%, mientras que el acondicionador obtuvo un 42% y las maquinas de afeitar
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un 11%. La ropa analizada incluia camisas que oscilaban en el 13%, camisetas en un 15% y
los cascos deportivos al igual que estos Ultimos, la ropa destinada a nifias poseia un 4%, en
tanto que la ropa para mujeres adultas era de un 8%. Finalmente, los juguetes u accesorios

poseian un 15% mas que los destinados al sector masculino (Semana, 2019).

Ambos estudios permiten concluir que el perjuicio a la economia de las mujeres es
multifactorial pues, no solo se ve influenciado por las condiciones desiguales de trabajo, sino
que también influyen las decisiones de las empresas a la hora de fijar los precios de los

productos dirigidos a las consumidoras.

2.5. Estudios nacionales
a) Quito
Segun Wilches (2018) su tesis de posgrado “Estudio Analitico del llamado “Impuesto
Rosa™ y el grado de afectacion en el Distrito Metropolitano de Quito” dirigido por la
Universidad Central del Ecuador de la Facultad de Ciencias Administrativas de Quito -
Ecuador, su investigacion tenia la finalidad de evidenciar la existencia de un fenémeno llamado
el “El impuesto rosa” y cudl seria el nivel de afectacion en el Distrito Metropolitano de Quito.
Este estudio se centra en el incremento injustificado en los precios de los productos similares
que consumen tanto hombres como mujeres de la ciudad de Quito, aplicando el método de
observacion directa. Pudo concluir que desde juguetes para nifios a productos cotidianos de

adultos existe el Impuesto Rosa.

En su estudio visitd 3 jugueterias, 5 establecimientos (mercados) de la ciudad de Quito,
indica que la mayor discrepancia en los productos de los nifios y nifias fueron el precio de un
piano eléctrico (juguetes generales) para las nifias el precio fue alto con un 13%. En el uso
tecnologico y accesorios también se clasificd 3 productos. En promedio los esferos de la marca

BIC (personalizados) con un precio de 17% mas alto para las mujeres. Con lo que respecta al
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cuidado personal, se escogiod productos basicos de higiene utilizados por ambos sexos como
gel de bafios, desodorante, shampoos y acondicionador y méaquinas de afeitar. Wilches sefala
que en las rasuradoras hay una diferencia del 12% comparado con el de los hombres. (Anexo

1,2y3)

Se puede concluir que los datos presentados en este estudio son los resultados mas
proximos que tenemos sobre la realidad de los precios de los productos entre mujeres y

hombres dentro del Ecuador en periodos de tiempo maés recientes.

b) Guayaquil

Ruiz (2019), en su trabajo de titulaciéon “Género, Consumo y Discriminacion: un
estudio sobre el “Impuesto Rosa” en la ciudad de Guayaquil”, por la Universidad de Guayaquil,
Guayaquil-Ecuador, se propuso evidenciar la existencia del “Impuesto Rosa” en los productos
destinados al cuidado personal dentro del mercado ecuatoriano mediante la metodologia
utilizada por el Departamento de Asuntos del Consumidor (DCA). Para ello, se tomaron como
referencia 332 productos de este tipo para determinar en qué categorias (perfumes, shampoos,
afeitadoras, etc.) y cuanto corresponde su sobreprecio. Asimismo, se entrevistaron a 20 mujeres
consumidoras al azar, entre las edades de 20 y 70 afios con el fin de evaluar su conocimiento

de dicha problematica. Se lleg6 a las siguientes conclusiones:

Descripcion Cantidad Promedio mujer PI:omedlo leerenc_la de Diferencia
ombre precio porcentual
Afeitadoras 24 $ 3,42 $3,35 $0,07 2,0%
Cremas corporales 2 $19,50 $19,50 $- 0,0%
Productos para bebés 16 $13,19 $13,25 $0,06 0,5%
Fragancias nifios 20 $6,95 $6,85 $0,10 1,4%
Desodorantes 120 $434 $426 $0,08 1,8%
Perfumes 42 $89,01 $ 87,56 $1.,45 1,6%
Jabones 22 $ 3,98 $372 $0,26 6,5%
Pasta dental 26 $3,70 $3,70 $-
Cepillo dental de nifios 4 $ 4,00 $ 4,00 $-
Hidratantes 4 $372 $372 $-
Ropa interior desechable 2 $ 11,08 $ 11,08 $-
Shampoo para nifios 22 $516 $516 $-
Shampoo 18 $ 8,92 $ 8,66 $0,26 2,9%
Total 322 $ 13,61 $13,45 $0,17 1,2%

Elaborado por: Karen Ruiz
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Los espacios de color rosa representan los productos donde las mujeres pagan un
mayor valor en comparacion con su contraparte masculina. Por otro lado, los espacios de
color azul representan los productos donde los hombres pagan mas que las mujeres. Es decir,
las mujeres pagaban mas por productos como afeitadoras, fragancia de ninos, desodorantes,
perfumes, jabones y shampoos, mientras que, los hombres en productos para bebé. El
sobreprecio total alcanza el 1,2% en dichos productos, evidenciando, ademas, que la
discriminacion no solo afecta a las mujeres, aunque son las mas perjudicadas, sino que ademas
en ciertas categorias los hombres también enfrentan sobreprecio. En las entrevistas realizadas

los puntos mas relevantes fueron los siguientes:

e Eldesconocimiento general sobre el tema pues ni la mitad de las entrevistadas conocian
acerca del “Impuesto Rosa”. Sin embargo, es importante tener en cuenta la antigiiedad
del estudio y su contexto, pues en su momento no habia mayor concientizacion ni

estudios que indaguen en la problematica de los sobreprecios.

e Los ambitos de consumo de las entrevistadas estan enormemente influenciados por el
marketing de las empresas, por lo mismo, el 20% de ellas no se habian cuestionado los
precios de los productos que adquieren ni los estereotipos que perpetiian. Pese a esto,
mas de la mitad concibe esta practica como discriminatoria y como un modo de
aprovecharse economicamente de los estandares femeninos creados por las mismas
empresas, manifestando la urgencia del sector publico de emplear acciones orientadas

a combatir los sobreprecios.

2.6. Derecho comparado
a) Estados Unidos de América: Nueva York
En 2020, en Nueva York fue promulgada la Ley §391-u cuyos apartados mas relevantes

son:
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e Se considera “sustancialmente similar" cuando los bienes no presentan diferencias
importantes en los materiales, finalidad y caracteristicas, disefio funcional y marca del
bien.

e Referente a los servicios se considera “sustancialmente similar"” cuando estos no poseen
diferencias sustanciales en la cantidad del tiempo, dificultad y costo para prestar los
servicios solicitados.

e FEl color de cualquier bien/producto no constituye una diferencia sustancial para el
aumento de costos.

e Es posible establecer diferencias en precios de bienes o servicios por los siguientes
factores: cantidad de tiempo, dificultad, costo, mano de obra, materiales utilizados en
fabricar bienes o proporcionar servicios; y, cualquier otra razon neutral referente al

género de los consumidores/usuarios.

El proceso contempla la emision de una orden judicial solicitada por el Fiscal General
en caso de violacion de algin apartado de esta seccion, notificando al demandado con 5 dias
de anticipacion. Para esto, no se requiere comprobar la existencia de dafios a personas. La
sancion serd de caracter civil y correspondera a una multa no superior a $250 por la primera

violacion y $500 por cada reincidencia (The New York State Senate, 2020).

b) Estados Unidos de América: California
Producto de las cifras presentadas en el estudio en el mismo afio se buscé prohibir la
discriminacién de precios en razén del género para servicios de consumo mediante la
legislacion AB 2418. Aunque este proyecto de ley fue aprobado por la Legislatura, el entonces
gobernador Pete Wilson lo vetd. No constando con legislacion que proteja los intereses de las
mujeres hasta 1995 cuando se introdujo una version actualizada de esta ley denominada

“Gender Tax Repeal Act of 1995, codificada actualmente en la Seccion 51.6 del Codigo Civil,
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sin embargo, en su momento unicamente contemplo la prohibicion sobre los servicios similares

mas no sobre productos.

Afos mas tarde, en 2022, se realizaron modificaciones al Codigo Civil a través de la
Ley AB 1287, abarcando finalmente la prohibicion de discriminacion de precios por género en

productos de consumo sustancialmente similares o iguales.

Contempla los mismos apartados previstos en la Ley §391-u de Nueva York, la
diferencia radica en los montos de la sancion civil, pues la multa no sera mayor a $10.000 por
la primera violacion y $1.000 por cada reincidencia, no superando el monto total de $100.000
(Legislative Counsel Bureau of California, 2023)

¢) Estados Unidos de América: Miami

El Condado de Dade-Miami en su "Code of Ordinances" (Cédigo de Ordenanzas)
articulo XIX prescribe la prohibicidon sobre negocios cobren precios diferentes por productos
o servicios segun el género del comprador. No obstante, se permite que un negocio aplique
tarifas diferentes si los bienes o servicios requieren mas tiempo, esfuerzo o costos adicionales.
En otras palabras, la calidad y complejidad de los bienes o servicios deben ser consideradas
para determinar si existe discriminacion contra el consumidor. Adicionalmente, se autorizan
programas de descuento legitimos basados en el género siempre y cuando no estén disefiados
para excluir o negar a otros participantes del programa. De forma resumida la seccion 8A-402

establece:

1. Los vendedores no pueden pretender cobrar precios diferentes por un bien y
servicio a un cliente o beneficiario basado inicamente en su género.

2. Pueden existir diferencias de precios en bienes y servicios siempre que sean
consecuencia de la cantidad de tiempo, dificultad o costo utilizado para brindar

el bien o servicio.

31



3. No se prohiben programas de descuento legitimos basados en clasificaciones de
género, con la condicion de que a través de los mismos no se pretenda negar el
acceso a las instalaciones o el derecho a ser cliente a determinado individuo o

grupo, y de que dicho programa sea por un periodo de tiempo determinado.

La persona perjudicada puede requerir que el responsable pague los honorarios del
abogado, los gastos judiciales y una indemnizacion por los dafios. Es importante resaltar que,
si el acto fue realizado con intencién maliciosa, la compensacion por dafios sera tres veces el
monto real de los dafos sufridos o lo correspondiente a doscientos dolares ($200.00), ademas
de cualquier otro recurso legal disponible (Municipality of Miami-Dade County, 1997)

d) Argentina

Con el estudio que realiz6 Candelaria Botto, representante de la asociacion civil
Ecofeminista afirm6 que hasta el 2021 las argentinas pagaban 12% maés por los productos
rosados en promedio. Junto a este estudio la Senadora Nora del Valle Giménez en el 2022

presentd una propuesta legislativa, S-613/22, nombrada “Ley de equidad de género”.

Segtin El Pais (2022), la senadora indicd que dicha ley plantea modificaciones a la Ley
de Defensa del Consumidor e incorporaria un articulo que ampare el trato digno y la equidad
de los precios de bienes y productos de consumo; ademas enfatiza que el Estado debe garantizar
esta equidad de precios de aquellos productos que estan destinado a las mujeres, es especial
que dichos productos son de igual de funcional que el de los hombres. Sin embargo, la
Comision del Género del Parlatino no ha realizado avances sobre el proyecto de ley desde el
afio 2022.

e) Meéxico
En la Gaceta Parlamentaria, afio XXIV, niumero 5888-II, del 18 de octubre de 2021, el

diputado Justino Eugenio Arriaga Rojas, integrante del Grupo Parlamentario del Partido
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Accion Nacional present6 un proyecto de ley para reformar los articulos 7 bis, parrafo segundo,
10, parrafo segundo y 24 fracciones I, XX, XX BIS, XXII y XXIII de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. Para el diputado Justino Arriaga, la presente iniciativa se formo con
el objetivo de resolver la problematica que resisten las mujeres con el sobre costo que tienen
que pagar las mujeres para adquirir la version femenina de ciertos productos. (LXV Legislatura

de la Camara de Diputados, 2021)

Sin embargo, a diferencia de otras formas de desigualdad, no existe ninguna institucion
o norma que atienda o proteja contra la discriminacion de género. Por lo que, se sugiri6 seguir
el ejemplo de otros paises que han avanzado en penalizar a las empresas que cobran de manera
injustificada mas a las mujeres, constituyendo una politica de discriminacioén de precios por
género. Para ello, se propuso que de manera expresa se deba conferir facultades al 6rgano
encargado sobre el tema de los consumidores, es decir a la Procuraduria Federal del
Consumidor. Aunque por el momento no se ha puesto en marcha dicha propuesta esto seria el

inicio de un gran cambio en México.

Con este acontecimiento se puede observar que en Latinoamérica ha empezado a
concientizar sobre el “Impuesto Rosa”, misma que si bien no es visible de manera directa para
todos a través de los estudios se puede evidenciar el sobreprecio que existe en los productos
femeninos.

Capitulo II1
3. Marco Metodologico

Para la presente investigacion fue necesario recurrir a revistas cientificas, tesis, estudios
y reportajes relacionados al “Impuesto Rosa”, complementando la informacion recolectada con
entrevistas a profesionales de la materia de Economia y de Derecho pertenecientes a la rama

societaria y aduanera con el fin de obtener conocer diversos criterios y obtener mayor
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profundidad sobre el tema propuesto. Asimismo, se llevd a cabo una encuesta dirigida a
mujeres por ser el principal grupo afectado por este fendmeno y quienes representan el mayor

grupo de consumidores en el mercado.

Para alcanzar los objetivos mencionados en los capitulos anteriores, se planea realizar
un estudio de mercado usando como guia el elaborado por Ruiz en 2019 en la ciudad de
Guayaquil. Este estudio comparard los precios de diversos tipos de productos de cuidado
personal, utiles escolares y juguetes dirigidos a un publico femenino y masculino con
caracteristicas similares con la finalidad de verificar el sobreprecio en los productos

seleccionados.

Cabe destacar que se presentara evidencia fotografica de los hallazgos de la
investigacion, con el que se pretende evidenciar el trabajo de comparacion de precios de los
productos de cuidado personal y existencia de sobreprecios en los mismos.

3.1. Enfoque de la investigacion

Para Ruiz (2011) el enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y combina
elementos y datos de los métodos cualitativos y cuantitativos en una investigacion para
comprender e interpretar el fendmeno estudiado con mayor profundidad. En el enfoque
cuantitativo, se recogen y analizan datos a través de mediciones numéricas, conteos o
estadisticas para identificar patrones de comportamiento. En contraste, el enfoque cualitativo

se centra en descripciones y observaciones, sin recurrir a mediciones numéricas (p. 166)

El presente proyecto de investigacion se ajusta con dicho concepto, ya que, emplea
métodos de indole cualitativo y cuantitativo, recurriendo a entrevistas, encuestas y estudios de
mercado para recopilar informacion relevante relacionada a la discriminacion de precios

basado en el género.
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3.2. Alcance de la investigacion
Segun Arias (2012) “la investigacion exploratoria es aquella que se efectiia sobre un
tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto, es decir un nivel superficial de conocimiento” (p. 23).

El presente trabajo es de caracter exploratorio debido a la escasez de estudios y articulos
cientificos sobre este tema en el &mbito juridico en Ecuador. Por ello, se utilizardn herramientas
como encuestas, entrevistas y observacion directa en centros comerciales para recopilar la

mayor cantidad de informacion.

Asimismo, su alcance también se alinea con el tipo descriptivo pues, para Ramos (2020)
en este tipo de alcance “se conocen las caracteristicas del fenomeno y lo que se busca, es
exponer su presencia en un determinado grupo humano”.

3.3. Delimitacion de la investigacion

El presente proyecto de investigacion se desarroll6 en la ciudad de Guayaquil, en el afio
2023-2024.

3.4. Poblacion y muestra de la investigacion
e Poblacion

La poblacion objeto del estudio son las mujeres de la ciudad de Guayaquil. Segun la
Plataforma Urbana y de Ciudades de América Latina y el Caribe, en 2023 este grupo asciende
a 1.312.062 de la poblacion total de 2.586.684 personas, representando el 50,73%.

e Muestra

Debido a la magnitud de la poblacion se seleccion6 a 160 mujeres consumidoras al azar
pertenecientes a la ciudad de Guayaquil, correspondiendo al 0.01% de la poblacion total de
mujeres, con la intencion de encuestarlas sobre la problematica de la discriminacion de precios

en razon del género.
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3.5. Métodos empleados (métodos empiricos, métodos estadisticos)
e Entrevistas

La entrevista se realiz6 a un total de seis profesionales de la materia de Economia y
Derecho de forma presencial y telematica, el contenido de la entrevista abarca 9 preguntas
abiertas con las que se pretende indagar en nuevos conocimientos y criterios sobre la
discriminacion de precios por género por medio de diversas perspectivas laborales, ideologicas
y profesionales.

e Encuesta

La encuesta se realizard en base a las experiencias que las consumidoras han tenido
sobre esta problematica de discriminacion de precios en el mercado denominado “Impuesto
Rosa”. Las mujeres fueron encuestadas de manera aleatoria mediante un formulario en Google
Form que contenia 10 preguntas cerradas y de seleccion.

e Estudio de mercado

En este estudio la base de datos incluye 178 productos divididos en tres categorias:
cuidado personal, clasificados en cinco subcategorias: rasuradoras, desodorantes, cepillos y
pasta de dientes, perfumes, champts; ttiles escolares que abarca resaltadores, portaminas,
cuadernos y carpetas; y, juguetes de nifos/as. Informacion que fue recolectada a partir de la
visita a 9 establecimientos de forma online y fisica como farmacias, supermercados y diversas
tiendas comerciales en el lado sur y norte de la ciudad de Guayaquil.

El estudio se enfoca exclusivamente en dichos productos por ser los mayores
exponentes de la practica de discriminacion de precios basado en el género, asi como su
caracteristica de contar con una contraparte masculina.

3.6. Procesamiento de la informacion
Para el presente trabajo de investigacion se recolectd informacion de articulos

cientificos de revistas, estudios de mercado nacionales de afos anteriores y revision de
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bibliografia. Asimismo, mediante el uso de métodos cuantitativos y cualitativos se recabaron
datos a través de encuestas a un determinado grupo de mujeres y entrevistas a profesionales en

la materia de Derecho y Economia.

Para la tabulacion de datos del estudio de mercado se recopil6 la informacion en Excel,
calculando la cantidad, los precios promedios y diferencias porcentuales entre cada conjunto
de productos. A su vez, la misma herramienta de Google Form proporcionard los diagramas de

resultados de las encuestas para visualizar la opinion del grupo de muestra femenino.

Capitulo I'V:
4. Analisis de resultados de la investigacion

4.1.Presentacion y discusion de resultados

4.1.1. Resultados de entrevistas

Pregunta 1

;Cuantos aiios de experiencia tiene en su campo?

Entrevistado 1:
Carlos Carrion

Mas de 15 afios como abogado, ex director nacional de Derechos Humanos
actualmente trabajando en la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros y ejerciendo la docencia en la Universidad ECOTEC.

Entrevistado 2:
Diana Moran

Docente de Economia de la Universidad de Guayaquil (7 afios), editora de la
Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas, ex docente de la Universidad
Auténoma de México.

Entrevistado 3:
Diana Cabrera

Economista, empecé la docencia en el 2015 en la Universidad de Guayaquil

Entrevistado 4:
Francisco
Macio

Economista desde 2010, con maestria en Administracion Publica, y como
docente desde el 2014.

Entrevistado 5:
Juan Cuesta

Docente de la ECOTEC, asesor financiero tributario comercial contable,
Comencé con los impuestos en el afio 2001 y fue ex funcionario del SRI. Fue
economista graduado de la Universidad de Guayaquil, tiene especializacion
en formulacion y evaluacion de proyecto de inversion de la Universidad de
Cuba y una maestria en administracion.

Entrevistado 6:
Michael
Rodriguez

Area del derecho tributario por 4 afios.

Pregunta 2

¢ Considera usted que existe una diferenciacion de precios en razon del
género en el mercado ecuatoriano?

Entrevistado 1:
Carlos Carrion

Si, existen estudios en México y Chile donde se evidencia que los productos
para la mujer suelen ser costosos que el de hombre como medicamentos,
provocando una discriminacion para las mujeres. En nuestra realidad la
Constitucion busca una equidad de género y designa a los consumidores
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como grupo de atencion prioritaria, también tenemos la Convencién de las
Naciones Unidas sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer que establece que la mujer no puede ser
discriminada en ningin aspecto incluyendo el econdémico, es decir que
estamos violando tratados internacionales y no existe informacion completa
hacia los productos.

Entrevistado 2:
Diana Moran

Claro, la discriminacion de precios es una practica comunmente utilizada por
las empresas que consiste en cobrar precios distintos por un mismo bien o
servicio. De hecho, en 2011 se expidio la Ley Organico de Regulacion y
Control del Poder de Mercado que, en su articulo 9 y 11 habla sobre sobre la
discriminacidon de precios, mismo que tiene efectos negativos sobre el
bienestar de los consumidores.

Entrevistado 3:
Diana Cabrera

Si, por género porque existen algunos productos similares tanto para
hombres como para mujeres pero que los precios son muy distintos se puede
ver en los desodorantes, jabones, perfumes, incluso medias. He hecho las
pruebas, compré medias de hombres y cuesta mucho menos que las mujeres
y si hay mucha diferencia no solo en el precio si no que en la calidad, son
mucho mas acolchadas en comparacion al de las mujeres aparte duran mas.
En los desodorantes he notado diferencia también el precio es menor y he
notado que dura mas, aunque el olor es fuerte nadie de afuera me dice oye
hueles a hombre, nada de eso.

Entrevistado 4:
Francisco
Macio

A partir del 2008 que se reformo6 la Constitucién se incorporaron ciertos
elementos que justamente sobreprotegian la igualdad de género. Hoy por hoy
el tema radica en que las brechas se han reducido, pero esto no ha sido
suficiente porque atin seguimos un pais donde prevalece el patriarcado y, en
el tema de los precios, no existe una ley que en este caso se derive en especie
de cercenamiento de los derechos de una mujer.

Entrevistado 5:
Juan Cuesta

Cuando hablamos de diferencia de precios estamos hablando de
discriminacion de precios. No puedo asegurar completamente que exista una
discriminacion, existe productos diferenciados que son para hombres y que
son para mujeres, eso si existe. Cuando yo hablo de discriminacién hablo
exactamente del mismo producto que tiene precio diferenciado hacia otra
persona, pero cuando yo tengo un proceso productivo que implica mas
tiempo para terminar un producto que esta dirigido a cierto sector con
respecto a otro, entenderia que como productor imprimiria mas costo.

Entrevistado 6:

En el caso particular de Ecuador considerd que si existe una diferencia de

Michael precios en razon de género en ciertos productos, pero, considero que no es
Rodriguez muy notable.

Pregunta 3 ,Qué entiende usted por “Impuesto Rosa”?

Entrevistado 1: | Es aquel valor agregado que diferencia los productos de acceso femenino
Carrion con los productos a los cuales puede acceder un varéon o personas que se

autodeterminan como tal. No existen estudios técnicos del porqué esos
productos son mas costosos. Los estudios mencionados hablan sobre los
productos de higiene intima en los que los productos de los hombres eran
mucho mas baratos que el de la muyjer.

Entrevistado 2:
Diana Moran

Es una estrategia de marketing y no un impuesto formal, consiste en una
forma de discriminacion de precios que se encasilla dentro del tercer grado.
En donde a un mismo producto o servicio le es asignado un género vy, la
personalizacion para los consumidores femeninos y masculinos se traduce
en diferencia de precios. Aun cuando el producto posee caracteristicas fisicas
y técnicas que sirven para satisfacer la misma necesidad, representa un
castigo a las consumidoras femeninas.
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Entrevistado 3:
Diana Cabrera

Es un tipo de discriminacion de precios que se basa en identificar el producto
por genero entonces tiene unos ligeros cambios como en el color, pero
basicamente es la discriminacion de precios.

Francisco
Macio

Entrevistado 4:

Al hablar de “Impuesto Rosa” estamos hablando de un valor que va
estrictamente dirigido a la mujer en lo que tiene que ver con lo de su cuidado
personal en sus productos que consume, sea esto de temas cosmetologia, de
salud, belleza y también productos que van ligados a la mujer como toallas
sanitarias. El “Impuesto Rosa” recoge todos estos componentes que van a
gravar a esos productos y obviamente va a quedar un impacto en la economia
de esa mujer, impacto negativo vale la pena decir.

Entrevistado 5:
Juan Cuesta

El “Impuesto Rosa” es una idea subjetiva de que exista algun tipo de
discriminacion de que productos son para hombres 0 mujeres, pero no son
tan comparables

Entrevistado 6:

Un valor econémico o impositivo que puede considerarse mayor para

Michael productos destinados al género femenino cuando el mismo producto o con

Rodriguez caracteristicas similares para el género masculino tiene un valor menor en la
carga impositiva.

Pregunta 4 De acuerdo con su especialidad, ;es justificable el trato diferenciado entre

el publico femenino y masculino?

Carlos Carrion

Entrevistado 1:

Es injustificable desde la Convencion sefialada, la Constitucion y los
objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, el objetivo 5
establece la equidad de género, es decir que la mujer no va a ser discriminada
bajo ninglin concepto ni por aspectos economicos. Los derechos humanos
son transversales no solo se refiere a la vida y a la libertad sino también habla
de derechos sociales, econdomicos y culturales.

Diana Moran

Entrevistado 2:

No, si bien las empresas apelan a la demanda del producto y a los gustos y
preferencias de los consumidores para cobrar un precio mas elevado, existe
una obligatoriedad y condicionamiento cultural, psicoldgico y social
implicita para elegir ese producto y pagar ese precio castigado. Las empresas
hacen uso de una diferencia artificial, es decir que la unica diferencia radica
en el color asignado: rosa y azul para comercializarlos como dos productos
distintos, alejandose estrictamente dentro de la definicion de discriminacion
de precios.

Entrevistado 3:
Diana Cabrera

No, estamos hablando del mismo producto no hay diferencia simplemente
cambia el color, en esencia el producto es bastante similar. El experimento
que hice donde compré medias para compararlo con las medias de hombres
y en ese sentido ver los precios, el producto cuesta menos que el de las
mujeres, tiene mejor calidad y dura mas que el de la mujer.

Francisco Macio

Entrevistado 4:

No, desde ningun punto de vista porque la Constitucion precautela y
salvaguarda la igualdad de derechos para hombres y para mujeres no podria
en este momento levantarse un escenario donde la mujer puede verse
afectada directamente con un “Impuesto Rosa” cuando el hombre teniendo
las mismas cualidades y necesidades esta siendo exento entonces ahi existiria
ahi directamente una afectacion hacia a la mujer.

Entrevistado 5:
Juan Cuesta

Es justificable en el punto de vista de inversion, puede ser justificable porque
yo como productor estoy invirtiendo un poco mas en un producto que yo sé
que tiene una amplia aceptacidon en un sector en este caso de género. No
existe una discriminacion porque no estamos hablando exactamente en el
mismo producto, estamos hablando en estos momentos de mayor inversion
en un producto que esta orientado y un cierto grupo de género.

Entrevistado 6:
Michael
Rodriguez

Se debe dar fiel cumplimiento con el principio de proporcionalidad de forma
equitativa tanto para hombres como para mujeres, pero, si no son productos
de primera necesidad se entiende que son productos que pueden tener carga
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impositiva conforme al consumo de las mismas siempre y cuando no afecte
la capacidad economica del consumidor/a.

Pregunta 5

JUsted considera que esta prdctica es atentatoria a los principios de
igualdad y no discriminacion?

Entrevistado 1:
Carlos Carrion

Totalmente, pues se denotan precios diferenciados para las mujeres o
personas que se autodeterminan de esa forma frente a los hombres,
violentando sus derechos.

Entrevistado 2:
Diana Moran

Si, porque son practicas tramposas y engafosas que finalmente provocan
repercusiones econdmicas en las consumidoras pues pagan mas, dejando de
ser una cuestion subjetiva y adquiriendo un trasfondo econémico, discusion
que también se acompaia con el fendmeno de la desigualdad salarial.

Entrevistado 3:
Diana Cabrera

Si, asi es y se esta construyendo esta idea de género de que las mujeres deben
ser de esta manera y que con los hombres no hay problema. Las mujeres
tienen que cumplir con estereotipos desde pequefios como los aretes, las
binchas. Tengo una hija y un hijo, lo que he gastado con mi hijo es muy poco
comparado con mi hija, ya desde ahi notaba la diferencia.

Entrevistado 4:
Francisco
Macio

Totalmente, de acuerdo a la democracia, el buen vivir y la constitucion donde
recoge todos los derechos que nosotros tenemos como ciudadanos en los
cuales también el rol que le corresponde al empresario, quien debe ser
consciente que tiene una responsabilidad mayor porque debe precautelar que
todas esas personas se sujeten a las normas constitucionales.

Entrevistado 5:
Juan Cuesta

La discriminacioén de precio por el “Impuesto Rosa”, es una idea subjetiva
de que existe algun tipo de discriminacién de un producto que es
completamente comparable del hombre contra el de una mujer, si ambos
productos tanto hombres como para mujeres son exactamente iguales y uno
cuesta mas y el otro cuesta menos, ahi si estamos hablando de discriminacion
de precio y género.

Entrevistado 6:

Si afecta a la capacidad econémica de un género determinado, entendiéndose

Michael que no puedan cubrir sus necesidades basicas por el consumo de
Rodriguez esos productos, por supuesto que si.
Pregunta 6 JCree que las empresas tienen o deben tener politicas especificas para

garantizar que los precios de productos y servicios no discriminen por
género?

Entrevistado 1:
Carlos Carrion

La responsabilidad social de las empresas es bastante amplia, va mas alla de
condiciones laborales si no que engloba el respeto de los derechos
fundamentales interna y externamente, evidentemente deben tener una
politica interna que busque garantizar que no existe discriminacion hacia
ellas.

Entrevistado 2:
Diana Moran

Soy escéptica respecto de la responsabilidad social, es mas una cuestion
marquetera que influye en la psique del consumidor, por ejemplo, la evasion
de impuestos es un problema grave en el Ecuador. Si se apela a la
responsabilidad social de las empresas estas terminan no realizando lo que
imponen las leyes ni cuentan con un enfoque feminista.

Entrevistado 3:
Diana Cabrera

En teoria cuando un mercado es imperfecto se supone que las empresas
pueden colocar y discriminar los precios en el mercado. La discriminacion
de precios es una de las estrategias que tiene el mercado para poder colocar
sus productos y poder diferenciar en funcion del nivel de ingresos, gustos,
grupos. Ahora que sea justificado eso es otra cosa, en el caso de las mujeres
no es justificado porque se supone que es el mismo producto, si compras una
rasuradora BIG y simplemente notas una diferencia por el color, pero al
utilizarlo no hay ninguna diferencia entonces ahi no hay ninguna
justificacién para variar el precio.
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Entrevistado 4:
Francisco
Macio

Totalmente, hay empresas privadas y publicas, ambas estan reguladas por
organismos como la Superintendencia de Compaiiias, etc., que buscan
precautelar que el entorno empresarial no se vea menoscabado. Las empresas
privadas son las que muchas veces tienen la libertad de impulsar reglamentos
de interés, politicas anticorrupcion, politicas que van en funcién de
armonizar las relaciones internas etc. Esas empresas deberian a través de la
Superintendencia de economia de control del mercado e incluso por el
Ministerio de Trabajo poder establecer un reglamento para que no se
permitan atentar o violentar los derechos de las mujeres o de algin
ciudadano.

Entrevistado 5:
Juan Cuesta

Existe algo en economia que denominamos el libre albedrio del consumidor,
el consumidor puede consumir los productos que desea siempre por su
interés, creeria que una discriminacion de precios no es aplicable cuando los
productos completamente no son comparables si no son completamente
distintos, el producto para vardn es uno y el producto para mujer es otro. Por
ejemplo, las afeitadoras. Son distintos procesos productivos de un mismo
producto a diferentes géneros.

Entrevistado 6:

Considero que Ecuador no fomenta leyes o politicas publicas eficientes que

Michael puedan garantizar un trato no discriminatorio en la carga impositiva al

Rodriguez género femenino y masculino, asi que, mas que un problema dirigido a un
sector considero que es un problema de cultura juridica tanto de las
autoridades publicas como de los empresarios.

Pregunta 7 JCudal cree que seria el papel de las autoridades y los organismos de

proteccion al consumidor en la supervision y regulacion de esta prdctica?

Entrevistado 1:
Carlos Carrion

La Superintendencia de Control y Poder de Mercado debe motivar reformas
a la Ley para su regulacion o establezca un acto normativo de caracter
administrativo que permita establecer lineamientos.

Entrevistado 2:
Diana Moran

Los organos previstos en la ley deberian enfocarse en campafias de
concientizacion, no sé hasta qué punto es posible una
regulacion/prohibicion.

Entrevistado 3:
Diana Cabrera

Hay politicas sobre eso, la Defensoria del Pueblo, la Ley Organica de
Defensa del Consumidor se supone que tiene que velar porque no haya
diferencias en los precios injustificados. Ya hay instituciones y politicas para
eso, el problema es que esas diferencias se siguen manteniendo en el
mercado y si la seguimos viendo en el mercado es porque alguien no esta
asumiendo su rol, puede ser que las empresas no estan considerando que
estan cometiendo una infraccion o porque los mecanismos no sean suficiente
como para que el mercado efectivamente aplique lo que dice la ley.

Entrevistado 4:
Francisco
Macio

Existen organismos que estan por su naturaleza dados al control del
consumidor, superintendencia de control de mercado, existe las intendencias
que se encarga de policia por parte de las gobernaciones de poder controlar
el entorno del mercado y los precios que se rigen para los diferentes bienes
y servicios, en el tema del “Impuesto Rosa” si deberia haber una articulacion
entre estos organismos para evitar a todo punto de vista que se vulnere este
principio elemental que es la igualdad y no discriminacién de las mujeres.

Entrevistado 5:
Juan Cuesta

Aqui la situacion es compleja, primero que nada debemos entender a qué se
debe la diferencia del precio, estariamos obligando a que el productor baje
los valores de su costo para poder nivelar a la par el producto con el del
vardn, ahora si es una causa completamente arbitraria y yo le subo el precio
al de nifias por ser nifias, la regulacion seria mas sencilla pero si tenemos una
agencia de regulacion de precios seria la intencion de proponerlo y que ellos
se encarguen de realizar la razon por la cual existe la diferencia de precios.
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Entrevistado 6:

Deben desarrollar politicas publicas eficientes dirigidas a planes de control

Michael de productos, incluso pueden promover incentivos impositivos o

Rodriguez economicos para que las empresas puedan implementar precios justos
referente a productos similares del género femenino y masculino.

Pregunta 8 cComo se deben abordar las posibles infracciones relacionadas a esta

vulneracion de derechos de los consumidores?

Entrevistado 1:

Carlos Carrion

Como no esta positivizado es dificil establecer lineamientos. La Defensoria
del Pueblo en la practica no puede sustanciar los reclamos de los
consumidores para sancionar esta practica.

Entrevistado 2:

Diana Moran

Por el momento es un tema bastante complejo y no creo que pueda ser
posible porque tendria que existir una discusiéon muy amplia del fendmeno.

Entrevistado 3:
Diana Cabrera

No creo estar capacitada para responder eso, pero el SRI se supone que se
encarga de regular las empresas y los impuestos, supongo que dependiendo
del producto que produzca esta empresa deberia verificarse que no haya este
sobreprecio, no habria porque, creo que deberia ser en las mismas instancias
que te dicen bueno debes pagar impuestos.

Entrevistado 4:

Francisco
Macio

Dependiendo del tipo, deberia haber reglamentos que complementen estas
propuestas, que van desde el punto de vista de como debe llevarse las
sanciones, debe haber sanciones leve, mediana, grave en funcion del delito
como se lo estipule o como sea la afectacion que ese ente cred hacia un grupo
de personas que en este caso es un grupo de mujeres, esto debe ser parte de
mesas técnica de trabajo para darle a las mujeres la seguridad, la garantia de
que sus derechos no se veran afectados y ni vulnerados como la constitucion
lo dice.

Entrevistado 5:
Juan Cuesta

En el plano constitucional voy a interponer una accioén de proteccion porque
mis derechos como consumidor se han vulnerado, es decir que el producto
es mas caro con respeto al de varones cuando son exactamente igual y
solamente cambia de color. En el plano civil si tiene cabida, en el plano penal
no lo recomendaria salvo que exista un delito o un dafio o alguna situacion
comprobable que se pueda denunciar penalmente.

Entrevistado 6:
Michael
Rodriguez

Las infracciones pueden provocar dos consecuencias: 1) las empresas por el
miedo de una multa econdémica o suspension de funcionamiento comienzan
a regularizar los precios y 2) terminan invirtiendo y comercializando sus
productos en otro pais donde no exista infracciones o sean infracciones leves.
Por lo cual, las infracciones econdmicas o de suspension de funciones deben
ser ultima ratio, por lo que, fomentar politicas piblicas de control y con
incentivos econdmicos 0 impositivos considero que seria la mejor medida.

Pregunta 9

JCudl cree que seria la herramienta mds adecuada para establecer la
equidad en los precios de los bienes y servicios dirigidos a ambos géneros?

Entrevistado 1:

Carlos Carrion

Se deberia empezar por promover una reforma a la Ley de Poder y Control
de Mercado.

Entrevistado 2:

Diana Moran

Al igual que los cigarrillos donde no existen leyes especificas que prohiban
su consumo si existen campafias y elementos visuales sobre los efectos
negativos usualmente asociados al cancer. Entonces concibo que también
deberia existir campafias de ese tipo para que las consumidoras sean
concientizadas sobre las practicas poco éticas, las diferencias artificiales
entre los productos al momento de fijar los precios, desnaturalizacion de los
roles de género y del concepto de que el rosa es para mujeres y el azul para
hombres.

Entrevistado 3:
Diana Cabrera

El gobierno deberia establecer normas que prohiban la discriminacion de
precios basada en el género. Estas regulaciones podrian incluir sanciones
para las empresas que no cumplan y mecanismos de monitoreo para asegurar
su cumplimiento. Ademas, se podrian desarrollar campafias de
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concientizacion para educar a los consumidores sobre sus derechos y
fomentar la denuncia de practicas injustas.

Entrevistado 4:
Francisco
Macio

Considero que la clave esta en la educacion y la sensibilizacion tanto de los
consumidores como de los productores. Las campafias de educacion pueden
empoderar a los consumidores para que reconozcan y denuncien la
discriminacion de precios. Paralelamente, trabajar con las empresas para
sensibilizarse sobre la importancia de la equidad de género en sus practicas
de precios. Ademas, fomentar la creacion de sellos de certificacion para
empresas que practiquen la equidad en precios podria servir como incentivo.

Entrevistado 5:
Juan Cuesta

Desde mi perspectiva, la mejor herramienta seria promover la transparencia
en los precios. Las empresas deberian estar obligadas a desglosar los costos
y justificar cualquier diferencia de precios en productos similares dirigidos a
diferentes géneros. Esto permitiria a los consumidores tomar decisiones
informadas y presionar a las empresas a ajustar sus precios de manera
equitativa.

Entrevistado 6:
Michael
Rodriguez

Politicas publicas de control, incentivos econémicos o impositivos para que
las empresas fomenten la equidad en productos tanto del género masculino
como femenino.

Pregunta 10

;Qué impacto cree que tendria en nuestra sociedad si se implementa una
reforma en nuestro ordenamiento juridico para introducir la prohibicion
expresa a la prdctica de discriminacion de precio en razon de género?

Entrevistado 2:
Carrion

Seria sustancial, existen antecedentes que marcan un buen punto de partida,
Guillermo Lasso en la Ley Organica para el Desarrollo Economico y
Sostenibilidad Fiscal en los que los productos femeninos quedaron exentos
de impuestos.

Entrevistado 2:
Diana Moran

En el contexto actual mas alla de poder incorporar a la legislacion una
regulacion, lo que deberia primar es informar al consumidor sobre el
“Impuesto Rosa” y los roles de género para generar una socializacion y un
debate.

Entrevistado 3:
Diana Cabrera

Podria mejorar para empezar el poder de compra de las mujeres. Pero creo
que eso no es suficiente, tendria muy aparte que hacerse un seguimiento por
las instituciones y cuestionar la construccion de lo que es ser una mujer. Lo
que debe representar una mujer va mas alla de simplemente de verificacion
de precios.

Entrevistado 4:
Francisco
Macio

Seria un punto de partida, podernos incluso proyectar ser un pais ejemplo en
la region de Sudamérica, porque estariamos dando pasos seguros hacia una
sociedad mas justa y equitativa, estos aspectos que incluso van relacionados
al costo que para una mujer tendria sus productos de primera necesidad,
encontrar productos donde definitivamente no podran adquirirlo y eso va a
menoscabar al deterioro de su salud. Si deberiamos proponer como pais este
tipo de mejoras a través de los organismos competentes y la Asamblea
Nacional.

Entrevistado 5:
Juan Cuesta

Basicamente, beneficiaria muchisimo al consumidor, estamos hablando que
existe diferenciacion de precio por un producto que es completamente
comparable y que afecta a los consumidores. La clausula seria que se corrija
el precio pero que mantenga la calidad del producto, puede haber la
regulacion siempre y cuando alguien demuestre que efectivamente existe
algln tipo de discriminacion.

Entrevistado 6:
Michael
Rodriguez

Seria el primer paso para un cambio social en el comercio de esos productos
por parte de las empresas hacia los consumidores, pero no seria suficiente
siendo que las entidades de control deben tener una capacitacion adecuada
para dar un seguimiento respectivo del cumplimiento de esa Ley o reforma.
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Pregunta 2: Las respuestas indican que, aunque Ecuador ha hecho avances
significativos en la igualdad de género a través de su Constitucion y la Ley Orgénica de
Regulacion y Control del Poder de Mercado, todavia persisten practicas discriminatorias en la
fijacion de precios de productos dirigidos a mujeres en comparacion con productos similares
para hombres. A pesar de la percepcion de que las diferencias de precio no son muy notables,
hay evidencias anecdoéticas de que productos como desodorantes y medias tienen precios y
calidades diferentes segun el género, reflejando una discriminacion econémica que afecta
negativamente a las mujeres y contradice los esfuerzos legales para garantizar la equidad de

género.

Pregunta 3: Las respuestas sugieren que el “Impuesto Rosa” es una forma de
discriminacién de precios basada en género, donde productos dirigidos a mujeres son mas
costosos que productos similares para hombres, a pesar de tener caracteristicas fisicas y
técnicas similares. A pesar de la falta de estudios técnicos que expliquen estas diferencias de
precios, la evidencia anecddtica y estudios internacionales indican que este fendmeno castiga
economicamente a las mujeres y representa una estrategia de discriminacion de precios

encasillada en el tercer grado.

Pregunta 4: Las respuestas evidencian que la practica del “Impuesto Rosa” es
injustificable desde la perspectiva de la Convencion de las Naciones Unidas, la Constitucion
ecuatoriana y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, que prohiben la discriminacion
economica de género. Aunque las empresas justifican los precios mas altos en productos
femeninos apelando a la demanda y preferencias de los consumidores, esta practica se basa en

diferencias artificiales, como el color.

Pregunta S: Las respuestas resaltan que la practica de precios diferenciados para

productos femeninos frente a masculinos es atentatoria a los principios de igualdad y no
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discriminacion pues no solo viola los derechos de las mujeres, sino que también perpetiia

estereotipos de género desde la infancia.

Pregunta 6: Las respuestas reflejan un escepticismo sobre la verdadera
implementacion de la responsabilidad social empresarial, sefialando que a menudo es mas una
estrategia de marketing que una practica genuina, especialmente en contextos como Ecuador,
donde la evasion de impuestos y la falta de un enfoque feminista en las politicas empresariales
son problemas prevalentes. Ademas, aunque las empresas estan reguladas por organismos que
buscan proteger los derechos de los consumidores, todavia falta una reglamentacion efectiva
que garantice la no discriminacion de género en los precios y la carga impositiva que esta

conlleva.

Pregunta 7: Las respuestas indican que, aunque existen organismos y politicas en
Ecuador destinados a regular y controlar la discriminacion de precios, como la
Superintendencia de Control y Poder de Mercado y la Defensoria del Pueblo, la efectividad de
estas medidas es cuestionable, ya que las diferencias de precios por género persisten. Se sugiere
que deberia haber una mayor articulacion entre diferentes entidades y la implementacion de
campafias de concientizacion para asegurar la igualdad de precios. También se propone que se
desarrollen politicas publicas eficientes, incluyendo incentivos econdmicos, para que las
empresas implementen precios justos y equitativos para productos similares dirigidos a

hombres y mujeres.

Pregunta 8: Existe consenso en que se necesita una discusion amplia sobre el
fendmeno y la implementacion de sanciones proporcionales seglin la gravedad de la infraccion.
Las respuestas sugieren que, en el plano civil, se podrian interponer acciones de proteccion
para consumidores femeninos cuyos derechos de igualdad sean vulnerados, aunque en el plano

penal no es recomendable salvo que haya dafio comprobable.

45



Pregunta 9: Las respuestas sugieren la necesidad de campafias de concientizacién
similares a las usadas para advertir sobre los efectos negativos del tabaco, enfocadas en
informar a las consumidoras sobre practicas poco éticas y diferencias artificiales en precios, y
en desnaturalizar los roles de género. La transparencia en los precios es vista como una
herramienta clave, obligando a las empresas a desglosar y justificar cualquier diferencia de
precios en productos similares para diferentes géneros. Ademas, se sugiere fomentar la
creacion de sellos de certificacion para empresas que practiquen la equidad en precios y la
implementacion de politicas publicas de control e incentivos econdmicos para promover la

equidad en los productos dirigidos a hombres y mujeres.

Pregunta 10: Las respuestas destacan la importancia de reformas legales, como la
exencion de impuestos para productos femeninos propuesta por Guillermo Lasso, pero también
se enfatiza la necesidad de informar y educar a los consumidores sobre el “Impuesto Rosa” y
los roles de género. Se reconoce que estas medidas podrian contribuir a una sociedad mas
equitativa. Sin embargo, se subraya que la implementacion efectiva requeriria un seguimiento
riguroso por parte de las instituciones competentes y una reflexion mas amplia sobre como se

construyen los roles de género en la sociedad.

4.1.2. Resultados de encuestas

1.¢Antes de haber leido la introduccién, usted conocia acerca de la discriminacion de precios

basado en el género denominada “Impuesto Rosa"?
160 respuestas

®si
@® No
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Pregunta 1: En la cabecera del Formulario de Google Form se presentd una breve
sintesis de lo que cominmente denominamos “Impuesto Rosa” a modo de introduccion. Con
el que se logro determinar que el 65,6% de las consumidoras conocian de esta practica con
anterioridad, en contraposicion con el 34,4% que no poseia ninglin tipo de conocimiento previo

a la lectura de la introduccion.

2. Usted como consumidora, ;se ha percatado que los productos dirigidos a las mujeres tienen

mayor costo que los equivalentes para hombres?
160 respuestas

®si
@ No

Pregunta 2: En la segunda pregunta se evidencia que de las 160 mujeres encuestadas
el 87,5% han percibido que los productos femeninos poseen un mayor costo que aquellos
destinados a los hombres, en comparacion del 12,5% que no ha notado ninguna diferencia entre

los productos de ambos géneros.

3.¢Con qué frecuencia sientes que pagas més por productos similares en comparacién con los
hombres?
160 respuestas

@ Siempre
@ A menudo
® A veces

; e @ Rara vez
4_ @ Nunca

24.4%

Pregunta 3: La presente pregunta busca determinar la frecuencia con la que las
consumidoras terminan pagando un valor mayor por productos similares al de los hombres. Un
44,4% respondid que se encuentran en esta situacion a menudo, un 26,2% expresan que sucede
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a veces, el 24,4% indican que siempre pasan por esta situacion, el 4,4% revelan que rara vez lo

hacen y finalmente, el 0,6% nunca lo han experimentado.

4. ¢En qué producto o servicio haz notado esta diferencia de precios?

160 respuestas

@ Productos de cuidado personal
(champu, desodorante, etc.)

@ Ropa y accesorios

@ Servicios (peluqueria, tintoreria, etc.)
@ Otros

@ Ninguno

Pregunta 4: Los resultados de la cuarta pregunta arrojan que el 64,3% de las
consumidoras han notado que los productos de cuidado personal son donde existe una
diferencia de precios, mientras que, el 19,4% consideran que esta diferencia existe en ropa y
accesorios, por otro lado, el 16,9% indica que esta caracteristica se ve en los servicios.
Finalmente, un 1,2% de la muestra concibe que lo han notado en otro tipo de categoria y, el
1,2% restante en contraste con las demas respuestas no han experimentado ninguna diferencia

de precios.

5.; Estaria usted dispuesta a pagar mas por productos que sean equitativos en produccién y calidad

al de los hombres, Unicamente por estar dirigidos a ti género?
160 respuestas

®si
® No

66,9%

Pregunta 5: Se pregunto la predisposicion de las consumidoras a consumir y pagar mas
por productos iguales en calidad y produccién al del publico masculino. El 66,9% respondi6

afirmativamente, mientras que, el 33,1% contestd que no estarian dispuestas a hacerlo.
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6.;Alguna vez ha optado por comprar un producto destinado a hombres debido a la diferencia de
precios?
160 respuestas

®si
® No

Pregunta 6: Se puede evidenciar que de la muestra de 160 mujeres encuestadas el
66,9% indica que si ha comprado productos de hombres debido a la existencia de la diferencia
de precio, mientras que el 33,1% manifiesta que no ha tenido que comprar productos de

hombres.

7. ¢(Considera usted que esta practica es atentatoria al derecho de igualdad y no discriminacién?
160 respuestas

®si
® No

Pregunta 7: De las 160 mujeres encuestadas el 82,5% considera que esta practica del
“Impuesto Rosa” es atentatoria al derecho de igualdad y no discriminacion, pero solo el 17,5%

no cree que se esté¢ vulnerando este derecho.
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8. (Considera usted que esta practica es antiética y desleal?
160 respuestas

®si
® No

Pregunta 8: El resultado de esta pregunta demuestra que el 80,6% de las mujeres
encuestadas considera que esta practica es antiética y desleal mientras que el 19,4% de ellas

creen que no €S asi.

9. ;Considera que en el Ecuador se deberia realizar un estudio oficial sobre este tema?
160 respuestas

®si
® No

Pregunta 9: El pastel muestra que el 99.4% de las 160 mujeres encuestadas consideran
que si se deberia realizar en Ecuador un estudio oficial sobre la existencia del “Impuesto Rosa”

mientras que solo el 0,80% indica que no es necesario.

10. ¢Estaria usted de acuerdo con reformar la Ley Orgdnica de Regulacién y Control de Poder de
Mercado para introducir la prohibicion expresa de...aquellas empresas que hagan uso de esta practica?

160 respuestas

®si
® No

98,1%
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Pregunta 10: De las 160 mujeres encuestadas, el 98,1% dio un voto favorable,
indicando que estan de acuerdo de que exista una reforma a la Ley 2000-21 para que de manera
expresa se establezca la prohibicion del “Impuesto Rosa” para aquellas empresas que la
practiquen, por otro lado, el 1,9% manifiesta una negativa a la propuesta planteada.

4.1.3. Resultados de estudio de mercado

Enlatabla 5, 6 y 7 es posible visualizar la comparativa de los 178 productos divido en

tres categorias: cuidado personal, juguetes y utiles escolares, a continuacion, la representacion

grafica de los resultados del estudio de mercado:

Tabla 5: productos de cuidado personal

. . | Diferenci
. . | Diferenci
Y . Promedi | Promedi a
Descripcion Cantidad . ade
o mujer | o hombre . porcentu
precio al
Perfumes y fragancias 20 $40,09 $40,09 - 0%
Desodorantes 22 $5,93 $5,85 $0,08 1,37%
Rasuradoras 20 $4.04 $3,36 $0,68 20,24%
Champus y jabones 22 $4.88 $4.87 $0,01 0,21%
Pasta y cepillos de 22 $3.05 $3 50.05 | 1.67%
dientes de nifios
Total 106 $57.99 $57.17 $0,82 1,43%
Adaptado y elaborado por Nathaly Castro y Melanie
Mendez
Tabla 6: juguetes
. . | Diferenci
. . | Diferenci
Y . Promedi | Promedi a
Descripcion Cantidad . ade
o mujer | o hombre . porcentu
precio al
Juguetes 34 $40,11 $37,75 $2,36 6,25%
Total 34 $40,11 $37,75 $2,36 6,25%

Adaptado y elaborado por Nathaly Castro y Melanie

Mendez

Tabla 7: tutiles
escolares




. . | Diferenci
. . | Diferenci
o s . Promedi | Promedi a
Descripcion Cantidad . ade
o mujer | o hombre . porcentu
precio
al
Portaminas y
4 $3,27 $3.25 $0,02 0,62%
resaltadores
Cuadernos y carpetas 34 $3.24 $3.26 $0,02 0,62%
Total 38 $6,51 $6.51 0 0%

Adaptado y elaborado por Nathaly Castro y Melanie
Mendez

Version femenina con precio mas alto
Version masculina con precio mas alto

Asimismo, se analizo individualmente cada subcategoria, a partir de las cuales se

destacaron los siguientes productos:

Como se puede apreciar en el anexo 7, se compara el Eau de Toilette “Mi Acorde Eres
tu” de Alejandro Sanz de la pagina web de Deprati, destinado para ambos géneros. A pesar de
contener la misma cantidad de esencias, la version masculina tiene mas mililitros, pero cuesta
lo mismo que la versidon femenina. Esto significa que se paga lo mismo por menos producto en

el caso de las mujeres.

Se puede apreciar en el anexo 8, se comparan los desodorantes roll on de 50 ml con
duracion de 48 horas, destinados para ambos géneros. A pesar de cumplir la misma funcion y
contener la misma cantidad de producto, la version masculina es de menor costo que la version
femenina por un total de 0,14 centavos. Esto significa en el caso de las mujeres que se paga

mas por el mismo producto.

Como se puede apreciar en el anexo 9, se comparan los carritos Ride - on, destinados a
ambos géneros (Minnie y Mickey Mouse) en el establecimiento de Jugueton. A pesar de
cumplir la misma funcionalidad y pertenecer a la marca Disney, pero con distinto disefo, la

version masculina es de menor costo que la version femenina por un total de $10,31 délares.

52



En el anexo 10 se comparan las rasuradoras Schick Quattro 4, destinadas a ambos
géneros, verificadas en el supermercado Megamaxi. A pesar de cumplir la misma
funcionalidad, pero con distinto disefo, la version masculina es de menor costo que la version

femenina por un total de 0,78 centavos.

Se puede observar que en el anexo 11 se compara la figura A una carpeta tamafo A4
con disefio de Frozen de Supermaxi destinadas para nifias y la figura B que es una carpeta de
tamafno A4 con diseno de Avengers del Supermaxi destinados para nifios. A pesar de ser del
mismo material y funcion se puede observar que la figura A tiene un precio mayor que el de la

figura B.

Mirese el anexo 12, se compara jabon liquido de manos y cuerpo “Hands spetic KIDS”
de 200 ml del supermercado Supermaxi destinado para ambos géneros. A pesar de tener los
mismos ingredientes y misma cantidad se puede observar que se diferencia por el color. El del
grupo femenino cuesta mas que el que estd destinado para los varones por lo que se puede

concluir que a pesar de tener similitud en sus caracteristicas las mujeres pagan mas.

Como se puede apreciar en el anexo 13, se compara 2 lapices de mina de la marca Uni-
ball del Supermaxi destinado al mismo género, el producto esta hecho con el mismo material
y esta destinado a cumplir la misma funcion, la tinica diferencia es el color y se puede ver que

la diferencia solo es de $0.01 por el color.

En el anexo 14 se puede observar las pastas dentales del Mi Comisariato de la marca
Oral B, que a pesar de tener los mismos ingredientes y con solo un ligero cambio de personaje
existe la diferencia de precio. Para las nifas, el personaje de Minnie Mouse cuesta mas que el
de los varones que tiene el personaje de Mickey Mouse, reflejando una diferencia de precios

de $0.53 centavos. Es decir que las mujeres pagan mas por el mismo producto.
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5. Conclusiones

A través de los resultados de las metodologias empleadas, asi como la revision de la
bibliografia y estudios nacionales e internacionales fue posible determinar que los derechos de
las consumidoras a la igualdad y no discriminacion se ven vulnerados por este tipo de practicas
empresariales. Por una parte, los diversos estudios internacionales han permitido observar que
el sobreprecio de productos dirigidos al grupo femenino denominado “Impuesto Rosa” es un
problema generalizado. Las investigaciones internacionales que se hacen mencion revelan que
las mujeres suelen pagar mas que los hombres por productos destinados al cuidado personal,
juguetes y otros que sean de similar o igual caracteristicas. Este sobreprecio no solo demuestra

que existen disparidades econdémicas, sino que también hay desigualdad de género.

Es por esto que la legislacion estadounidense plantea condiciones especificas para
determinar cuando un producto o servicio es catalogado como similar o igual y, establece que
en razon de estas similitudes no pueden constituirse un alza en los precios a un determinado
grupo solo por su género, solo puede ser aplicable un precio mayor cuando se ven envueltos
factores como la calidad, tiempo, mano de obra o materiales en la produccion de dichos bienes

0 servicios.

La manipulacion de precios sin ningun tipo de justificacion como los ya mencionados
es lo que se entiende por comportamiento anti-€tico, mismos que estan recogidos por preceptos
juridicos en distintas normas y permiten consolidar la nocidén de que la discriminacion de
precios basado en el género es en efecto una practica desleal dentro del sector empresarial,
utilizada con el objetivo de obtener beneficios de indole econdémico por medio del

aprovechamiento de los estereotipos de género.

El estudio de la normativa interna como la Ley Organica de Defensa del Consumidor y

la Ley Organica de Regulacion y Control del Poder de Mercado, las cuales estan disefiadas
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para proteger a los consumidores de practicas comerciales injustas y abusivas, permitid
observar inconvenientes con el control tedrico y practico en lo referente a la discriminacion de
precios de los consumidores, cuyo principal grupo afectado son las mujeres, pues no se
establecen parametros claros sobre cuando un producto caeria dentro de esta categoria.

6. Recomendaciones

Basado en los resultados y las conclusiones derivadas de este proyecto de investigacion,

se presentan las siguientes recomendaciones:

Dentro del estudio de mercado existieron diversas categorias orientadas a ser
ejemplificadoras de la discriminacion de precios por género, sin embargo, es menester entender
que un fendmeno que puede abarcar mas ambitos como el de servicios, por lo que, el objeto
del presente estudio representa solo una parte del mercado afectado por dicha problematica.
Seria necesario que los respectivos entes de control lleven a cabo un estudio mas completo del

tema.

Ecuador no abarca el panorama completo del fendémeno denominado “Impuesto Rosa”,
si bien la iniciativa de Guillermo Lasso sirve como base para iniciar un debate acerca de las
cargas economicas que enfrentan las mujeres en el mercado, no es menos cierto que persiste la
necesidad de implementar normativas especificas que permitan abordar la problematica de
discriminacion de precios basado en el género, tal como lo plantea la legislacion extranjera.
Deberan considerarse factores como la mano de obra, funcidn, caracteristicas propias del
producto o servicio, entre otros, a la hora de fijar precios. Eso brindaria a los consumidores los

medios necesarios para garantizar sus derechos a la igualdad y no discriminacion.

Las empresas sean estas del sector piblico o privado deben establecer politicas internas
que cuenten con una perspectiva de equidad de género. Estas politicas garantizaran la

transparencia en los procesos productivos, asi como la calidad y las caracteristicas de los bienes
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o servicios ofrecidos a los consumidores, incluyendo la fijacion de precios. Estas politicas
incluiran la realizacion de campanas de capacitacion y sensibilizacion con el fin de informar
los beneficios e incentivos de adopcion de politicas de precios igualitarios como las
deducciones fiscales recibidas a partir de certificaciones emitidas por la Superintendencia
correspondiente.

7. Propuesta

Se propone la reforma al articulo 27 de la Ley Orgénica de Regulacion y Control de
Poder del Mercado, agregandose un onceavo numeral, el cual contendrd la prohibicion de
discriminacion de precios por razén de género. Deberd ser regulada mediante los siguientes
aspectos: primero, esta figura estd orientada a los consumidores afectados quienes deberan
presentar su denuncia de forma particular o colectiva a la Superintendencia de Regulacion y
Control del Poder de Mercado respecto de aquellos bienes o servicios iguales o sustancialmente
similares, asimismo se aceptaran denuncias provenientes de otros entes estatales o, en su

defecto podra actuarse de oficio.

Segundo, se abrira un proceso administrativo, el cual debera ser notificado al operador
economico para que presente la documentacion pertinente y los elementos de descargo
destinados a realizar una comparativa con la denuncia. En el proceso se investigara la existencia
de la discriminacion de los precios de los bienes o servicios a los que el afectado haya hecho

mencion.

Tercero, sera emitido un informe indicando si la denuncia tiene concordancia con la
investigacion interna, en caso de ser negativa se procede con el archivo de la denuncia, caso
contrario se inicia el expediente administrativo sancionatorio. Para esto, la Superintendencia

de Regulacion y Control del Poder de Mercado enviara el informe a la Comision de Resolucion
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de Primera Instancia, mismo que en virtud del principio de imparcialidad es el encargado de

resolver y sancionar. El numeral introducido quedaria de la siguiente forma:

Articulo 27.- Practicas desleales. - [...]

11.- Discriminacion de precios en razon del género. - Se considera discriminacion de
precio en base al género a aquellas practicas realizadas por los operadores economicos sobre
productos iguales o sustancialmente similares cuyo precio sea superior al determinado para

su contraparte femenina o masculina.

Las practicas de discriminacion de precio que se realicen por cuestiones de género
serdn consideradas como infracciones graves, cuya sancion serd de cardcter civil, siguiendo
las reglas del articulo 79 de la presente Ley y, en caso de reincidencia, la multa correspondera
a una muy grave. Sin perjuicio de la existencia de responsabilidad penal. Dichas sanciones
estaran acompanadas de medidas correctivas con el fin de que el operador economico vuelva

a las condiciones de mercado antes de las practicas.

Se tendran en cuenta los siguientes parametros para catalogar de similares o iguales
a los bienes: a) uso de materiales en la produccion; b) funcion; c) diseiio funcional y
caracteristicas, y, d) marca. Por otra parte, se otorga la posibilidad de implementar precios
distintos en servicios dirigidos a ambos publicos siempre que cuenten con diferencias
sustanciales tales como: cantidad de tiempo, dificultad, mano de obra, materiales y costos
empleados en la realizacion del servicio. Bajo ninguna circunstancia el color del producto

constituye una diferencia sustancial en la fijacion del precio.

Asimismo, el Estado creara un sistema de incentivos para las empresas que adopten
politicas de precios igualitarios, con el fin de motivar a las empresas a adoptar esta practica de

precios justos y equitativos promoviendo un entorno de competencia sana. Voluntariamente

57



podran inscribirse para la obtencion de una certificacion de “Etiqueta de igualdad de precios”,
emitido por la Superintendencia de Regulacién y Control del Poder de Mercado y que contara

con beneficios tales como deducciones fiscales y subsidios.

Para ello, se realizaran auditorias y revisiones periddicas de los precios para asegurar
el cumplimiento continuo de las politicas igualitarias, por lo que, las empresas estaran
obligadas a presentar los respectivos informes semestrales. Estas certificaciones se deberan
renovar después de un afio para asegurar que las empresas mantengan las practicas y conserven

los beneficios que otorga.
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Anexos

Figura 1. Tabla de juguetes (Anexo 1)

Tabla 1 Juguetes

ALMACEN PRODUCTO Q PRECIO HOMBRE PRECIO MUJER DIFERENCIA %
Jugueton /lugueteria Bicicletas y Scooters 4 172,00 186,25 14,25 7,65%
Figura 1 47,95 48,99 1,04 2,17%
Figura 2 43,51 70,78 27,27 62,68%
Jugueton juguetes generales 4 37,52 42,92 5,40 13%
Chimborazo Mochilas 1 55,00 55,00 0,00 0%
TOTAL 9 355,983 403,940 47,957 13%

Elaborada por: Mllalva Wilches

Nota: La tabla representa la distincion de precios de los juguetes de los nifios y nifias que en
total es un 13%. Tomado de Estudio analitico del llamado “Impuesto Rosa” y el grado de

afectacion en el Distrito Metropolitano de Quito (p.44) M. Wilches, 2018.

Figura 2. Tabla de tecnologia. (Anexo 2)

Tabla 2 Tecnologia

ALMACEN PRODUCTO Q PRECIO HOMBRE PRECIO MUJER DIFERENCIA %

PACO MOUSE LAPTOP 2 13,5 14 0,5 4%
PACO AUDIFONOQOS COBY 2 7,3 7,49 0,19 3%
JUAN MARCET ESFEROS BIC PERSONALIZADOS 2 3,2 3,85 0,65 17%
TOTAL 6 24 25,34 1,34 6%

Elaborado por: Milalva Wilches
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Nota: La tabla representa la distincion de precios de productos tecnologicos u accesorios
demostrando que hay una leve diferencia de precios. Tomado de Estudio analitico del llamado

“Impuesto Rosa" y el grado de afectacion en el Distrito Metropolitano de Quito (p.45) M.

Wilches, 2018.

Figura 3. Tabla de cuidado personal. (Anexo 3)

Tabla 3 Cuidado Personal

ALMACEN PRODUCTO Q PRECIO HOMBRE PRECIO MUJER DIFERENCIA %
Supermaxi Cuchillas de afeitar 4 3,55 3,75 0,20 5%
Santamaria Desodorante 4 4,55 4,79 0,24 5%
Supermaxi Jabon intimo 1 15,00 15,70 0,70 4%
Santa Maria Paiales 6 11,08 11,08 0,00 0%
Fybeca Shampoos 2 6,43 6,66 0,23 4%
Fybeca Prestobarbas 1 4,85 5,43 0,58 12%
TOTAL 187 45,46 47,61 1,96 2%

Elaborado por: Milalva Wilches

Nota: La tabla representa la distincion de precios de los juguetes de los nifios y nifias que en
total es un 13%. Tomado de Estudio analitico del llamado “Impuesto Rosa” y el grado de

afectacion en el Distrito Metropolitano de Quito (p.46) M. Wilches, 2018.

Anexo 4. Entrevista al Abg. Carlos Carrion de la Universidad Ecotec
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Anexo 6. Entrevista al Ec. Francisco Macio de la Universidad Ecotec
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Figura 7y 8. Diferencia de precios en perfumes. (Anexo 7)

TARJETA DE REGALO | CONSULTA CREDITO DE PRAT

el & Micuent & vscompor: @

Q‘LTD,‘_O;&_ Birsca tu produch

MUJERES HOMBRES JOVENES NINOS ZAPATOS

BELLEZA HOGAR ELECTRODOMESTICOS TECNOLOGIA MARCAS REBAJAS

Eau de Toilette Mi Acorde for Man Alejandro
Sanz 100ml

& o

$36,96

TARIETA DE REGALO

£ & vicwns| @

MUJERES HOMBRES JOVENES NINOS ZAPATOS BELLEZA HOGAR ELECTRODOMESTICOS TECNOLOGIA MARCAS REBAJAS

Eau de Toilette Mi Acorde Eres tu Woman
Alejandro Sanz 80 ml

Q are I ERBESERAS
$36,96

- |
\ / - + | AGREGAR A MIS COMPRAS
X 7 |

Figura 9y 10. Diferencia de precios en desodorantes. (Anexo 8)
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Figura 11 y 12. Diferencia de precios en juguetes. (Anexo 9)

L% DANCING
VR MIMMNIE RIDE-ON
e S—

Figura 13 y 14. Diferencia de precios en rasuradoras (Anexo 10)
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Figura 17 y 18. Diferencia de precios de jabones (Anexo 12)
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Anexo 15. Tabla de productos comparados

Numer

o Tienda Producto GENERO | Marca | PRECIO
1 Eau de Parfum for Him Pepe Masculino | Pepe Jeans | $65,71
Jeans 100ml
2 Eau de Parfum for Her Pepe Femenino | Pepe Jeans | $65,71
Jeans 80ml
Eau de Toilette Mi Acorde for . Alejandro
3 Man Alejandro Sanz 100ml Masculino Sanz $36,96
Eau de Toilette Alejandro . Alejandro
4 Sanz Mi Acorde Her 80ml Femenino Sanz $36,96
5 Eau de Parfum Celebrate Man Masculino | Pepe Jeans | $65,71
100 ml
Eau de Parfum Celebrate .
6 Woman 80 ml Femenino | PepeJeans | $65,71
7 Eau de Toilette Conquest For Masculino H&O $20.53
Men 100 ml
2 Eau de Toilette Vitality For Femenino H&O $20.53
Woman 100 ml
Eau de Toilette Ozmosis for ) Beautik
9 Men 100 ml Masculino London $17.,41
Eau de Toilette Ozmosis for . Beautik
10 Women 100 ml Femenino London $17.41
De Prati Eau de Parfum Homme .
11 Abstract Art 100 ml Masculino | Colour Me $25,15
Eau de Parfum Femme Pop .
12 Art 100 ml Femenino | Colour Me $25,15
Eau de Toilette para nifios . Nickelodeo
13 Paw Patrol 100ml Masculino n $15,39
Eau de Toilette para nifias Paw . Nickelodeo
14 Patrol Skye 100ml Femenino n $15,39
Eau De Toilette Vida Loca for . Mandarina
15 Him 100 ml Masculino Duck $61,59
Eau De Toilette Vida Loca for ) Mandarina
16 Her 100 ml Femenino Duck $61,59
Eau De Toilette Black For ) Mandarina
17 Him 100 ml Masculino Duck $75,06
Eau De Toilette Yellow For . Mandarina
18 Her 100 ml Femenino Duck $75,06
Eau de Toilette L'Armée for . Beautik
19 Men 100 ml Masculino London $17,41
Eau De Toilette L'Armée for Beautik
20 Women Beautik London 100 Femenino London $17,41

ml
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Desodorante Roll on Sport

21 Men 55gr Masculino Dr.Dry $3,23
Desodorante Roll on Sport .
22 Women 55gr Femenino Dr.Dry $3,23
Desodorante en Spray Sport .
23 Men 150 ml Masculino Dr.Dry $5,65
Desodorante en Spray Sport .
24 Women 150 ml Femenino Dr.Dry $5,65
Desodorante en Spray Escudo .
25 Antimanchas 150 ml Masculino Dr. Dry $5,65
Desodorante en Spray .
26 Aclarante 150 ml Femenino Dr. Dry $5,65
?“mer Tienda Producto GENERO | Marca | PRECIO
Desodorante Spray Men Clin .
1 Clear 91 g X2 Masculino Rexona $9.61
Desodorante Spray Women .
2 Clin Classic 91 g X2 Femenino Rexona $9.61
3 Deo Barra Clinical Men 48 g | Masculino Rexona $8.92
4 Medicity Deo Barra Cl.l nical Women Femenino Rexona $8.92
Classic 48 g
Desodorante Spray Men . )
> Invisible B/W Fresh 150 ml Masculino Nivea $5.61
Desodorante Spray Invisible . .
6 B/W 150 ml Femenino Nivea $5.61
I:umer Tienda Producto Marca Género Precio
1 Rasuradora Soul Femenino $0.99
2 Rasuradora Soul Masculino $0.99
3 Desodorante roll on 50ml Lady .Speed Femenino $3.13
Stick
Tia ) .
4 Desodorante roll on 50ml Speed Stick | Masculino $2.59
5 Desodorantg ’roll on 50 ml Rexona Femenino $2.43
duracion 48H
6 Desodorantg ’roll on 50 ml Rexona Masculino $2.29
duracion 48H
ljumer Tienda Producto Marca Género Precio
1 Ml ' Cuaderno Universitario 100h 1 Buena nota | Femenino $1.43
comisariato L
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Cuaderno Universitario 100h

2 1L Buena nota | Masculino $0.99

3 Cuaderno Cosido 100h 1L Buena nota | Femenino $1.32

4 Cuaderno Cosido 100h 1L Buena nota | Masculino $0.89

5 Pasta dental 37 ml kid’s Oral B Femenino $1.51

6 Pasta dental 37 ml kid’s Oral B Masculino $0.98

7 Rasuradora leche y coco x2 Bic Femnino $1.94
soleil

] Rasuradora Afeit piel Nor x2 Bic Masculino $1.92

Comfort

9 Desodorante clinical complete LadSyt iiieed Femenino $8.27

10 Desodorante clinical complete | Speed Stick | Masculino $8.27

I:umer Tienda Producto Marca Género Precio

1 Deso.dc?rante en aerosol - Rexona Femenino $9.59

clinical expert (x2)
2 Deso.dc.)rante en aerosol - Rexona Masculino $9.41
clinical expert (x2)
3 Jabon liquido de mano Kids Hgndg Femenino $4.90
septic kids
4 Jabén liquido de mano Kids Hgndg Masculino $4.81
septic kids

5 Carpeta Folder plastico A4 s/n Femenino $1.06

6 Carpeta Folder plastico A4 s/n Masculino $0.96

7 Supermaxi | PortaminaumO.Savance | yipay | Femenino | $2.55
lateral

8 Portamina uni 0.5 avance Uni-ball Masculino $2.52
lateral

9 Dove Roll invisible dry 50 G Dove Femenino $3.19

10 Dove Roll invisible dry 50 G Dove Masculino $3.19

11 GoodMax afeitadora mujer GoodMax | Femenino $1.79

12 GoodMax afeitadora hombre GoodMax | Masculino $1.79

Cuaderno universitario PD . .
13 Disney mujer (Tinkerbell) Primavera | Femenino $4.11
Cuaderno universitario PD ) )

14 Disney hombre (Spider-man) Primavera | Masculino $4.11

l(jumer Tienda Producto Marca Género Precio

1 Jugueton Libro musical: Minnie de Disney Femenino $21.90

paseo
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Libro musical: Enciende los

2 Disney Masculino $12.76
motores
3 Peluche Minnie Disney Femenino $26.58
4 Peluche Mickey Disney Masculino $22.42
5 Carrito Minnie Ride - on Disney Femenino $76.17
6 Carrito Mickey Ride - on Disney Masculino $65.86
7 Monopatin Rosa Gom Bo Femenino $29.61
8 Monopatin Rojo Gom Bo Masculino $27.58
9 Bicicleta Lila con blanco Global Femenino $71.09
10 Bicicleta Roja Global Masculino | $68.78
11 Bicicleta Rosada Magna Femenino | $160.68
12 Bicicleta Rojo Magna Masculino | $156.01
13 Cocina Minnie Mouse Disney Femenino $46.46
14 Medical Center Mickey Disney Masculino | $40.78
Mouse
15 My first Minnie Scooter Dlsr}ey Femenino $87.47
Junior
16 My first Mickey Scooter Disney Masculino | $87.47
Junior
17 Paddle Ball de Minnie D151?ey Femenino $5.35
Junior
18 Paddle Ball de Mickey Disney 1\ poseulino | $5.35
Junior
19 Kitchen Playset S ling Bag de Disney Femenino $13.43
Minnie
Doctor Playset Suitcase with . .
20 wheels de Mickey Disney Masculino | $11.65
Figura Paw Patrol Boing Nickelodeo .
21 global Surtidos (Sky) n Femenino $54.21
Figura Paw Patrol Boing Nickelodeo .
22 global Surtidos (Chase) n Masculino $54.21
?“mer Tienda Producto GENERO | Marca | PRECIO
1 Peluche de Pato Donald Masculino Disney $20.99
2 Peluche de Daisy Femenino Disney $20.99
3 Peluche de Mickey Mouse Masculino Disney $20.99
4 Peluche de Minnie Mouse Femenino Disney $20.99
5 Miniso Peluche Pequefio de Mickey |y .o\ 1ing Disney $13.00
Mouse
6 Peluche Pequefio de Minnie Femenino Disney $13.00
Mouse
7 Cuaderno en Esp iral A5 (64 Masculino Disney $3.99
hojas)
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Cuaderno en Espiral AS (64

8 hojas) Femenino Disney $3.99
Mickey & Amigos - Peluche . .
9 Disfrazado (Pato Donald) Masculino Disney $13.00
Mickey & Amigos - Peluche . )
10 Disfrazado (Daisy) Femenino Disney $13.00
Mini Resaltadores (3 pzas / . .
11 Mickey Mouse) Masculino Disney $3.99
Mini Resaltadores (3 pzas / . .
12 Minnie Mouse) Femenino Disney $3.99
13 Juguete Set de Clinica (18 Masculino Disney $14.98
pzas)
14 Juguete Set de Belleza (21 Femenino Disney $14.98
pzas)
Arcilla Moldeable de 24 . )
15 Colores (Refrigerador / Azul) Masculino | Magic Clay | $5.99
Arcilla Moldeable de 24
16 Colores (Refrigerador / Femenino | Magic Clay $5.99
Rosado)
?“mer Tienda Producto GENERO | Marca | PRECIO
Champu limpieza renovadora . Head &
! 375 ml Femenino Shoulders $9.53
) Champu Men Old Spice 375 Masculino Head & $9.53
ml Shoulders
3 Misty J aboq n barra coco Femenino Misty $1,76
vainilla
4 Misty Men Jabon on barra Masculino Misty $1,76
Mountain mist
5 Champu anticaida Femenino NaFural $8,02
Vital
. . . Natural
6 Megamaxi Champt anticaida Masculino Vital $8,02
7 Jabon Protex en barra balance Femenino Protex $2.97
saludable
2 Jabon Protex en barra Active Masculino Protex $2.97
Sport
9 Afeitadora Quattro 4 sensitive Femenino Schick $11,04
+ 2 repuestos
10 Afeitadora Quatro 4 titanium |y o | Sohick | $10.26
sensitive + 2 repuestos
1 Afeitadora confort 2 women Femenino Bic $4.59

sensitive pouch
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12

13

Afeitadora confort 2 men

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

. Masculino Bic $4,59
sensitive pouch
Cepillo de dientes Gum Paw Femenino Nickelodeo $7.96
Patrol Sky n
Cepillo de dientes Gum Paw Masculino Nickelodeo $7.96
Patrol Chase n
Cepillo de dientes kids extra Femenino Colhgate $1,94
suave kids
Cepillo de dientes kids extra Masculino Colhgate $1.94
suave kids
Cuaderno cosido Lady Bug .
GM 100H 1 Linea Femenino Norma $2.55
Cuaderno Cosido Street Racer )
L00H 1 Linea Masculino Norma $3,93
Cuaderno cosido 100H CDR Femenino Estilo $5.65
Encanto P. Dura
Cuaderno cosido 100H CDR Masculino Estilo $5.65
Encanto P. Dura
Cuaderno Unlvrersr[arlo 100 H Femenino Estilo $4.08
1 Linea
Cuaderno Unlvrersr[arlo 100 H Masculino Estilo $4.08
1 Linea
Cuaderno COS.I d.o 100H cuadro Femenino Voriginal $1.39
Original
Cuaderno Cos.l d.o 100H cuadro Masculino | Voriginal $1.39
Original
Cuaderno Universitario 1L ) )
100H Turning red Femenino Estilo $4.31
Cuaderno Universitario 100H Masculino Estilo $431
11 Eternals
Afeitadora Soiéll Flowers BL Femenino BIC $5.84
Afeitadora flex 4 extra suave | Masculino BIC $3.49
Afeitadora Mujer miquina Femenino | Goodmax $1.79
cresp
Afeitadora Hombre maquina Masculino | Goodmax $1.79
cresp
Afeitadora Mujer 4 count Femenino | Goodmax $2.01
Afeitadora Hombre 4 count Masculino Goodmax $2.01
Bic Sensitive shaver x5 Femenino BIC $3.29
Bic Sensitive shaver x5 Masculino BIC $2.67
Schick Maq. Quattro for Femenino Schick $7.14
woman
Schick xtremes. Ps x2-1 Masculino Schick $4.09
Cuattro
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37

38

Blendy

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

Gel dental 34¢g Femenino Cool $0,97
Gel dental 34¢g Masculino Blendy $0,99
Cool
Pasta de dientes smile de .
Mujer Maravilla Femenino Colgate $3,18
Pasta de dientes smile de Masculino Colgate $3.18
Batman
Cuaderno universitario
andaluz anillado de lineas Femenino Norma $1,93
100h Girl Boss
Cuaderno universitario
andaluz anillado de lineas Masculino Norma $1,93
100h Beast
Cuaderno mediano cosido de . .
cuadros unicornio 100h Femenino Original $1.46
Cuaderno mediano cosido de . .
cuadros futbol 100 h Masculino Original $1,46
Pasta dental Barbie 100ml Femenino Colgate $2.97
Pata dental minions 100ml Masculino Colgate $2.97
Cepillo de dientes duro- Femenino Original $1.28
rosado
Cepillo de dientes duro- verde | Masculino Original $1,28
Cepillo de dientes suave- Femenino Original $1.28
rosado
Cepillo de dientes suave- Masculino Original $1.28
verde
Cepillo denrt(a)liﬁlds cerda - Femenino Simpli $3.60
Cepillo dental kids cerda - Masculino Simpli $3.60
verde
Blendy Junior Cepillo dental- Femenino Blendy $3.97
Rosa
Blendy Junior Cepillo dental- Masculino Blendy $3.97
Azul
Cep. Colgate smiles Barbie Femenino Colgate $4.85
Cep. Colgate smiles Batman | Masculino Colgate $4.85
Shampoo Johnsons baby gotas . Johnsons
de brillo - Princesa 400ml Femenino baby $6.82
Shampoo Johnsons baby
. . . Johnsons
fragancia prolongada -Piratas | Masculino $6.82
baby
400ml
2ENT ninas 35ml Femenino | Paw Patrol $4.15
2EN 1 Nifios 350ml Masculino | Paw Patrol $4.15
Explosion de Frambuesa - Femenino | L'oréal kids $4.54

Ballena Rosa 265ml
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Mango Naranja - Cangrejo

62 Naranja 265 ml Masculino | L'oréal kids $4.54
63 Misty jabon hquldo EMSENE | Femenino Misty $4.39
melon
64 Misty fmen Jabon liquido Masculino Misty $4.39
mountain mist 100ml
Simpli almond Joy jabon . o
65 liquido 400ml Femenino Simpli $3.29
Simpli men cedar forest jabon . . .
66 liquido 400m] Masculino Simpli $3.29
Simpli berry sweet jabon ) .
67 liquido 400m] Femenino Simpli $3.29
Simpli men tropical breeze . . .
68 jabon liquido 400ml Masculino Simpli $3.29
?“mer Tienda Producto GENERO | Marca | PRECIO
Cuaderno espiral A4 100 hojas
1 cuadros economico Ojos Femenino Real $1,70
Rosados
Cuaderno espiral A4 100 hojas
2 cuadros econémico Carro Masculino Real $1,70
Desierto
3 Cuaderno Espiral A .IOOhJ > | Femenino Papelesa $4,26
Cuadros Kuromi
Cuaderno Espiral A4 100hjs .
4 Cuadros Rick And Morty Masculino | Papelesa $4,26
5 Cuaderno Cosido IO.OhJS Femenino Papelesa $3,54
Cuadros Kuromi
Superpaco : ;
6 Cuaderno Cosido .IOOHJ S Masculino | Papelesa $3,54
Cuadros Sonic
7 Folder Plastico Con Elastico F . REX $2.08
Frozen 1.08.1 Frozennel CMEnNo | pr ASTICS :
Folder Plastico Con Elastico . REX
8 Spiderman 1.08.2. Masculino PLASTICS $2,08
Cuaderno Espiral A4 200hjs
9 Cuadros Pasta Dura Disenos Femenino Gama $10,19
Femeninos
Cuaderno Espiral A4 200hjs
10 Cuadros Pasta Dura Disefios Masculino Gama $10,19

Masculinos
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