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Resumen

El objetivo principal de este proyecto de investigacion ha sido analizar las
competencias laborales de los guias se turismo para los museos de Guayaquil,
como el inicio del andlisis de las habilidades y conocimientos que poseen. Como
hipotesis se ha considerado que el nivel de las competencias laborales de los
guias de museos es bueno, sin embargo, se requiere mejorarlos. La
investigacion ha partido de una revision de la falta de una certificacion para guias
de museo. Para lo cual se requiere de esta investigacion como analisis previo y
actualizado del estado de las competencias laborales de guias. Seguidamente,
se ha desarrollado una metodologia de andlisis en los distintos museos de la
ciudad de guayaquil. Empleando la investigacion previa, donde se analiz6 el
servicio ofrecido a los turistas en los ultimos 12 meses, y la opinion de los mismos
guias para determinar las mejoras necesarias para el desarrollo de los guias de
museos, en base a esa informacion de determiné que se requiere de ayuda de
las instituciones descentralizadas para la mejoria de las habilidades. Por otra
parte, se recomendd la necesidad de curso y talleres no solo para guias de
museos, sino también para los futuros profesionales en turismo, de esta manera
se cree que se puede motivar y poner en competitividad a los guias del pais.
Finalmente, el andlisis de toda la informacién recibida ha permitido evaluar y
proponer las mejoras necesarias para que los guias de museos de Guayaquil
mejoren la calidad del servicio ofrecido.

Palabras clave: Competencias laborales, Guianza, Turismo, Museos



Abstract

The main objective of this research project has been to analyze the work
competencies of museum guides in Guayaquil as the beginning of the analysis
of the skills and knowledge they possess. The hypothesis considered that
museum guides' work competencies are good. However, they need
improvement. The research started with a review of the need for more certification
for museum guides. For this reason, this research is required as a previous and
updated analysis of guides' state of work competencies. Subsequently, a
methodology of analysis was developed in the different museums of Guayaquil.
Using previous research, where the service offered to tourists in the last 12
months was analyzed, and the opinion of the guides themselves to determine the
necessary improvements for the development of museum guides, based on that
information, it was determined that the help of decentralized institutions is
required for the improvement of skills. On the other hand, the need for courses
and workshops was recommended for museum guides and future tourism
professionals; in this way, it is believed that the country's guides can be motivated
and competitive. Finally, the analysis of all the information received has allowed
for the evaluation and proposal of the necessary improvements for Guayaquil
Museum guides to improve the service quality.

Keywords: Work competencies, Guidance, Tourism, Museums.
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Introduccion

El turismo viene siendo un fendmeno social, cultural y uno de los principales
factores del sector econémico, donde ha experimentado un gran crecimiento de
las culturas, ha permitido crecer y diversificarse permitiéndola convertirse en un
motor clave para las economias del mundo. (OMT, s.f.). Por eso es importante
saber que no solo ayuda a conservar y preservar culturas o destinos, sino
también beneficia la calidad de vida de las personas generando plazas de
empleo en las distintas compafias: directas o indirectas, publicas o privadas del
sector; por ejemplo, en Ecuador, el turismo aporta a la economia cerca de 700
millones de dolares anuales en divisas. (Garrido, 2020).

Los guias de turismo tienen un papel importante en el sector, pues desempefian
un papel crucial en la promocion de la cultura e historia a través de los museos,
por ello es necesario evaluar las competencias laborales, debido a que facilitan
la calidad del servicio al desarrollar las relaciones interpersonales para fortalecer
un vinculo entre el turista y el guia. Hoy en dia es necesario tomar en cuenta
este tema, gracias al auge de entradas al pais, donde se observa que el 41% de
los turistas viajaron a guayaquil por motivos de turismo en el afio 2022. (INEC,
2022).

Las competencias laborales, segun David McClelland en 1961, se refiere a las
caracteristicas de los individuos, que requiera cierto tipo de destrezas,
habilidades y actitudes para llevar a cabo con eficacia las funciones de un trabajo
0 una situacion especifica. (McClealland, 1961). La carencia de informacién
claray precisa acerca de las competencias laborales, obliga a esta investigacion
a analizar los distintas definiciones, para poder identificarlas y distinguirlas como
un método de evaluacion a los guias de museos, donde en base a un solo
concepto definido, se podra entrevistar y encuestar a los guias para conocer su
opinion acerca del desempefio y opiniones acerca de mejoras para los mismos,
como a los turistas para conocer su opinion sobre el servicio otorgado por los
guias de museo, de esta forma se podra establecer estandares de calidad en

referencia a los guias en los museos de la ciudad de Guayaquil, con el objetivo



principal de utilizarlos como referencia en este andlisis para futuras
investigaciones como la creacion de una ficha técnica y certificacion de guias de
museo para facilitar la calidad de la contratacion de guias. (Catalano, Cols, &
Sladogna, 2004)

En el contexto de los guias en Ecuador, se ha observado la necesidad de evaluar
y diagnosticar las competencias laborales de los guias de turismo que trabajan
en los museos de Guayaquil, donde esta evaluacién asegura que estos guias
puedan contar con las habilidades, conocimientos, actitudes y destrezas
necesarias en las empresas turisticas para brindar una experiencia de calidad a
los turistas y promover el patrimonio cultural de la ciudad a través de la historia
de manera adecuada. (Isa, 2013) . Actualmente se puede obtener informacion
acerca de los requisitos y estandares establecidos para ser un guia de turismo
en ecuador, como certificados en cursos de primeros auxilios, capacitaciones y
toda documentacion requerida, como lo podemos encontrar en el Reglamento
de Guianza Turistica. (Gob, 2016)

Sin embargo, es importante sefialar que no existe un estudio especifico que
determine el nivel de competencias laborales de los guias de museos para esta
investigacién. Por lo tanto, es necesario definir las competencias laborales para
considerarlas como teoria con el fin de fortalecer el area de certificacion en este
sector. (Catalano, Cols, & Sladogna, 2004).

Esta investigacion, permitird el desarrollo de una propuesta de un formato de
evaluacion a los guias de turismo en los museos de guayaquil, para identificar
las falencias y las areas a mejorar, asi como una propuesta de capacitacion en
base a estrategias obtenida para mejorar y fortalecer las habilidades para
mejorar la calidad del servicio a ofrecer. (Chiavenato, 2002)

Para realizar el diagnostico correspondiente a las competencias laborales de los
guias en los museos, la identificacion de las competencias en base a definiciones
aportarda y ayudara con la selecciéon de habilidades para evaluar a los guias de
museos, combinando diferentes métodos como entrevistas y encuestas a guias
como a turistas, obteniendo resultados del servicio ofrecido del desempefio de
los guias de los museos de guayaquil.

El alcance de esta investigacién acerca de las competencias laborales de los

guias de museos en la ciudad de Guayaquil seria de tipo exploratorio-descriptivo.



Como primera instancia tenemos como enfoque exploratorio, ya que se centrara
en una problematica, la cual, tiene muy poca informacién sobre las habilidades
laborales y certificacion de guias de museos. Este enfoque permitirA conocer
acerca del desempefio y habilidades laborales de los guias de museos, asi como
las posibles deficiencias permitiendo reforzarlas para un mejor servicio.
También, esta investigacion serd descriptiva, porque gracias a la teoria
podremos determinar cuales serian las competencias establecidas en base a un
concepto a generar que ayude con el contenido de la ficha de evaluacion a
establecer mas adelante, que permita generar una certificacion dentro del marco
legal del reglamento turistico.

Con un enfoque metodoldgico mixto este proyecto podra ofrecer informacién
necesaria con datos cualitativos (entrevistas a guias de museos) y datos
cuantitativos (encuestas a turistas) sobre las deficiencias de los guias y que
habilidades ayudarian a mejorar su desempefio dentro de la guianza en museos.
Objetivo general

Analizar las competencias laborales de los guias de turismo para los museos de
Guayaquil

Objetivos especificos

e Definir los conceptos sobre las competencias laborales de los guias de

turismo de museos.

e Distinguir las competencias laborales y habilidades que se aplican en los
guias de los museos del Ecuador

e Identificar el estado de las competencias laborales de los guias de turismo

en los museos de Guayaquil.
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1. Marco tedrico
1. Competencias laborales

El origen de las competencias laborales se sitia en la década de los 80, las
cuales aparecieron como respuesta al desafio de mejorar la eficiencia y calidad del
sistema productivo, asi como para satisfacer las necesidades especificas del mundo
laboral. Fueron los paises industrializados los pioneros en consolidar estos nuevos
escenarios de formacién. Este enfoque integral establece una conexién entre el &mbito
laboral y la sociedad en general con el de la educacion, impulsado por mejoras
implementadas en empresas industriales y cambios en las conceptualizaciones de la

organizacion y gestion empresarial (Erazo et al., 2019)
Ademas, la competencia se define como una cualidad fundamental del individuo.
Hay que afirmar que la competencia forma parte sustancial y perdurable de la
personalidad de una persona, permitiendo anticipar su comportamiento en diversas

situaciones y responsabilidades laborales (Landa, 2022).

Teoria conductista

Este enfoque se basa en destacar el papel crucial del individuo, especificamente
sus caracteristicas, con el objetivo de identificar aquellas que contribuyen a un
rendimiento exitoso. Este planteamiento sostiene que las competencias laborales son
aguellas que guian la aplicacién activa de las capacidades necesarias para llevar a cabo
una profesion o trabajo, en comparacion con los requisitos del empleo. Va mas alla del
conocimiento técnico, abarcando tanto el saber como el saber hacer. El término
competencia engloba las capacidades esenciales para el desarrollo eficaz de una labor
profesional. Ademas, no menos importante, implica un conjunto de comportamientos
manifestados a través de decisiones y analisis, asi como la transmisién de informacion,
todos considerados esenciales para el desempefio integral de la ocupacion (Jiménez S.
, 2017).



Figura 1
Mapa referencial del modelo conductista
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Nota: este grafico demuestra la estructura del modelo conductivista
(https://teoriasdeaprendizajesite.wordpress.com/conductivismo/ ). En el dominio Publico.

Teoria funcionalista

Esta perspectiva funcionalista destaca los rendimientos o resultados especificos
y predefinidos que se espera que el individuo demuestre, mediante el analisis de las
funciones que rigen el proceso productivo. Con frecuencia, este enfoque se utiliza a nivel
operativo y se limita a aspectos técnicos. Segun la definicion proporcionada por esta
corriente, las competencias en el ambito laboral se refieren a requisitos especificos que
son evaluados a través de los logros laborales del colaborador. En otras palabras, se
busca contratar a alguien capaz de realizar una serie de actividades que luego se
someten a prueba para demostrar su idoneidad en la ejecucién de dichas tareas con
estandares de calidad (Espinel, 2021)


https://teoriasdeaprendizajesite.wordpress.com/conductivismo/

Figura 2
Mapa referencial de la teoria funcionalista.
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Nota: este grafico demuestra la estructura del modelo funcionalista. Elaboracion propia.

En resumen, de la comprension de la competencia laboral y al consolidar las
caracteristicas que se repiten en diversas teorias, se identifican varios términos clave
que forman parte de este concepto tales como habilidades, actitudes, conocimientos,
destrezas y aptitudes. Estos elementos se buscan verificar y evaluar mediante la
aplicacion de los conocimientos en el entorno laboral real, permitiendo asi evaluar la
idoneidad necesaria y requerida conforme a los estandares establecidos por la
organizacién. La medicion se lleva a cabo en términos de desempefio, evaluando la

aplicacion préactica de lo aprendido a lo largo de la vida laboral (Espinel, 2021).

Teoria constructivista

En este modelo, las competencias del talento humano no se definen de
antemano; al contrario, se construyen a partir del analisis de la resolucion de problemas
que surgen en la trayectoria de la organizacién. Por lo tanto, el enfoque de este modelo
es identificar competencias que surgen durante los procesos de mejora, en lugar de
priorizar aquellas que ya existen y son conocidas. Se sostiene que las competencias se
entrelazan de manera inseparable con la experiencia, los conocimientos y los rasgos de
personalidad, todos fundamentados en la organizacion. Estas competencias son, en
dltima instancia, las que capacitan a las personas para desempefiar exitosamente sus

funciones (Espinel, 2021).



Figura 3
Mapa referencial de la teoria constructivista.

Actitudes
Expectativas
Interés
Mativacion

ESCUELA \L
ACTIVA LUDICA ESCUELA
SABER HACER SER .
APRENDER A CONVIVIR AprEfr_ldizaje FORMACION
significativo \
Reflexionar

Argumentar

: Crear

Aptitudes il

= Explicar

DESEFTIP?”D Resolver problemas Contenidos

Procedimiento i
Nociones

Capauc!ad Conceptos
Intelectiva
competencias
ESCUELA CONSTRUCTIVISTA
SABER
APRENDER A APRENDER

Nota: este grafico demuestra la estructura del modelo constructivista. Elaboracion propia.

Por lo tanto, bajo esta teoria, la experiencia profesional se considera la
herramienta mas valiosa para adquirir competencias que no se reconocen en un
certificado académico; ya que se adquieren como experiencia laboral durante el

desempenio de las funciones dentro de una empresa o actividad especifica.

1.1 Conceptualizaciones

Una competencia laboral puede ser descrita como la habilidad concreta y
comprobada para llevar a cabo con éxito una tarea laboral especifica. Ademas, la
competencia laboral se compone de un conjunto de habilidades (saber hacer),
conocimientos (saber) y actitudes (querer hacer y saber estar) que, cuando se aplican
en el desempefio de una responsabilidad o contribucion profesional especifica,
garantizan su ejecucion exitosa (Espinoza & Loayza, 2020)

En términos mas amplios, la competencia laboral implica la capacidad de
ejecutar de manera efectiva una actividad laboral, movilizando los conocimientos,
habilidades, destrezas y comprension necesarios para alcanzar los objetivos asociados
con dicha actividad. Un desempefio laboral competente implica la aplicacion de los

atributos del trabajador como base para facilitar su capacidad para resolver situaciones



contingentes y abordar problemas que puedan surgir durante la ejecucion del trabajo
(Espinoza & Loayza, 2020)

Las competencias laborales se pueden entender como las aptitudes transferibles
que un individuo debe poseer para ser contratado. Ademas de contar con una sélida
comprension técnica y conocimiento del area, los empleadores suelen enumerar un
conjunto de experiencias que buscan en un empleado. Estas experiencias se
consideran como aqguellas que dotaran al empleado de las capacidades necesarias para
desempeniar su rol de la mejor manera posible. La empleabilidad, en este contexto, se
basa en la combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes, asi como en la forma
en que el individuo utiliza estos activos y los presenta a los empleadores (Intriago, 2020).

Los autores Leon et al. (2021) indican que las competencias laborales se
caracterizan como el conjunto de destrezas y capacidades que posibilitan al empleado
desempefnar de manera profesional sus funciones, ajustandose a las exigencias del
entorno, su formacion y la disciplina correspondiente. Es crucial que los entornos
empresariales cuenten con colaboradores competentes en diversos niveles, capaces de
contribuir a la productividad en consonancia con los objetivos establecidos. En este
sentido, fortalecer, capacitar y evaluar las competencias laborales se convierten en
acciones de gran relevancia para llevar a cabo una gestién de recursos humanos
eficiente.

Otros autores indican que las competencias laborales desempefian una funcion
crucial, y muchas empresas dirigen sus iniciativas hacia programas de certificacién que
promueven el crecimiento de habilidades y actitudes entre el personal, con el objetivo
de mejorar su productividad. Esto implica reconocer como las competencias forman
parte del conjunto de conocimientos adquiridos ya sea a través de la educacion formal
o de la experiencia practica a lo largo de la vida, desde la capacidad de aprendizaje
inherente a la condicidon humana (Baltodano & Leyva, 2020)

En base a lo explicado por Bejarano y Chavarro (2017) la competencia se revela
a través de una serie de conductas observables en la rutina laboral diaria. La medicion
de las competencias de una persona se logra mediante la observacion y analisis de
estos comportamientos. En nuestro andlisis de competencias, proporcionaremos una
descripcion que incluira indicadores especificos para facilitar la comprension y
evaluacion de las mismas.

Chinchano et al. (2017) explican que la competencia laboral se caracteriza por
contar con factores como la motivacion, definida como los intereses que una persona
considera o desea de manera constante, se manifiesta en la direccién, impulso y

seleccién del comportamiento hacia acciones u objetivos especificos, al mismo tiempo



gue lo aparta de otras opciones.

Por otro lado, los factores abarcan aspectos fisicos y respuestas coherentes ante
situaciones o informacién, asi como el concepto propio o autoimagen de una persona,
que incluye actitudes, valores y percepciones de si misma (Espinoza & Loayza, 2020).

Y el factor del conocimiento se refiere a la informacion que una persona posee
en areas especificas. También la habilidad como factor implica la capacidad para llevar
a cabo una tarea tanto fisica como mentalmente. Por ultimo, la competencia técnica
implica el dominio experto de las tareas y contenidos dentro de un ambito laboral, asi
como los conocimientos y destrezas necesarios para ello (Bejarano & Chavarro, 2017).

En conclusién, las competencias laborales, son las capacidades que tiene una
persona para desempefiar con éxito una tarea en especifico se forma de conocimientos
o informacion que posee un area en especifico, habilidades y actitudes que influyen en

el comportamiento de una persona.

1.2 Tipos de competencias

Entre los diversos tipos de competencia se encuentran: la competencia
metodoldgica implica la capacidad de reaccionar aplicando el procedimiento adecuado
a las tareas asignadas y a las irregularidades que puedan surgir, encontrar soluciones
y aplicar experiencias previas a nuevas situaciones laborales. La competencia social se
relaciona con la colaboracibn comunicativa y constructiva con otras personas,
mostrando un comportamiento orientado al grupo y un entendimiento interpersonal. Por
altimo, la competencia participativa se refiere a la capacidad de contribuir a la
organizacion del entorno laboral, tanto inmediato como general, mediante la capacidad
de organizar, tomar decisiones y aceptar responsabilidades (Landa, 2022)

Por otro lado, Escobar (2005) competencias se dividen en dos categorias:
genéricas y especificas. Las competencias genéricas son un conjunto de actividades
que abarcan atributos o rasgos distintivos necesarios para que un trabajador se
destaque en un puesto particular. Estas engloban conocimientos, habilidades y
actitudes especificas requeridas para realizar una tarea concreta. Por otro lado, las
competencias especificas son comportamientos observables y habituales que
contribuyen al éxito de una persona en su rol directivo. A pesar de considerarse
genéricas, se destaca que las competencias especificas pueden estudiarse de manera
conjunta mediante el andlisis de la funcion directiva. Las competencias directivas o
genéricas, a su vez, se clasifican en competencias estratégicas e intratégicas.

Segun Franco, Moreno, Pérez, Medina y Bermudez (2020), las competencias

laborales se dividen en directivas estratégicas que se definen como aquellas esenciales



para alcanzar buenos resultados economicos. Dentro de estas competencias, los
autores destacan elementos como la vision, la resolucion de problemas, la gestion de
recursos, la orientacion al cliente y la creacion de relaciones efectivas. Por otro lado, las
competencias directivas intratégicas son aquellas que se requieren para desarrollar a
los empleados y fortalecer su compromiso y confianza con la empresa. Segun este
modelo, estas competencias se centran principalmente en la capacidad ejecutiva y de
liderazgo, incluyendo aspectos como la comunicacién, la empatia, la delegacion, el
coaching y el trabajo en equipo.

En la década de 1970, para esta etapa se empezd por reconocer la importancia
de las competencias conductuales, la cual es la capacidad de liderar un equipo(Cristina
Ortega, n.d.), aqui entran las competencias:

Figura 4

Mapa referencial de los tipos de competencias.

Analiticas

Individuales

Interpersonales

Directivas

Motivacionales

Nota: este grafico demuestra la estructura de los tipos de competencias. Elaboracion propia.

Las competencias analiticas, son las habilidades que permiten tratar una
informacion que ayude a la mejora de toma de decisiones para obtener mejores
resultados, aqui entra la observacién, légica, creatividad, entre otros. (Anna Pérez,
2019). Las individuales “son los conjuntos de caracteristicas personales y conocimientos
que confieren a las personas la capacidad para desempefar las funciones
correspondientes a su ocupacion de manera satisfactoria” (Guerrero Davalos & Anibal
Narvaez Vasquez, 2013)

Las interpersonales, son aquellas que se pueden relacionarse con habilidades



de relacién o integracion social, capacidad de desarrollar trabajo en equipo y
multidisciplinares. (Deneb Eli Magafa Medina, 2022) en el caso de las Directivas, estas
se refieren al conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que tiene todo directivo
que tenga responsabilidad para la gestibn y direccion de un negocio. Y las
motivacionales son las habilidades que tiene un individuo para poder motivar a una
persona o colega.

En la etapa de los 80’s, las competencias se vuelven un elemento clave en la
gestion de recursos humanos, donde se utilizan enfoques basados en el analisis de las
necesidades de un trabajo o una tarea en especifico, a partir de esta etapa surgen
autores que permitirian la evolucion de las competencias laborales.

Para el psicélogo estadounidense David McClelland las competencias son
“caracteristicas psicologicas que estan relacionadas con el desempefio exitoso en un
trabajo o rol’.(McClelland, 1973) mientras, para Richard Boyatzis, también psic6logo
estadounidense, son” conjunto de rasgos, conocimientos, habilidades y actitudes que
permiten a una persona realizar una tarea o funcion de manera eficaz”. (Boyatzis, 2008)
y para la psic6loga canadiense Margaret Gilbert, las competencias son “la capacidad de
obtener resultados valiosos en un contexto laboral determinado” (Ratnawat, 2018)

Estos autores han permitido que al pasar los afios la comprension por
competencias laborales, este en un mayor desarrollo hasta la actualidad, sin embargo,
se puede considerar como competencias al conjunto de capacidades, habilidades y
actitudes que tiene una persona permitiendo realizar con eficacia una tarea o una
funcion ya sea personal o laboral.

Siguiendo en consideracion de los enfoques citados, las competencias laborales
pueden clasificarse en generales y especificas, la primera se refiere a las habilidades
necesarias para desempefiar un trabajo de forma béasica, estas incluyen conocimientos,
habilidades o actitudes. El segundo se refiere a las habilidades necesarias para realizar
un trabajo mas especifico, entran los comportamientos, conocimientos y habilidades
mas especificas.

Las personas poseen competencias, habilidades, conocimientos especificos
para poder realizar actividades de calidad, las cuales son importantes para las
organizaciones, donde necesitan de empleados con habilidades especificas para
realizar trabajos necesarios para alcanzar las metas trazadas, y asi mismo, permite que
el empleado mantenga su puesto de trabajo y pueda seguir superandose.

A través de la educacion, formacion y experiencia laboral, las personas pueden
obtener conocimientos y habilidades que permiten desarrollar sus competencias

laborales, permitiendo que, al momento de elegir empleados nuevos, sean estas



personas con esas competencias definidas, las escogidas para el empleo. (Valencia,
2004)

Las competencias laborales, permiten una buena gestion de los recursos
humanos, para ello, existen métodos de evaluacion para las competencias laborales,

siendo asi:
e Evaluacion directa

e Evaluacion indirecta

La evaluacion directa se refiere a los métodos para evaluar las competencias
conductuales, donde se puede observar el comportamiento de la persona en situaciones
simuladas o reales, para poder obtener una informacion mas limpia y exacta del
individuo, por ejemplo, entrevistas, casos practicos u la observacién del desempefio. En
el caso de la indirecta, aqui se aplica menos recursos, esta se basa en la opinion de
otras personas sobre el comportamiento del individuo, aqui entran las autoevaluaciones,
evaluaciones en pareja o las evaluaciones por expertos.

El desarrollo de las competencias laborales en turismo permite a las
organizaciones turisticas ofrecer oportunidades de empleo para que los individuos
puedan desarrollar sus habilidades necesarias dependiendo de la funciéon que se les
otorgue. De este modo mejora la calidad del servicio, volviéndolos mas capaces. Al
ofrecer un producto o servicio de calidad, se puede satisfacer las necesidades de los
clientes. Incrementan la productividad y contribuyen a mejorar resultados en la empresa.

Las empresas turisticas requieren de cierto tipo de competencias, dependiendo
el tipo de trabajo que ofrecen:

Competencias técnicas

Competencias conductuales

Competencias transversales.

Las competencias técnicas, es el conjunto de conocimientos y habilidades que
permiten desempefiar un trabajo de forma mas detalla y proporcionada, por ejemplo: el
conocimiento de idiomas, gestion de reservas, atencion al cliente, gestion de actividades
turisticas, de transporte, alojamientos turisticos, entre otros.

En cambio, las competencias conductuales, son las capacidades y habilidades
para dar respuestas a las distintas problematicas de un trabajo, la orientacion al cliente,
creatividad, adaptabilidad, liderazgo, iniciativa, capacidad para trabajar en equipo son
algunos ejemplos. Para las competencias transversales, son las habilidades que
permiten adaptarse a cualquier situacion, como la gestion del tiempo, las habilidades

tecnolégicas, informativas.



1.3 Dimensiones de las competencias

La primera dimensién son las habilidades, las cuales se refieren a la capacidad
o destreza que permite interactuar con el entorno y resolver las situaciones presentadas.
Estas habilidades estan vinculadas a la aplicacion practica de los conocimientos que
posee un individuo. En este contexto, se destaca que un conocimiento adquiere
relevancia y se materializa cuando se traduce en habitos y acciones concretas.

Por otro lado, el conocimiento se define como un conjunto organizado de datos
e informacion disefiado para abordar problemas especificos. En este sentido, el saber
abarca el conjunto de conocimientos que generan un flujo continuo de recuerdos
relacionados con la informacién adquirida a lo largo de la vida (Landa, 2022).

La experiencia se refiere a eventos conscientes, especificamente a la percepcion
y al conocimiento real que resulta de estos procesos conscientes. Se comprende como
un evento consciente en el sentido mas amplio, una experiencia relativa a un sujeto
sobre el cual se presentan diversos elementos. En cuanto a las actitudes, se conciben
como la predisposicion a actuar antes de llevar a cabo un comportamiento o conducta,
influenciada por algin componente de caracter personal. Estas abarcan aspectos
cognitivos, afectivos y conductuales (Pérez & Soria, 2021).

2. Turismo
2.1 Conceptualizacion

La rama del turismo, también referida como la industria de los viajes, la industria
de la hospitalidad, del ocio o del placer o sin chimeneas, no solo no hace referencias al
proceso de deshumanizacion y manipulacion de individuos en las sociedades
contemporaneas; sino que contribuye a alimentar dicho proceso. Aunque el turismo se
presenta como un ambito asociado al entretenimiento y al descanso, opuesto al tiempo
dedicado al trabajo, termina siendo igualmente asfixiante (Ledhesma, 2021)

Ademas, el turismo se define como un fenédmeno social en el que individuos o
grupos se desplazan de manera voluntaria y temporal, principalmente por motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud. Durante este desplazamiento, las personas se
trasladan desde su lugar de residencia habitual a otro donde no realizan actividades
lucrativas ni remuneradas. Este fendmeno genera diversas interrelaciones que tienen
relevancia en los aspectos social, econémico y cultural (Morales, 2018).

Adicionalmente, el turismo se ha convertido en la principal fuente de ingresos en
divisas y desempefia un papel crucial en el desarrollo tanto de un pais en general como

de diversos destinos turisticos en particular. Este fendmeno atrae la atencion de quienes



realizan desplazamientos por placer o motivos comerciales. Segun la definicion de la
Organizacién Mundial del Turismo (1994), el turismo se describe como un fenémeno
cultural, de la sociedad y econémico vinculado con el desplazamiento de las personas
a lugares que no estan en su lugar de residencia, este movimiento ocurre por razones
como negocios, diversiéon o placer (Organizacion Mundial del Turismo, 2023).

La nocién de turismo esté estrechamente relacionada con la definicion de turista.
En este sentido, se puede concebir como el fenbmeno que ocurre cuando una 0 mas
personas se desplazan a uno o mas lugares distintos a su residencia por un periodo
superior a 24 horas e inferior a 180 dias, sin involucrarse en los mercados laborales y
de capital de los lugares visitados (Cabrera & Ibafiez, 2011).

A continuacion, se detallan las distintas perspectivas que forman parte del
turismo:
Perspectiva empresarial

Desde el punto de vista empresarial, el turismo se considera un gasto no
productivo para los duefios cuando es llevado a cabo por los trabajadores. En este
contexto, solo se percibe como productivo el consumo minimo necesario de alimentos
para mantener a los empleados como fuerza laboral, asi como el tiempo destinado al
descanso (en el mejor de los casos) y para el entretenimiento dentro de su entorno
residencial (Jiménez, 2006).
Perspectiva recreacional

El turismo, cuando se contempla desde el punto de vista de la recreacion y el
descanso, se asemeja a funciones fundamentales como la alimentacion, la vivienda, la
salud y el transporte (Jiménez, 2006).
Perspectiva de la demanda

Si intentamos describir el turismo desde la perspectiva de la demanda, se
manifiesta cuando un consumidor tiene la capacidad de obtener satisfacciones en
lugares distintos a los ubicados en su area de residencia habitual. La realizacion de esta
actividad esta determinada tanto por el tiempo dedicado a ella como por las facilidades
para llevarla a cabo, e incluso marginalmente por la diversidad de los lugares donde se

lleva a cabo (Cabrera & Ibafiez, 2011).

2.2 Tipos de turismo
Tabla 1

Tabla de los tipos de turismo
Turismo de naturaleza Son los viajes cuyo proposito es participar

en actividades recreativas en contacto




directo con la naturaleza y las
manifestaciones culturales que la rodean,
adoptando una actitud y compromiso de
conocer, respetar, disfrutar y contribuir a
la conservacién de los recursos naturales

y culturales.

Ecoturismo

Son los desplazamientos cuyo proposito
es participar en actividades recreativas
gue implican la apreciacion vy
conocimiento de la naturaleza mediante

el contacto directo con ella.

Turismo de aventura

Son los desplazamientos que buscan
participar en actividades recreativas
vinculadas a desafios planteados por la
naturaleza, involucrandose en la armonia
con el entorno y mostrando respeto hacia

el patrimonio natural, cultural e historico.

Turismo rural

Son los viajes que se realizan con el
propésito de participar en actividades de
interaccibn 'y convivencia con una
comunidad rural, involucrandose en sus
expresiones sociales, culturales vy

productivas cotidianas.

Turismo gastronémico

En los dltimos afos, el turismo
gastronémico ha experimentado un
notable crecimiento, convirtiéndose en
uno de los segmentos turisticos mas
dinamicos. Las vivencias gastronémicas
contribuyen a enriquecer los viajes,
generando recuerdos duraderos que
pueden influir en la percepcion global del
pais visitado (Subsecretaria de turismo,
2022).

Enoturismo

La motivacién principal consiste

en visitar vifiedos, bodegas y participar en




catas de vino. Aquellos viajeros
apasionados por este tipo de turismo no
se pierden ningun festival de vinos

(Subsecretaria de turismo, 2022).

Nota: esta tabla explica los tipos de turismo. Elaboracion propia.
2.3 Turismo cultural

La interpretacion del turismo cultural ha experimentado cambios en las uUltimas
décadas, y en la actualidad, es un concepto que abarca una oferta turistica mas diversa.
Alo largo de los afios, el turismo cultural se limitaba principalmente a las visitas a lugares
con valor patrimonial o histérico. En la actualidad, el concepto de recurso cultural se ha
expandido, incluyendo tanto elementos materiales como inmateriales, ya que se
entiende que la cultura abarca una amplia gama de aspectos, como historia, musica,
arte, literatura, arquitectura, gastronomia, artesania, festividades populares, tradiciones

religiosas, asi como técnicas y procedimientos antiguos (Falcén, 2020).

2.4 Turismo cultural y de museo

El turismo cultural centrado en museos estd emergiendo como un elemento
destacado dentro del ambito del turismo cultural. Este creciente interés va de la mano
con la evolucion de los museos en la actualidad. Los museos se han transformado en
puntos de atraccion significativos y en atractivos turisticos. Garantizar la aplicacion de
estandares de calidad en la interaccion entre el museo y sus visitantes es crucial para
el desarrollo de estos como organizaciones y para proporcionar a los visitantes
sensaciones, conocimientos y experiencias significativas. Por ello, resulta de gran
importancia elaborar una norma que sirva como punto de referencia comun, actuando
como herramienta para mejorar la calidad de los museos y facilitar la creacion de una
experiencia 6ptima durante la visita (Garcia, 2020).

El turismo de museo se refiere a los viajes turisticos motivados por el interés en
visitar museos, galerias de arte y exposiciones. Este tipo de turismo se enfoca en la
exploracion y apreciacion de la cultura, la historia y el arte a través de las colecciones y
exhibiciones de los museos (Organizacion Mundial del Turismo, 2023)

El turismo de museo se refiere a la practica de viajar a destinos especificos con
el fin de participar en experiencias culturales y educativas proporcionadas por museos.
Esta clase de turismo promueve la comprension y el aprecio de la diversidad cultural y
artistica. (Choi, Kim, & Yun, 2021)



3. Museos
3.1 Conceptualizacién

Los museos son lugares donde se muestran colecciones de objetos e
informacion que representan diferentes aspectos de la experiencia humana o su
entorno. Esta practica de mostrar colecciones valiosas tiene sus raices en la
Antigledad, donde los templos albergaban objetos de culto y ofrendas que
ocasionalmente se presentaban al publico para su contemplacién. Lo mismo ocurria en
Grecia y Roma, donde algunos miembros de la aristocracia exhibian con orgullo objetos
valiosos y obras de arte en sus hogares y jardines (Poveda, 2018).

El término museo, tal como se define hoy, surgié durante el Renacimiento para
describir edificaciones dedicadas especificamente a la conservacion y exhibicion de
colecciones permanentes. Ademas, existen galerias de arte que presentan pinturas y
esculturas en exposiciones temporales, sin poseer necesariamente colecciones
permanentes. El nombre de estas galerias proviene de los espacios alargados vy
decorados en palacios y castillos, destinados a exhibir obras de arte y objetos
decorativos (Poveda, 2018).

Un museo es una institucion permanente, sin fines de lucro, dedicada al servicio
de la sociedad y abierta al publico. Su funcién principal es adquirir, conservar, estudiar,
exhibir y difundir el patrimonio material e inmaterial de la humanidad y su entorno, con
propositos educativos, de estudio y recreativo. Estos museos se convierten en espacios
dinamicos de interaccion social para diversas comunidades a nivel local e internacional.
En otras palabras, son lugares de dialogo que ofrecen la oportunidad de sofiar y
conectarse con el pasado, lo que motiva a las personas a desplazarse y contribuye al
desarrollo del turismo. Los museos son componentes esenciales del tejido cultural y
social, sirviendo como medios de comunicacion para llegar al publico en general y, por
ende, a los turistas y a la infraestructura turistica en su conjunto (Morales, 2018).

Los museos, como instituciones que no buscan el enriquecimiento econémico,
tienen como misién principal el servicio a la sociedad y la promocion de su desarrollo.
Su objetivo es adquirir, conservar, investigar, difundir y presentar el patrimonio tangible
e intangible de la humanidad, asi como el entorno natural. Desde su origen, los museos
han sido considerados como centros fundamentales de la cultura, ya que desempefian
un papel crucial en la preservacion de tradiciones, costumbres, formas de vida,
manufacturas y otras expresiones que reflejan la identidad y emociones humanas
(Bonilla & Bonilla, 2020).

Los museos albergan y exhiben una amplia variedad de piezas arqueolégicas de

diversas épocas, textos que narran historias de civilizaciones a lo largo del tiempo,



pinturas emblematicas, esculturas, elementos de la historia politica, asi como especies
animales en peligro de extincibn preservadas para concienciar a las futuras

generaciones debido a la caza indiscriminada (Bonilla & Bonilla, 2020).

Reglamento de museos: Acuerdo Ministerial No. 2018-0018, establece los
requisitos y el procedimiento para el registro de los museos en Ecuador.

Entre los requisitos para ser guia de turismo en Ecuador son los siguientes:

Tener nacionalidad ecuatoriana o extranjera con residencia legal en el pais.

Tener al menos 18 afios.

Aprobar el curso de formacion de guias de turismo.

Superar un examen de idoneidad.

3.2 Tipos de museos

Los museos se clasifican dentro de la categoria de Patrimonio cultural intangible
inmueble debido a su funcién de custodiar el patrimonio. Y los diferentes tipos se
mencionan a continuacion:

Museo de arte: Estos museos exhiben obras de bellas artes, aplicadas, artes
gréficas, decorativas, museos de fotografias, galerias de pintura y cinematografia. Esto
también abarca museos de arquitectura, galerias de exposicién vinculadas a bibliotecas
y archivos y museos de arte religioso (Morales, 2018).

Figura 5

Imagen referencial de los museos de arte.

Nota: esta imagen es del Museo Municipal de Guayaquil. Dominio Publico.

Museo de antropologia: Su enfoque esté en la preservacion cultural que documenta la

existencia de sociedades tanto pasadas como presentes. Estos museos incluyen



museos de etnologia y etnografia, museos de arqueologia y, que exhiben materiales
relacionados con la cultura, creencias, estructuras sociales, artes tradicionales de
comunidades indigenas, poblaciones rurales y grupos étnicos (Leyva & Lozano, 2015).
Figura 6

Imagen referencial de museo antropologico.

Nota: esta imagen es del Museo Antropoldgico y de Arte Contempordneo (MAAC). Dominio
Publico.

Museos de historia: Su propdsito es presentar la evolucion histérica de una region o pais
a lo largo de un periodo especifico, abarcando siglos. Esto comprende colecciones de
objetos histéricos y vestigios, como museos conmemorativos, museos militares,
dedicados a procesos de la historia 0 personajes y museos de memoria (Leyva &
Lozano, 2015)

Figura 7

Imagen referencial de museos de historia.

Nota: esta imagen es del Museo Nacional del Ecuador. Dominio Publico.

Museo de ciencias y tecnologia: Estos museos estan dedicados a preservar y divulgar
el patrimonio histérico en el ambito tecnolégico y cientifico de diversas disciplinas
exactas como la astronomia, fisica, matematicas, ciencias médicas, quimica y procesos
de materias primas o productos derivados. Este tipo de museos también incluye

instalaciones como planetarios y centros cientificos (Morales, 2018).



Figura 8

Imagzn referencial de museos de ciencias y tecnologia.
S e cal i

Nota: esta imagen es del Museo Interactivo de ciencia (MIC). Dominio Publico.

Patrimonio Natural Museo de ciencias naturales: Estos museos se centran en la
exhibicion de teméticas relacionadas con la zoologia, biologia, ecologia, geologia,
botanica, paleontologia, entre otras areas vinculadas al estudio de la naturaleza
(Morales, 2018).

Figura 9

Imagen referencial de patrimonio natural museo de ciencias naturales.

Nota: esta imagen es del Museo Ecuatoriano de Ciencias Naturales. Dominio Publico.

4. Guianzaturistica
Debe ser un profesional del turismo que participe como un componente clave en
la calidad del servicio turistico de guianza, contribuyendo a la fidelizacién de las visitas
en el destino. Por lo tanto, cuanto mas capacitado esté el guia, mejor sera la transmisién

de la informacién al turista, haciéndolo de manera mas eficiente y clara (Briones & al,



2022). Esto permite una mejor apreciacion de su labor y favorece la fidelizacién del
turista tanto al servicio como al destino. La satisfaccion del turista se presenta como el
factor fundamental para el éxito del turismo en este contexto. (Alvaro, Sanchez, &
Villacis, 2020)

Los guias profesionales de turismo son individuos debidamente capacitados en
instituciones educativas reconocidas y legalmente autorizadas para tal fin. Estos
profesionales guian y dirigen a uno o mas turistas, ya sean nacionales o extranjeros,
con el proposito de mostrar, ensefiar, orientar e interpretar el patrimonio turistico
nacional, procurando asi brindar una experiencia satisfactoria durante la estancia en el
lugar visitado. Es requisito esencial para los guias profesionales de turismo contar con
una licencia de ejercicio profesional expedida por el Ministerio de Turismo para llevar a
cabo sus actividades (Briones & al, 2022).

La actividad de guianza turistica ha sido una practica continua a lo largo de la
historia moderna. Después de obtener la correspondiente formacién académica, el guia
de turismo desempefia funciones profesionales siguiendo estrictamente las normativas
vigentes en cada pais. Esta equipado con conocimientos, habilidades, destrezas y
valores gue lo convierten en un profesional competente capaz de demostrar una actitud
de servicio. El guia puede operar en diversos contextos y sus servicios abarcan
diferentes zonas de actuacion, asegurando asi la satisfaccion de los clientes mediante
una conexion efectiva con la agencia de viajes y otros operadores que forman parte de
la cadena de servicios (Reglamento de guianza turistica, 2016).

La Guianza turistica la actividad de acompafiar y orientar a turistas en sus visitas
a lugares de interés turistico. El guia turistico es la persona que realiza esta actividad y
es responsable de proporcionar informacién sobre el destino turistico, asi como de
garantizar la seguridad y el bienestar de los turistas. Segun la OMT, es “La actividad de
acompafiar y orientar a turistas en sus visitas a lugares de interés turistico" y segun la
AIGT (Asociacion Internacional de Guias de Turismo) es “La actividad profesional de
acompafar a personas de un lugar a otro, proporcionandoles informacion y orientacion".

El guia turistico cumple las funciones de proporcionar informaciéon sobre el
destino turistico, asi mismo, debe conocer a fondo el destino y estar capacitado para
proporcionar informaciéon sobre su historia, cultura, gastronomia, etc. Orientar a los
turistas, debe ayudar a los turistas a planificar sus visitas y a desplazarse por el destino.
Garantizar la seguridad y el bienestar de los turistas durante el recorrido o visita por el
destino.

Hay muchos requisitos para ser guias de turismo, pero los mas requeridos, son:

formacion, ya sea tecnologia o licenciatura en turismo, Experiencia en el sector, asi



como el conocimiento de los destinos para compartir la historia y cultura del destino.

Los guias de turismo juegan un papel fundamental en la industria del turismo.
Son los encargados de mostrar a los visitantes los lugares de interés de una zona, asi
como de proporcionarles informacién sobre su historia, cultura y tradiciones, ayudan a
los visitantes a comprender mejor el lugar que estan visitando. Ofrecen una perspectiva
Unica y valiosa sobre la historia, la cultura y las costumbres de la zona. Esto permite a
los visitantes apreciar mejor el valor de los lugares que visitan.

Los guias de turismo contribuyen a la economia local. Al atraer visitantes a una
zona, los guias ayudan a generar ingresos para las empresas locales, son profesionales
capacitados que se dedican a compartir su conocimiento y su pasion por un lugar. Su
trabajo es esencial para la industria del turismo y para los visitantes que buscan una
experiencia completa y memorable.

La guianza turistica esta influenciada por varios factores, interno y externos, los
factores internos son los que estan relacionados con el contexto en el que se desarrolla
la guianza, como las competencias de los guias donde deben tener un conocimiento
profundo del destino que esta guiando, asi como de su historia, cultura y tradiciones.
Las habilidades comunicativas, porque debe ser capaz de comunicar de manera claray
efectiva la informacion a los visitantes. La actitud y la organizacién en equipo, porque
debe ser amable, servicial, respetuoso y garantizar un servicio de calidad.

En los factores externos, influyen, las caracteristicas del destino, donde puede
influir en la forma en que se lleva a cabo la guianza. Por ejemplo, un destino con muchos
atractivos naturales puede requerir un enfoque diferente al de un destino con una
excelente historia y cultura.

La necesidad de los turistas, por ejemplo, un visitante que esta interesado en la
historia puede requerir un enfoque diferente al de un visitante que esta interesado en la
naturaleza. Las regulaciones gubernamentales, como, por ejemplo, en Ecuador se
necesita una licencia para ser guia.

En Ecuador las normativas para los guias de turismo son las siguientes:

Ley de turismo: Ley Organica de Turismo No. 2002-442, establece los principios
y las normas generales para el desarrollo del turismo en el pais. En su articulo 24, la ley
establece que los guias de turismo deben ser reconocidos por el Ministerio de Turismo.

Reglamento de la guianza turistica: Acuerdo Ministerial No. 2020-0184,
establece los requisitos y el procedimiento para el reconocimiento de los guias de
turismo en Ecuador.

4.1 Tipos de guias turisticos

De acuerdo con el Reglamento de guianza turistica (2016) los guias turisticos se



clasifican en: Guia local que es el individuo con conocimientos y experiencia que ofrece
a los visitantes informacién detallada sobre el valor turistico, ya sea de indole natural o
cultural, de los lugares designados para dicho proposito. También se encuentra el guia
nacional que es un individuo que ha completado, al menos, su titulo profesional de nivel
técnico superior mediante una institucion de educacion superior debidamente acreditada
y evaluada segun lo establecido en la Ley Organica de Educacién Superior. Este
profesional esta registrado ante la autoridad competente y se encarga de guiar y dirigir
a uno 0 mas visitantes, proporcionando informacion, orientacion e interpretacion sobre
el patrimonio turistico nacional. Y el guia nacional especializado es el individuo que, de
manera natural, posee conocimientos y habilidades destacadas en una actividad
especifica, de acuerdo con las competencias que caracterizan a cada especialidad.

(Reglamento de guianza turistica, 2016).
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2. Marco metodolégico

2.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque de esta investigacion sera mixto. Su enfoque cuantitativo se debe a
la necesidad de recoleccion de datos estadisticos sobre el desempefio de los guias de
museos, a traveés de encuestas a turistas que recurren museos. Por otro lado, su
enfoque cualitativo se basa en el andlisis de las habilidades de los guias de los museos,
a través de entrevistas con estos guias que permitiran conocer e identificarlos para
establecer competencias laborales.

2.2 Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion es exploratorio-descriptivo. Este estudio tiene un
alcance descriptivo porque se analizard las habilidades y el desempefio laboral de los
guias de museos, la cual se tiene muy poca informacion. El cual permitira conocer e
identificar las competencias laborales, reforzarlas para brindar un mejor servicio, del
cual no ha sido determinado por ningan investigador.

2.3 Periodo y lugar donde se desarrolla la investigacion

La investigacién se realizar4 en la zona central de Guayaquil, donde estan
ubicados estratégicamente en los distintos museos, para ello, el desarrollo de la
investigacion se basara en los registros de las entradas de los museos respectivos. El
tiempo estimado para realizar las encuestas y entrevistas de la investigacion es de 3

dias.



Figura 10
Mapa de los museos de la ciudad de Guayaquil
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Nota: esta imagen muestra los museos de Guayaquil. Google maps, dominio Publico.

2.4 Universo y muestra de la investigacién

El universo de estudio de las encuestas fue la cantidad total de personas que
visitan los diferentes museos de la ciudad de Guayaquil, para ello se escogieron datos
publicados por los principales museos de la ciudad durante el periodo 2019: Museo
Nahim Isaias con 34953 visitantes, en el Museo Municipal de Guayaquil se registraron
3856 visitantes, en el Museo Presley Norton hubo 14560 visitantes y en el Museo
Antropoldgico y de Arte Contemporaneo se contabilizaron 137062 visitantes. En total, la
poblacion de estudio seria 190431 visitantes durante el afio 2019 (Barberan, 2020).

Para calcular el valor de la muestra se ha empleado una formula de poblacion
infinita con un nivel Z critico de 1.96, considerando un error del 5% y una probabilidad
de ocurrencia de 0.05. Como resultado, deberan encuestarse 73 personas que visitan

los museos de Guayaquil.
7% x p(1 - p)
n=——, o —

E2
_ 1.962 x 0.05(1 — 0.05)
n= 0.052
_3.8416 X 0.95 x 0.05
n= 0.0025
0.18256

"= 90025 3



2.5Definicion y comportamiento de las principales variables incluidas en el estudio

2.5.1 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variables Conceptos Dimensiones Indicadores Categorias
e Competencias Competencias e Conocimientos Conocimientos en Calidad del
laborales de los laborales acerca de historia historia nacional servicio ofrecido.

guias de turismo
en los museos de

guayaquil.

Independientes:
Formacién y
capacitacion de los
guias de museos.
Evaluacion de la
calidad del servicio.
Experiencia

laboral.

Guias de turismo

Museos de
Guayaquil.

y arte

Habilidades de

comunicacion

Habilidades de
comunicacion

verbal y no verbal

Calidad del

servicio

Competencias

laborales.

Nota: esta tabla muestra la operacionalizacion de las variables. Elaboracion propia.



2.6 Métodos empleados
2.6.1 Métodos empiricos

Estos métodos presentan los resultados al obtener contacto con la realidad del
tema en estudio, es decir, por medio de la logica, experimentacion y observacion de
determinados fendbmenos junto con su analisis estadistico (Arguelle et al., 2021). Por
ello, este método contribuiria con la obtencién informacion directa de los guias de los
museos de Guayaquil y de los turistas que visitan los museos; para de esa manera
identificar las competencias laborales de los guias de turismo en los museos de la
ciudad.

Entre los instrumentos de investigacion a emplear para recabar informacién
sobre las competencias laborales de los guias de turismo de Guayaquil, se encuentran:

Encuestas: es un complemento de la investigacién que se basa en elaborar un
cuestionario que puede aplicarse de manera masiva, para obtener las valoraciones y
opiniones sobre determinados fendmenos que se encuentran en estudio (Baptista et al.,
2014). En esta investigacion se emplearan encuestas descriptivas por medio de un
cuestionario estructurado con preguntas cerradas, algunas basadas en la escala de
Likert, con el fin de conocer la percepcion actual de los visitantes de los museos de
Guayaquil.

Entrevistas: son un instrumento para recolectar informacion por medio de una
comunicacion directa entre el entrevistado (a) y entrevistador (a), donde la persona
entrevistada debe responder preguntas previamente disefiadas para conocer la
situacion de la poblacion en estudio (Arguelle et al., 2021). En la investigacion se
realizaran entrevistas a cinco guias turisticos de diferentes museos de Guayaquil, para
conocer su punto de vista acerca del desarrollo de sus competencias laborales y la
manera en que estas influyen en el proceso de guianza turistica.

2.7 Procesamiento y analisis de la informacién

La informacion recolectada por medio de las encuestas sera procesada en el
software Microsoft Access, donde sera organizada en una base de datos para facilitar
su comprensiéon y posteriormente se desarrollaran gréaficos estadisticos que permitan
agilizar su analisis. Para el analisis de los datos, primero se realizara la validacion de
los mismos por medio del Alfa de Cronbach; para después realizar un resumen de los
datos encontrados, mismos que responderan al objetivo de la investigacion.

En cuanto a las entrevistas, estas seran realizadas por medio del software
Google Forms y posteriormente, todas las respuestas seran colocadas en una matriz
gue permita realizar una comparacion entre los diferentes puntos de vista de los

entrevistados.
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3. Andlisis de resultados.
3.1 Encuestas

Pregunta 1. marque el género

Tabla 3
Tabla de géneros
Género Frecuencia %
Masculino 99 58,9%
Femenino 69 41,1%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra los datos de los géneros, pregunta 1. Elaboracion propia.

Figura 11
Gréfico de los géneros

@ Masculino
@® Femenino

Nota: este grafico muestra los porcentajes de la pregunta 1. Elaboracion propia.

Segun las encuestas realizadas se puede observar que del 100% de los encuestados
el 41.1% son del género masculino, mientras que el 58.9% son del género femenino.



Pregunta 2: marque el rango de edad

Tabla 4
Tabla de rangos de edad
Edad Frecuencia %

Menor de 18 afios 3 1,8%
18 a 24 afios 52 31%
25 a 34 afios 43 25,6%
35 a 44 afios 34 20,2%
45 a 54 afios 21 12,5%
mas de 54 afios 15 8,9%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra los rangos de edad, pregunta 2. Elaboracidn propia.

Figura 12
Gréfico de rangos de edad
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Nota: este grdfico muestra los porcentajes de rangos de edad, pregunta 2. Elaboracidn propia.

Como se observa en el gréafico, del 100% de encuestados, el 1.8% son menores de
edad, el 31% pertenecen al rango de 18 a 24 afios, para el rango de 25 a 34 afios le
pertenece el 25.6%, el 20.2% es de 35 a 44 afios, mientras que los de 45 a 54 afios son

del 12.5% y el 8.9% tienen mas de 54 afos.



Pregunta 3: nivel educativo

Tabla 5
Tabla del nivel educativo
Nivel educativo Frecuencia %

Educacidn primaria 3 1,2%
Educacidn secundaria 25 15,2%
Técnico o tecnoldgico 22 12,8%
Universidad (licenciatura) 102 62,2%
Postgrado (maestria, doctorado, etc.) 16 8,5%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra el nivel educativo de los encuestados, pregunta 3. Elaboracion
propia.

Figura 13
Gréfico del nivel educativo
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Nota: este grafico muestra el nivel educativo de los encuestados, pregunta3. Elaboracion
propia.

Para esta pregunta se analizé el nivel educativo de los encuestados, como resultado, el
1.2% tienen solo educacion primaria, para educacion secundaria solo son el 15.2%, para
el nivel educativo tecnolégico o técnico solo son el 12.8%, mientras que el 62.2%

pertenecen al nivel educativo universitario y para finalizar el 8.5% tienen un postgrado.



Pregunta 4: ¢ A visitado anteriormente algin museo en Guayaquil?

Tabla 6
Tabla de visitas a museos de Guayaquil.
Visitados museos en Guayaquil Frecuencia %
sl 143 85,1%
NO 25 14,9%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra la afluencia de visitas a museos, pregunta 4. Elaboracion propia.

Figura 14
Gréfico de visitas a museos de Guayaquil.
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Nota: este grdfico muestra la afluencia de visitas a museos, pregunta 4. Elaboracion propia.

Esta pregunta da a conocer acerca de si los encuestados han visitado algiin museo de
Guayaquil, dando como resultado, que el 14.9% no han visitado un museo, mientras
que el 85.1% si han visitados museos de la ciudad.



Pregunta 5: En caso de respuesta positiva, ¢cuantas veces ha visitado

museos en Guayaquil en los ultimos 12 meses?

Tabla 7

Tabla de visitas en los ultimos 12 meses
Visitas en ultimos 12 meses Frecuencia %
Nunca 32 18,9%
1-2 veces 97 59,1%
3-5 veces 29 18,2%
Mas de 5 veces 10 3,8%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra las visitas de los encuestados a museos, pregunta 5. Elaboracion
propia.

Figura 15

Grafico de visitas en los uUltimos 12 meses
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Nota: este grdfico muestra las visitas de los encuestados a museos, preqgunta 5. Elaboracion
propia.

Dada la respuesta anterior, si era positiva continuaban con la pregunta 5 y 6, pero en
caso de ser negativa avanzaban hasta la pregunta 7, en este caso, el 18.9% de los
encuestados nunca han visitado un museo dentro de los Ultimos 12 meses, mientras
que el 59.1% ha visitado de 1-2 veces en el rango indicado, los que han visitado de 3-5
veces son los del 18.2% de los encuestados y solo el 3.8% de los encuestados han

visitado mas de 5 veces un museo en Guayaquil dentro de los 12 meses.



Pregunta 6: Con respecto a su ultima visita a un museo en Guayaquil,

¢como calificaria la calidad de la informacion proporcionada por el guia de

turismo?

Tabla 8

Tabla de la calidad de informacién otorgada por el guia
Calidad de informacién Frecuencia %
Excelente 35 19,7%
Buena 78 48,0%
Regular 35 19,7%
Mala 5 0,7%
No lo recuerdo 15 9,2%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra la calidad de la informacion por guias, pregunta 6. Elaboracion
propia.

Figura 16
Grafico de la calidad de informacion otorgada por el guia
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Nota: este grdfico muestra la calidad de la informacidn por guias, pregunta 6. Elaboracion
propia.

En esta pregunta, respecto a la dltima visita a un museo de Guayaquil, se analizé la
calidad de la informacién otorgada por los guias de museos, teniendo como respuesta
gue el 19.7% piensa que la informacion fue excelente, mientras que el 48% opina que
fue buena, pero que tiene que mejorar, por otra parte, el 19.7% da como calificacion
regular a la informacion que da los guias, solo el 0.7% tuvo una experiencia mala con
respecto a la informacion dada por los guias y solo el 9.2% no recuerda si la informacién

fue buena o mala.



Pregunta 7: ¢Considera que la actitud del guia de turismo influyé en su
experiencia general en el museo?
Tabla 9

Tabla de influencia de actitudes del guia

Influencia de actitudes Frecuencia %

Si, de manera positiva 85 53,6%
Si, de manera negativa 26 13,2%
No noté ninguna influencia 39 21,2%
No estoy seguro 18 9,3%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra influencia de actitudes del guia, pregunta 7. Elaboracion propia.

Figura 17

Gréfico de influencia de actitudes del guia
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Nota: este grdfico muestra influencia de actitudes del guia, pregunta 7. Elaboracion propia.

En esta pregunta se analiza la actitud que tomé el guia durante el recorrido, teniendo
como resultado que el 53.6% de los encuestados opinan que la actitud si influye de
manera positiva en el recorrido, para el 13.2% opina que, si influye, pero de manera
negativa, para los que no notaron ninguna influencia son del 21.2% y para los que no

estan seguros forman parte del 9.3%.



Pregunta 8: En su opinidn, ¢cual de las siguientes competencias cree que
es mas crucial para un guia de turismo en un museo?
Tabla 10

Tabla de las competencias cruciales para el guia de museo

Competencias Frecuencia %

Conocimientos histéricos 62 39,0%
Habilidades de comunicacién 71 44,7%
Empatia con los visitantes 29 18,2%
Adaptabilidad a diferentes publicos 22 13,8%
Los dos primeros juntos 1 0,6%
Total 185 116%

Nota: esta tabla muestra las competencias cruciales para guias, pregunta 8. Elaboracion
propia.

Figura 18

Grafico de las competencias cruciales para el guia de museo
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Nota: este grdfico las competencias cruciales para guias, pregunta 8. Elaboracion propia.

En esta pregunta se analiza las competencias mas cruciales para un guia de turismo en
museos, el 0.6% opina que los conocimientos historicos y las habilidades de
comunicacion son importantes, para el 13.8% la adaptabilidad a diferentes publicos es
importante en un guia, los que opinan que la empatia con los visitantes es crucial son
los del 18.2%, mientras que el 44.7% hablan de las habilidades de comunicacién y el

39% los conocimientos historicos.



Pregunta 9: ¢Alguna vez ha experimentado dificultades para comprender
la informacion proporcionada por un guia de turismo en un museo?
Tabla 11

Tabla de dificultades para comprensién de informacion de museos

Dificultades Frecuencia %

Nunca 50 27,6%
Raramente 86 53,2%
En ocasiones 32 16,7%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra las dificultades de comprension de informacion en museos, pregunta
9. Elaboracion propia.

Figura 19
Gréfico de dificultades para comprension de informacion de museos
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Nota: este grdfico muestra las dificultades de comprension de informacion en museos,
pregunta 9. Elaboracion propia.

Esta pregunta analiza las dificultades para comprender la informacién dada por los guias
de museos, el 27.6% de los encuestados nunca ha experimentado dificultad de
comprender informacion, los que raramente han experimentado dificultad en la

comprension son los del 53.2% y el 16.7% en ocasiones han tenido dificultad para

comprender.



Pregunta 10: ¢Le gustaria que los guias de turismo en los museos
estuvieran certificados oficialmente en sus competencias laborales?
Tabla 12

Tabla de opinion sobre certificaciones a guias de museos

Certificaciones Frecuencia %

Si, definitivamente 117 73,6%
No estoy seguro 30 17,0%
No, probablemente no 15 6,9%
No, definitivamente no 6 1,3%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra lo opinion frente a una certificacion, prequnta 10. Elaboracion
propia.

Figura 20

Grafico de opinion sobre certificaciones a guias de museos
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Nota: este grafico muestra lo opinion frente a una certificacion, pregunta 10. Elaboracion
propia.

En esta pregunta se analiza la opinion de los turistas con respecto a si les gustaria una
certificacion para guias de museo, el 73.6% opina que si, definitivamente los guias
necesitan de una certificacién, mientras que el 17% no esta seguro, por otra parte, el
6.9% opina que probablemente no necesitan los guias una certificacion y el 1.3% opina

gue definitivamente no necesitan los guias una certificacion.



Pregunta 11: ¢Cree que la falta de interaccion personal entre los guias y

los visitantes afecta negativamente la experiencia en el museo?

Tabla 13

Tabla de falta de interaccion entre el guia y visitante
Falta de interaccidn Frecuencia %
Si, significativamente 65 40,4%
Si, en cierta medida 77 49,4%
No, apenas 20 9,6%
No, en absoluto 6 0,6%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra si la falta de interaccion en crucial en la guianza, pregunta 11.
Elaboracion propia.

Figura 21
Gréfico de falta de interaccion entre el guia y visitante
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Nota: este grdfico muestra si la falta de interaccion en crucial en la guianza, pregunta 11
variables. Elaboracion propia.

En esta pregunta se analiza si la falta de interaccion de los guias y turistas afecta la
experiencia en el museo, dando como resultado que el 40.4% esta de acuerdo que la
interaccion afecta significativamente, para el 49.4% afecta en cierta medida, el 9.6%
opina que apenas afecta la experiencia y el 1.3% piensa que en absoluto afecta la

experiencia en el museo.



Pregunta 12: ¢Cuanto valora la inclusion de anécdotas y detalles

interesantes por parte del guia durante la visita al museo?

Tabla 14

Tabla de la inclusién de anécdotas y detalles interesantes
Anécdotas y detalles Frecuencia %
Mucho 72 44,2%
Moderadamente 80 49,4%
Poco 12 5,1%
Nada 4 1,3%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra la inclusion de anécdotas y detalles interesantes en guianza, pregunta
12. Elaboracion propia.

Figura 22

Grafico de la inclusion de anécdotas y detalles interesantes
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Nota: este grdfico muestra la inclusion de anécdotas y detalles interesantes en guianza,
pregunta 12. Elaboracion propia.

Esta pregunta analiza la valoracion de inclusién de anécdotas y detalles interesantes de
los guias en un recorrido, para el 44.2% opina de valoran mucho las anécdotas y detalles
interesantes, los que opinan que moderadamente valoran son lo del 49.4%, mientras
que el 5.1% dice que poco valorarian, pero los que si no valorarian nada son solo el
1.3%.



Pregunta 13: ¢ Considera que los guias de turismo en los museos deberian
recibir formacidén continua para mejorar sus competencias laborales?

Tabla 15
Tabla de consideracion para formacion continua de guias de museos

Formacidn continua a guias Frecuencia %

Si, de manera regular 111 69,7%
Si, ocasionalmente 45 27,0%
No, probablemente no 10 19,3%
No, definitivamente no 2 10,5%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra la consideracion de educacion continua para guias, pregunta 13.
Elaboracion propia.

Figura 23
Grafico de consideracién para formacion continua de guias de museos
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Nota: este grdfico muestra la consideracion de educacion continua para guias, pregunta 13.
Elaboracion propia.

Esta pregunta analiza si los guias deberian recibir formacion continua para mejorar sus
competencias laborales, a lo que los encuestados solo el 69.7% opinaron que, Si
deberian recibir formacion de manera regular, el 27% opina que ocasionalmente
deberian recibir talleres, el 5.1% analiza que probablemente no necesitan los guias de

formacion continua y el 1.3% opina que definitivamente no necesitan de formacion.



Pregunta 14: En su opinion, ¢como afecta la falta de competencias en

idiomas por parte de los guias de turismo en la calidad de la visita al

museo?

Tabla 16

Tabla de la falta de competencias de idiomas en guias de museos
Idiomas Frecuencia %
Afecta positivamente 60 38,1%
No tiene impacto 25 13,5%
Afecta negativamente 67 41,9%
No estoy seguro 16 6,5%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra si afecta la falta de competencias de idiomas en guias de museos,
pregunta 14. Elaboracion propia.

Figura 24
Gréfico de la falta de competencias de idiomas en guias de museos
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Nota: este grdfico muestra si afecta la falta de competencias de idiomas en guias de museos,
pregunta 14. Elaboracion propia.

Para esta pregunta se analiza la falta de competencias en idiomas en los guias de
turismo, dado que el 38.1% opina que afecta positivamente, para el 13.5% no tiene

impacto, mientras que para el 14.9% afecta negativamente y para el 6.5% no esta

seguro de si afecta o no.



Pregunta 15: ¢Ha tenido alguna experiencia negativa debido a la falta de
conocimientos histéricos precisos por parte de un guia en un museo?

Tabla 17
Tabla de experiencias negativas por falta de conocimientos histéricos por guias

Experiencia negativa Frecuencia %

Si, en varias ocasiones 45 27,1%
Si, en alguna ocasidn 56 33,5%
No, nunca 67 39,4%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra las experiencias negativas por falta de conocimientos historicos en
guias de museos, pregunta 15. Elaboracion propia.

Figura 25
Gréfico de experiencias negativas por falta de conocimientos histéricos por guias
@ Si, en varias ocasiones

@ Si, en alguna ocasién
No, nunca

Nota: este grdfico muestra las experiencias negativas por falta de conocimientos histdricos en
guias de museos, pregunta 15. Elaboracion propia.

En esta pregunta se analiza sobre alguna experiencia negativa por falta de
conocimientos histdricos en los guias de museos, pues, para el 27.1% si se ha visto
afectado en varias ocasiones, los que han sido afectados en alguna ocasion son los del

33.5% y para el 39.4% nunca han sido afectados.



Pregunta 16: ¢Como calificaria la disponibilidad de material educativo o

recursos adicionales proporcionados por el guia durante la visita al

museo?

Tabla 18

Tabla de calificacion del material educativo en museos
Material educativo Frecuencia %
Excelente 45 27,3%
Buena 85 54,5%
Regular 38 18,2%
Mala 0 0%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra la calificacion de material diddctico en museos, pregunta 16.
Elaboracion propia.

Figura 26

Grafico de calificacion del material educativo en museos

@ Excelente
@ Buena
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Nota: este grdfico muestra la calificacion de material diddctico en museos, pregunta 16.
Elaboracion propia.

Esta pregunta recoge informacién acerca de la disponibilidad de material educativo o de
recursos adicionales proporcionados por el guia de museo, para el 27.3% el material
educativo ha sido excelente, para el 54.5% fue buena y para el 18.2% fue regular,

teniendo en cuenta que ninguno de los encuestados optd por la opcién de mala.



Pregunta 17: ¢Qué tan satisfecho estad generalmente con la experiencia
proporcionada por los guias de turismo en los museos de Guayaquil?

Tabla 19
Tabla de satisfaccion de la experiencia recibida por parte de los guias de museos

Experiencia recibida Frecuencia %

Muy satisfecho 40 25,0%
Satisfecho 77 47,4%
Neutral 46 27,0%
Insatisfecho 5 0,7%
Muy insatisfecho 0 0%
Total 168 100%

Nota: esta tabla muestra la satisfaccion de la experiencia recibida por los guias de museos,
pregunta 17. Elaboracion propia.

Figura 27

Grafico de satisfaccion de la experiencia recibida por parte de los guias de museos

@ Muy satisfecho
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Nota: este grdfico muestra la satisfaccion de la experiencia recibida por los guias de museos,
pregunta 17. Elaboracion propia.

En esta pregunta se analizé la satisfaccion de los turistas con la experiencia
otorgada por los guias en los museos de guayaquil, el 25% esta muy satisfecho,
el 47.4% esta satisfecho, mientras que el 27% esta neutral con la experiencia, el
0.7% esta insatisfecho, por otra parte, el 0% de los encuestados optaron por la

opcion de muy insatisfecho.



Las encuestas se realizaron a los turistas para conocer su opinién en general
acerca del servicio otorgado por los guias de museos en Guayaquil, con un
formato de 17 preguntas y de aproximadamente de méas de 100 encuestados, se
lleg6 a la siguiente conclusion.

Si bien es cierto muchas personas no tienen nocion de la existencia de museos
0 costumbres de visitar uno de vez en cuando, Sin embrago al preguntar a las
personas sobre sus visitas, sorpresivamente se llegd a conocer que mas del 85%
de los encuestados si visitaron museos en alguna ocasion. Pero dentro del plazo
de los dltimos 12 meses solo el 59% ha visitado de 1 a 2 veces en este periodo
un museo.

Acerca de la informacion otorgada por los guias en los distintos recorridos, los
encuestados opinan que la calidad de esta es buena, pero sienten que necesitan
reforzar informacion histérica, ya que, los visitantes requieren de informacion
interesante, no sacada de libros de historia. Respecto a las actitudes, expresaron
su aprobacién hacia los guias que entablaban una conversacién amable con los
turistas y siempre presto para consultas, por lo tanto, no hubo dificultades en la
interaccion durante el recorrido otorgado por los guias en los museos visitados.
Para los encuestados las competencias mas importantes que deberia tener un
guia de museo, son los conocimientos historicos, habilidades comunicativas,
empatia con los visitantes y la adaptabilidad a diferentes publicos, claro sin dejar
de lado las habilidades de idiomas, debido a la afluencia de extranjeros en la
ciudad.

Con respecto a una certificacion para guias, mas del 77% opin6 que seria muy
importante un aval de ministerio, asi como lo tienen los guia nacionales y locales,
debido a que creen gue de esta forma se puede capacitarlos y saber quien si es
apto o no para dirigir un grupo de turistas en un museo. Debido a que opinan
que, sin una certificaciobn o un examen para conocer sus capacidades, puede
gue afecte la calidad del servicio recibido.

La adicion de detalles interesantes y anécdotas, son importantes para los
encuestados porque comentan que es una forma mas directa de llegar a ellos,
puede que no muchos conozcan de la historia del pais, 0 no sepa de palabras
técnicas de historia, por ello necesitan de estos datos curiosos para comprender

la situacion de la época y transportarse a esos lugares.



La formacion de guias, segun los encuestados es de suma importancia ya sea
en cursos de técnicas para guiar o en conocimientos historicos, de este modo
pueden mejorar sus habilidades, contribuir al desarrollo de competencias mas
profesionales y mejorar el servicio a ofrecer.

La falta de conocimiento de idiomas es una competencia y habilidad que va de
la mano no solo de un guia, sino de todos los que forman parte de este sector,
idiomas como el inglés que es llamado uno de los idiomas globales, o el francés,
chino mandarin, son lenguas que permiten que la interaccion entre guia y el
turista sea mas directa y la informacion no divague o se cambie al momento de
comunicar.

En general es importante que los guias tengan el gusto o la pasién por trabajar
con las personas, debido a que trabajar en el sector en si, es otorgar un servicio,
segun los encuestados el 27% ha tenido experiencias negativas en recorridos
por guias de museos, mientras que el 39% opina que toda su experiencia fue de
maravilla, es por ellos que los talleres y cursos son importantes.

En la mayoria de los museos del mundo se ofrecen folletos junto con la
informacion general del museo e informacion de las obras abiertas al publico, por
ello se pregunt6 acerca de si la disponibilidad de un material educativo entregado
en los museos es excelente, a lo que 54% respondié que si es buena pero que
si falta actualizarlos constantemente.

Para finalizar con las preguntas, se les indico que expresaran su satisfaccion
acerca de la experiencia otorgada por los guias en los recorridos de los museos
visitados, dando como resultado un 47% de satisfaccidén per en su mayoria opina
que si se deberia mejorar ciertas habilidades y conocimientos para que los

turistas tengan una mayor satisfaccion con los guias.



3.2 Entrevistas

Se realiz6 entrevistas a personas especialistas que brindaron informacion
necesaria para cumplir los objetivos del proyecto de investigacion, en la cual, se
les realiz6 5 preguntas para conocer su opinion de las competencias laborales,
asi como opinion a fines. Loa entrevistados, Pablo Moreno, guia desde hace 4
afos en el museo municipal, usara el cédigo de “PM” para ser identificado. Pablo
Izurieta, guia del museo Nahim lIsaias, el cual tiene una trayectoria de guianza
desde el 2002, tendra el cédigo de “PI”, Denisse Parra, poca experiencia, guia
del museo del cacao desde hace 1 ano, usara el cédigo de “DP” y Melanie Avilés,
poca experiencia, guia del museo del cacao desde hace 1 afio, tendrd como
cédigo “MA”.

Pregunta 1 ¢ cudales considera que son las competencias laborales mas

criticas que un guia de museo debe poseer para brindar una experiencia
enriquecedora a los visitantes?

Competencias laborales mas criticas

PM: dominio de didlogo museistico, | PI: conocimientos histéricos, empatia
habilidades de comunicacion hacialos | con los visitantes, pasion por el

turistas. trabajo en servicio hacia los turistas.

DP: dominio de idiomas como inglés o | MA:  recepcién de informacion,
francés, habilidades de comunicacion. | habilidades comunicativas, dominio

de idiomas.

Tabla 20 competencias laborales mds criticas. Elaboracion propia

Todos los entrevistados concuerdan que las habilidades de comunicacién son
importantes como competencias laborales, de igual forma opinan que el dominio
de idiomas como inglés o francés es fundamental para los guias de museo. Otras
de las competencias que consideran son la recepcion de informacién y el dominio
del dialogo museistico de la mano de la pasién por dar servicio a los turistas.

PREGUNTA 2 ¢Cbémo evalla la eficacia de los programas de formacién
existentes para guias de turismo en museos en términos de desarrollo de
competencias laborales? ¢Qué mejoras sugiere?

Eficacia de los programas de formacion para guias

PM: las capacitaciones que ofrece el | Pl sugiere que desde la educacion

Mintur son excelente, sin embargo, | inicial se realicen actividades para el




sugiere que el municipio realice
talleres para especializar mas a los

guias de museos.

conocimiento de las culturas, tramites

de pasantias sean mas eficientes.

DP: Talleres no solo a guias sino
también a taxistas y a los ciudadanos

desde la educacion inicial.

MA: Talleres para mantener Ila
seguridad de los turistas, técnicas de

guianza y animacion turistica.

Tabla 21 eficacia de los programas de formacion para guias. Elaboracion propia

En el caso de los programas de formacion para guias de museos, casi la mitad

de los entrevistados no tenia informacidén o conocimiento exacto acerca de estos

programas, sin embargo, la mayoria sugiere no solo capacitar a los guias sino

también a taxistas, policias de turismo y a la sociedad, en el caso de los talleres

para guias sugieren que mejoren en las técnicas de guianza, animacion turistica,

conocimiento museistico.

Pregunta 3 Desde su perspectiva, ¢cémo afecta la falta de certificacién
oficial en competencias laborales a la calidad de los servicios
proporcionados por los guias de turismo en los museos de Guayaquil?

Falta de certificacion

PM: afecta en la calidad de la
experiencia ofrecida, asi como la falta
de exigencia de una certificacion de
inglés, donde la certificacion pueda
otorgar mas oportunidades laborales

a los guias de museo.

Pl: a pesar de que la certificacion
seria importante, el tramite de esta
seria muy complicado, por lo que
permitiria que los guias se motivaran
por ser guias de museo con el aval del
ministerio por medio de un examen
para reconocer quien es idoneo y

quien no.

DP: sin la certificacion afectaria del
desempeiio del guia al no tener un
reconocimiento, y no generaria
motivacion al guia para ofrecer una

experiencia idonea al turista.

MA: con la ausencia de la certificacion
afectaria el desempefio laboral del
guia, y no motivaria a futuros
profesionales del turismo a querer

ejercer como guias de museo.

Tabla 22 falta de certificacion. Elaboracion propia

Con respecto a la falta de una certificacion, los entrevistados opinan que si bien

es cierto, realizarlo seria un tramite muy complicado, no est4 de mas realizarlo




debido a que de esa forma creen que los guias puedan tener una motivacion
para entregar un servicio de calidad, de igual forma opinan que si existe una
certificacion, los futuros profesionales del turismo optaran por ejercer como guias
de museo, siempre y cuando se realicen examenes para saber quién si es idoneo
para la certificacion.

Pregunta 4 ;Considera que la tecnologia, como aplicaciones méviles o
dispositivos interactivos, puede complementar o mejorar las
competencias laborales de los guias de turismo en museos? ¢De qué
manera?

Tecnologia

PM: la tecnologia permite que los
museos puedan implementar ciertas
herramientas para que los turistas
extranjeros de lengua diferente a la
tener la misma

local puedan

experiencia que los turistas locales.

Pl: es importante porque permite que
la interaccion de guia a turista sea
mas directa, asi como beneficiaria al

guia en la formacion.

DP: la tecnologia ayuda a mejorar la
experiencia del turista durante los
recorridos en museos, pero seria
bueno integrar una pagina web solo
los museos,

para informacion de

donde se indique informacion de
museos como direccion, si la entrada
en gratuita o no, asi como de una
informacion general de la misma junto
a un vinculo con el GPS de cada
establecimiento y las distintas formas

de llegar (bus o taxi).

MA: la tecnologia es muy importante

porque no solo ayuda en el

mejoramiento de la calidad del
servicio ofrecido, sino también aporta
una mejoria en la formacion del

profesional como guia para

desarrollarse laboralmente.

Tabla 23 tecnologia. Elaboracion propia

Tecnologia es una herramienta muy importante hoy en dia, es por eso que los
entrevistados opinan que es esencial que los museos cuenten con ello, ya sea
puntos de Wi-fi solo para turistas, Qr's donde los turistas puedan experimentar

un recorrido en su idioma nativo, pero lo mas importante es que aporta mejoria



en la formacion de los guias de museos en la busqueda de informacion sobre las

distintas culturas, historias del pais.

Pregunta 5 En su experiencia, ¢cual ha sido el impacto de la falta de
diversidad cultural en los guias de turismo en la representaciéon de la
historiay el arte en los museos de Guayaquil? ¢Como podria abordarse
este desafio desde el punto de vista de las competencias laborales?

Falta de diversidad cultural en los guias

PM: el mayor impacto de la falta de
conocimiento cultural es que al no
tener informacion es complicado
entregar informacion incierta a los
turistas, especialmente a los
extranjeros. Para ellos es importante
gue los guias se internen en el
conocimiento de la diversidad cultural

del pais.

PI: un ejemplo de ello es que existe
mucha maés informacion desde la
conquista de la que se tiene, por ende,
es importante que la investigacion sea
parte fundamental para el guia de esta
forma pueda desarrollar su lado mas
critico con respecto a la informacion a

entregar.

DP: opino que la falta de conocimiento

por la diversidad -cultural deberia
mejorarse desde la educacion inicial,
no solo a los guias sino a la

comunidad local en si.

MA: la falta de este conocimiento no
solo frena la capacidad del guia por
entregar una informacién, sino que
también las

no ayudaria a

instituciones a saber como explotar

culturalmente al pais, sugiriendo

actividades culturales en las

instituciones educativas.

Tabla 24 falta de diversidad cultural en los guias. Elaboracion propia

Es importante saber que el pais cuenta con una gran gama de diversidad cultural, por
ello la falta de conocimiento sobre la misma frena la calidad de informacion ofrecida por
el guia de museo, los entrevistados opinan que si bien es cierto existe una falta de
conocimiento cultural por la historia del pais, es importante que no solo de eduque o que
fortalezca la informacién que ofrecen los guias, sino también formar desde la educacion
inicial este conocimiento, de este modo se puede llegar a explotar correctamente la
informacion cultural junto a los distintos establecimientos culturales, como ruinas,
museos, o0 lugares donde la infraestructura representa una cultura y la historia

ecuatoriana.
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4. Propuesta del proyecto

Dado los datos de la investigacion, obtenidos en la recoleccién de datos por
medio de encuestas y entrevistas para conocer las opiniones de los turistas y de
los guias de museos, la propuesta de este proyecto va direccionada a proponer
la creacion de talleres para una posible certificacion para los guias de museo,
con este proyecto de investigacion, el investigador considera que los organismos
pertinentes como el Mintur (Ministerio de Turismo) usen este proyecto para la

creacion de una guianza en museos bajo certificaciones pertinente.

Propuesta de talleres gratuitos para los guias de museos.

Objetivos:

e Mejorar las competencias laborales de los guias de museos.
e Contribuir a la profesionalizacion del sector turistico.

e Promover la cultura y el patrimonio.

La propuesta de talleres se basa en el mejoramiento de los rendimientos de los
guias de museos, basados en habilidades complejas con el fin de mejorar la
calidad del servicio ofrecido a los turistas. Algunos de los talleres que se pueden

ofrecer serian:

e Talleres de primeros auxilios
Para (Cruz Roja Espafiola, 2022) la educacion en primeros auxilios es
fundamental, debido a que hace una contribucién para la sociedad,
haciéndolo autosuficiente, preservando la seguridad y la confianza para
ayudar a las personas.
- Contenido:

Evaluacion primaria

= Equipo de proteccion.
= Evaluacion de la escena.

* Riesgos.



= Evaluacion del estado de conciencia.

= NUmeros de emergencia.

Reanimacioén cardiopulmonar

= Cadena de sobrevida.
= Obstruccion de la via aérea.
= Paro cardio-respiratorio.

» RCP.
Hemorragias

= Definicion.
= Clasificacion.

= Tratamiento de la urgencia.
Estado de shock

= Definicion.
» Clasificacion.
= Signos y sintomas.

= Tratamiento de la urgencia.

Heridas
= Definicion.
= Clasificacion.

= Tratamiento de la urgencia.

Quemaduras
= Definicion.
= Clasificacion.
= Signos y sintomas.

= Tratamiento de la urgencia.

Fracturas



= Definicion.
= Clasificacion.
= Signos y sintomas.

= Tratamiento de la urgencia.

Movilizacién vy traslado de pacientes

=  Meétodos de movilizacion.

- Horas: 40 horas (20 tedricas y 20 practicas)

- Resultados: al realizar el curso de primeros auxilios permite poder
brindar atencién inmediata en situaciones de emergencia,
potencialmente salvar vidas, reducir la gravedad de las lesiones y
brindar comodidad y tranquilidad a quienes lo necesitan. Ademas,
realizar un curso de primeros auxilios puede aumentar la confianza
en el manejo de situaciones de emergencia y puede ser una

habilidad valiosa para el desarrollo personal y profesional.

e Talleres de técnicas de guianza
Para (Sectur, n.d.) las técnicas de guianza son importantes para
desarrollar los aspectos y habilidades de los guias enfocandose en la
promocién cultural y natural.
- Contenido:

Comunicacioén efectiva

» Empatia, Tolerancia y Comunicacion

= Tipologia de turistas

Base tedrica sobre las dindmicas de grupos

» ¢ Qué es una Dindmica de Grupo?
= ¢ Qué es un grupo?

= Tipos de grupos

= Tipos de guias de turistas

= Técnicas grupales y vivenciales



= Técnicas de presentacion e integracion

= Actividades ludicas

Técnicas vy herramientas para la interpretaciéon del patrimonio

cultural y natural

= Definicion, enfoques y propésitos de la interpretacion

= Proceso de la interpretacion intercultural y participativa

= Pilares del proceso interpretativo

» Medios y técnicas para la interpretacion cultural y natural

= El uso de tecnologias en museos

Disefo de la actividad interpretativa

= Pautas para elaborar el plan interpretativo
= Programas y guiones interpretativos

= Disefio de un recorrido interpretativo

- Horas: 20 horas (10 préacticas y 10 tedricas)
- Resultados: ser capaz de utilizar el programa y guion interpretativo
en la conduccion de grupos especiales de turistas o visitantes en

recorridos de museos.

e Talleres de animacion turistica
Segun (Yudiht Sdnchez Romero & Gustavo Xavier Alvaro Silva, 2019) las técnicas de
animacion turistica son una herramienta positiva para los guias donde se
representan una parte importante del desarrollo sociocultural, permitiendo
desarrollar los aspectos recreativos en el servicio ofrecido a turistas.
- Contenido:

¢, Qué es animacion turistica?
= Funciones
= Perfil

= Caracteristicas

Disefio de programas de animacién



» Tipos de animacion

Animadores
= Clasificacion

= Caracteristicas
Lider, liderazgo y grupos

= Clasificacion
= Funciones
= Dinadmicas
= Disefio y aplicacion de dinamicas en grupo
- Horas: 40 horas (20 préacticas y 20 tedricas)
- Resultados: aprender a gestionar y organizar los programas

recreativos de los museos, asi como, proporcionar al turista un

recorrido agradable, de la mano de actos de entretenimiento.

e Talleres de inglés turistico
(Fast English Professional, 2021) opina que el inglés para el profesional
de turismo constituye una herramienta basica en todos los campos de la
carrera, puesto que el inglés es aceptado como la lengua internacional
que permite una mejor interaccion y comunicacion con los turistas.
- Contenido:

Introduccién al inglés turistico

= ¢Qué es el inglés turistico?
= ¢ Para qué sirve el inglés turistico?
= ¢ Qué nivel de inglés necesito para viajar?

» ¢ Qué temas debo aprender?

Vocabulario turistico

» Lugares turisticos
= Actividades turisticas

= Medios de transporte



= Comiday bebida
= Compras
= Alojamiento

=  Servicios

Gramatica turistica

» Presente simple

= Presente continuo
= Presente perfecto
= Pasado simple

= Pasado continuo

= Pasado perfecto

= Modales

Habilidades comunicativas

= Comprensién auditiva
= Comprension lectora
= Expresién oral

» Expresion escrita
- Horas: 300 horas (150 practicas y 150 tedricas)
- Resultados: mejorar sus habilidades comunicativas en inglés,
adquirir una mayor confianza en sus habilidades linglisticas. Esto
les permitiria interactuar con los visitantes y ofrecer un mejor

servicio.

e Talleres de técnicas de dialogos museisticos
(Eve Museos e Innovacion, 2022) opina que el dialogo museistico es
importante para establecer vinculos comunicativos, con los turistas
respecto a la informacién que se indica.
- Contenido:

Introduccién al didlogo museistico




» ¢ Qué es el didlogo museistico?
= ¢ Por qué es importante el dialogo en las visitas guiadas?

= ¢ Cudles son los beneficios del didlogo museistico?

Tipos de didlogo museistico

= Dialogo informativo
= Dialogo participativo

= Dialogo reflexivo
Técnicas de didlogo museistico

= Preguntas abiertas
* Preguntas cerradas
* Preguntas reflexivas

» Preguntas provocativas

Practica de las técnicas de dialogo museistico

= Juegos de rol
= Simulaciones

= Visitas guiadas
Horas: 40 horas (20 préacticas y 20 tedricas)
Resultados: mejorar sus habilidades comunicativas para crear un
didlogo efectivo con los visitantes, adquirir una mayor comprension
de los diferentes tipos de dialogo museistico y como aplicarlos a

las visitas guiadas.



Estos conceptos ayudan a tener una referencia de la importancia de estos
talleres para mejorar las habilidades de los guias, la cual puede servir como
indicio para la creacion de un programa, donde el fin sea una evaluacion junto
con una certificacion o aval para los guias de museos.

También se insinda, que al finalizar los talleres se entregue un diploma que
indique la participacion del guia o del estudiante en dichos talleres, ya que, es
una forma de reconocer el esfuerzo y la dedicacion por los cursos otorgados,
dichos certificados pueden ser usados en hojas de vida para que puedan avanzar

y desarrollarse.
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llustracion 1 Folleto de talleres. Elaboracion propia

Publicaciones en redes sociales:

La promocion de dichos talleres puede ser por medio de redes sociales, ya sean
en las paginas del ministerio o de municipios respectivos por medio de folletos
digitales, videos, para que no solo llegue a los guias zonales, sino a guias de
todo el pais, se este modo se puede mejorar las habilidades de todos los

profesionales de turismo.



e Crear ilustraciones promocionales en redes sociales, como Facebook,
Instagram, etc. Donde se promocione los talleres, junto a un link de

inscripcion para los interesados en los talleres.

4

Mifhde de

guianza con
expertos en

el area

Mas informacidn en:
talleresguianzaemintur.com.ec
@ministerioturismoec

llustracion 2 Imagen de promocion en redes sociales. Elaboracion propia



waiy  @MiNisterioturismoec

TALLERES DE
GUIANZA

onerEn

MINISTERIO DE TURISMO

VY A

Unete a nuestros talleres de guianza con los
mejores expertos. #talleresmintur

llustracion 3 Formato de promocion en redes sociales. Elaboracion propia

Estos talleres son importantes no solo para guias en general, se propone usar
dichos talleres para estudiantes a carreras a fines al turismo, de este modo
tendrian una herramienta fundamental para poder desempefiarse en adquirir
habilidades y conocimientos previos a ejercer una carrera en guianza, al ser
impartidos por profesionales con experiencia en el sector se podria generar las

siguientes ventajas:

e Proporcionar conocimientos y habilidades claves para realizar trabajos de

guianza.



e Ayudar a los estudiantes a desarrollar su habilidad en comunicacion en
idiomas extranjeros, ademas de desempefar su experiencia en atencion

al cliente.

e Preparar a los estudiantes para el mundo laboral en el sector.
Los talleres se podrian promocionar en las redes sociales de las universidades,
teniendo una comunicacion mas directa con los estudiantes, debido a que, en
muchos casos, muchos de ellos no observan redes sociales, ya sea por razones
personales, en este caso al tener contacto con las universidades y comunicar
acerca de dichos cursos, pueden ser propagados por los mismos docentes en

las aulas de clase.

Universidad

EcotecC

Te invitamos a participar al

TALLER DE GUIANZA

Organizado por el Mintur
(Ministerio de Turismo)

Registrate en el
formulario que se
encuentra en nuestra
biografia.

@ministerioturismoec

llustracion 4 Imagen referencial para promocidn de talleres en redes sociales (Ecotec). Elaboracion propia
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Universidad

EcotecC

Te invitamos a participar al

TALLER DE GUIANZA

Organizado por el Mintur
(Ministerio de Turismo)

Registrate en el
formulario que se

* -
- « encuentra en nuestra

biografia.

@ministerioturismoec

QY A

Unete a los talleres de guianza que ofrece el
@ministerioturismoec #talleresmintur

llustracion 5 imagen referencial de promocion en redes sociales de universidades (Ecotec). Elaboracion propia
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Organizado por el Mintur
(Ministerio de Turismo)
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UEES

Universidad
Espiritu Santo

llustracion 6 Imagen promocional de talleres en redes sociales (UEES). Elaboracion propia
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T
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d

UEES

Universidad
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QY A

Unete a los talleres de guianza que ofrece el
@ministerioturismoec link en la biografia
#talleresmintur

llustracion 7 imagen referencial de promocidn en redes sociales de universidades (UEES). Elaboracion propia

Como conclusion, la importancia de estos talleres es fundamental para el
desarrollo no solo de guias sino también de estudiantes en carreras afines al
turismo, debido a que ademas de proporcionar conocimientos y habilidades,
también se ofrece la capacidad a los involucrados de practicar y mejorar sus
competencias en un entorno controlado por expertos.

Por lo tanto, los talleres o curso son una importante inversion para los
profesionales y futuros profesionales en el sector, de este modo se puede otorgar
una experiencia enriquecedora y valiosa a los turistas, y contribuir aun mas en la
creacion de excelentes guias y en el desarrollo de competencias mas

profesionales para los futuros y actuales guias de museos.



5.

Conclusiones

Este proyecto de investigacion dio a conocer sobre las competencias laborales,

y su importancia en la formacion de no solo los guias de museos, sino también

para los profesionales del turismo, con la ayuda de la informacion obtenida por

distintos autores, la recoleccion de datos con guias y turistas se pudo observar

la necesidad de canalizar una certificacion o un aval para los guias, motivando a

los mismos para ofrecer un servicio de calidad.

Después de analizar los distintos conceptos sobre las competencias
laborales en manos de autores como Espinel, Landa, Erazo, Espinoza y
Loayza, entre otros, se llegéb a que las competencias laborales, son
habilidades, capacidades y destrezas que tiene los guias de turismo en
museos para cumplir los objetivos y requerimientos tanto de los turistas

como del establecimiento (museos).

Bajo la investigacion y la informacion obtenida, los guias de museos en
su mayoria poseen de habilidades comunicativas, conexiéon con los
visitantes, habilidades linglisticas y competencias como conocimiento
histérico, adaptabilidad a distintos escenarios, empatia con los visitantes
y una recepcion de informacion cultural ingeniosa, siempre es bueno que
a pesar de la formacién que se otorga en instituciones educativas, la
tecnologia vaya de la mano proporcionando mejoramiento en las

competencias, otorgando una mejor calidad del servicio a ofrecer.

Segun este proyecto de investigacion los guias de museos de Guayaquil
cumplen con las habilidades y competencias basicas, sin embargo, se
necesita mejorar y motivar a los guias con un aval o una certificacion,
generando competencias internas entre los mismos para mejorar el
servicio y que se descubran nuevas competencias, como técnicas de

lenguaje museistico, entre otros.



6. Recomendaciones

Es importante recordar que las competencias laborales son habilidades de
desempefio que tienen no solo los guias de museos o los profesionales de
turismo, sino todas las personas para cumplir ciertas tareas designadas. Para
ello es necesario elaborar recomendaciones que sirvan para el mejoramiento
de la calidad del servicio ofrecido en los museos, por medio de los guias, con
este proyecto de investigacion.

e Dado la descripcién del concepto de competencias laborales, se
propone usar este concepto como base para futuros lineamientos
para un aval o una certificacion para guias de museos, asi mismo se
recomienda realizar circulos de opinion donde participen netamente
los guias de los distintos museos de Guayaquil, para promover el
intercambio de ideas ajustando los requerimientos de estos,

mejorando la calidad del servicio.

e Basandose en la investigacion de las competencias aplicadas en los
guias de museos de Guayaquil, se sugiere desarrollar talleres
gratuitos para guias enfocados en habilidades mas complejas, como:
primeros auxilios, defensa personal para la seguridad de los turistas,
técnicas de guianza, animacion turistica, ingles turistico, técnicas de

didlogos linguisticos, entre otros.

e Adicional a la propuesta de los talleres, se recomienda realizar
evaluaciones cada uno o dos afios para conocer las competencias y
saber si los talleres ayudan al mejoramiento de la formacién de los
guias de museos, junto con la posibilidad de otorgar una certificacion
o el aval del Mintur, para motivar y fortalecer a los profesionales en

guianza.
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8. Anexos

8.1 Formato de encuestas

Edad:

______Menor de 18 afios
___18-24 afios

___ 25-34 afios

___ 35-44 afios
____45-54 afios

____ 55-64 afios

65 afios o0 mas

Género:
Masculino

Femenino

Nivel educativo:

___Educacion primaria

_____Educacion secundaria

______Técnico o tecnoldgico
______Universidad (licenciatura)

____ Postgrado (maestria, doctorado, etc.)

Nacionalidad

1. ¢Con qué frecuencia visita museos en Guayaquil?
_____Frecuentemente (mas de 5 veces al afio)
______Regularmente (3-5 veces al afio)
______Ocasionalmente (1-2 veces al afio)
___ Nunca
2. Con respecto a su ultima visita a un museo en Guayaquil, ¢coOmo
calificaria la calidad de la informacién proporcionada por el guia de

turismo?



_____ Excelente
_____ Buena
_____Regular
_____ Mala

No lo recuerdo

3. ¢Considera que la actitud del guia de turismo influyé en su
experiencia general en el museo?
_____Si, de manera positiva
______Si, de manera negativa
______No noté ninguna influencia

No estoy seguro

4. Ensuopinién, ¢cual de las siguientes competencias cree que es mas
crucial para un guia de turismo en un museo?
______Conocimientos historicos
______Habilidades de comunicaciéon
_____ Empatia con los visitantes
_____Adaptabilidad a diferentes publicos

Otra (especifica)

5. ¢Alguna vez ha experimentado dificultades para comprender la
informacion proporcionada por un guia de turismo en un museo?
______Nunca
______Raramente

En ocasiones

6. ¢Le gustaria que los guias de turismo en los museos estuvieran
certificados oficialmente en sus competencias laborales?
_____Si, definitivamente
_____No estoy seguro
- D. No, probablemente no

- E. No, definitivamente no



7. En su experiencia, ¢como calificarias la capacidad del guia para
adaptarse a diferentes grupos de visitantes (nifios, adultos,
extranjeros, etc.)?

_ Excelente
_____ Buena
_____Regular
_____ Mala

8. ¢Cree que la falta de interaccion personal entre los guias y los

visitantes afecta negativamente la experiencia en el museo?
______Si, significativamente
_____Si, en cierta medida
__No, apenas
_____No, en absoluto

9. ¢Cuanto valoralainclusion de anécdotas y detalles interesantes por
parte del guia durante la visita al museo?
_ Mucho
______Moderadamente
___Poco
______Nada

10.¢Considera que los guias de turismo en los museos deberian recibir
formacion continua para mejorar sus competencias laborales?
______Si, de manera regular
______Si, ocasionalmente
______No, probablemente no

No, definitivamente no

11.En su opinion, como afecta la falta de competencias en idiomas por
parte de los guias de turismo en la calidad de la visita al museo?
Afecta positivamente

No tiene impacto



Afecta negativamente No estoy seguro

12.;,Ha tenido alguna experiencia negativa debido a la falta de
conocimientos historicos precisos por parte de un guia en un
museo?
____Si, envarias ocasiones
______Si, enalguna ocasién

No, nunca

13.¢Cbomo calificaria la disponibilidad de material educativo o recursos
adicionales proporcionados por el guia durante la visita al museo
_____ Excelente
_____Buena
_____ Regular

Mala

14.;,Qué tan satisfecho estd generalmente con la experiencia
proporcionada por los guias de turismo en los museos de

Guayaquil?

_ Muy satisfecho
_____ Satisfecho
_____ Neutral
_____Insatisfecho

Muy insatisfecho



8.2 PREGUNTAS PARA EXPERTOS

1. ¢cuales considera que son las competencias laborales mas criticas que
un guia de museo debe poseer para brindar una experiencia
enriquecedora a los visitantes?

2. ¢Como evalla la eficacia de los programas de formacion existentes para
guias de turismo en museos en términos de desarrollo de competencias
laborales? ¢ Qué mejoras sugiere?

3. Desde su perspectiva, ¢como afecta la falta de certificacion oficial en
competencias laborales a la calidad de los servicios proporcionados por
los guias de turismo en los museos de Guayaquil?

4. ¢Considera que la tecnologia, como aplicaciones moviles o dispositivos
interactivos, puede complementar o mejorar las competencias laborales
de los guias de turismo en museos? ¢De qué manera?

5. En su experiencia, ¢cudl ha sido el impacto de la falta de diversidad
cultural en los guias de turismo en la representacion de la historia y el arte
en los museos de Guayaquil? ¢(Cdmo podria abordarse este desafio
desde el punto de vista de las competencias laborales?



