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Resumen

El silencio administrativo ocurre por la inaccién de la autoridad tributaria, cuando no
responde las reclamaciones de los contribuyentes, en el plazo legal sefialado. Por esta razoén,
se planteé como objetivo general, analizar de manera integral el impacto del silencio
administrativo en los reclamos tributarios, con el fin de desarrollar una reforma de ley sobre
esta figura juridica que beneficie los derechos de los usuarios. Se emple6 una metodologia
cualitativa, con un alcance de investigacion descriptivo y explicativo. En el estudio se
recolectd informacién proveniente de una muestra de 10 abogados expertos en derecho
tributario. Los resultados obtenidos evidenciaron que, el efecto del plazo de 120 dias en la
respuesta de la autoridad tributaria respecto a las reclamaciones tributarias, afecta el principio
de celeridad procesal, siendo elevada las implicaciones econdmicas del plazo de 120 dias,
en términos de costos y recursos, para los usuarios que recurren a procesos ordinarios en
reclamaciones tributarias. Ademas, la extension del plazo afecta la igualdad de trato entre
usuarios, porque en el ambito administrativo y aduanero, la ley estipula el tiempo de 30 dias
para que entre en operacion el silencio administrativo, a diferencia de los 120 dias en el
tributario. En conclusién, se propuso la reforma legal del articulo 132 del Cddigo Tributario,
para disminuir el tiempo del silencio administrativo, llevandolo de 120 a 30 dias de espera,
para su operacion, con el fin de evitar la vulneracion de derechos de los contribuyentes y
proporcionar un servicio mejorado a la ciudadania.

Palabras claves: silencio administrativo, reclamo tributario, celeridad procesal,

igualdad constitucional.
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Abstract

Administrative silence occurs due to the inaction of the tax authority, when it does not
respond to taxpayers' claims within the established legal period. For this reason, the general
objective was proposed to comprehensively analyze the impact of administrative silence on
tax claims, in order to develop a law reform on this legal figure that benefits the rights of users.
A qualitative methodology was used, with a descriptive and explanatory research scope. In
the study, information was collected from a sample of 10 lawyers who were experts in tax law.
The results obtained showed that the effect of the 120-day period in the tax authority's
response to tax claims affects the principle of procedural speed, with the economic
implications of the 120-day period being high, in terms of costs and resources. , for users who
resort to ordinary processes for tax claims. Furthermore, the extension of the term affects
equal treatment between users, because in the administrative and customs field, the law
stipulates a time of 30 days for administrative silence to come into operation, unlike 120 days
in the tax field. In conclusion, the legal reform of article 132 of the Tax Code was proposed, to
reduce the time of administrative silence, taking it from 120 to 30 days of waiting, for its
operation, in order to avoid the violation of taxpayers' rights and provide improved service to
citizens.

Keywords: administrative silence, tax claim, procedural speed, constitutional equality.



viii

indice General

Pag.
91T | oF= (o) 4 - U iv
F o [ = To (STt o1 T=T o] (o TS v
RESUMIEIN ... e e e e ettt e e e e et e e e e e et e e e eeaaa e aaeees Vi
Y 0111 - VxS PSP Vil
316 [[o=Y CT=YaT= - | RPN viii
] 10T [Tt od T o S 1
Contexto histérico social del objeto de estudio ............ccvvvevvviiiiiiiiiiiiiiiinnnnns 1
ANTECEABNIES ... 1
Planteamiento del Problema ... 2
Pregunta CIeNtifiCa.............coiii i e 3
(O] o =21\ o I 1T 1T = | PP 3
Objetivos ESPECITICOS ......ccoiiieiicie e 4
JUSHIFICACION ... 4
11T = W = o (PP 5
ReVISION de |a LItEratura..........cevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 5
1.1.  Silencio adminiStratiVo ............cceevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 6
1.1.1. Concepto del silencio administrativo ............ccceeeeeeeiiveiiiiiiiiieeeeeeeeeins 6
1.1.2. Origen del silencio administrativo .............ccceuviiviiiiiiiieecciin e, 8
1.2. Evolucion de estudios relacionados sobre el silencio administrativo 9
1.2.1. Naturaleza juridica del silencio administrativo ............................... 11
1.2.2. Caracteristicas del silencio administrativo .............ccccccvveveeeeeeenennnen. 12
1.2.3. Términos para que opere el silencio administrativo, segun el COA y

(@00 [o o g1 01V ¢= 1 [ 0SSO UURPPTPRRIN 14



1.2.4. Diferencia entre prescripcion y caducidad ............cccccceeeeeeniiiiinnnee. 16
1.2.5. Tipos de silencio adminiStratiVo .............cceevveeiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeee 17
1.3. Reclamos tributarios ... 19
1.4. Principio de celeridad procesal ..........cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 19
1.5.  Principio constitucional de igualdad .............cccccovviiiiiiiiiiiiiiiiinnnnnn. 20
ST=To U] o F= W =T o (P RURPRP 22
Metodologia del Proceso de INVeStIgacCiON...........ccouuiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiiceee e 22
2.1. Enfoque de la investigacion ...........cccooeiuviiiiiiiiieeieiiiiieeeee e 23
2.1.1. CUBIALIVA ...eeeeiiiiiiiiiiiiiitii e 23
2.2.  TIipO de iNVESHGACION ......c.eeviiiiiieieee e 23
2.2.1. DESCIIPUIVO ..ttt eennee 23
2.2.2. EXPHCALIVO .....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 23
2.3. Periodo y lugar donde se realiza la investigacion .......................... 24
2.4. Universo y muestra de investigacCion...........ccccceevviiiiiiiieeeeeeeeeennnnne 24
O R U L 1V =T =0 N 24
2.4.2. MUBSIIA....ccoiieiiiie e 24
2.5, ODSEIVACION .....cuiiiiiiiie et e e 25
2.6.  Método de INVeSLIgACION ..........ceeiieiiiiiiiiiiiiiieeee e 25
2.6.1. ENIIEVISTA ....uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiit it 26
2.7. Procesamiento y analisis de la informacion ...............cccccvuvviinnnnnns 26
TEICEIA PAITE ...t e e e e 28
Andlisis e Interpretacion de [0S Resultados.............c.uviiiiiiieiiiiieiiiiin e 28
3.1. Presentacion de resultados................uuuuuiimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiii, 29

3.1.1. Resultados obtenidos sobre los efectos juridicos que tiene en el

derecho de los contribuyentes, el plazo de 120 dias maximo en la



3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

respuesta de la autoridad tributaria, respecto a reclamaciones
L] 0101 2= U = I TR 29

Resultados obtenidos sobre la afectacion al principio de celeridad
procesal, por la espera del plazo de 120 dias para que opere el silencio
administrativo en las reclamaciones tributarias...................cceeeees 30

Resultados obtenidos sobre la afectacion a la economia del
contribuyente, por esperar el plazo de 120 dias la respuesta de la
autoridad publica y en caso de no recibir respuesta, recurrir a procesos
ordinarios para continuar las reclamaciones tributarias ................. 31

Resultados obtenidos sobre como la extension del plazo a 120 dias,
para que opere el silencio administrativo en los reclamos tributarios,
afecta a la igualdad de trato entre usuarios que, debe haber segun el
articulo 11 numeral 2 de la Constitucién de la Republica, en procesos

tributarios, aduaneros y administrativos, donde el plazo solo es de 30

Resultados obtenidos sobre la justificacion de una reforma de ley en
este sentido, para igualar los términos de operacién del silencio

administrativo, en materia del derecho tributario con el administrativo y

=0 (1= 1= o TSR 33
(LU= 1 = B = T (TSP 36
(@] o Tod 017 10] 1o SRR 36
(@] o Tod 017 10] 1o SRR 37
(@ 10 1] r= W = U (= SRR 38
[Tt 0] 0 g 1=T g o F= Tor (o] [ ST 38

R ECOMEBNAACIONES. .. et e ettt e et e et e e e e e e e e e e e ereees 39



SEXIA PAITE ... e 40
(0] 61Ul = PP 40
6.1. Justificacion de la propuesta..........coooeeviiiiieiiieiiiiiiieeeee e 41
6.2. Objetivo de |a PropueSta .........uuuveririmiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 41
6.3. Fundamentacion de la propuesta...........ccceeeeeeieeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 42
6.4. DescripCion de la PropueSta........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 43
REFEIENCIAS ... 46

Anexos

Xi



Introduccion
Contexto histérico social del objeto de estudio

Se ha seleccionado el tema del andlisis del impacto del silencio administrativo en los
reclamos tributarios, porque es importante manifestar que, el Cédigo Organico Administrativo
(COA, 2017), sefiala en el articulo 207 que, esta figura juridica se ha consumado cuando la
autoridad de la administracion publica, no respondié en el término de treinta dias, no obstante,
en materia tributaria, el art. 132 del Codigo Tributario (2005) sefiala ciento veinte dias, a pesar
gue, en esta misma normativa (art. 132 numeral 3), dispone treinta dias para que opere la
caducidad en la accién de la autoridad publica, en los reclamos aduaneros, quebrantando el
principio de igualdad establecido en el Art. 11 numeral 2 de la Carta Fundamental (Asamblea
Nacional Constituyente, 2008) y en el art. 18 del (COA, 2017), por lo que, existe la necesidad
de desarrollar una reforma de ley que, beneficie los derechos de los usuarios.

Por lo tanto, es pertinente el andlisis del efecto que tiene el silencio administrativo en el
goce de los derechos de los usuarios que realizan reclamaciones tributarias, porque el mismo
requiere la prolongacion del tiempo, debido a que, el término para la contestacion de la
autoridad tributaria, de 120 dias, es superior al &mbito administrativo, el cual afecta al principio
de celeridad procesal y puede ocasionar, el agotamiento del usuario, al incrementarse el
tiempo del referido reclamo, mas adn, al pasar a un proceso ordinario contencioso — tributario
gue puede demandar mayor tiempo, en menoscabo de sus intereses.

Antecedentes

Se expone entre los antecedentes, los resultados del articulo internacional de
Rodriguez y Segura (2020), donde se pone de manifiesto que, el silencio administrativo tiene
plazos para operar en materia tributaria, los mismos que no son concordantes, sino totalmente
distintos, sin embargo, posterior a la operacion del mismo, todavia se requiere seguir otros
procedimientos juridicos, para conseguir el goce de los derechos del reclamante.

Mientras tanto, el articulo desarrollado a nivel nacional por Clavijo y Ruiz (2023), pone
de manifiesto que, el silencio administrativo es un mecanismo juridico del que puede valerse

un usuario que reclama la afectacién de sus derechos tributarios, ante la inoperancia de la



administracion tributaria que, tiene ciento veinte dias para contestar al reclamo y no lo hace,
un tiempo prolongado que, afecta la celeridad procesal, segun lo expresado en este texto.

También, Coérdova (2022) ha expresado que, si bien es cierto, el silencio administrativo
es una figura juridica que permite al contribuyente reclamar sus derechos en materia
tributaria, sin embargo, al comparar entre el procedimiento que se sigue en materia
contenciosa tributaria y administrativa, existen conflictos por las diferencias existentes entre
ambos procedimientos que, afectan el principio de igualdad constitucional.

Entonces, se puede apreciar que, la prolongacion del plazo normativo de 120 dias, para
gue opere esta figura juridica en los reclamos tributarios, puede impactar negativamente en
los derechos de los usuarios que realizan estos reclamos, existiendo desafios latentes en los
principios de igualdad y celeridad procesal.

Planteamiento del Problema

En la actualidad, existe la necesidad de reducir el tiempo de los procesos judiciales de
lo contencioso tributario, para cumplir el principio de economia procesal, igualdad y legalidad,
establecido en el articulo 11 numerales 2 y 9 de la Carta Magna (Asamblea Nacional
Constituyente, 2008), para mejorar el disfrute de los derechos de los usuarios del sistema
tributario, razén por la cual, es necesario analizar el impacto que ha tenido el silencio
administrativo, en los derechos de los usuarios, porque el término actual de 120 dias fijados
en el Cédigo Tributario (2005), como término para contestar un reclamo tributario, es muy
extenso y superior a los demas tiempos fijados en el ambito contencioso tributario que, es de
30 dias (articulo 132 numeral 3 del Cédigo Tributario) y en las demas legislaciones orgénicas
como el COA, afectando inclusive, el principio de igualdad constitucional y celeridad procesal.

Para que la situacion sea Optima, es necesario realizar el andlisis del silencio
administrativo bajo la éptica de los principios de celeridad, seguridad juridica, igualdad y
legalidad, sefialados en el Art. 11 numerales 2 y 9 y Art. 66 numeral 23 de la Carta Magna,
para impedir que, las normas de los articulos 104 y 132 del Codigo Tributario, le otorguen
mayor prolongacion de tiempo, al proceso de la reclamacion tributaria, vulnerando los

derechos de los usuarios.



Sobre este particular, existen criterios a favor y en contra, por una parte, Cedefio (2023)
y Laines et al. (2019) sefialaron que, el silencio administrativo puede ser favorable para las
personas que solicitan el mismo, porque tienen el efecto de resarcir sus derechos que fueron
vulnerados por la administracién publica, pero Cérdova (2022), expres6 que, el mismo puede
llevar a otros procesos engorrosos, en donde pierde su concepcion de interpretarse como
una respuesta positiva de la autoridad, en este caso, tributaria, cuyo tramite prolongado atenta
contra el principio de celeridad procesal, porque requiere 120 dias para recibir la contestacion
de la autoridad tributaria y, puede vulnerar el goce de los derechos del reclamante, mas adn,
Si este se agota y decide no continuar con este proceso judicial.

Por esta razon, se espera obtener resultados que permitan conocer la situacion actual
de los derechos de los reclamantes, profesionales en derecho y autoridades de la
administracion publica, en el ambito tributario, para estimar los efectos de la inaccion de los
directivos del SRI, para responder una queja de los usuarios, en el principio de celeridad
procesal, cuando se aplica juridicamente en reclamaciones tributarias, sobre todo, al
continuar y prolongarse la impugnacion en un tiempo de ciento veinte dias 0 mas.

Para el andlisis de este fendmeno juridico, se efectuard una investigacion para
recolectar informacion importante sobre las controversias que estan generando los efectos
del silencio administrativo en las reclamaciones tributarias, desde la 6ptica del derecho
tributario, de las normas constitucionales y legales pertinentes a esta tematica.

Pregunta cientifica

¢,Como la prolongacion del plazo normativo de 120 dias, segun el articulo 132 del
Cabdigo Tributario ecuatoriano, impacta negativamente en los derechos de los usuarios en
reclamaciones tributarias, generando desafios en celeridad, igualdad y economia procesal?
Objetivo General

Analizar de manera integral el impacto del silencio administrativo en los reclamos
tributarios, con el fin de desarrollar una reforma de ley sobre esta figura juridica que beneficie

los derechos de los usuarios.



Objetivos Especificos

o Estudiar el efecto del plazo de 120 dias en la respuesta de la autoridad tributaria respecto
a reclamaciones, identificando su influencia en la celeridad procesal.

e Examinar las implicaciones econémicas del plazo de 120 dias, en términos de costos y
recursos, para los usuarios que recurren a procesos ordinarios en reclamaciones
tributarias.

e Evaluar como la extensién del plazo afecta la igualdad de trato entre usuarios, en
procesos tributarios.

Justificacion

La principal razon por la cual se aborda el problema de los usuarios que realizan
reclamaciones tributarias, se encuentra asociada a la posibilidad de lesionar los derechos de
los reclamantes, al alargarse el proceso judicial, por el término de ciento veinte dias que debe
esperar el usuario, para que opere el silencio administrativo, justificAndose una reforma legal
gue repare los derechos vulnerados de estas personas.

Ademas, el andlisis de los efectos que tiene esta figura juridica en el derecho lesionado
de los contribuyentes, contribuird con el desarrollo de una reforma legal, porque se pretende
beneficiar los derechos de estos usuarios, satisfaciendo, ademas, el principio de economia
procesal e igualdad.

Por otra parte, el desarrollo de la investigacion, puede transformarse en un aporte
cientifico importante para los expertos en materia de derecho tributario, sobre todo, al abordar
un tema polémico, porque esta figura juridica, a pesar de tener efectos positivos, también
puede tener consecuencias negativas y debe continuar siendo investigado, para solucionar
vacios y contradicciones legales que, subyacen sobre la misma, sobre todo en materia del
tiempo de espera para su operacion.

También, se destaca la relevancia social del estudio, porque puede beneficiar a los
usuarios que efecttan reclamos a la autoridad tributaria, para que se pueda reparar sus
derechos lesionados, en donde el silencio administrativo debe transformarse en una

herramienta de la jurisprudencia que devuelva la seguridad juridica a los afectados.



Primera Parte

Revision de la Literatura



1.1.  Silencio administrativo

Lo primero que debe abordarse en materia de este tépico, es su concepto, segun el
criterio expuesto en la literatura tedrica por los expertos en esta materia del derecho tributario,
aduanero y administrativo. Ademas, es necesario conocer su origen, su naturaleza juridica,
asi como los tipos y las principales caracteristicas de esta figura juridica, en donde se destaca
el tiempo para su operacién, porque en este Ultimo punto en mencion, se centra el presente
estudio.

1.1.1. Concepto del silencio administrativo

Segun el criterio de Velasco (2023), el silencio administrativo es una figura juridica
perteneciente al derecho administrativo, porque surge como consecuencia de la inaccion de
las autoridades estatales, cuando no responden a las peticiones o reclamos de los usuarios,
por lo que; la ciudadania, afectada en sus derechos, cuando tiene lugar estas circunstancias,
puede ampararse en la manifestacion de la aceptacion tactica de los directivos de las
instituciones publicas, sefialada en la ley, siempre y cuando la legislacion vigente en esa
nacion o localidad lo respalde.

La literatura teérica también menciona que, se trata de una figura juridica que castiga
la inoperancia de la administracion central, cuando no cumple con su funcién que es dar una
respuesta inmediata al peticionario de una accion, en el tiempo previsto en las legislaciones
administrativas o tributarias, entonces, carga contra la entidad estatal correspondiente, por
su falta de respuesta (Cedefio M. , 2023), aunque, las legislaciones nacionales e
internacionales, no siempre premian al reclamante y castigan la inoperancia de la direccion
administrativa, sino que puede ser lo contrario, es decir, una forma en que la direccién
obtenga un voto a favor en contra del peticionario, a través de la inaccion, cuando éste niega
y no respalda la peticion del usuario.

Cabe destacar, en este sentido, que el silencio por si solo, no es una figura que le
asigna una respuesta favorable al peticionario y castiga a la administracion, porque después
de operar el mismo, el tramite para que el reclamo del peticionario se manifieste a su favor,

puede seguir por otras vias, ya sea, contencioso tributario o administrativo, pero no



necesariamente generar una respuesta positiva por parte de la administracion tributaria, en
este caso, al solicitante, tal como lo sefialan el articulo 320 del COGEP (2015), situacion que
invita al reclamante a continuar el proceso de reclamo, por la via ordinaria contenciosa —
tributaria, posterior a la operacion de la inaccion de la autoridad publica, alargando su
proceso.

En efecto, el silencio administrativo, puede entenderse como la supuesta expresion de
la aceptacion voluntaria de cada autoridad en el ejercicio del poder administrativo, producto
de su inaccién en el tiempo que la legislaciéon le otorga para que sefiale una respuesta al
administrado (Duy, 2020), que si bien, se trata de una accién legal, por lo que, la falta de
declaracioén por parte de la autoridad dentro del plazo establecido daréa lugar a una respuesta
automatica al administrador, por lo que, la justificacién puede ser obvia, porque la pasividad
gubernamental no puede violar el legitimo derecho de los ciudadanos a conocer las
respuestas que buscan.

En consecuencia, se conceptualiza esta figura juridica, como la omision del deber de
resolver, en el que incurre determinado 6rgano de la administracion, que consiste en la falta
de pronunciamiento expreso sobre las peticiones de los administrados en los plazos previstos
de ley y que, por disposicion de la misma, se pueda probar la aceptacion tacita de la
administracion o la adopcion de una medida procesal, para evitar que el administrado quede
en indefension.

Al respecto, el derecho administrativo reglamenta las relaciones entre el regulador y el
regulado, por lo que, el administrador es responsable de resolver las quejas que interpongan
los usuarios como consecuencia de la misma relacion. Entonces, en el concepto del silencio,
es definido como una figura establecida por la ley a favor del administrador, considerada
apreciada como una respuesta tacita ante la falta de decision por parte de la autoridad
(Suntaxi, 2022).

La falta de respuesta por parte de la autoridad estatal, es un acto expresivo que afecta
directamente al derecho constitucional, a resolver consultas o solicitudes de administracion

publica, generando con ello, un supuesto acto administrativo, que si bien, no existe en la



realidad es llevado a cabo de acuerdo con la normativa y la ley que pretende actuar en
beneficio o perjuicio del administrador a su solicitud y a la satisfaccion de sus derechos.

Para finalizar, el silencio administrativo es consecuencia del derecho de peticién, esto
sucede, si no hay respuesta a la apelacion dentro del plazo establecido por la ley, si este es
el caso bajo la excepcién de no accidn, los funcionarios publicos nhormalmente cumpliran y
responderdn a las solicitudes, si el administrador no lo hiciera estara sujeto a las sanciones
administrativas que correspondan.

1.1.2. Origen del silencio administrativo

Si bien, el surgimiento de documentos legales democraticos examina la participacion
de los ciudadanos, incluido el derecho de peticion y la necesidad de que estos sean
respondidos, junto con estos documentos, se construyé un andamiaje administrativo
burocratico, dentro del cual, surgio el silencio para satisfacer las numerosas demandas de
guienes estaban en el poder. No obstante, cuando una autoridad administrativa niega a un
ciudadano el derecho a reclamar, ya sea afirmativa o negativa, la ley crea una forma legal del
silencio administrativo para dar una solucién a sus demoras causadas por funcionarios del
momento.

El origen de esta figura, data del afio 1900, cuando la Ley Francesa de aquel afio,
estipula que, si la administracién publica no responde a las peticiones de los usuarios,
después de transcurrido un tiempo estipulado en la legislacion pertinente, operaba la
caducidad para la accion por parte del organismo publico correspondiente, asumiendo que la
respuesta de las autoridades era de desestimacion de la peticion o reclamo, para que, el
usuario pueda continuar con su reclamacion por la via jurisdiccional contenciosa
administrativa o tributaria (Cedefio R. , 2023).

En el Ecuador, esta figura juridica fue incluida en la Ley de Modernizacién del Estado
de 1993 (LME, 1993), en cuyo articulo 28 se mencionaba la misma, después de quince dias
en que no se habia producido la contestacion de la administracion publica. En el afio 2000,
fue reformada la Ley de Modernizacion del Estado, entrando en vigencia la Ley Para la

Promocidn de la Inversién y Participacion Ciudadana (LPIPC, 2000), en donde se incluyd un



procedimiento para la certificacién del tiempo transcurrido entre el ingreso del reclamo y la no
contestacion de la autoridad administrativa, lo cual generd que el proceso sea mas engorroso
(Cedefio M. , 2023).

A partir del afio 2017, esta caducidad para que las autoridades emitan respuesta a los
usuarios, se incorporé en los articulos 207 al 210 del Cédigo Organico Administrativo (COA,
2017), sefialando en el art. 207, un tiempo de 30 dias para su operacion, aunque en el articulo
art. 132 del Codigo Tributario (2005) enfatiza en que las reclamaciones tributarias necesitan
de 120 dias de inaccion o falta de respuesta de la autoridad administrativa, para que entre en
vigor, un término que no se explica, porque en la misma normativa del art. 132 numeral 3, se
advierte un tiempo de treinta dias para que opere la caducidad de la accion del directivo
publico, en materia de reclamaciones aduaneras.

Entonces, se observa con claridad que, el plazo de tiempo de ciento veinte dias
dispuesto en el articulo 132 del Cédigo Tributario ecuatoriano, es muy extenso para recibir
una respuesta de parte de la autoridad tributaria que, en el art. 207 del COA solo asciende a
treinta dias, similar a lo que necesitan las reclamaciones aduaneras, para entrar a operar en
este ambito del derecho, lo que se encuentra expresado tacitamente, en el mismo art. 132
del Cédigo Tributario, en el numeral 3.

1.2.  Evolucion de estudios relacionados sobre el silencio administrativo

En este sub apartado, se revisan los estudios previos que han sido considerados de
mayor relevancia, sobre el silencio administrativo en el &mbito del derecho tributario, los
cuales fueron seleccionados con base en la revision bibliogréfica y se exponen en los parrafos
siguientes.

La primera investigacion tomada como antecedente, fue realizada por Amatria (2023),
cuyo objetivo fue evaluar los efectos de la caducidad, tanto para los contribuyentes, como
para la propia administracion tributaria, de modo que, se pueda conocer las ventajas y
desventajas que tiene esto para la defensa y goce de los derechos de los contribuyentes,

quienes al efectuar un reclamo, esperan que la administracion tributaria responda a tiempo,
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caso contrario, surge la inaccién de sus directivos, con consecuencias que pueden ser
beneficiosas o0 no tanto, para los contribuyentes.

También, la investigacion efectuada por Armenteros (2023), abordé la problematica de
las reclamaciones tributarias, con el objetivo de analizar la regulacién de la misma en la
administracion central y de los gobiernos auténomos locales, en donde, ademés de los
recursos de reposicidn, revisién y la impugnacién que puede surgir ante la contestacion
negativa al reclamo del usuario, por parte de la autoridad tributaria, también puede tener lugar
la caducidad para emitir respuesta, como una figura de la que el contribuyente puede
beneficiarse o no, si se alarga el proceso que, de por si, requiere un periodo de tiempo para
operar con la caducidad de la accién por parte de la direccion del organismo estatal
pertinente.

En el plano nacional, se reviso el articulo de Clavijo y Ruiz (2023), quien pone de
manifiesto la relevancia que tiene esta figura juridica que surge cuando, la administracion
tributaria hace caso omiso de la reclamacion de algun contribuyente, segin lo manifestado
en el arts. 320 del COGEP, art. 132 del Cddigo Tributario, art. 207 del COA, entre los mas
relevantes, sin embargo, se debe tener en cuenta los términos que se requieren para la
operacion del mismo, en cada caso, para establecer si el mismo es una garantia real de los
contribuyentes.

Ademas, se revisaron los hallazgos de la investigacion de Duchicela y Villacrés (2023),
quienes enfatizaron en las diferencias existentes en los términos que establece el derecho
tributario y administrativo, los cuales son diferentes, asi, por ejemplo, el art. 207 del COA,
indica 30 dias para la operacion del silencio administrativo, pero los articulos 104 y 132 del
Cdédigo Tributario manifiestan 120 dias de inaccién de la autoridad tributaria, para que el
contribuyente pueda ser beneficiada con esta figura juridica, por lo que, en este estudio se
tratd de investigar la afectacion a los derechos que sufren los contribuyentes, quienes realizan
reclamos ante la autoridad tributaria, por estas diferencias en los términos para que opere la

caducidad de la accion del SRI.
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Las investigaciones revisadas reflejan la importancia que tiene el silencio administrativo
en las reclamaciones tributarias, porque podrian minimizar la angustia que siente un
contribuyente que no es atendido en su reclamo, por parte de la administracion tributaria
correspondiente, sin embargo, es necesario que se revise el tiempo para que opere esta
figura juridica y asi poder disminuir el menoscabo de los derechos de los contribuyentes que
realizan cualquier tipo de reclamaciones.

1.2.1. Naturaleza juridica del silencio administrativo

Sobre la naturaleza juridica del silencio administrativo, existen diferentes criterios
juridicos sobre esta figura, por ejemplo, segun Sperber y Moya (2023), el jurista Manuel Diez
considera que, se refiere a un hecho y no a un acto administrativo, a pesar que, si genera
efectos juridicos para las partes en controversia, tanto para la administracién publica como
para los usuarios. La base del pensamiento de este jurista, se sustenta en que un acto
administrativo requiere que exista una declaracion de voluntad por parte de la autoridad, lo
gue no se lleva a cabo en esta figura juridica.

No obstante, los efectos que tiene la caducidad en el accionar de las autoridades
estatales, para un grupo de expertos en materia de jurisprudencia, deben ser positivos para
los usuarios que reclaman por sus derechos lesionados, porque son ellos quienes pueden
buscar por otras vias juridicas, un fallo a favor de sus peticiones, con la ventaja que les otorga
el mismo a la ciudadania (Moreta, 2020).

Entre tanto, otro de los juristas reconocidos en el ambito internacional, como es Gordillo,
defiende otro criterio, alegando que los efectos juridicos de la inaccion de los directivos de
los entes estatales, son positivos y negativos, porque, por un lado, genera un acto presunto
por omision de la autoridad administrativa publica, que puede ser beneficioso para el usuario
reclamante, como es el caso de la aceptacion tacita, es decir, pretender que, solo por la
omision de pronunciamiento existe una respuesta positiva de la autoridad en mencion, pero,
también puede considerarse que la peticion del usuario ha sido negada, al no responder,

tanto asi que, el reclamante debe resolverlo por otra via jurisdiccional (Moreta, 2020).
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Sin embargo, la mayoria de los expertos juristas coincide en que, la figura en referencia,
es un mecanismo para aplicar la caducidad de la competencia que tiene la administracion
publica para responder y decidir sobre los reclamos de los usuarios, por lo que, al suprimirse
este deber de la autoridad estatal, la solicitud ciudadana se debe continuar por otras vias
judiciales (Cérdova, 2022).

Significa ello que, la naturaleza juridica de esta figura, solo va concatenada a la
sustitucion de la manifestacion expresa de la voluntad de la autoridad de la administracion
publica, es decir, la inaccién de estos directivos pertenecientes a las entidades estatales,
genera que la ley lo castigue y lo prive de emitir una resoluciéon a favor o en contra del
reclamante, de manera que por haber silenciado su opinion, en el plazo que le otorga la ley,
entonces, pierde su oportunidad para ser parte de este proceso que, se encamina hacia otras
vias, en donde, dependiendo de la legislacion, puede ser beneficioso para el usuario que
reclama por la vulneracion a su derecho o tal vez, no se tome en cuenta la aceptacién tacita
como parte de la misma.

1.2.2. Caracteristicas del silencio administrativo

Bajo los antecedentes que se han puesto de manifiesto sobre el tépico en estudio, en
los parrafos anteriores de los sub numerales investigados, se puede alegar que, la
caracteristica principal del mismo, es el tiempo y la inaccion, debido a que, segun lo
observado en la legislacién nacional, existen diferentes tiempos para que opere esta figura
juridica, ante la no accion de la autoridad tributaria.

Asi, por ejemplo, en la Ley de Modernizacion del Estado (LME, 1993), en el articulo 28,
se hace referencia al transcurso de quince dias sin respuesta de la autoridad tributaria, ante
la peticion del usuario, para que opere el silencio administrativo.

No obstante, el art. 207 del Codigo Orgénico Administrativo (COA, 2017), establece 30
dias para que opere esta figura juridica. Mientras tanto, en el articulo 132 del Cddigo
Tributario (2005), existen dos tiempos para que opere el mismo, en el &mbito tributario deben

transcurrir 120 dias sin respuesta de la administracion tributaria y en el plano aduanero, solo
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deben pasar 30 dias de la inaccibn de la autoridad aduanera, evidenciandose una
problematica en el campo de la jurisprudencia.

Esto significa que, el tiempo para que opere esta figura juridica es diferente para cada
caso, ya sea, en el &mbito administrativo, aduanero o tributario, seguin la normativa nacional
de cada materia en mencion, inclusive, en su origen en el derecho nacional, s6lo se
contemplaba 15 dias, un término menor a los que evocan las normativas actuales, como es
el COAy el Cadigo Tributario.

Otra caracteristica de la caducidad de la accion por parte de los directivos de una
entidad publica pertinente, segin Vélez y Torres (2022), son sus efectos juridicos, porque en
algunos casos, puede generar la aceptacion tacita de la autoridad correspondiente, pero a
pesar de ello, lo mas viable es que, el reclamante prosiga su queja en otras vias juridicas que,
por lo general, suelen ser la de tipo contencioso, segun la materia que se ventile.

En efecto, la legislacién contiene ciertas incoherencias en el tratamiento de esta figura
en los cuerpos legales ecuatorianos, la cual se refiere a una aceptacion tacita de la autoridad
tributaria, por falta de respuesta al reclamo efectuado por el usuario, durante el término
sefalado por el articulo 104 del Cédigo Tributario, llevando a quien se considere afectado por
la administracién del sistema tributario, a impugnar la medida impuesta por la autoridad
estatal, mediante un proceso ordinario sefialado en los articulos 320 del Cédigo Organico
General de Procesos (COGEP, 2015).

Este proceso ordinario para la impugnacién del reclamo tributario, el cual se deriva del
silencio administrativo que, requiere presentacion de las pruebas, para su debido andlisis por
parte de un Tribunal Contencioso Tributario y puede seguir a la casacion, procedimiento que
puede agotar al usuario, quien requerird mas tiempo para demostrar que su reclamo es justo,
cuando su verificacion es muy facil, por la comparacion entre el tiempo de presentacion de la
reclamacion, la inaccion de la autoridad tributaria y la fecha de presentacion de la
impugnacion, en esta materia, para comprobar si da lugar o no, el mismo.

A pesar de ello, segun lo que se ha podido analizar de las caracteristicas del silencio

administrativo, tanto en el tiempo como en los efectos juridicos del mismo, no existe un
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acuerdo doctrinal sobre lo que es mas efectivo y eficaz, por lo que, cada materia y legislacion,

ha adoptado los términos para que opere la caducidad o inaccién para responder quejas de

los usuarios, por parte de los directivos estatales y sus efectos, segun lo estimado por los

cuerpos legislativos y los expertos en cada rama de la jurisprudencia y del derecho.

1.2.3. Términos para que opere el silencio administrativo, segun el COA y Codigo
Tributario

Como ya se manifesté con anterioridad, el tiempo para que entre en vigor el silencio
administrativo, no es estandar, depende de cada legislacién y de cada materia, por lo menos,
esto ocurre en el Ecuador, donde el art. 207 del COA (2017) refiere treinta dias para la
operacion de la figura juridica en andlisis, al igual que lo dictamina el Cédigo Tributario (2005),
en el art. 132 numeral 3, para las reclamaciones aduaneras, aunque, el mismo texto del
Cadigo Tributario, sefiala ciento veinte dias de espera, sin respuesta por parte de la autoridad
tributaria, para que surja el mismo.

Bajo estas consideraciones, se puede advertir que, el plazo fijado en el art. 132 del
Cddigo Tributario, es mas extenso que, el sefialado en la misma normativa del articulo 132
numeral 3 del Cédigo Tributario, en donde dispone solo 30 dias para su operacién en las
reclamaciones aduaneras, ademas que, el plazo también es menor en otros ambitos del
derecho administrativo y tributario, para que opere esta figura juridica, en detrimento de los
principios de igualdad y celeridad o economia procesal, estipulados en el articulo 11 numeral
2 de la Carta Magna.

Sobre este tépico en particular, es necesario que se analice los manifiestos de
Duchicela y Villacrés (2023), quienes manifestaron que, la propia Constitucion ecuatoriana,
en el articulo 169, expresa tacitamente que, todos los procesos judiciales se deben regir bajo
los principios de simplificacion, eficacia, celeridad y economia procesal, a lo que se debe
afadir que, el articulo 11 numeral 2 de este mismo cuerpo legal, en cambio, defiende el
principio constitucional en todo procedimiento juridico.

Con base en el andlisis de los manifiestos de estos autores, se expone en el marco

tedrico, la problemética de la investigacion, correspondiente a la prolongacién del plazo
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normativo de 120 dias, para la operacion del silencio administrativo, segun el articulo 132 del
Cdédigo Tributario ecuatoriano y su impacto en los derechos de los usuarios que realizan
reclamaciones tributarias, debido a que se contrapone tedricamente con los principios de
celeridad, igualdad y economia procesal, al oponerse el art. 132 de este cuerpo legal en
mencion, a las normativas mencionadas tacitamente en los articulos 11 numeral 2 y 169 de
la Carta Fundamental.

De esta manera, la diferencia existente entre los tiempos para que entre a regir el
silencio, en los ambitos administrativos, aduaneros y tributarios, a criterio de Vélez y Torres
(2022), tiene asociacion con la necesidad de cumplir con los principios constitucionales
nacionales y aquellos pertenecientes al derecho tributario, como son los siguientes, por
ejemplo:

e Coherencia y uniformidad: Igualar los términos para la operacion tacita del
silencio administrativo en el derecho tributario, en conjunto con el administrativo y
aduanero, promoveria la coherencia y uniformidad en el sistema legal, en el &mbito
del derecho administrativo y tributario. Esto garantiza un tratamiento equitativo y
consistente para todos los usuarios que se enfrentan a procesos en estas areas
correspondientes.

e Eficienciay agilidad: La igualdad en los plazos de operacion de la caducidad en
el accionar de los directivos de las entidades del estado, podria contribuir a la
eficiencia y agilidad en la resolucién de los procesos administrativos. Al establecer
plazos uniformes, se facilitara la gestién de los procedimientos y se evitaran
demoras innecesarias que podrian perjudicar a los contribuyentes y usuarios.

e Transparencia y seguridad juridica: Llevar al mismo tiempo o igualar los
términos de operacion de la caducidad de la accion por parte del director de un
ente estatal, brindaria mayor transparencia y seguridad juridica a los
contribuyentes y usuarios que realizan reclamaciones a la autoridad tributaria. Al

conocer claramente los plazos y procedimientos aplicables, se fortaleceria la
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confianza en el sistema legal y se reducirian las posibles interpretaciones
divergentes.

e Cumplimiento de principios constitucionales: La equiparacién de los plazos de
operacion de esta figura en el derecho tributario con el administrativo y aduanero,
podria alinearse con el principio de igualdad consagrado en la Constitucion,
garantizando un trato equitativo para todos los sujetos involucrados en procesos
administrativos.

Esto se debe a que el art. 132 del Cdodigo Tributario manifiesta que, el plazo para que
tenga lugar la caducidad de la accién por parte del director del SRI o del responsable por
emitir una respuesta al usuario, en el &mbito de los reclamos tributarios, es de ciento veinte
dias, mientras que, el mismo articulo 132 del mismo cuerpo legal, en su ultimo inciso, indica
que, para los reclamos aduaneros, este plazo se reduce a treinta dias, el mismo que, se
encuentra estipulado en el art. 207 del COA, para los reclamos de tipo administrativos,
evidenciandose que existe una prolongacién de noventa dias adicionales en el tiempo de
operacién de este tipo de caducidad para que las autoridades del estado emitan respuesta,
entre el plano tributario, el mas demorado, con relacién al administrativo y aduanero, lo que,
ademas vulnera el principio constitucional de igualdad.

Por consiguiente, es necesario que se analice este problema, a través de la
investigacion de campo, para establecer mediante un trabajo investigativo con expertos,
como esta problematica esta afectando los derechos de los contribuyentes que realizan
reclamos tributarios.

1.2.4. Diferencia entre prescripcion y caducidad

La caducidad y la prescripcion son dos figuras juridicas que, han sido confundidas por
algunas personas, no solo por quienes desconocen sobre el area del derecho administrativo,
sino también, por los mismos profesionales en esta area del derecho y la jurisprudencia, razon
por la cual, es necesario considerar en este trabajo investigativo, la diferencia existente entre

ambas figuras juridicas.
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Sobre la caducidad, se encontr6 en un articulo sobre derecho administrativo, un
concepto sobre figura juridica que, la concibe como la culminacion del procedimiento
administrativo, motivada por el plazo de tiempo, generalmente menor a un afo, para su
resolucion, impidiendo de esta manera, su resolucidn por parte de la autoridad administrativa
(Tirado, 2024).

Segun este concepto, en el silencio administrativo, en el plano del derecho tributario,
administrativo y aduanero, existe caducidad para su operacion, porque lo que vence es el
plazo de tiempo para que la autoridad tributaria pueda emitir una respuesta al contribuyente
gue efectda un reclamo tributario.

En cambio, la prescripcion se refiere a la extincion de una accién punitiva, no punitiva o
de una obligacion, debido a la inaccién del titular del mismo, en un término de tiempo que,
esta estipulado en varios afos, por lo general (Gutiérrez, 2023).

Esto significa que, otra diferencia existente entre la caducidad y la prescripcion, esta
dada por el tiempo para que ocurra cada figura juridica, debido a que, la primera ocurre,
generalmente, en un plazo menor de un afio, mientras que, la segunda debe ocurrir en un
término de varios afios. De esta manera, en el silencio administrativo opera la caducidad, mas
no la prescripcion, porque son tiempos de 30 a 120 dias, segun corresponda al derecho
administrativo, aduanero y tributario.

1.2.5. Tipos de silencio administrativo

Por udltimo, es necesario sefialar que, hay dos tipos de silencios administrativos, el
positivo y el negativo. Al respecto, segun Laines et al. (2020), se considera que es positivo,
cuando la inaccion de la autoridad publica, se puede comparar como una aceptacion tacita
de la administracién publica al reclamo del usuario, es decir que, al no emitir ninguna
respuesta sobre el reclamo del contribuyente, en este caso, dijo que si a las pretensiones del
peticionario.

Sin embargo, aln en este caso que, es el estipulado en las diferentes normativas
nacionales, como el caso del COA, Cddigo Tributario, entre otros, la aceptacion tacita

expresada en estos cuerpos de leyes, al operar el silencio, solo da paso a que el contribuyente
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o0 administrado, puede continuar con el proceso judicial, en otras vias, sea la contenciosa
administrativa o tributaria (Sperber & Moya, 2023).

Aunque en este contexto, no solo cuenta el tiempo en que opera el silencio
administrativo, sino que también, se debe observar que, después de transcurrido el tiempo
gue sefala el art. 132 del Codigo Tributario, se requiere la impugnacién mediante un proceso
ordinario en lo contencioso tributario, a pesar que, se sobreentiende por la ley de esta materia
que, el silencio en este tipo de reclamos, es positivo, es decir, se entiende que la
administracion tributaria le da la razén al reclamante, pero la situacion contradictoria es que,
el usuario debe reclamar mediante un litigio contencioso tributario.

Por su parte, el negativo es considerado como el rechazo que se desprende de la no
contestacion de un reclamo o peticién, por parte de la administracion puablica, en donde,
igualmente, corresponde al administrado o contribuyente, seguir su reclamo por otra via,
aungue los efectos juridicos posterior al transcurso de tiempo estipulado para que opere el
silencio administrativo, son diferentes para ambas partes en litigio, correspondiendo a los
magistrados de las Salas contenciosas administrativas o tributarias, definir quién tiene la
razon (Dominguez, 2023).

Entodo caso, lo sefialado hasta aqui, pone de manifiesto que, quienes pueden reclamar
pago en exceso, pago indebido u otros tipos de vulneraciones en sus derechos y requieren
gue se cumplan sus pedidos, de conformidad con la concepcion juridica del silencio
administrativo, en este caso, la no respuesta de la autoridad tributaria en el término sefialado
en el Cddigo Tributario (2005), en cada caso, requieren, por lo menos, un proceso judicial de
menor duracion, porque aquel sefialado en el articulo 132 del cuerpo de leyes en mencion,
es muy prolongado y requiere otro tiempo para que el Tribunal Contencioso Tributario lo
revise, sin considerar los gastos que pueden derivarse de este proceso judicial, en donde se
debe considerar que, esta situacion, puede generar que los afectados por pago indebido,
pago en exceso u otros tipos de problematicas relacionadas con la autoridad tributaria de

Guayaquil, pueden cansarse y no seguir con el reclamo, vulnerando sus derechos.
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1.3. Reclamos tributarios

Se denomina reclamo tributario, segun Espichan et al. (2023), a la accién administrativa
gue se encuentra prevista en la legislacion de la materia tributaria, la cual constituye un
mecanismo viable para que los contribuyentes que se consideren afectados en sus derechos
0 que estan opuestos a determinados actos u obligaciones tributarias practicados por la
administracion del ramo, puedan reclamar para el resarcir de sus derechos vulnerados, por
considerar que, estas acciones de la administracion tributaria son contrarios a la ley y/o
lesionan sus derechos como contribuyentes.

Significa ello que, la reclamacion tributaria se deriva de una insatisfaccion de los
contribuyentes, quienes se quejan ante la decisiobn tomada por la autoridad tributaria, por
considerarla injusta, sin embargo, esa misma autoridad publica que decidié sobre la accion
gue origind el reclamo, al no ser capaz de responder ante la queja del usuario, entonces, da
lugar a la aparicibn de la caducidad en el accionar del director del ente publico
correspondiente.

Entre los reclamos tributarios de mayor importancia, se citan el pago indebido y el pago
en exceso. El primero en mencidn, se refiere a la obligacién por parte de la autoridad tributaria,
para que un contribuyente pague un tributo ilegal o que la ley lo haga exento de pago, por
considerar que, no existe la respectiva obligacién por ese pago. El segundo en cuestion, en
cambio, es un pago mayor al que debié cancelar el contribuyente, al calcularse la tarifa
prevista para cada carga tributaria respectiva (Davila, 2023).

En ambos casos, el contribuyente debe realizar una reclamacion, en el primer caso,
porque se le ha obligado a pagar un tributo del cual estaba exento o no era legal, simplemente,
y, en el segundo caso, porque ha cancelado en exceso y debe solicitar que, la autoridad
tributaria le devuelva el saldo que le corresponde, al restar lo pagado realmente, menos el
pago que debia efectuar.

1.4. Principio de celeridad procesal
El principio de celeridad procesal ha sido considerado como la prontitud que deben

tener los procesos judiciales, en ser revisados, evaluados y administrados, con la rapidez que
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necesita la ciudadania, concepcion con la que concuerdan diversos juristas de la talla de
Cabanellas, Carrién, Garrido, Zurita, entre otros, quienes consienten que la celeridad no es
solo un principio de la administracion de justicia, sino que, también es un componente de
todas las instituciones del estado que, debe ser respetado por todas las instituciones juridicas
y administrativas estatales (Jarama y otros, 2020).

Sobre el principio de la celeridad procesal existe abundante literatura juridica, sin
embargo, el clamor general de los juristas expertos en esta materia, es que se pueda acelerar
el tiempo en que se llevan a cabo las diligencias de los procesos judiciales, no solo en el
ambito de lo contencioso administrativo y tributario, sino también, en cualquier area del
derecho y la jurisprudencia (Gavilanes, 2021).

En este caso se observa que, la prolongacion del silencio administrativo, a ciento veinte
dias para su operacion, segun lo estipulado en el articulo 132 del Cadigo Tributario, se opone
al principio de celeridad procesal, mas aln, considerando que, después de la operacion del
mismo, todavia el contribuyente debe seguir otro proceso contencioso tributario, segun lo
estipulado en el articulo 320 del COGEP.

1.5. Principio constitucional de igualdad

Por ultimo, es necesario poner de manifiesto el principio constitucional de igualdad, el
cual, como su nombre lo indica, se refiere a que, todas las personas e instituciones, tienen
los mismos derechos, de tal manera que, no puede existir ningun tipo de diferencia en el trato
a ninguna persona, es decir que, las leyes deben observar que todos los individuos y
entidades con personeria juridica, son iguales ante la ley, por consiguiente, no puede existir
diferentes normativas para tratar un tépico determinado, sobre una misma ley, en ciertos
grupos humanos (Castillo, 2021).

Uno de los axiomas revisados en las investigaciones tomadas de la bibliografia digital,
menciona que, la igualdad, mas que un principio constitucional y del derecho internacional,
refleja el pensamiento de los juristas, sus valores y doctrinas, a favor de las organizaciones
sociales, econdmicas, politicas y de la propia democracia, en donde la dimension igualdad,

constituye el pilar fundamental del desarrollo de los pueblos y no solo es un requisito legal de
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los procedimientos en cualquier area juridica (Ronquillo y otros, 2021). Es decir que, la
dimension de igualdad es un derecho inalienable de los seres humanos, el cual también es
defendido al igual gue la dignidad, por los instrumentos internacionales de derechos humanos
y constitucional, a nivel mundial.

Bajo estos criterios, se expone que, no se esta tratando de la misma manera, a los
contribuyentes pertenecientes al régimen tributario que, a los administrados pertinentes a
otras entidades de la administracion publica y aduanera, cuando el tiempo para que opere el
silencio administrativo es mayor para los contribuyentes (ciento veinte dias) que, para los
demas administrados, quienes solo esperan treinta dias sin respuesta de la autoridad publica,
para tener la aceptacion tacita de sus demandas y/o reclamos, es decir, una diferencia de
noventa dias que, no se explica fehacientemente, en ninguno de los cuerpos normativos de
cada jurisdiccion, como es el caso del COA y Cdédigo Tributario, en ninguno de ellos menciona
el porqué de esta diferencia en el tiempo para que opere el mismo, oponiéndose con ello, al

principio constitucional de igualdad.
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2.1. Enfoque de lainvestigacion
2.1.1. Cualitativa

En la presente investigacién se ha escogido al enfoque cualitativo que, segun Nizama
y Nizama (2020), se refiere a la profundizacién de los fendbmenos, con base en la
interpretacion de los hallazgos recopilados, mediante criterios de los involucrados y expresion
de sus vivencias. A través de este enfoque investigativo, se pudo conocer el impacto que ha
tenido la extension del tiempo para que opere el silencio administrativo en los reclamos
tributarios, considerando las percepciones de los expertos, para justificar el desarrollo de una
reforma de ley sobre esta figura juridica, para beneficio de los contribuyentes.
2.2. Tipo deinvestigacion
2.2.1. Descriptivo

Prosiguiendo con el tipo de investigacién, se ha escogido la descripcion, definida por
Rasinger (2020), como aquella que detalla las caracteristicas de mayor importancia de las
variables del estudio, preferiblemente, por separado, con amplia conexién con los estudios
cualitativos y el enfoque interpretativo. Mediante este tipo de investigacion se facilité la
interpretacion cualitativa de los impactos que ha tenido en los contribuyentes, la extension del
término de la caducidad para la accion de la autoridad, para operar en los reclamos tributarios.
2.2.2. Explicativo

También se utilizé la investigacion explicativa, definida por Ramos (2020), como aquella
en donde se trata de responder al porqué de la ocurrencia de los fenémenos, lo cual se puede
realizar con base en datos cualitativos. A través de esta investigacion, se pudo tener un
alcance mas amplio de los impactos que ha tenido en los contribuyentes, la extension del
término en ciento veinte dias del silencio administrativo, en el ambito del derecho tributario,
como base para el planteamiento de una reforma legal en el sentido de igualar el plazo de

tiempo para su operacion, en el plano de lo tributario.
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2.3. Periodo y lugar donde se realiza la investigacion

La presente investigacion se llevé a cabo en el periodo comprendido entre octubre del
2023 a marzo del 2024, en el Servicio de Rentas Internas, Centro de Atencién Centenario,
ubicado en la ciudad de Guayaquil, también delimitado en esta localidad.

2.4. Universo y muestra de investigacion
2.4.1. Universo

Segun Mucha et al. (2020), la poblacion corresponde al grupo de elementos o personas
gue se encuentran afectados por una problemética definida, quienes tienen caracteristicas
gue le permiten participar directamente en el proceso investigativo.

En este estudio, se ha considerado como poblacién a los profesionales en derecho en
libre ejercicio, quienes han tramitado casos donde ha operado el silencio administrativo, por
reclamos no contestados por los directivos del SRI a los reclamantes, considerando como
ubicacién, el Palacio de la Justicia situado en el centro de Guayaquil, en las calles Avenida
Nueve de Octubre y Pedro Moncayo, cuyos casos fueron manejados por abogados con
experiencia en derecho tributario y conocedores de la probleméatica en estudio.

2.4.2. Muestra

La muestra, segun Barrios y Saenz (2020), expresa la presencia sélo de una parte
pequefia del universo, elegida con criterios de representatividad. Segun Barrios y Saenz
(2020), el muestreo no probabilistico es aplicado en los estudios cualitativos, donde no se
requiere aplicacion de estadisticas, el cual puede ser aleatorio o por conveniencia, el primero
es elegido al azar y el segundo, se centra en las caracteristicas que beneficien al investigador.

El proyecto de investigacion versa sobre el universo antes descrito y como muestra se
seleccioné a diferentes abogados de la provincia del Guayas que conocen de tramites del
silencio administrativo en la ciudad de Guayaquil, de preferencia, con especialidad en derecho
tributario, en donde la culminacién del proceso investigativo, tuvo lugar en el punto de
saturacion de datos, el cual segun Diaz et al. (2020), ocurre cuando se repiten las respuestas
de los entrevistados y la investigacion ya no ofrece datos nuevos, sefialando la culminacion

de las entrevistas.
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2.5. Observacion

Se escogio la observacion como otro de los métodos empiricos, concebido por Neill y
Cortez (2018) como la visualizacion directa de una problematica, para establecer como se ha
comportado el mismo en el entorno donde se ha producido su accionar. El de tipo exegético,
segun Martinez (2023), opera a modo de interpretacion en las investigaciones juridicas, para
destacar la importancia en la aplicacion de normativas en diversas instituciones, ademas del
accionar de los propios organismos judiciales y operadores juridicos. En cambio, la
observacion, en el ambito juridico, segun Nizama y Nizama (2020), significa la percepcion
activa de los fenébmenos del medio exterior, con la finalidad de recopilar informacion mediante
el accionar de los érganos de los sentidos.

2.6. Método de investigacion

Método deductivo —inductivo

Ademas de los métodos empiricos descritos, también es necesario expresar la
importancia de los métodos tedricos en este trabajo investigativo, en donde se eligié el
deductivo-inductivo, conceptualizado por Herbas y Rocha (2020), como el que toma datos de
tipo macro, para avanzar hasta el andlisis de elementos micro, en la deduccién, mientras que,
la induccion es el paso opuesto, donde se recoge informacion especifica, para llegar a
estipular ideas globales. De la misma manera, Rodriguez y Pérez (2020) enfatizaron en el
método analitico — sintético, en donde se parte la informacion tomada de una muestra
determinada, para resumir, a modo de sintesis, cuando se presentan los resultados.

En consecuencia, la presente investigacion ha utilizado la deduccién debido a que
generaliz6 datos cualitativos, tomados de la informacion bibliografica, para luego, tomar datos
especificos de los expertos en derecho administrativo y del abogado del departamento
juridico del SRI, para utilizar la induccién y esta informacion particular, resumirse en la
presentacion de resultados, observandose la interpretacion de los mismos y su posterior

sintesis.
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2.6.1. Entrevista

El método empirico utilizado fue la entrevista, definida por Villarreal y Cid (2022), como
un dialogo profundo sobre un fendmeno, el cual permite profundizar sobre un tema
determinado, desde el punto de vista del experto. El instrumento de esta técnica cualitativa,
es la guia de la entrevista semiestructurada que tiene seis preguntas abiertas para cada
experto (ver anexo 1).

En este caso, se aplicd una entrevista de cinco preguntas, de manera presencial y con
ayuda de medios digitales para la recoleccién de la informacién en medio electrénicos,
formulada a abogados especialistas en derecho tributario, quienes tienen experiencia en la
defensa de contribuyentes que realizaron reclamos tributarios y en cuyos usuarios clientes,
operd la caducidad de la accion por parte de las autoridades correspondientes.

2.7. Procesamiento y andlisis de la informacion

El proceso investigativo se procesd a partir de la determinacién de la poblacién y de la
seleccién de la muestra que, en este caso, se refirié a los abogados con postgrado en derecho
administrativo, experiencia en la defensa de contribuyentes que realizan reclamos tributarios
en quienes haya operado la caducidad en el accionar de la direccién correspondiente del SR,
quienes profundizaron en la vulneracion de los derechos que, sufren los contribuyentes a
guienes no se les tramita sus reclamos tributarios en un tiempo menor a ciento veinte dias,
para justificar el planteamiento de la propuesta de reforma de ley que, promueve una
reduccion del tiempo de esta inaccion.

Posteriormente, se disefid el instrumento investigativo, el cual fue la entrevista que
consto de cinco preguntas dirigidas a los abogados con postgrado en derecho administrativo.
Una vez aplicada esta entrevista a los especialistas en derecho tributario, por medio de
dispositivos digitales para la recogida y grabaciéon de audio, se procesaron las respuestas de
los entrevistados, mediante un resumen de los resultados generales de cada pregunta, para
justificar la propuesta de reforma juridica del articulo 132 del Codigo Tributario.

Por esta razén, se construyé la entrevista con cinco preguntas, las cuales se presentan

en el siguiente analisis:



1)

2)

3)

4)

5)
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¢, Qué efectos juridicos tiene en el derecho de los contribuyentes, el plazo de 120 dias
maximo en la respuesta de la autoridad tributaria, respecto a reclamaciones tributarias?
¢,Coémo considera usted que afecta al principio de celeridad procesal, el plazo de 120 dias
para que opere el silencio administrativo en las reclamaciones tributarias?

¢ Coémo afecta la economia del contribuyente, esperar el plazo de 120 dias para que opere
el silencio administrativo y recurrir a procesos ordinarios para continuar las reclamaciones
tributarias?

¢,Como la extensién del plazo a 120 dias, para que opere el silencio administrativo en los
reclamos tributarios, afecta a la igualdad de trato entre usuarios que, debe haber segun
el articulo 11 numeral 2 de la Constitucién de la Republica, en procesos tributarios,
aduaneros y administrativos, especialmente con estas dos areas, donde el plazo de
operacion del silencio administrativo solo es de 30 dias?

¢,Cémo se puede justificar una reforma de ley en este sentido, para igualar los términos
de operacion del silencio administrativo, en materia del derecho tributario con el

administrativo y aduanero?
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3.1. Presentacion de resultados

Posterior a la realizacion de la entrevista a los profesionales del derecho, expertos en
el &rea de derecho administrativo, se realiz6 la transcripcion e interpretacion de los resultados,
los cuales se pusieron de manifiesto en los siguientes parrafos.

3.1.1. Resultados obtenidos sobre los efectos juridicos que tiene en el derecho de los
contribuyentes, el plazo de 120 dias maximo en la respuesta de la autoridad
tributaria, respecto a reclamaciones tributarias

Sobre la primera pregunta relacionada con los efectos juridicos que tiene en el derecho
de los contribuyentes, el plazo de 120 dias maximo en la respuesta de la autoridad tributaria,
respecto a reclamaciones tributarias, se pudo conocer que, el primer entrevistado, Gerente
de auditoria interna y gubernamental de la Corporacién Financiera Nacional (CFN), expreso
gue no existe ningun efecto juridico.

En cambio, la asesora juridica y secretaria del Juzgado de Coactivas de la Empresa
Publica PRODEUTEQ E.P. - Gerente General de Lexper S.A.S., estim0 que, el efecto juridico
es la operacién del silencio administrativo. Mientras que, el abogado aduanero expresé que,
el efecto juridico consiste en poder ejercer la defensa en la medida correcta, contemplando
los plazos necesarios para el correcto analisis de las declaraciones tributarias.

Por su parte, la Inspectora Provincial del Guayas sefialé que, el plazo de 120 dias
maximo en la respuesta de la autoridad tributaria, puede brindar certeza y seguridad juridica
a los contribuyentes al establecer un marco temporal claro, dentro del cual la autoridad
tributaria debe pronunciarse sobre sus reclamaciones. Esto les permite planificar sus recursos
y estrategias legales de manera mas efectiva.

Prosiguiendo, el quinto, noveno y décimo especialista coincidieron en que, el efecto
juridico en mencién, le indica al contribuyente que, debe continuar por la via ordinaria,
impugnando la decision inicial de la autoridad tributaria, a lo que afiade el sexto entrevistado,
la demora que sufre un contribuyente para impugnar la decisién de la autoridad tributaria,

cuando no recibe la respuesta de la autoridad tributaria, sobre el reclamo efectuado.
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Asimismo, el undécimo especialista entrevistado, también consideré que, el efecto
juridico que surge de la espera del plazo de 120 dias, posterior a la realizacion del reclamo
tributario, consiste en la impugnacién por la via ordinaria contenciosa tributaria, a lo que, el
ex presidente del Banco del Progreso afiadié el establecimiento de plazos claros y la
proteccion de los derechos de los contribuyentes.

Sobre este patrticular, el Coordinador del Departamento Juridico del SRI, sefial6 que, la
apertura de un proceso ordinario contencioso tributario, favorece al contribuyente, porque le
permite continuar su impugnacion por esta via juridico, para conseguir la respuesta positiva
de las autoridades judiciales.

3.1.2. Resultados obtenidos sobre la afectacidn al principio de celeridad procesal, por
la espera del plazo de 120 dias para que opere el silencio administrativo en las
reclamaciones tributarias

El primer entrevistado consider6 que, no hay afectacién al principio de celeridad
procesal, por la espera hasta de 120 dias hasta que entre a regir la inaccion por parte de los
directivos del SRI, en el caso de las reclamaciones tributarias. De la misma manera, el tercero
y el quinto especialista consideraron que no hay afectaciébn en tal sentido, porque el
procedimiento se encuentra reglado en un Codigo Especial para la materia administrativa y
tributaria, en este caso, en el articulo 132 del Cédigo Tributario.

Sin embargo, las respuestas de los siguientes entrevistados, el segundo, el cuarto, el
octavo y el noveno especialista, destacaron que si hubo afectacion a los derechos de los
contribuyentes y al principio de celeridad procesal, por la demora en el plazo de tiempo de
120 dias, hasta que opere el silencio administrativo en las reclamaciones tributarias, porque
ralentiza el proceso de resolucién de estos reclamos.

Ademas, el décimo especialista, manifest6 que es muy elevado el tiempo de espera
para que opere esta figura juridica en las reclamaciones tributarias y si lo comparamos con
los reclamos administrativos o aduaneros que, solo es de 30 dias, entonces, si se ve afectada
la celeridad procesal, mas aun si se debe continuar la impugnacion por el reclamo, en la via

judicial ordinaria contenciosa tributaria, como lo expres6 el undécimo entrevistado y el
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séptimo especialista aund a ello, el riesgo de dilacién y la contradiccion con la celeridad

procesal.

A pesar de ello, el sexto entrevistado, en referencia al representante del SR, justifico la
demora, por las limitaciones de personal y de recursos que adolece esta institucion publica,
en los actuales momentos.

3.1.3. Resultados obtenidos sobre la afectacion a la economia del contribuyente, por
esperar el plazo de 120 dias la respuesta de la autoridad publicay en caso de
no recibir respuesta, recurrir a procesos ordinarios para continuar las
reclamaciones tributarias

En esta pregunta, la mayoria de las respuestas fueron positivas, es decir que, la
mayoria de los especialistas en derecho tributario, confirmé que existe una afectacion a la
economia del contribuyente, por esperar el plazo de 120 dias hasta recibir la respuesta del
directivo de la entidad publica, mas aun cuando este no responde y se debe recurrir a
procesos ordinarios para continuar las reclamaciones tributarias.

Por ejemplo, tanto el primer especialista, como el segundo, expresaron que, le toca al
contribuyente hacerse cargo de los gastos que genera el seguimiento de su reclamo tributario
y mientras mayor cantidad de tiempo deba esperar para la resolucion del mismo, mayor sera
el gasto y la afectacién a su economia, mas aun, cuando segun, los siguientes especialistas,
a excepcion del tercero y quinto entrevistado, consideraron, que es necesario continuar la
reclamacion por la via ordinaria contencioso tributario y por ello, le toca al contribuyente acudir
a un abogado que le cobraré honorarios.

Inclusive, el séptimo entrevistado afiadié que la espera del plazo de 120 dias sin recibir
respuesta alguna de la autoridad publica y recurrir a procesos ordinarios para continuar sus
reclamaciones tributarias, representa al contribuyente, costos financieros adicionales,
incertidumbre econdmica e impacto en la liquidez.

Tan solo el tercer especialista, consider6 que es mejor la demora en el proceso y la
espera en cuestion, en el caso de los reclamos tributarios, para tener mayor oportunidad de

ganar la impugnacion. Mientras que, el quinto abogado dijo que, no se puede medir los
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efectos de la espera, en el caso de la inaccién del directivo del SRI, en la economia del

contribuyente, por ser el derecho algo subjetivo.

Por su parte, el representante del SRI considerd que, a pesar de ser consciente de las
pérdidas econdémicas que puede sufrir un contribuyente que espera por la respuesta al
reclamo tributario, no solo hasta que opera la inaccién, sino para su impugnacion por la via
ordinaria, contenciosa tributaria, justifica esta demora por las limitaciones de personal y de
recursos en esta institucion publica.

3.1.4. Resultados obtenidos sobre como la extensidon del plazo a 120 dias, para que
opere el silencio administrativo en los reclamos tributarios, afecta a la igualdad
de trato entre usuarios que, debe haber segln el articulo 11 numeral 2 de la
Constitucion de la Repuablica, en procesos tributarios, aduaneros vy
administrativos, donde el plazo solo es de 30 dias

Los resultados de esta interrogante, sefalaron diversidad de criterios, aunque la
mayoria de los especialistas en derecho tributario, enfatizaron en la afectacion al principio
constitucional de igualdad, por efectos de la diferencia entre los plazos para que entre en
vigor el silencio administrativo, en los ambitos administrativos, aduaneros y tributarios, donde
los dos primeros necesitan 30 dias para la consignacion del mismo, pero en la ultima area en
mencioén, se requiere 120 dias para la operacién de la aceptacion tacita en cuestion.

Asi, por ejemplo, tanto el primero como el tercero y quinto especialista, consideraron
gue, no hay afectacién al principio constitucional de igualdad, porque son areas distintas y
cada una se rige por diferentes cuerpos legales, a pesar que, el ambito aduanero y tributario
estan contemplados en el mismo cuerpo de la materia de tributacion.

No obstante, el segundo, cuarto, octavo, noveno, décimo y undécimo especialista,
consideraron que, si existe vulneracion al principio constitucional de igualdad, porque existe
una diferenciacion entre los contribuyentes que deben esperar 120 dias para la operacion de
la inaccién directiva, mientras que, en los ambitos administrativos y aduaneros, las leyes

sefialan solo 30 dias para que entre en vigor esta figura juridica, existiendo un trato no
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igualitario para los contribuyentes que realizan reclamaciones tributarias, entonces, existe

una oposicion clara al articulo 11 numeral 2 de la Carta Fundamental, en este caso.

Sobre este particular, el séptimo especialista entrevistado, mencioné que las diferencias
en los plazos para la operacién del silencio administrativo en los ambitos administrativos,
tributarios y aduaneros, dejan entrever desigualdad en los plazos, impactos en la eficiencia y
equidad constitucional, asi como afectacion del principio constitucional de igualdad, entre las
normativas del art. 132 del Codigo Tributario, el numeral 3 del mismo articulo del Codigo
Tributario y el articulo 207 del COA.

Por ultimo, es necesario sefialar que, el representante del SRI no se manifest6 sobre la
oposicion al principio constitucional de igualdad, por el problema en andlisis, mas bien, trato
de justificar a la institucién publica, porque se rige en lo que dice el art. 132 del Cédigo
Tributario, sobre el plazo de tiempo para que entre a regir la figura juridica en andlisis en este
trabajo investigativo.

3.1.5. Resultados obtenidos sobre la justificacion de una reforma de ley en este
sentido, para igualar los términos de operacién del silencio administrativo, en
materia del derecho tributario con el administrativo y aduanero

Asimismo, los resultados obtenidos evidenciaron que, la mayoria de los especialistas
en derecho tributario investigados, estuvieron a favor de una reforma del articulo 132 del
Cadigo Tributario, debido a la afectacion de los principios de celeridad procesal y de igualdad
gue, reposan en el texto constitucional nacional.

De esta manera, a pesar que, el primer especialista no estuvo de acuerdo en la
afectacion a los principios de economia y celeridad procesal ni de igualdad, como
consecuencia de la prolongacion del tiempo de operacion de la inaccion por parte de la
autoridad publica en el ambito tributario, a 120 dias, sin embargo, si consider6 que, se puede
presentar una propuesta de reforma del articulo 132 del Codigo Tributario.

Mientras tanto, el segundo, cuarto, octavo, noveno, décimo y undécimo especialistas,
consideraron que, es necesaria la reforma del articulo 132 del CAdigo Tributario, para reducir

el tiempo de operacion de la inaccion del directivo del SRI, para llevarla de 120 dias actual a
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30 dias propuesta, para gue sean iguales a los 30 dias que deben transcurrir para la operacién
del silencio en el ambito administrativo y aduanero.

La justificacién de la reforma del articulo 132 del Cédigo Tributario, se bas6 en el
principio constitucional de igualdad, aunque, es necesario manifestar también que, se debe
tomar en cuenta los principios del derecho administrativo, la celeridad y en este caso, hay un
principio sobre la administracién al cuidar los intereses, siempre tiene que velar por los
intereses del administrado, tomando en consideracion el desequilibrio que existe en la
relacién juridica entre la autoridad tributaria y el administrado, por lo que, no solo hay que
proteger el derecho que tiene el contribuyente al trato igualitario, sino también proteger sus
intereses econdmicos, psicoldgicos, sociales que, pueden impactar de manera positiva en la
satisfacciéon de los usuarios, al efectuar un proceso mas agil y eficiente.

Al respecto, el séptimo entrevistado justificé la reforma del articulo 132 del Codigo
Tributario, por el impacto positivo que tendra en los principios de coherencia, uniformidad,
eficiencia, agilidad, transparencia, seguridad juridica, ademéas del cumplimiento de los
principios constitucionales de igualdad y celeridad procesal.

Solamente, el tercero y el quinto entrevistado consideraron que, no es necesario realizar
una reforma tributaria para disminuir el tiempo del silencio administrativo en el ambito
tributario, debido a que, se opuso a la afectacion de los principios de economia y celeridad
procesal y de igualdad, por lo que, tampoco consideré una reforma en este sentido y mas
bien enfatizaron en el respeto a la legislacion actual, en esta materia.

Por ultimo, el representante del SRI consider6 que, la disminucién del tiempo de
operacion del silencio administrativo en el @mbito tributario, de 120 a 30 dias, va a generar
gue, ningun proceso sea contestado, porque al acortarse el tiempo para la emision de una
respuesta por parte de la autoridad tributaria, se van a profundizar los problemas en el SRI
gue, no tiene personal ni recursos suficientes, para el efecto, razén por la cual, no justifico la
reforma legal en este contexto, porque el Servicio de Rentas Internas no va a poder responder
a los reclamos tributarios, entonces, si actualmente se contestaban 30 de cadalOO

reclamaciones, entonces, con la reforma en mencién, no se responderan ni 10 procesos, por
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lo que, la mayoria de los usuarios van a tener que impugnar el reclamo por la via contenciosa
tributaria, la cual puede demorar hasta cuatro afios, en algunos casos, mas aun, si se
incrementa el nUmero de procesos en los tribunales del area de derecho tributario, donde ya
existe un problema de lentitud, opuesto a la celeridad procesal, porque el personal actual no
puede responder a todos los procesos, en los tiempos que sefiala la ley y esta situacion se

puede agravar, si aumentan la cantidad de impugnaciones por esta via.



Cuarta Parte

Conclusiones

36



37

Conclusiones

Se pudo lograr el primer objetivo especifico, porque se estudié el efecto del plazo de
120 dias en la respuesta de la autoridad tributaria respecto a reclamaciones, identificAndose
la afectacion al principio de celeridad procesal, por la demora que sufre el contribuyente, sin
gue se encuentre supeditado a una respuesta de la autoridad tributaria, sino mas bien, a una
impugnacion por la via ordinaria contenciosa tributaria, si se produce el silencio administrativo
por inaccion de la autoridad tributaria.

Por ello, también se pudo alcanzar el segundo objetivo especifico, porque las
implicaciones econémicas del plazo de 120 dias, en términos de costos y recursos, puede
ser elevada para los usuarios que recurren a procesos ordinarios en reclamaciones
tributarias, en caso ocurra el silencio administrativo, inclusive, no solo en lo concerniente a
las pérdidas econdmicas, sino también, en la parte psicologica.

Ademas, se logro el tercer objetivo especifico, porque la extensién del plazo del silencio
administrativo, a 120 dias para su operacion en el ambito tributario, afecta la igualdad de trato
entre usuarios, en procesos tributarios, porque en el &mbito administrativo y aduanero, la ley
estipula el tiempo de 30 dias para que entre en operacién esta figura juridica, a diferencia de
los 120 dias en el ambito tributario, en oposicion al principio constitucional de igualdad,
vulnerando los derechos de los contribuyentes.

Con base en estos resultados, se cumplié con el objetivo general, razén por la cual,
después de analizar de manera integral el impacto del silencio administrativo en los reclamos
tributarios, se propuso la reforma legal del articulo 132 del Codigo Tributario, para disminuir
el tiempo del mismo, llevandolo de 120 dias a 30 dias de espera, para su operacién, como
un mecanismo para garantizar el disfrute de los derechos de igualdad y celeridad, por parte
de los contribuyentes, para que, esta normativa juridica respete los principios constitucional

de igualdad y celeridad procesal.
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Recomendaciones

Se sugiere a los expertos, profesionales o estudiantes en el area de derecho tributario
gue, continden efectuando investigaciones, pero con enfoques cuantitativos, para recoger
informacion concreta por parte de los contribuyentes, sobre los efectos del silencio
administrativo, en la celeridad procesal, debido a que, hubo muchas limitaciones al recoger
informacion cualitativa, porque algunos de los abogados no quisieron responder al
instrumento, a pesar que, se les comunicé sobre el particular.

De la misma manera, se recomienda a los expertos o estudiantes en derecho tributario,
efectuar investigaciones cuantitativas sobre las diferencias existentes en el trato de los
contribuyentes, en relacién con los usuarios del &mbito administrativo y tributario, para lo cual,
es necesario formular encuestas a los contribuyentes y usuarios de los dmbitos tributarios,
administrativos y aduaneros, para relacionar las variables del silencio tributario y sus efectos,
a partir de lo que opinan los propios usuarios.

Para culminar, a partir de los hallazgos de este estudio, esta unidad académica de la
Universidad ECOTEC, puede potenciar los planes de clase en materia de derecho tributario,
para centrarse con mayor énfasis en el silencio administrativo y en los efectos que tienen las
diferencias entre los plazos de tiempo, en los &mbitos tributarios, administrativos y aduaneros,

para favorecer la calidad académica en esta carrera universitaria.
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6.1. Justificacion de la propuesta

La propuesta de reforma de ley al articulo 132 del Cédigo Tributario, para disminuir el
tiempo para la operacion de la caducidad de la accion por parte de la autoridad publica, en
los casos de reclamaciones en el ambito tributario, se justifica debido a que, existe una
oposicion al principio constitucional de igualdad, emanado en el articulo 12 de la Carta
Fundamental, porque el tiempo para que entre en vigor el mismo, es mayor en 90 dias, al
estipulado para las &reas aduaneras y administrativas.

Ademas, la prolongacién del tiempo a ciento veinte dias, para que opere el silencio en
el ambito tributario, afecta al principio de celeridad procesal, porque detiene los procesos,
afecta econOmica, social y psicolégicamente a los contribuyentes, quienes esperan resolver
sus reclamos en el menor tiempo posible y tienen que esperar que, posterior al mismo, se
resuelva su problema, por la via ordinaria de tipo contenciosa tributaria que, es ain mas
demorada.

La viabilidad para el desarrollo de esta reforma legal, esta asociada a la disponibilidad
de los recursos por parte de los autores de esta propuesta, asi como la orientacion por parte
de los expertos, para plantear una propuesta apegada a la Constitucién y a las leyes, sin
menoscabo de los derechos de los contribuyentes.

Por otra parte, los principales beneficiarios de la propuesta de reforma legal al articulo
132 del Cddigo Tributario, para disminuir el tiempo para la entrada en vigor del silencio
administrativo, son los contribuyentes, quienes esperan que sus reclamos sean resueltos en
el menor tiempo posible, para minimizar los impactos econémicos, sociales y psicologicos
gue, pueden sufrir por este motivo.

6.2. Objetivo de la propuesta

Desarrollar una propuesta de reforma de ley sobre la reduccién del tiempo para la
operacion del silencio administrativo, en las reclamaciones tributarias, el cual beneficie los
derechos de los usuarios y se fundamente en la defensa del disfrute de los principios

constitucional de igualdad y de celeridad procesal, por parte de los contribuyentes.
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6.3. Fundamentacién de la propuesta

Las expresiones de los expertos en derecho administrativo, consideraron muy
prolongado el plazo de 120 dias para la caducidad en la accién de los directivos del SRI, en
el caso de reclamos de los usuarios, observado en el Art. 132 del Codigo Tributario, debido a
que, en las areas aduaneras y administrativas, es solo de 30 dias, ofreciendo un trato desigual
a los contribuyentes, situacion que afecta al principio constitucional de igualdad, estipulado
en el Art. 11 numeral 2 de la Carta Magna.

Ademas, que, indica vulneraciones a los derechos de los contribuyentes, por los
incrementos de los costos para realizar el reclamo y la asesoria juridica que debe contratar,
por la lentitud del proceso para responder a la reclamacion y el posterior proceso ordinario
contencioso tributario que se deriva de la inaccién de los directivos de la institucién publica
correspondiente, oponiéndose ello al principio de celeridad y economia procesal.

Sobre este particular, los juristas expertos Manuel Diez y Gordillo, mencionados por
(Moreta, 2020), asi como por Sperber y Moya (2023), también manifestaron que, es esencial
el respeto a los principios constitucionales, por parte de todos los cuerpos legales y
reglamentarios del area del derecho tributario, debido a que, segun la pirdmide de Kelsen, la
Constitucion es la ley de mayor jerarquia en el pais, por lo que, el Art. 132 del Codigo de esta
materia, debe respetar las normativas constitucionales que hacen alusion a la igualdad y a la
celeridad procesal.

Por lo tanto, estima que, es necesaria la reforma al articulo 132 del Cddigo Tributario,
para que al llevar a 30 dias el silencio administrativo en este &mbito, se pueda proteger los
derechos de los usuarios y resarcir la lesion actual a sus derechos, porque se le da la
oportunidad al contribuyente de gozar de un trato igualitario, en comparacion con los usuarios
de los ambitos administrativos y aduaneros, asi como resolver sus reclamaciones tributarias,
en un tiempo menor, de forma agil, como lo sefiala el principio de celeridad procesal

estipulado en el derecho tributario.
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6.4. Descripcion de la propuesta

La propuesta de reforma de ley al articulo 132 del Cédigo Tributario, se fundamenta en
la legislacién vigente, motivo por el cual, se presenta a continuacioén, el texto de esta reforma
juridica planteada en este estudio.

Republica del Ecuador

Wy

L

Asamblea Nacional

El Pleno:

Considerando:

Que, el Art. 134 numeral 5 de la Ley Suprema le asigna la potestad para la elaboracion
y presentacion de proyectos de ley, a los habitantes que tienen la ciudadania ecuatoriana,
siempre y cuando, se encuentren en goce de sus derechos politicos, para lo cual, deben
conseguir el respaldo minimo del cero punto veinticinco por ciento de compatriotas que,
también disfrutan de los mismos derechos.

Que, el Art. 134 de la Ley Suprema, en su articulo 1, ha considerado que, también le
corresponde a los/as asambleistas, la presentacion de proyectos, para lo cual, es necesario
gue tengan el respaldo de por lo menos, el cinco por ciento de los representantes de la

Asamblea Nacional.
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Que, el Art. 120, nium. 6 de la Carta Magna le asigna a la Asamblea Nacional, la
atribucion para la expedicion y reforma de las leyes nacionales, porque segun el Art. 1 del
Reglamento de Funcionamiento de este organismo legislativo, publicado en el Suplemento
del Registro Oficial No. 236, estipula que los representantes de esta entidad tienen la
representacion directa de la soberania popular.

Que el Art. 11 numeral 2 de la Ley Suprema declara la igualdad de los derechos para
todos los individuos, quienes deben disfrutar de los mismos derechos, deberes y
oportunidades, correspondiendo a las diferentes funciones del Estado, adoptar las
correspondientes acciones, leyes o reformas a las mismas que, garanticen el respeto cabal a
los derechos de igualdad de todos los ciudadanos de esta nacion, debido a que, el Art. 424
de la misma Carta Magna menciona que, esta es la norma suprema y por ello, prevalece
sobre cualquier otra ley nacional e inclusive, esta por encima de la legislacion internacional.

En ejercicio de las facultades y atribuciones que la Ley Suprema le otorga a la Asamblea
Nacional, expide lo siguiente:

Ley reformatoria del Codigo Tributario, para disminuir el tiempo de operacién del
silencio administrativo.

Sustituyase el Art. 132 del Codigo Tributario, que reza actualmente:

Art. 132.- Plazo pararesolver. — Las resoluciones en el ambito tributario, se resolveran
en el tiempo maximo de 120 dias habiles, a partir que, el contribuyente haya efectivizado el
respectivo reclamo, con excepciones de lo manifestado en los numerales 1, 2 y 3 de este
articulo 132 de este cuerpo legal.

Por lo siguiente:

Art. 132.- Plazo para resolver. — Las reclamaciones tributarias se contestaran en el
maximo término de 30 dias habiles, desde la interposicién del reclamo, por parte del
contribuyente ante la autoridad tributaria.

Por su parte en el numeral 3, se debe establecer, entonces:
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También, en las reclamaciones aduaneras, la resolucion del silencio administrativo se
debe responder en los 30 dias habiles, como maximo de tiempo, por el Gerente Distrital de
Aduana respectivo.

Disposicién Final Unica:

La presente Ley Reformatoria del Codigo Tributario, para disminuir el tiempo del silencio
administrativo en el ambito tributario, de 120 dias a 30 dias, entrard en vigencia a partir de la
fecha de su publicacion en el Registro Oficial.

Se dispone, para el efecto, su difusidon nacional para el pueblo ecuatoriano. Dado y
suscrito en la sede de la Asamblea Nacional, localizada en el Distrito Metropolitano de Quito,

a los treinta dias del mes de mayo del 2024.

F. Presidente de la Asamblea Nacional.

F. Secretario de la Asamblea Nacional.
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Anexos
Anexo 1
Guia de entrevista a expertos

Objetivo: Analizar de manera integral el impacto del silencio administrativo en los

reclamos tributarios, con el fin de desarrollar una reforma de ley sobre esta figura juridica que

beneficie los derechos de los usuarios.

Instrucciones:

Responda cada pregunta de acuerdo a su criterio.

Guia de entrevista:

6)

7)

8)

9)

¢ Qué efectos juridicos tiene en el derecho de los contribuyentes, el plazo de 120 dias
maximo en la respuesta de la autoridad tributaria, respecto a reclamaciones tributarias?
¢,Coémo considera usted que afecta al principio de celeridad procesal, el plazo de 120 dias
para que opere el silencio administrativo en las reclamaciones tributarias?

¢,Coémo afecta la economia del contribuyente, esperar el plazo de 120 dias para que opere
el silencio administrativo y recurrir a procesos ordinarios para continuar las reclamaciones
tributarias?

¢,Como la extensién del plazo a 120 dias, para que opere el silencio administrativo en los
reclamos tributarios, afecta a la igualdad de trato entre usuarios que, debe haber segun
el articulo 11 numeral 2 de la Constitucién de la Republica, en procesos tributarios,
aduaneros y administrativos, especialmente con estas dos areas, donde el plazo de

operacion del silencio administrativo solo es de 30 dias?

10) ¢, Como se puede justificar una reforma de ley en este sentido, para igualar los términos

de operacion del silencio administrativo, en materia del derecho tributario con el

administrativo y aduanero?



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Anexo 2
Casos tramitados por especialistas en derecho administrativos

Tramite SRI: No. 917012020RREV00038
Juicio de impugnacién: 0044-2020
Resolucion No.: 0111-2023

Tramite SRI: No. 917012020RREV00059
Juicio de impugnacién: 0061-2020
Resolucion No.: 0139-2023

Tramite SRI: No. 917012020RREV00070
Juicio de impugnacion: 0074-2020
Resolucion No.: 0152-2023

Tramite SRI: No. 917022020RREV00088
Juicio de impugnacién: 0087-2020
Resolucion No.: 0172-2023

Tramite SRI: No. 917022020RREV00097
Juicio de impugnacién: 0114-2020
Resolucion No.: 0198-2023

Tramite SRI: No. 917022020RREV00106
Juicio de impugnacién: 0121-2020
Resolucion No.: 0212-2023

Tramite SRI: No. 917032020RREV000121
Juicio de impugnacion: 0137-2020
Resolucion No.: 0228-2023

Tramite SRI: No. 917032020RREV000133
Juicio de impugnacion: 0149-2020
Resolucion No.: 0251-2023

Tramite SRI: No. 917032020RREV000145
Juicio de impugnacion: 0161-2020
Resolucion No.: 0280-2023

10) Tramite SRI: No. 917072020RREV000184

Juicio de impugnacioén: 0245-2020
Resolucion No.: 0321-2023

11) Tramite SRI: No. 917082020RREV000197

Juicio de impugnacioén: 0282-2020
Resolucion No.: 0355-2023
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