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Resumen

Esta investigacion se centra en el area de tecnologias de la informaciéon y
comunicacion, abordando la necesidad tecnoldgica de Joyalandia.ec, una empresa de
bisuteria y joyeria. El objetivo principal fue desarrollar un sistema web para la venta online
de productos, incorporando recomendaciones personalizadas basadas en Machine Learning y
un sistema de notificaciones por correo electronico para informar a los clientes sobre
promociones y nuevos productos. La metodologia empleada combina un enfoque descriptivo
y exploratorio con la gestion agil de tareas a través de Kanban, garantizando la eficiencia en
el desarrollo del software. Se llevaron a cabo pruebas funcionales que confirmaron el
cumplimiento de los requerimientos del sistema, destacando su capacidad para automatizar
procesos criticos como la gestion de inventarios y la atencién al cliente. Los resultados
indican que el sistema no solo mejora la experiencia de compra al adaptarse a los gustos y
necesidades de los usuarios, sino que también contribuye al crecimiento digital de la empresa,
aportando nuevas perspectivas sobre la personalizacion en el comercio electronico. Este
trabajo ofrece una contribucion significativa al campo, demostrando como la integracion de
tecnologias avanzadas puede optimizar las operaciones de pequefias y medianas empresas en

un mercado globalizado.

Palabras clave: Comercio electronico, Machine Learning, Personalizacion, Sistema

web, Bisuteria.



Abstract

This research focuses on the field of information and communication
technologies, addressing the technological needs of Joyalandia.ec, a jewelry and
bijouterie company. The main objective was to develop a web system for online product
sales, incorporating personalized recommendations based on Machine Learning and an
email notification system to inform customers about promotions and new products. The
methodology employed combines a descriptive and exploratory approach with agile
task management through Kanban, ensuring efficiency in software development.
Functional tests were conducted to confirm the system's compliance with the
requirements, highlighting its capability to automate critical processes such as inventory
management and customer service. The results indicate that the system not only
enhances the shopping experience by adapting to the users' preferences and needs, but
also contributes to the company's digital growth, offering new insights into
personalization in e-commerce. This work makes a significant contribution to the field,
demonstrating how the integration of advanced technologies can optimize the

operations of small and medium-sized enterprises in a globalized market.

Keywords: E-commerce, Machine Learning, Personalization, Web system,

jewelry.
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1. INTRODUCCION

1.1. Contexto Historico Social

Antes de la llegada del comercio electronico, el comercio tradicional era el método
principal de compra y venta de bienes y servicios. En el comercio tradicional, las
transacciones se realizaban en tiendas fisicas o mediante otros medios fuera de linea, es
decir que requeria de una interaccion directa entre compradores y vendedores. Esta
forma de comercio implic6 importantes inversiones en el establecimiento de tiendas
fisicas, publicidad y contratacion de personal para ayudar a los clientes y promocionar
productos. Los mismos clientes eran los que tenian que visitar las tiendas para poder
adquirir aquellos productos que necesitaban, lo que limitaba el alcance de las empresas
a los mercados locales o nacionales.

El comercio tradicional dependia en gran medida de las interacciones en persona,
misma en donde los clientes podian de manera rapida y facil analizar fisicamente el
estado de los productos antes de efectuar alguna compra. Este método de comercio
consumia mucho tiempo, ya que requeria que los usuarios viajaran a las tiendas durante
horarios de funcionamiento especificos. Ademas, el comercio tradicional carecia de la
comodidad y accesibilidad que ofrece hoy el comercio electronico. Las transacciones
estaban limitadas por fronteras geograficas y las empresas tenian que depender de bases
de clientes locales para las ventas.

Hoy en dia el mundo se estd globalizando y a medida que se esta globalizando la
tecnologia va evolucionando y esto da pie a que haya empresas que ofrezcan articulos
tecnologicos por todo el mundo (Abad, 2007).

El comercio electronico ha ido transformando gradualmente el comercio tradicional
al introducir nuevas formas de operar y vender productos. Inicialmente, el comercio

electrénico se diferenciaba del tradicional por su accesibilidad y la posibilidad de



realizar transacciones en linea de manera continua e ininterrumpida durante todo el afio.
A medida que el comercio electronico ha crecido, ha impactado significativamente en
las actividades econdmicas y en la sociedad en general. Aunque el comercio tradicional
y el electronico mantienen similitudes en su objetivo de generar ventas y atraer clientes,
el comercio electronico ha revolucionado la forma en que se realizan las transacciones
al eliminar barreras geograficas y temporales, permitiendo a los consumidores acceder a
una amplia gama de productos desde cualquier lugar y en cualquier momento.

En la actualidad, la implementacion de plataformas de comercio electronico se ha
convertido en una respuesta notable a las oportunidades de expansion de mercado. A
nivel nacional, diversas empresas de bisuteria y joyeria han reconocido la importancia
de abordar la problematica de satisfacer a una clientela mas amplia a través de la
implementacion de paginas de comercio electronico. Bezos (s.f) afirma que el comercio
electronico no es solo vender online, es crear una experiencia de compra completa para
el cliente.

Las estadisticas reflejan un aumento constante en la importancia del comercio
electronico debido a sus ventajas, como acceso sencillo, rapidez, flexibilidad en los
pagos y seguridad, permitiendo una gestion eficaz del tiempo, un recurso valioso hoy en
dia (UTEG, 2020).

Considerando las condiciones actuales del sector empresarial, la implementacién
de plataformas de comercio electronico ha alcanzado un nivel de relevancia estratégica
de considerable importancia. El Banco Mundial (s.f.) destaca el papel fundamental del
comercio electronico como impulsor del crecimiento econdomico global, generando
nuevos empleos y oportunidades comerciales. Esta vision se basa en el hecho de que el
comercio electronico ha derribado las barreras geograficas, permitiendo que las

empresas vendan sus productos a clientes en todo el mundo, lo que ha expandido



significativamente el mercado, especialmente para las pymes.

Este es el caso de Joyalandia.ec, una empresa de bisuteria y joyeria que ha
experimentado un crecimiento impresionante desde sus inicios en el afio 2019. Desde el
comienzo de sus operaciones, Joyalandia.ec principalmente ha gestionado la atencién al
cliente por medio de su cuenta de Instagram y también utilizando puntos de venta
estratégicamente ubicados en multiples centros comerciales en Guayaquil, Ecuador.
Segiin Gartner (s.f), las redes sociales jugaran un papel cada vez mas importante en el
comercio electronico, a pesar de ello, la continua expansion de la demanda de sus
productos ha generado la necesidad de expandir su alcance y satisfacer a una base de
clientes que reside fuera de los limites geograficos de la ciudad. La esencialidad de este
tema se fundamenta en la obligacion de proporcionar respuestas efectivas a la creciente
demanda y en la oportunidad estratégica de llegar a nuevos mercados de diversas
ciudades del territorio nacional.

1.2. Planteamiento del problema

El sector minorista tradicional atraviesa un periodo critico debido a la rapida
evolucion del panorama comercial, impulsada por el auge del comercio electrénico.

Esta situacion pone en riesgo a las empresas que atn dependen exclusivamente de
las ventas presenciales. Joyalandia, empresa dedicada a la comercializacion de bisuteria
y joyeria, no es ajena a este desafio. Su modelo de negocio tradicional, centrado
unicamente en una tienda fisica, estd obstaculizando su crecimiento y potencial de éxito.
Esta situacion genera varios problemas clave:

Horarios limitados y retrasos en la entrega

Los clientes de Joyalandia experimentan inconvenientes debido a los horarios de
atencion limitados de la tienda fisica y las demoras en la entrega de los productos, lo

que resulta en insatisfaccion y frustracion por parte de la clientela.



Pérdida de oportunidades comerciales

La ausencia de una plataforma de comercio electronico limita el alcance de
Joyalandia, impidiéndole llegar a potenciales clientes fuera de su ubicacion fisica. Esto
provoca la pérdida de importantes oportunidades de negocio.

Barreras al crecimiento

La carencia de una plataforma de comercio electronico restringe el crecimiento
de la empresa, dificultando su adaptacion a las cambiantes demandas de los

consumidores en un mercado cada vez mas globalizado.

Insatisfaccion del cliente

La incapacidad de Joyalandia para atender la creciente demanda de sus
productos a través de canales en linea genera descontento entre los clientes potenciales,
quienes no pueden adquirir los productos de la compania. La investigacion previa ha
demostrado que el comercio electrénico ha experimentado una importante evolucion en
los ultimos afios, convirtiéndose en una herramienta fundamental para las empresas que
buscan ampliar su alcance y satisfacer las demandas de los consumidores en un mercado
globalizado (Dai, & Kauffman, 2002; Wilkinson, 2006).

La presente investigacion se justifica por la necesidad de dar respuesta a los
serios inconvenientes sobre la falta de una plataforma de comercio electrénico ocasiona
a Joyalandia. Esta carencia restringe significativamente su capacidad de llegar a nuevos
mercados, reduce la satisfaccion de sus clientes y obstaculiza su crecimiento en un
entorno global altamente competitivo.

Por lo que la pregunta que se planteé fue la siguiente: ;Coémo podria
Joyalandia.ec superar las limitaciones geograficas en la comercializaciéon de sus
productos de bisuteria para satisfacer la demanda global y mejorar la satisfaccion del

cliente?



1.3. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema web que permita la venta online de productos con
recomendaciones personalizadas basadas en Machine Learning y que integre un sistema
de notificaciones por correo electronico para informar a los clientes sobre promociones,

nuevos productos y ofertas.

Objetivos Especificos

e Identificar de manera detallada los requerimientos funcionales que necesita el
sistema web.

e Implementar un sistema web con funcionalidades en Machine Learning que
permita generar recomendaciones personalizadas mejorando la experiencia del
usuario, ademas de emitir notificaciones por correo electronico.

e FEjecutar pruebas funcionales al sistema web para determinar el grado del
cumplimiento de lo requerido

1.4. Justificacion

Esta investigacion se presenta como un paso necesario ya que Joyalandia.ec, una
empresa de bisuteria y joyeria requiere la implementacion de una plataforma de
comercio electronico para expandir su alcance. Este proceso proporcionard un mayor
entendimiento sobre las estrategias de comercio electronico y la aplicacion de
tecnologias 3D en la presentacion de productos en linea. Asimismo, se enfoca en el
desarrollo de enfoques y procedimientos especificos para la implementacion de la
plataforma, incluyendo la exploracion de mejores practicas en la administraciéon de
sistemas de contenido. Desde una perspectiva practica, esta soluciéon abordard la
limitacion geografica actual de Joyalandia.ec, con el fin de aumentar las ventas y

mejorar la satisfaccion del cliente. Adicionalmente, servird como un ejemplo valioso



para otras empresas que se encuentren en circunstancias similares.

La expansion de este tipo de comercio, que usa a las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), permite una mayor interaccion entre vendedores y usuarios;
ademas que dinamiza y diversifica la economia. Por ello, el fomento del comercio
electronico contribuye con el cambio de la matriz productiva a través del uso de las TIC,
permitiendo utilizar, desarrollar y crear nuevas plataformas de venta para pequefias y
medianas empresas que pueden realizar su comercializacion tanto a nivel nacional como
internacional (Ecuador. Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacion, 2020).

La implementacion de una plataforma de comercio electronico para Joyalandia.ec se
fundamenta en la creciente importancia del comercio en linea en la actualidad. Desde un
enfoque teorico, este proyecto se suma a la comprension de las dindmicas cambiantes
del mercado, especificamente en la industria de bisuteria y joyeria. Aporta
conocimientos valiosos sobre como las estrategias exitosas en el comercio electronico
pueden adaptarse a las necesidades particulares de este sector, ofreciendo una vision
mas completa y especifica.

Es por ello que en la actualidad la tendencia de las empresas es expandirse al
mercado electronico, afiadiendo roles empresariales con un enfoque digital y
permitiendo mejorar el desempefio organizacional a través de la innovacion. De este
modo, la apariciéon de nuevos competidores y consumidores cada vez mas informados
subraya la necesidad que tienen las organizaciones de contar con informacion de calidad
que les permita enfrentar los desafios de este nuevo escenario electronico (Fonseca,
2014; Jones, Motta & Alderete, 2016; Kiron, Kane, Palmer, Phillips & Buckley, 2016;
Thatcher, Foster & Zhu, 2006).

Desde el punto de vista metodologico, la implementacion de la plataforma



requerira la aplicacion de practicas y tecnologias avanzadas. La gestion de sistemas de
contenido, la seguridad en linea, la configuracion de servidores y el analisis de bases de
datos son elementos esenciales para el éxito de esta iniciativa. Estos aspectos no solo
enriqueceran el equipo técnico de Joyalandia.ec, sino que también contribuiran al
desarrollo y perfeccionamiento de practicas en el &mbito del comercio electronico.

En términos practicos, Joyalandia.ec se encuentra en un dilema donde la falta de
una plataforma de comercio electronico limita su expansion y capacidad para llegar a un
publico mas amplio. La globalizacion del mercado exige estrategias adaptativas, y la
implementacion de esta plataforma permitird a Joyalandia.ec no solo satisfacer la
demanda local sino también abordar las oportunidades de ventas nacionales.

Esto no solo impactard positivamente en la empresa, sino que también tendra
acogida en la economia local al impulsar el crecimiento y la competitividad.

El comercio electrénico o también conocido como e-commerce es una actividad
econdmica que se sustenta en el ofrecimiento y/o venta de productos a través de medios
electronicos, es considerada una nueva forma de hacer negocios que brinda la
oportunidad a las organizaciones para que puedan consolidarse, expandirse y
diferenciarse dentro del mercado (Cisneros, 2017). Son diversas las dareas del
conocimiento que han estudiado el significado del comercio electronico, aunque es
necesario tomar en cuenta que no existe una definicion unica de éste, para Oropeza
(2018) de forma simple, el e-commerce es la compraventa o intercambio de bienes o

servicios a través de medios electronicos.



2. MARCO TEORICO

2.1. Definicion de Comercio Electronico

El comercio electronico ha revolucionado la interaccién entre empresas y
consumidores, permitiendo transacciones comerciales sin las restricciones de espacio y
tiempo propias de los métodos tradicionales de compraventa. Esta innovacién no solo
ha extendido el alcance a nuevos segmentos de consumidores, sino que también ha
cambiado la dindmica de compra. Anteriormente, la interaccién con un vendedor era
esencial; sin embargo, con la aparicion de los catalogos en linea, los compradores han
ganado la libertad de seleccionar productos sin la presion de un vendedor presente.

El comercio electrénico segun Dotty Boen Oelkers: Constituye el intercambio de
bienes, servicios e informaciéon por medio de los sitios electronicos. El comercio
Electrénico tal y como se lo conoce hoy en dia, se originé en 1991, cuando internet
entr6 de lleno al uso comercial. (Dotty Boel Oelkers, 2004)

La llegada del intercambio electronico de datos revoluciond atin mas el panorama
comercial. Las pequefias empresas descubrieron una nueva oportunidad para competir
en el mercado al integrar el comercio electronico en sus operaciones diarias. Estos
cambios establecieron las bases para el crecimiento del comercio en linea, permitiendo
la conexion con millones de personas a través de internet, lo cual transformd
completamente la experiencia de compra-venta y revoluciond el mercado por completo.

Segiin Automotive Action Group in North America (2007) el comercio electronico
es una aplicacion de la avanzada tecnologia de la informaciéon para incrementar la
eficacia de las relaciones entre socios comerciales.

2.2.Clasificacion del comercio electronico

B2B o Business to Business

El comercio electrénico B2B se refiere al intercambio de productos, servicios e



informacion entre empresas a través de plataformas digitales. Va mas alla de la simple
compraventa, englobando también la transferencia de datos cruciales para los procesos
comerciales entre organizaciones. Este modelo representa una evolucion de los
intercambios electronicos de datos preexistentes, impulsado por la consolidacion de
Internet como canal principal para las operaciones comerciales.

B2C o Business to Consumer

El comercio electronico B2C, como se le conoce comunmente, abarca las
transacciones online entre empresas y consumidores. Este modelo representa la forma
mas conocida de comercio electronico, donde las empresas venden sus productos o
servicios directamente al publico final.

C2C o Consumer to Consumer

El comercio electronico C2C, como se le denomina cominmente, se caracteriza por
las transacciones online entre consumidores finales, donde unos actian como
vendedores y otros como compradores. Un ejemplo representativo de este modelo son
las subastas en linea realizadas en plataformas como eBay, donde los usuarios pueden

ofertar por productos ofrecidos por otros usuarios.

C2B o Consumer to Business

El comercio electronico C2B, como se le conoce habitualmente, se caracteriza por
las transacciones online entre consumidores y empresas. En este modelo, los
consumidores, ya sea de forma individual o en grupo, aprovechan las ventajas de
Internet para encontrar productos a precios mds convenientes o bajo mejores
condiciones. A menudo, funciona de manera similar a una subasta, donde los usuarios
publican solicitudes de productos especificos y las empresas responden con ofertas para

satisfacer esas demandas.



A2B o Administration to Business

Se trata del comercio en linea que ocurre entre entidades gubernamentales y las
empresas. Se refiere a la oferta de servicios por parte del gobierno a las empresas, tales
como auditorias, certificaciones de calidad o de origen, promocion en el extranjero,
entre otros.

B2A o Business to Administration

Se refiere al comercio en linea entre individuos y entidades gubernamentales, donde
las empresas venden sus productos o servicios a la administracion a través de sistemas

como subastas, concursos u otros métodos similares.

A2C o Administration to consume

Este tipo de comercio electrénico ocurre entre entidades gubernamentales y los
consumidores directos. Es un modelo donde la administracion vende sus productos o
servicios directamente al consumidor final. Por ejemplo, la venta de libros o
publicaciones, servicios meteoroldgicos, entre otros.
2.3. Caracteristicas del comercio electréonico

El comercio electronico se define por su naturaleza digital, donde la compraventa se
lleva a cabo a través de una plataforma online, ya sea un software o un sitio web. Esta
modalidad permite a los clientes realizar transacciones a cualquier hora del dia, sin
limitaciones de espacio o tiempo, eliminando las barreras tradicionales del comercio
fisico.

Este modelo ofrece a las empresas la oportunidad de expandir su mercado de manera
global, llegando a consumidores de todo el mundo. A su vez, los compradores se
benefician de una interfaz web amigable y sencilla para realizar sus compras. El sistema
de pago en linea garantiza transacciones seguras y confiables, facilitando el proceso

para los clientes.



La interaccion entre compradores y vendedores se ve favorecida por los canales
digitales, mientras que la personalizacion permite adaptar la experiencia de compra a las
preferencias individuales de cada cliente.

2.4. Metodologias agiles de desarrollo de software

Las metodologias agiles de desarrollo de software son estrategias flexibles y
adaptables para planificar y gestionar proyectos de software. Las metodologias agiles de
desarrollo de software mas utilizadas son Kanban, Scrum, Extreme Programming (XP)

y Lean Software Development. A continuacion, se detallara de qué trata cada una.

Kanban

Es una metodologia agil de gestion de proyectos la cual se enfoca en visualizar el
flujo de trabajo y limita el trabajo en curso para maximizar la eficiencia, algunos de los
beneficios de usar esta metodologia es que obtiene una vision general del trabajo en
curso, aumenta la claridad y colaboracion, especialmente en equipos remotos, se puede
distribuir el trabajo de manera mas equilibrada y reduce el tiempo dedicado a asignar

tareas y discutir el estado del trabajo.

Scrum

La metodologia Scrum se distingue por la implementacion sistemdtica de practicas
efectivas para fomentar el trabajo en equipo colaborativo y lograr resultados 6ptimos en
los proyectos. Define roles clave como el Scrum Master, el Product Owner y el equipo
de desarrollo, y establece eventos como la reunion diaria de Scrum y la revision del

sprint para facilitar la colaboracion y la entrega incremental de productos funcionales.

Extreme Programming (XP)
Es una metodologia de desarrollo de software agil que se centra en ofrecer software
de alta calidad a través de iteraciones frecuentes, comentarios de los clientes y

colaboracion dentro del equipo de desarrollo. Enfatiza los aspectos técnicos del



desarrollo de software y tiene como objetivo adaptarse a los requisitos cambiantes de
manera eficiente.

Lean Software Development

Tiene como objetivo optimizar el proceso de desarrollo de software eliminando
desperdicios, optimizando el tiempo de desarrollo y entregando solo lo que el producto
necesita

Feature Driven Development (FDD)

Se centra en la entrega de caracteristicas de forma incremental y rapida. A diferencia
de otras metodologias, se basa en la identificacion y desarrollo de caracteristicas
especificas del sistema. También promueve la entrega rapida, la adaptabilidad a cambios
y la alta calidad en el desarrollo al enfocarse en caracteristicas especificas, lo que
facilita

la entrega incremental de valor al cliente.



Table ZEQ Tabie \" ARABIC 1 Veantajas y dasventajas entre metodologias agiles de

desarrolic
Metodologia Ventajas Desventajas
XP e Desarrollo de software de alts ® Requiere alta disciplina, habilidad vy
calidad. colaboracion.
e Respuesta rapida a cambios. | @ Dificultad para escalar a equipos
e Colaboracion V] grandes
retroalimentacion e Mantenimiento de la Documentacion
Kanban e Flujo de trabajo optimizado. | @ Dificultad para manejar cambios
e Identificacion temprana d¢ significativos en los requisitos.
cuellos de botella. e Alta demanda de ajustes constantes
e Flexibilidad y adaptabilidad
FDD e Entrega rapida de ® Comprension detallada del modelo de
caracteristicas. dominio.
e Adaptabilidad a cambios en| @ Complejidad para manejar cambios
requisitos. significativos
e Mitigacion temprana
e de riesgos

2.5. Arquitectura de software distribuida

La arquitectura de software distribuida se refiere a la estructura y organizacion de un



sistema de software el cual se encarga de ejecutar en diferentes partes o nodos, cada uno

con una funcion especifica, la misma que es utilizada para el manejo de grandes

cantidades de datos y trafico, para mejorar la escalabilidad y disponibilidad del sistema.

Arquitectura Frontend-Backend

Es un tipo de arquitectura de software distribuida que se utiliza cominmente en

aplicaciones web. En la arquitectura frontend

se encarga de la interfaz de usuario y la

presentacion de la informacion, mientras que el backend se encarga de la logica de

negocio y la gestion de datos.

Componentes de la Arquitectura Frontend-Backend

Table 2 Componentes de la Arquitectura Frontend-Backend

[Frontend

Backend

e User Interface (UI): parte visual de la
aplicacion que se encarga de presentar
la informacion e interactuar con el
usuario.

e Frontend Framework: marco de
trabajo que se utiliza para construir la

interfaz de usuario.

e Backend Framework: marco de
trabajo que se utiliza para construir 1)
logica de negocio y la gestion de|
datos.

e Server-Side Logic: logica de negocio
que se ejecuta en el lado del servidor.

e Database: base de datos que almacena

y gestiona los datos de la aplicacion.




2.6. Aplicaciones Web Hibridas

Aplicaciones Nativas

Las aplicaciones nativas son software creados y optimizados para funcionar
exclusivamente en un sistema operativo o plataforma especifica, como Android, i0S,
Windows o macOS. Estas aplicaciones se desarrollan utilizando lenguajes de
programacion y herramientas de desarrollo propias de cada plataforma, lo que les
permite acceder y aprovechar al méximo las caracteristicas y funcionalidades tnicas de
cada dispositivo.

Aplicaciones Hibridas

Las aplicaciones hibridas integran tecnologia web con componentes nativos, los
cuales son esenciales para acceder a funciones especificas del sistema operativo, como
el reconocimiento de huellas dactilares, la geolocalizacion y la galeria de imagenes. El
codigo nativo sirve como un intermediario entre la aplicacion web y las capacidades del
dispositivo, permitiendo una experiencia de usuario mas completa e integrada.
Ventajas y Desventajas
Ventajas

e Costo: Al emplear una sola base de codigo para diversas plataformas,
las aplicaciones hibridas reducen los costos de desarrollo y
mantenimiento. Esto es porque no es necesario crear y mantener
codigos separados para cada sistema operativo.

e Mantenimiento Simplificado: Debido a su estructura web y al uso de
lenguajes como HTML, las aplicaciones hibridas suelen ser mads
sencillas de mantener y actualizar en comparacion con las aplicaciones
nativas. Esto implica menos esfuerzo y menores costos asociados al

mantenimiento a largo plazo.



Desventajas

Ciclo de vida unico: En contraste con las aplicaciones nativas que
requieren lanzamientos frecuentes de nuevas versiones, las aplicaciones
hibridas optan por un ciclo de vida continuo, donde las mejoras se van
implementando de forma gradual. Esta estrategia simplifica el proceso
de desarrollo y ofrece a los usuarios una experiencia mas consistente y
homogénea.

Escalabilidad superior: Las aplicaciones hibridas, gracias a su
estructura flexible, poseen una escalabilidad sin precedentes. Esto
significa que pueden adaptarse sin problemas a un aumento
significativo en la cantidad de usuarios y dispositivos, sin necesidad de
reescribir el cddigo desde cero. Esta caracteristica las convierte en una

opcidn ideal para empresas que anticipan un rapido crecimiento.

Rendimiento inferior: Las aplicaciones hibridas, a pesar de sus
multiples ventajas, presentan un pequeiio inconveniente en cuanto a su
rendimiento. Debido a la capa intermedia que se interpone entre el
sistema operativo y el codigo fuente, estas aplicaciones pueden
experimentar una ligera disminucion en su velocidad y capacidad de
respuesta en comparacion con las aplicaciones nativas. Este efecto suele
ser mas notorio en aplicaciones de gran escala o que demandan un
procesamiento grafico complejo.

Limitaciones funcionales: Si bien las aplicaciones hibridas ofrecen un
sinfin de beneficios, es importante reconocer que, en ocasiones, no
pueden aprovechar al méaximo todas las funciones y capacidades

disponibles en cada plataforma nativa. Esto se debe a la naturaleza de su



desarrollo

e (alidad grafica limitada: Si bien las aplicaciones hibridas seducen
con su escalabilidad y facilidad de desarrollo, en el apartado grafico
pueden presentar algunas imperfecciones. Esto se debe a que, en su
naturaleza, no siempre logran acceder a todas las capacidades graficas
de cada dispositivo nativo.

e Dificultades en depuracion: Las aplicaciones hibridas, a pesar de sus
multiples ventajas, presentan un reto adicional en la fase de depuracion
del codigo. Debido a las diferencias entre las plataformas nativas, la
deteccion y correccion de errores puede ser mas compleja, lo que se
traduce en un mayor tiempo y esfuerzo invertidos en pruebas y control
de calidad.

2.7. Aplicaciones Hibridas vs. Aplicaciones Nativas

Table 3 Aplicaciones Nativas vs. Aplicaciones Hibridas

Caracteristicas Aplicaciones Aplicaciones Hibridas
Nativas
[Desarrollo Lenguajes dgTecnologias web (HTML,

programacion especifico§CSS, JavaScript) + lenguajes
de cada plataforma (Java,nativos para algunas
Swift, Kotlin, funciones

Objective-C)




IRendimiento

Mayor rendimiento |
optimizacion gracias al
aprovechamiento directo
de los recursos del

dispositivo

Rendimiento potencialmente
inferior debido a la capa
intermedia entre el sistemal
operativo y el

codigo fuente

las tiendas de
aplicaciones de cada

plataforma

[Funcionalidad Acceso a todas lagAlgunas funciones nativas
funciones y capacidades|pueden no estar disponibles o
del tener
dispositivo limitaciones

Accesibilidad Distribucion a través deDistribucion a través de

multiples canales (tiendas de
aplicaciones,

enlaces web, etc.)

2.8. Servicios de aplicacion REST

En el mundo interconectado de hoy, los servicios web y las API han revolucionado

la forma en que las aplicaciones y los sistemas se comunican e intercambian datos.

Entre los diversos métodos de comunicacion web, los servicios REST (Representational

State Transfer) y las API RESTful han surgido como estandares ampliamente aceptados

debido a su simplicidad, flexibilidad y escalabilidad.

Los servicios REST (Representational State Transfer) se han convertido en la

columna vertebral de la comunicacion web moderna, permitiendo que las aplicaciones y

los sistemas intercambien datos e interactiien entre si sin problemas. En el corazon de

los servicios RESTful se encuentra una arquitectura cliente-servidor sin estado, donde



los clientes realizan solicitudes a un servidor utilizando métodos HTTP estandar para
acceder a los recursos y manipularlos.

API REST

Las API RESTful (Interfaces de Programacion de Aplicaciones de Transferencia de
Estado Representacional) se han convertido en las herramientas preferidas para facilitar
una comunicacion e integracion eficaces entre aplicaciones y servicios. Funcionan como
intermediarios, ofreciendo una interfaz estructurada y claramente definida que permite a

las aplicaciones externas interactuar con los servicios RESTful.

Web Services
El término "servicios web" se refiere a un concepto mas amplio que incluye varios
métodos de comunicacion entre aplicaciones a través de la Web. Es un término general
que abarca una variedad de metodologias y protocolos que permiten a las aplicaciones
interactuar y compartir datos de manera fluida.
Ventajas y Desventajas (REST)
Ventajas
e Simplicidad: Los servicios RESTful se benefician de la simplicidad al
seguir estandares bien conocidos de HTTP y utilizar formatos de datos
comunes como JSON o XML. Esta familiaridad los hace féciles de
entender, implementar e integrar en aplicaciones ya existentes. Los
desarrolladores pueden asimilar rapidamente los conceptos y comenzar
a crear servicios RESTful sin necesidad de profundizar en protocolos
complejos o especificaciones ambiguas.
e Flexibilidad: Los servicios RESTful ofrecen una notable flexibilidad,
permitiendo a los desarrolladores ajustarlos a una amplia variedad de

casos de uso y escenarios de aplicacion. La arquitectura sin estado,



Desventajas

fundamental en REST, elimina la necesidad de mantener estados de
sesion, lo que facilita una comunicacion ligera y eficiente. Esta
flexibilidad permite a los desarrolladores disefiar y utilizar servicios
RESTful de manera innovadora, satisfaciendo requisitos especificos sin
sacrificar el rendimiento ni la interoperabilidad.

Escalabilidad: Los servicios RESTful estan concebidos para manejar el
crecimiento de manera eficiente. Su escalabilidad innata les permite
gestionar volimenes crecientes de datos y trafico de usuarios sin
inconvenientes. Utilizando técnicas de escalabilidad horizontal, los
servicios RESTful pueden distribuirse entre varios servidores,
asegurando que las aplicaciones sigan siendo responsivas y operativas
incluso bajo una carga elevada. Esta capacidad de escalar los convierte
en una excelente opcion para desarrollar aplicaciones de gran tamafio

que deben gestionar millones de usuarios y petabytes de datos.

Diferencias en la implementacién: Aunque existen principios generales
de REST, los detalles especificos de como se implementan pueden
variar entre diferentes servicios. Esta falta de uniformidad estricta puede
crear complejidad y dificultades de integracion, especialmente cuando
se combinan servicios de varias fuentes distintas.

Vigilancia de la seguridad: Implementar solidas medidas de seguridad
en los servicios RESTful debido al manejo frecuente de datos
confidenciales. Los desarrolladores deben prestar especial atencion a la
autenticacion, la autorizacion, el cifrado de datos y la validacién de

entradas para protegerse contra posibles amenazas de seguridad.



e Dependencia HTTP: Los servicios RESTful estdn estrechamente
vinculados a los métodos HTTP, lo que puede representar restricciones
en ciertos contextos. La precision de los métodos HTTP no siempre se
adapta perfectamente a todas las necesidades especificas de la
aplicacion, lo que podria limitar la flexibilidad en algunos casos.

Comparacion

Table 4 Comparacion

Caracteristica Servicios REST Servicios SOAP
Arquitectura Sin estado Con estado
WFormato de datos ISON, XML XML

Frotocolo HTTP SOAP
Simplicidad Mas simple Mas complejo
WFlexibilidad Mas flexible Menos flexible
[Escalabilidad Altamente escalable Menos escalable

2.9. Servicios de aplicacion REST Angular

Angular es un framework de JavaScript de codigo abierto disefiado especificamente
para desarrollar aplicaciones web frontales modernas y escalables. Se centra en la
creacion de componentes reutilizables que simplifican la construccion de interfaces web
solidas y faciles de mantener. Ademas, Angular utiliza TypeScript, una extension de
JavaScript, para mejorar la seguridad y la claridad del codigo, lo que optimiza el ciclo
de desarrollo.

NodeJS

Es un entorno de ejecucion de JavaScript de codigo abierto que transforma el



panorama del desarrollo web al permitir la ejecucion de coédigo JavaScript en el
servidor. Esta capacidad amplia significativamente las posibilidades de uso del lenguaje
mas alla del entorno del navegador.

Strapi

Strapi es un framework de codigo abierto que simplifica la creacion de API
RESTful al proporcionar una interfaz intuitiva para que los desarrolladores definan
modelos de datos, rutas de API y permisos de manera eficiente. Esto facilita la creacion

de API RESTful robustas y seguras.

Apache2

Apache2 es fundamental en la web actual, actuando como un servidor HTTP de
codigo abierto ampliamente utilizado. Sus capacidades robustas van mas alla del
alojamiento basico de sitios web, permitiéndole también soportar servicios RESTful y
servir como una plataforma poderosa para implementar API RESTful de manera

eficiente.

PostgreSQL

PostgreSQL es ampliamente reconocido en el dmbito del cédigo abierto por su
fiabilidad, capacidad de escalado y medidas de seguridad solidas. Este sistema de
gestion de bases de datos relacionales (SGBDR) se destaca como la opcion preferida
para almacenar y administrar datos en aplicaciones web, incluyendo aquellas que

utilizan servicios REST.

Visual Studio Code
Visual Studio Code es un editor de cddigo fuente de cddigo abierto desarrollado por
Microsoft que se ha convertido en una herramienta muy popular entre los

desarrolladores de software debido a su amplio conjunto de caracteristicas.



Ubuntu

Ubuntu se destaca en el ambito de los sistemas operativos como una distribucion de
codigo abierto basada en Linux, valorada por su estabilidad, accesibilidad y la extensa
comunidad que la respalda. Su enfoque en la facilidad de uso y su naturaleza de cddigo
abierto la hacen muy popular tanto entre usuarios domésticos como entre profesionales.

Python
Python se alza como una opcion de codigo abierto de alto nivel, reconocida por su
sintaxis simple, legibilidad y amplia gama de bibliotecas. Su versatilidad lo convierte en
una herramienta popular para diversas tareas, incluyendo el desarrollo web, analisis de

datos y aprendizaje automatico, e incluso el desarrollo de servicios REST.



3. MARCO METODOLOGICO

2.10. Enfoque de la investigacion
El proyecto presentado utiliza un enfoque metodologico mixto, es decir, combina
elementos cuantitativos y cualitativos enriquece la comprension del problema desde
multiples perspectivas para entender tanto los numeros detrds de la usabilidad y la
funcionalidad (cuantitativo) como las opiniones y experiencias de los usuarios
(cualitativo).
Definicion de las variables Cualitativas
e Satisfaccion del Usuario: Opiniones y sentimientos de los usuarios sobre la
facilidad de uso y la experiencia general en el sitio web.
e Disefio de la Interfaz: Percepciones sobre la estética y la funcionalidad del
disefio de la interfaz de usuario.
e C(Calidad del Servicio al Cliente: Opiniones sobre la eficacia, amabilidad y
rapidez del servicio al cliente.
e Confianza en la Marca: Sentimientos y percepciones de los clientes sobre la
fiabilidad y credibilidad de la marca.
e Facilidad de Navegacion: Opiniones sobre como de facil es encontrar productos
y navegar por el sitio.
e C(alidad de las Imégenes de los Productos: Percepciones sobre la claridad y la
representacion adecuada de los productos a través de sus imagenes.
e Recomendaciones de Productos: Opiniones sobre la relevancia y utilidad de las
recomendaciones de productos personalizados.
Definicion de las variables Cuantitativas
e Tasa de Conversion: Porcentaje de visitantes que realizan una compra.

e Valor Medio del Pedido: Promedio del valor de los pedidos realizados por los



clientes.

e Tasa de Abandono del Carrito de Compras: Porcentaje de usuarios que solicitan
productos en un pedido, pero no completan la compra.

e Numero de Pedidos por Sesion: Promedio de paginas que un usuario visita en
una sola sesion.

e Tasa de Retencion de Clientes: Porcentaje de clientes que regresan y realizan
mas compras.

2.11. Alcance de la investigacion Exploratorio

Debido a que el comercio electronico es un campo en constante evolucion, un
enfoque exploratorio permite investigar nuevas tecnologias, estrategias y herramientas
que podrian implementarse para mejorar el sistema web. Este tipo de investigacion es
util cuando hay poca informacién previa y se necesita explorar el problema para obtener
mas datos.

La investigacion exploratoria esta disefiada para recopilar informaciéon preliminar
que ayude a definir problemas, mismo que se puede evidenciar en el Anexo 1 con la
autorizacion por parte de Joyalandia para el uso de sus datos y sugerir hipdtesis. Suele
ser no estructurada e informal, y sirve de base para investigaciones posteriores. En el
contexto del comercio electronico, puede ayudar a identificar cuestiones clave como la
experiencia del usuario, la adopcidn de tecnologia y las tendencias del mercado que aun
no se conocen muy bien. (Essex, n.d.)

2.12. Diseiio de la investigacion

En esta seccion se abarca los instrumentos adoptados para estudiar el disefio y
desarrollo de un sistema web de comercio electronico. Los instrumentos mencionados
son la encuesta, entrevista con el cliente y recopilacion documental en internet de las

tecnologias apropiadas para la programacion del software propuesto, como se puede



evidenciar en los Anexo 2 y 3.
Poblacion
Empresa de venta al por mayor de productos de bisuteria para emprendimientos de

la ciudad de Guayaquil en Ecuador.

Control de actividades

Kanban es un sistema de gestion visual que utiliza tableros y tarjetas para
representar los elementos de trabajo y su progreso a través de las distintas etapas de un
flujo de trabajo. A continuacidon, se enumeran las razones por la cual se utilizd esta
herramienta:

e Mayor visibilidad: Los tableros Kanban proporcionan una representacion visual
clara del flujo de trabajo, lo que facilita a los equipos el seguimiento del
progreso y la identificacion de problemas. Esta transparencia es crucial en el
comercio electronico, donde la puntualidad en el procesamiento y
cumplimiento de los pedidos es esencial para la satisfaccion del cliente.

e Mejora de la eficiencia: Al limitar el trabajo en curso, Kanban ayuda a los
equipos a centrarse en completar las tareas antes de emprender otras nuevas.
Este enfoque minimiza la multitarea y mejora la productividad, lo que es vital
en un entorno de comercio electronico de ritmo rapido donde

® los retrasos pueden conducir a la pérdida de ventas. E-commerce ("Using
Kanban for success," n.d.)

e Flexibilidad y capacidad de respuesta: Kanban permite una gestion dinamica de
las tareas, lo que permite a los equipos adaptarse rapidamente a las prioridades
cambiantes 0 a las nuevas demandas de los clientes. Esta flexibilidad es
especialmente beneficiosa en el comercio electronico, donde las condiciones

del mercado pueden cambiar rapidamente.



e Identificacion de cuellos de botella: La naturaleza visual de Kanban facilita la
deteccion de cuellos de botella en el flujo de trabajo. Los equipos pueden
analizar donde se atascan las tareas y abordar estos problemas de forma
proactiva, lo que conduce a operaciones mas fluidas y plazos de entrega mas
rapidos. (Atlassian, n.d.)

2.13. Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recopilacion de datos son esenciales para definir y desarrollar un
proyecto de sistema web de comercio electronico. Estas técnicas permitieron recopilar
informacion relevante para el disefio, la funcionalidad y las estrategias de desarrollo del

software propuesto.

Encuesta

Las encuestas son una forma directa de recoger las opiniones y preferencias de los
clientes. Pueden disefiarse para recoger datos cualitativos y cuantitativos, lo que permite
a las empresas comprender la satisfaccion del cliente, las preferencias de producto y la
experiencia general del usuario.

Objetivo

Conocer la frecuencia de compra de los productos, el interés de compra, el promedio

de gastos de consumo y datos demograficos de los clientes en la plataforma.

Analisis de datos transaccionales

La recopilacion de datos sobre las transacciones de los clientes, como la frecuencia
de compra y el valor medio de los pedidos, para ayudar a comprender las pautas de
compra y optimizar la gestion del inventario. Estos datos también pueden servir para
orientar los esfuerzos de marketing en funcion de los habitos de gasto de los clientes.

(Debutify: Your Partner in Starting and Growing Your Brand Effortlessly, n.d.)



Objetivo

Conocer los productos con mayor demanda por parte de los clientes y el top de
productos mas vendidos en la plataforma.

Metodologia de desarrollo

El desarrollo basado en caracteristicas (FDD) es una metodologia agil especialmente
adecuada para el desarrollo de proyectos de software de comercio electronico. Hace
hincapié en la entrega de caracteristicas de software de forma sistematica y eficiente, lo
que puede mejorar significativamente el proceso de desarrollo y la calidad del producto
final. ("Feature driven development: How to organize and deliver your software by
features," 2024)

Justificacion

A continuacidén, se exponen varias razones por las que el uso de FDD fue
beneficioso para la solucion tecnologica propuesta, con el apoyo de ideas extraidas de
articulos cientificos y tecnologicos.

e Entrega incremental: FDD promueve el desarrollo incremental de funciones, lo
que permite a los equipos dividir la plataforma de comercio electronico en
componentes manejables, como el registro de usuarios, la busqueda de
productos y los procesos de pago. Cada caracteristica se desarrolla, se prueba y
se entrega de forma independiente, lo que ayuda a gestionar la complejidad y a
garantizar que las funcionalidades criticas estén disponibles antes para los
usuarios. Este enfoque se ajusta bien a la naturaleza dinamica del comercio
electronico, en el que el lanzamiento oportuno de funciones puede repercutir
directamente en la satisfaccion del cliente y el rendimiento de la empresa.

e (aracteristicas centradas en el usuario: Al centrar el proceso de desarrollo en

funciones que aportan valor a los usuarios finales, el FDD ayuda a garantizar



que el sistema de comercio electronico cumpla las expectativas de los clientes.
Las funciones se priorizan en funcién de su importancia para los usuarios, lo
que permite a los equipos de desarrollo centrarse en ofrecer funcionalidades
que mejoren la experiencia de compra, como recomendaciones personalizadas
y procesos de pago simplificados. ("What is feature-driven product
development (FDD): User-centric product development," 2024)

® Proceso de desarrollo estructurado: FDD sigue un proceso estructurado de
cinco pasos que incluye el desarrollo de un modelo general, la enumeracion de
caracteristicas, la planificacion por caracteristicas, el disefio por caracteristicas
y la construccion por caracteristicas. Este marco claro ayuda a los equipos a
mantenerse organizados y centrados, lo que facilita la gestion de proyectos de
comercio electronico grandes y complejos. Cada paso estd disefiado para
garantizar que las caracteristicas estén bien definidas y alineadas con las

necesidades del usuario, facilitando un proceso de desarrollo més fluido.

Propuesta tecnolégica

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema web de comercio electronico
para una empresa de venta al por mayor de productos de bisuteria, utilizando el
framework Laravel para el frontend, Strapi en el backend y PostgreSQL como motor de
bases de datos. Este sistema permite la gestion integral de usuarios, productos, pedidos
y seguimiento del estado de los productos, ademas de facilitar la carga de comprobantes
de pago para la validacion de las transacciones.

Antes de la implementacion de esta solucidon, la empresa no contaba con una
plataforma digital para manejar estas operaciones, lo que limitaba su eficiencia y
capacidad de expansion. La solucidon desarrollada no solo automatiza y centraliza la

gestion del inventario y las transacciones, sino que también mejora la transparencia y la



experiencia del usuario al proporcionar un sistema de seguimiento en tiempo real y un

proceso de validacion de pagos mas estructurado.

Joyalandia.ec AP +

Pendiente 4/15 + En Progreso 2/15
Pagos (14/07/2024 - 22/07/2024) Desarrollo Front-End (01/06/2024 - 20/06/2024)
Desarrollo del sistema de gestién de inventarios Desarrollo Back-End (21/06/2024 - 14/07/2024)

(23/07/2024 - 30/07/2024)
Pruebas Internas (31/07/2024 - 2/08/2024)

Pruebas Usuario (2/08/2024 - 4/08/2024)

Figure I Tablero de actividades propuesto

==

Finalizado 6/15 +

Recopilacion de requisitos del sistema (25/04/2024 -
30/04/2024)

Definicion de la arquitectura del sistema (01/05/2024
- 04/05/2024)

Creacion de prototipos de la plataforma web
(05/05/2024 - 07/05/2024)

Disefio de la interfaz de usuario (08/05/2024 -
13/05/2024)

Revision del disefio (14/05/2024 - 18/05/2024)

Disefo y desarrollo de la base de datos (19/05/2024
- 30/05/2024)



Diagrama Entidad Relacion

Figure Figure SEQ Figure \* ARABIC 3 Diagrama de base de datos 2
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Figure SEQ Figure 1" ARABIC 4 Diagrama de base de datos 3
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Modulos del sistema web
En esta seccion, se presentan los mddulos propuestos para el sistema web, el

cual es un cliente con interfaz grafica web en Laravel con el lenguaje PHP 8.

Figure SEQ Figure \* ARABIC 6 Pagina principal
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Figure SEQ Figure " ARABIC 7 Detalle del producto
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Figure SEQ Figure \* ARABIC & Creacidn de pedido
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Figure SEQ Figure " ARABIC 9 Carga de comprobante de pago
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Figure SEQ Figure \* ARABIC 10 Envio correcto de comprobante
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Figure SEQ Figure \* ARABIC 11 Listado de pedidos
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Figure SEQ Figure " ARABIC 12 Detalle de pedido

Detalles del pedido #59

Piercings 4 x & - material de oro golfied
Cadenas # x5 - Cadenas de oo goldifield
Argolles # x T - Argollas de acero
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Figure SEQ Figure \* ARABIC 13 Validacidn de pago
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Figure SEQ Figure \* ARABIC 14 Envio de pedido
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
En este capitulo se analizan los resultados obtenidos a partir de la implementacion
de los métodos de investigacion descritos en el marco metodologico. La integracion de
enfoques cuantitativos y cualitativos ha permitido recopilar un conjunto robusto de
datos, que ahora seran examinados para discernir patrones, tendencias y correlaciones
significativas. Este andlisis es fundamental para evaluar la eficacia del sistema web de

comercio electrénico desarrollado para la empresa Joyalandia.ec.

2.14. Datos demograficos

Figure SEQ Figure \* ARABIC 15 Rango de edad

¢Cual es su rango de edad?

30 respuestas

® 18-24
® 25-34
® 35-44
® 45-54
® 55+

Como se puede observar en el diagrama de pastel, de los 30 encuestados, aquellos
rangos de edad que tuvieron mayor presencia fueron de la siguiente manera, con un
30% aquellos clientes que oscilan entre los 18 a 24 afios de edad, seguido con un 23.3%

aquellos clientes de 35 a 54 afios.

Figure SEQ Figure \* ARABIC 16 Género

¢Cual es su género?

30 respuestas



Como se puede apreciar, en este diagrama de pastel la mayoria de los encuestados
fueron mujeres, constituyendo el 60%, mientras que los hombres representan el 40% del

total de encuestados.

2.15. Comportamiento de compra

Figure SEQ Figure \* ARABIC 17 Compra de Joyeria en linea

;.Con qué frecuencia compra joyeria/bisuteria?

30 respuestas

® Mensualmente
@ Cada 2-3 meses
© Cada 6 meses
® Anualmente

@ Raramente

El grafico muestra que entre 30 encuestados, la mayoria compra joyeria o bisuteria
cada 2-3 meses (26.7%), seguido por quienes lo hacen cada 6 meses (23.3%). Las
demds frecuencias, es decir, mensualmente, anualmente y raramente, tienen un
porcentaje igual del 16.7% cada una. Esto indica una tendencia hacia compras
esporadicas mas que frecuentes.

La mayoria de los encuestados gasta entre $50 y $100 anualmente (30%), seguido
por aquellos que gastan entre $100 y $200 (23.3%). Un 20% gasta menos de $30,

mientras que el 16.7% gasta entre $20 y $50. Solo un 10% gasta mas de $200 en joyeria



o bisuteria cada afio.

2.16. Preferencias en comprar a través de un sistema web

Figure SEQ Figure \* ARABIC 19 Compra de Joyeria en linea

¢Ha comprado alguna vez joyeria/bisuteria en linea?
30 respuestas

® si
® No

El grafico muestra que de 30 personas encuestadas, el 56.7% ha comprado
alguna vez joyeria o bisuteria en linea, mientras que el 43.3% no lo ha hecho. Esto
indica que una ligera mayoria de los encuestados tiene experiencia comprando estos

productos a través de internet.

Figure SEQ Figure \* ARABIC 20 Frecuencia de compras en linea de Joyeria

¢ Con qué frecuencia compra joyeria/bisuteria en linea?
17 respuestas

@® Mensualmente
@ Cada 2-3 meses
@ Cada 6 meses
@® Anualmente

@ Raramente




La mayoria de los encuestados (35.3%) compra joyeria o bisuteria en linea
raramente, mientras que un 23.5% lo hace mensualmente. Las otras opciones (cada 2-3
meses, cada 6 meses y anualmente) estan igualmente repartidas con un 17.6% cada una.
Esto sugiere que aunque hay un grupo que compra con frecuencia, la mayoria prefiere

comprar en linea solo ocasionalmente.

2.17. Interés en el sistema web de Joyalandia.ec

Figure SEQ Figure \* ARABIC 21 Principales preccupaciones al comprar en linea

¢Cuan interesado estaria en comprar productos de Joyalandia a través de una plataforma online?
30 respuestas

@ Muy interesado
@ Interesado

@ Neutral

@ Poco interesado
@ HNada interesado

La mayoria de los encuestados se muestra interesada o muy interesada en comprar
productos de Joyalandia en linea, con un 36.7% que estd muy interesado y un 33.3%
que esta interesado. Un 13.3% se siente neutral, mientras que el 16.7% en total (10%
poco interesado y 6.7% nada interesado) muestra poco interés en esta opcion. Esto

indica un alto potencial de aceptacion para una plataforma online de Joyalandia.

Figure SEQ Figure \" ARABIC 22 Importancia de un sistema web para una tienda de Joyeria

¢ Qué tan importante es para usted que una tienda de joyeria tenga una plataforma de comercio

electronico?
30 respuestas

@ Muy importante
® Importante
@ Neutral
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La mayoria de los encuestados considera que es importante o muy importante que
una tienda de joyeria tenga una plataforma de comercio electronico, con un 43.3% que
lo considera importante y un 40% que lo considera muy importante. Solo un 6.6% en
total (3.3% poco importante y 3.3% nada importante) le otorgan poca o ninguna
importancia. Esto sugiere que una presencia en linea es valorada por la mayoria de los
clientes potenciales.

2.18. Expectativas del sistema web

Figure SEQ Figure \* ARABIC 23 Funcionalidades importantes

:Cudles de las siquientes funcionalidades considera mas importantes en una plataforma de
comercio electronico de joyeria? (Seleccione todas las que apliquen)

30 respuestas

Mavegacion facil 15 (50%)

Fotografias de alta calidad 18 (53.3%)

Deaacripciones detalladas del

22 (73.3%)
producto
Métodos de pago seguros 18 (60%)
Envio rapido 13 (43.3%)
Atencidn al cliente en linea 15 (20%)
0 5 5 20 25

La funcionalidad mds valorada es la de descripciones detalladas del producto, con un
73.3% de los encuestados considerandola importante. Le siguen los métodos de pago
seguros (60%) y las fotografias de alta calidad (53.3%). La facilidad de navegacion y la
atencion al cliente en linea también son importantes para la mitad de los encuestados,
mientras que el envio rapido es prioritario para el 43.3%. Esto sugiere que la claridad y
seguridad en la informacion y transacciones son clave para los usuarios en una tienda de

joyeria en linea.



2.19. Experiencia y expectativas

Figure SEQ Figure \* ARABIC 24 Experiencias positivas en compras en linea

¢ Puede describir alguna experiencia positiva que haya tenido al comprar joyeria/bisuteria en
linea?
30 respuestas
No tengo
Que el programa es facil de manejar
Que me atiendan bien
Buena atencién y los mejores precios
Atencién personalizada
Que es una empresa seria y el envio fue rapido
Las fotos de los productos eran de alta calidad
El producto llegd rapido y bien empaquetado
Me mantuvieron informado durante el proceso de envio
Las respuestas muestran que las experiencias positivas al comprar joyeria o bisuteria
en linea estan principalmente relacionadas con la facilidad de uso de la plataforma, la
buena atencion al cliente, y la seriedad de la empresa, destacandose la atencion
personalizada, la rapidez en el envio, y el buen empaquetado. Ademas, varios
encuestados valoran la calidad de las fotos de los productos y la informacion recibida
durante el proceso de envio. Sin embargo, algunas personas mencionan que no han

tenido experiencias positivas.

Figure SEQ Figure * ARABIC 25 Principales preccupaciones a comprar en linea

¢ Cudles son sus principales preocupaciones al comprar joyeria/bisuteria en linea?

A0 respuestas
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El grafico muestra las principales preocupaciones de 30 personas al comprar
joyeria o bisuteria en linea. Las preocupaciones estan distribuidas de manera bastante
uniforme, con la mayoria de las opciones siendo seleccionadas por una o dos personas
(3.3% o 6.7% cada una). Entre las preocupaciones mencionadas se encuentran la
autenticidad del producto, la seguridad en los pagos, el temor de ser cobrados de mas, la
preocupacion de que el producto no llegue o que llegue dafiado, el robo de datos, y la
posibilidad de recibir un producto diferente al esperado. La distribucion uniforme de las
respuestas sugiere que los compradores tienen una variedad de preocupaciones, sin que

ninguna de ellas destaque significativamente sobre las demas.

Figure SEQ Figure \* ARABIC 26 Recomendaciones

¢ Tiene alguna recomendacion especifica sobre como Joyalandia podria mejorar su presencia en
inea?
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La imagen muestra respuestas de 30 personas sobre recomendaciones para que
Joyalandia mejore su presencia en linea. La mayoria de los encuestados no tiene

sugerencias especificas, con respuestas como "No", "Ninguna", y "Ninguna en especial"



siendo frecuentes. Sin embargo, algunas personas sugieren mejoras como la posibilidad
de hacer pagos directamente con tarjeta de crédito, el despacho rapido de pedidos, e
implementar una pasarela de pagos segura.

2.20. Interpretacion de Resultado

Mediante el estudio de las encuestas realizadas sobre la compra de joyas y
accesorios en linea, se han revelado detalles importantes acerca de las expectativas y
experiencias de los usuarios. En primer lugar, es relevante destacar que la mayoria de
las personas encuestadas realiza compras ocasionales de joyeria, gastando anualmente
principalmente entre $50 y $100.

Al evaluar la importancia de una plataforma de comercio electronico, se llegd a la
conclusion de que la mayoria considera que tiene un valor crucial. En particular, se
valora mucho las descripciones claras de los productos, métodos seguros de pago y
fotografias con alta calidad. Esto significa que estos aspectos son fundamentales para
atraer y retener a los clientes. La plataforma debe ser facil de usar, ya que los usuarios
buscan poder navegar sin problemas y recibir atencion al cliente eficiente para tener una
experiencia de compra satisfactoria.

Aunque algunos usuarios no han tenido experiencias notables, aquellos que si las
han tenido valoran la eficiencia en el despacho y la profesionalidad del servicio. Sin
embargo, es fundamental que se encuentren pendientes a las areas criticas como la
autenticidad del producto y la seguridad en los pagos debido a las preocupaciones
planteadas. Varios usuarios sugirieron diversificar y mejorar las opciones de pago para
brindar mayor seguridad.

Modelo predictivo de la demanda de productos

El uso del andlisis predictivo de la demanda de productos para una gestion

eficiente del inventario en plataformas web de comercio electronico es un enfoque



estratégico que aprovecha los datos historicos y las técnicas avanzadas de aprendizaje
automdtico para prever la demanda futura de productos. Esta metodologia es
especialmente beneficiosa para optimizar los niveles de inventario, minimizar los costes
y mejorar la satisfaccion del cliente. (Siddhant Mehandru, 2024)

A continuacién, se exponen varias razones clave para aplicar el analisis
predictivo de la demanda, respaldadas por percepciones procedentes de articulos
cientificos y tecnologicos:

e Prevision precisa de la demanda: El andlisis predictivo utiliza los datos
historicos de ventas, el comportamiento de los clientes y las tendencias del
mercado para predecir con exactitud la demanda futura. Esta capacidad permite
a las empresas de comercio electronico anticiparse a las fluctuaciones de la
demanda de productos, lo que les permite ajustar los niveles de inventario de
forma proactiva. Una prevision precisa reduce el riesgo de roturas de stock y
situaciones de exceso de existencias, que pueden provocar la pérdida de ventas
o el aumento de los costes de mantenimiento, respectivamente. ("Predictive
analysis in e-Commerce: Utilizing data mining techniques to forecast customer
purchasing behavior," 2023, p. xx)

e Optimizacion mejorada del inventario: Al integrar el andlisis predictivo en los
sistemas de gestion de inventario, las plataformas de comercio electronico
pueden optimizar los niveles de existencias en funcion de la demanda prevista.
Este enfoque minimiza el exceso de inventario, reduciendo asi los costes de
almacenamiento y los residuos. Los modelos predictivos pueden analizar
diversos factores, como la estacionalidad y las actividades promocionales, para
proporcionar informacion que ayude a las empresas a mantener niveles 6ptimos

de inventario durante todo el afo. ("Predictive analysis in e-Commerce:



Utilizing data mining techniques to forecast customer purchasing behavior,"

2023, p. xx)



5. CONCLUSION

La implementacion del sistema web de comercio electronico desarrollado en Laravel
con una base de datos PostgreSQL ha marcado un hito significativo para la empresa de
bisuteria, que anteriormente carecia de una plataforma digital para gestionar su
inventario y procesar transacciones en linea. Este nuevo sistema no solo ha introducido
la capacidad de registrar usuarios, productos y pedidos, sino que también ha mejorado la
eficiencia operativa mediante la automatizacion de tareas que antes se realizaban
manualmente. La funcionalidad de seguimiento del estado de los productos y la
adjuncion de comprobantes de pago para la validacion de los pedidos son
particularmente notables, ya que proporcionan una transparencia y trazabilidad
mejoradas en el proceso de compra y venta.

Desde el punto de vista técnico, la eleccion de Laravel como framework de
desarrollo y PostgreSQL como sistema de gestion de bases de datos ha demostrado ser
adecuada debido a su escalabilidad, robustez y seguridad. Laravel ofrece un ecosistema
rico y versatil que facilita el desarrollo rapido de aplicaciones web complejas, mientras
que PostgreSQL proporciona un sistema de almacenamiento confiable y eficiente para
grandes volumenes de datos. La integracion de estas tecnologias ha resultado en un
sistema robusto que no solo cumple con los requisitos funcionales del negocio, sino que
también ofrece una plataforma que puede escalar a medida que la empresa expande su

operacion y su base de clientes.



6. RECOMENDACIONES

Para que Joyalandia.ec siga creciendo y mantenga su competitividad, es
fundamental implementar un plan de actualizaciones regulares para el sistema web,
incorporando nuevas funcionalidades que reflejen las Gltimas tendencias del mercado y
respondan al feedback de los clientes. Mejorar la seguridad en las transacciones es
clave, por lo que se recomienda afiadir mas opciones de pago seguro, como pasarelas
reconocidas y la posibilidad de realizar pagos en cuotas, lo que podria aumentar la
confianza de los usuarios y, a su vez, mejorar la tasa de conversion de ventas.

También es importante optimizar el proceso logistico, integrando un sistema de
seguimiento de pedidos en tiempo real que permita a los clientes monitorear sus
compras desde el momento en que las realizan hasta su entrega, garantizando una
experiencia de compra mas satisfactoria. Para seguir innovando, seria valioso explorar
la integracion de tecnologias emergentes como la realidad aumentada y la inteligencia
artificial, que podrian ofrecer una experiencia de compra madas interactiva y
personalizada, diferenciando a Joyalandia.ec en un mercado cada vez mas competitivo.
Ademas, fortalecer la presencia en redes sociales con una estrategia de marketing digital
solida es crucial; esto incluye la creacion de contenido atractivo e interactivo, como
tutoriales y consejos de estilo, asi como el uso de publicidad segmentada para llegar a
audiencias especificas.

Estas acciones no solo ayudaran a impulsar las ventas, sino que también
contribuirdn a construir una comunidad de clientes leales y comprometidos con la

marca.



7. BIBLIOGRAFIA

Atlassian. (n.d.). Kanban - A brief introduction |

Atlassian. https://www.atlassian.com/agile/kanban (n.d.).

Debutify: Your Partner in Starting and Growing Your Brand Effortlessly.

https://debutify.com/blog/10-tried-and-tested-customer-data-collection-methods-you-ne

ed-to-know
Essex, P. A. (nd.). An exploratory study of web-based electronic commerce

applications. AIS Electronic Library (AISeL). https://aisel.aisnet.org/jitta/vol3/iss5/3/

Feature driven development: How to organize and deliver your software by features.

(2024, June 14). FasterCapital.

Deliver-Your-Software-by-Features.html

Predictive analysis in e-Commerce: Utilizing data mining techniques to forecast
customer purchasing behavior. (2023). International Journal of Advanced Natural

Sciences and Engineering Researches. https://doi.org/10.59287/as-ijanser.583

Siddhant Mehandru. (2024, April). The Future of E-Commerce Analytics: Predictive

Insights and Consumer Behavior. Eaglytics SO.

https://eaglytics-co.com/the-future-of-e-commerce-analytics-predictive-insights-and-co

nsumer-behavior/

Using Kanban for ecommerce success. (n.d.). Free Kanban &

Chat. https://rememo.io/blog/boosting-e-commerce-efficiency-with-kanban

Ways to improve ecommerce customer data collection. (2024, August 16). Automated

Marketing Reporting & Analytics ] Improvado.

https://improvado.io/blog/7-smart-ways-to-improve-ecommerce-customer-data-collectio


https://www.atlassian.com/agile/kanban
https://debutify.com/blog/10-tried-and-tested-customer-data-collection-methods-you-need-to-know
https://debutify.com/blog/10-tried-and-tested-customer-data-collection-methods-you-need-to-know
https://aisel.aisnet.org/jitta/vol3/iss5/3/
https://fastercapital.com/content/Feature-Driven-Development--How-to-Organize-and-Deliver-Your-Software-by-Features.html
https://fastercapital.com/content/Feature-Driven-Development--How-to-Organize-and-Deliver-Your-Software-by-Features.html
https://doi.org/10.59287/as-ijanser.583
https://eaglytics-co.com/the-future-of-e-commerce-analytics-predictive-insights-and-consumer-behavior/
https://eaglytics-co.com/the-future-of-e-commerce-analytics-predictive-insights-and-consumer-behavior/
https://rememo.io/blog/boosting-e-commerce-efficiency-with-kanban
https://improvado.io/blog/7-smart-ways-to-improve-ecommerce-customer-data-collection

n
What is feature-driven product development (FDD)?: User-centric product

development. (2024, August 15). Custom Software Development Company | GroRapid

ric-products

EBF. (2022, May 4). ;Qué¢ son las metodologias agiles de desarrollo de software y como
acreditarme? EBF - El Blog de Los Mejores Master En A Coruna.
https://ebf.com.es/blog/que-son-las-metodologias-agiles-de-desarrollo-de-software/
Metodologia Kanban. (n.d.). Kanban Tool. Retrieved May 22, 2024, from
https://kanbantool.com/es/metodologia-kanban

;Qué es Scrum? (n.d.). Scrum.Org. Retrieved May 22, 2024, from
https://www.scrum.org/resources/blog/que-es-scrum

What is Extreme Programming (XP)? (2017, June 14). Agile Alliance
https://www.agilealliance.org/glossary/xp/

Lutkevich, B., & Silverthorne, V. (2021, December 6). Lean software development.
TechTarget. https://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/lean-
programming

The Sell on Amazon Team. (n.d.). ;Qué es el comercio electronico? Definicion, tipos,
ventajas y  desventajas. Amazon. Retrieved May 22, 2024, from
https://sell.amazon.com/es/learn/what-is-ecommerce

Comercio electronico, una oportunidad para el desarrollo de negocios a través de la
web — Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion. (n.d.).
Retrieved May 22, 2024, from https://www.telecomunicaciones.gob.ec/comercio-

electronico-una-oportunidad-para-el-desarrollo-de-negocios-a-traves-de-la-web/


https://improvado.io/blog/7-smart-ways-to-improve-ecommerce-customer-data-collection
https://www.grorapidlabs.com/blog/feature-driven-development-how-to-build-user-centric-products
https://www.grorapidlabs.com/blog/feature-driven-development-how-to-build-user-centric-products
http://www.scrum.org/resources/blog/que-es-scrum
http://www.agilealliance.org/glossary/xp/
http://www.agilealliance.org/glossary/xp/
http://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/lean-
http://www.techtarget.com/searchsoftwarequality/definition/lean-
http://www.telecomunicaciones.gob.ec/comercio-

Robayo-Botiva, D. M. (2020). El comercio electronico: concepto, caracteristicas e

importancia en las organizaciones. Ediciones Universidad Cooperativa de Colombia.

https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/693b8bdc-9024-429¢-8182-
37a4416d2c47/content

Solutions, P. B. (2021, March 2). Comercio tradicional vs. comercio electronico.
Practics - Openbravo Gold Partner.
https://www.practicsbs.com/comercio-tradicional-vs- comercio-electronico/
Reissenauer, F. L. (2023, November 17). Feature Driven Development (FDD): Enfoque
Detallado . https://es.linkedin.com/pulse/feature-driven-development-fdd-enfoque-
detallado-reissenauer-hwukc

Sokhom, W. (n.d.). Fig. 3. Software architecture of Front-End and Back-End application
ResearchGate. Retrieved June 2, 2024, from
https://www.researchgate.net/figure/Software-architecture-of-Front-End-and-Back-
End-application-programming-Interface-API fig3 351503449

Bambu Editorial. (2022, September 20). Ventajas y desventajas de las apps hibridas -
Bambu Mobile. Bambu Mobile.

https://bambu-mobile.com/ventajas-y-desventajas-de-las-apps-hibridas/

Ladas, C. (2009). Scrumban - FEssays on Kanban Systems for Lean Software

Development.

Modus Cooperandi Press.

Anderson, D. J. (2010). Kanban: Successful Evolutionary Change for Your Technology

Business. Blue Hole Press.


http://www.practicsbs.com/comercio-tradicional-vs-
http://www.researchgate.net/figure/Software-architecture-of-Front-End-and-Back-
http://www.researchgate.net/figure/Software-architecture-of-Front-End-and-Back-
https://bambu-mobile.com/ventajas-y-desventajas-de-las-apps-hibridas/

8. ANEXOS

2.21. Anexo 1 Carta dirigida a la Decana

Figure SEQ Figure \* ARABIC 27 Carta dirigida a la Decana

jﬁl}a(mvﬁa"“

ANEXO No. 5

Samboronddn, 20 de abril del 2024.

Magister

Erika del Pilar Ascencio Jordan
Universidad Tecnologica ECOTEC

De mis consideraciones:

A través del presente, autorizo a la sefiorita Prieto Barragéan Andrea de Jesds, con
cédula de ciudadania n"0953495322, respectivamente, estudiantes de la Unidad Académica

Ingenierias, Arquitectura y Ciencias de la Naturaleza, de la carrera Ingenieria
en Sistemas Inteligentes de |la Universidad Ecotec para que pueda recopilar
informacion de nuestra empresa con el objetivo de desarrollar su trabajo de
titulacion.

Asimismo, autorizamos la divulgacion y publicacién de los resultados de su

investigacion en los repositorios que la Universidad Ecotec tenga destinado para este
fin.

Atentamente,

Nievecela Prieto Kiara de las Mercedes
Empresaria
0980084133
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Se llevd a cabo una reunidon en modalidad presencial, en la cual la duena del
negocio vio el progreso del sistema web, quien brindd su punto de vista en ciertos

apartados, mismos que fueron anotados y actualizados los dias posteriores.

2.23. Anexo 3 Presentacion del sistema web a clientes
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En esta ilustracion se aprecia una familia que acudié al negocio para adquirir
ciertos articulos, se aprovech6 el momento y se les presentd el sistema web para poder

recibir una critica constructiva del mismo.
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