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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la utlidad del
profesiograma como herramienta de mejora en la gestion del talento
humano. El profesiograma se fundamenta en un documento que incluye
todos los aspectos relacionados con un puesto de trabajo, tareas,
funciones, riesgo laboral y requerimientos psicofisioloégicos que estan
inmersos en las competencias del personal. Para comprender la situacion
gue se presenta dentro de la empresa TERMOEK, se llevé a cabo una
investigacion de campo, donde la metodologia aplicada se fundamento en
un estudio de tipo exploratorio y descriptivo; asi como el uso de métodos
analitico y sintético que, bajo un enfoque cuantitativo permitié6 determinar
los hallazgos mas importantes de la encuesta realizada a los 15
trabajadores de entidad compafiia. Los resultados de la investigacion
determinaron que la mayoria de los encuestados desconoce el alcance de
esta herramienta, pero una vez que se hizo la explicacién de sus ventajas,
todos concordaron en que seria una herramienta util para garantizar el
correcto funcionamiento de las operaciones de TERMOEK, para detallar
aspectos relevantes de cada puesto de trabajo como: funciones,
responsabilidades, ficha médica y ficha de riesgo, que ayude a tomar
acciones gue protejan, tanto al personal de produccion como al personal
administrativo, en los diferentes incidentes de trabajo que pudieran
suscitarse. Lo importante, es que la empresa tome los correctivos
necesarios para evitar la presencia masiva de accidentes o enfermedades,
y €s0 se convierta en un problema que afecte los intereses de la compaiiia;
teniendo un impacto favorable para la gestion del talento humano.

Palabras claves: Talento Humano, Seguridad Ocupacional, Salud

Ocupacional, Riesgo Laboral, Competencia, Profesiograma.
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Abstract

The present work aims to analyze the usefulness of the profesiogram as
a tool for improving human talent management. The profesiogram is based
on a document that includes all aspects related to a job, tasks, functions,
occupational risk and psychophysiological requirements that are immersed
in the skills of the staff. To understand the situation presented within the
company TERMOEK, a field investigation was carried out, where the
applied methodology was based on an exploratory and descriptive study;
as well as the use of analytical and synthetic methods that, under a
quantitative approach, allowed to determine the most important findings of
the survey of the 15 company employees. The results of the investigation
determined that the majority of respondents are unaware of the scope of
this tool, but once the explanation of its advantages was made, all agreed
that it would be a useful tool to ensure the proper functioning of TERMOEK
operations, to detail relevant aspects of each job, such as: functions,
responsibilities, medical record and risk record, to help take actions that
protect both the production staff and the administrative staff, in the different
work incidents that may arise. The important thing is that the company takes
the necessary corrections to avoid the massive presence of accidents or
illnesses, and that becomes a problem that affects the interests of the

company; having a favorable impact for the management of human talent.
Keywords:

Human Talent, Occupational Safety, Occupational Health, Occupational

Risk, Competence, Professional.
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Introduccion
Antecedentes
Hoy en dia, la globalizacion hace posible que los avances tecnoldgicos
presenten una gama de soluciones en la forma de administrar, no sélo
procesos operativos o los activos de una compainiia, sino que traen consigo
mejoras en la gestion de los recursos humanos, para el desarrollo de
competencias en el contexto socio laboral, haciendo posible la creacién de

factores diferenciadores en los bienes y servicios que se ofrecen.

Este tipo de afirmaciones guarda consistencia con las nuevas politicas
implementadas por el Gobierno ecuatoriano, las cuales se encuentran
inmersas en el Plan Nacional de Desarrollo disefiado por la Secretaria
Nacional de Planificacion — SENPLADES (2017), donde se propone la
transformacion de la matriz productiva a través de la estructuracion de una
sociedad del conocimiento, impulsando no soélo el desarrollo industrial
tecnificado, sino que también, se aproveche de forma eficiente el talento
humano, a través de practicas que promuevan su desarrollo profesional,

teniendo un rol protagdnico el modelo de gestion por competencias.

Asimismo, surgen nuevas herramientas para consolidar la informacion
del talento humano, de tal forma que los procesos de gestion se realicen
con mayor agilidad; es asi como el profesiograma consiste en un
documento que determina detalladamente todos los aspectos relacionados
con un puesto de trabajo, incluyendo todo tipo de informacién concerniente
a: tareas, funciones, riesgo laboral y requerimientos psicofisiolégicos que
estan inmersos en las competencias del personal. Lopez (2016) manifestd
que el profesiograma es “un documento técnico — administrativo que
organiza la interrelacion, interaccion e interdependencia de un puesto de
trabajo desde tres perspectivas: gestion de talento humano, seguridad y

salud ocupacionales” (p.3).

Bajo este contexto, el profesiograma desempefa un papel trascendental

porque se convierte en la base sobre la cual se deberia sustentar la
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contratacion de personal, al mismo tiempo que sirve de apoyo para los
procesos de salud y riesgo ocupacional. Por tanto, abordar este tema es
pertinente, debido a que se constituye en una herramienta muy practica,
capaz de prevenir riesgos laborales, y fomentar la proactividad en el

contexto empresarial.

Planteamiento del problema

Desde la perspectiva de Basantes (2017) pocas son las compafias que
disponen de una planificacion para el correcto funcionamiento de sus
procesos de talento humano (reclutamiento, seleccion, evaluacion y
capacitacion). Esto se debe a que la mayoria de los administradores o
gerentes se desanima por los altos costos que implica su realizacion, asi
como el tiempo que podria tomar; y por consecuencia, desaprovechan
algunos aspectos que son vitales, como la documentacién de sus procesos
operativos, para evitar la sobrecarga de trabajo, y por consecuencia, eso

derive en afectaciones a la salud de los colaboradores.

Bajo este contexto, el problema central de este trabajo tiene que ver con
el desconocimiento que tienen algunas empresas de la ciudad de
Guayaquil, como el caso de TERMOEK S.A., respecto a la necesidad de
contar con procesos operativos debidamente documentados e integrados
con temas de salud y seguridad ocupacional, para detectar riesgos y
prevenirlos oportunamente, y asi minimizar la probabilidad de cualquier

accidente o enfermedad laboral.

En sus inicios, TERMOEK S.A. disponia de una pequefia némina de
trabajadores, cuyas remuneraciones eran canceladas de forma semanal y
en efectivo, sistema de pago que duré por varios afios; sin embargo, con el
paso del tiempo, hubo un crecimiento muy importante que, al no ser
planificado, dio origen a nuevos problemas, principalmente en la
administracion de la informacion fisica y digital, debido al volumen de la

compainia.

14



La falta de procesos esenciales en el reclutamiento, seleccion y
evaluacion del talento humano ocasioné problemas en la administracion, a
lo que se sumaron problemas de liderazgo, debido a la incapacidad al
momento de dirigir equipos de trabajo, y la necesidad de identificar los
riesgos laborales, asi como también aspectos ligados a la salud
ocupacional. Al no haber una matriz de riesgo, dificilmente los directivos
podian identificar los riesgos a los que estaban expuestos sus empleados,
y eso incidié en aspectos negativos como accidentes y enfermedades de
trabajo, que a su vez derivd en un alto nivel de rotacion del personal,

afectando el cumplimiento de los objetivos de la compafiia.

De momento, se tiene conocimiento de que el Ministerio de Trabajo cada
vez estd implementando controles mas rigurosos en temas concernientes
a los controles de la nédmina, donde las normativas legales amparan a los
trabajadores y su seguridad, por lo que es indispensable poseer
documentos como los profesiogramas, para mejorar los procesos
vinculados a la gestidn del talento humano, y cumplir con las leyes vigentes
en este campo, ofreciendo servicios de calidad con un talento humano
comprometido en la realizacién de un trabajo eficiente, a favor de superar

las expectativas de los clientes (Roldan & Hernan, 2016).

Por esta razén, y con miras a llegar a una situacion éptima, se necesita
de herramientas que faciliten la recogida de toda la informacién que
involucra la gestion del talento humano, con la finalidad de impulsar
procesos eficientes, a través del disefio de profesiogramas. La pregunta
problémica es la siguiente ¢ qué utilidad tiene el profesiograma en la mejora
de la gestion del talento humano?

Objetivos de la investigacion
Objetivo General
Analizar la utilidad del profesiograma como herramienta de mejora en la

gestion del talento humano.
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Objetivos Especificos

e Fundamentar las teorias relacionadas con profesiogramas y la
gestion del talento humano.

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos de gestion del
talento humano que realiza la empresa TERMOEK

e Proponer un modelo de profesiograma para la empresa
TERMOEK que optimice la gestion del talento humano.

Justificacion

Conociendo que el profesiograma permite promover una gestién
eficiente del talento humano en esta organizacién, y tener un impacto
positivo en la comunicacion y las relaciones laborales que se manifiestan
entre jefes y subordinados (Reyes, 2016), la presente investigacion se
justifica dado que, permitira evidenciar la utilidad de la herramienta del
profesiograma para la empresa TERMOEK, asi como el modelo pertinente
para la misma. Ademas, permite tener un mayor control de otros aspectos
del ambito de trabajo que se resumen en este documento; lo que hace mas
facil la toma de decisiones por parte de los directivos de la compafia
TERMOEK, debido a que los resultados se veran en la mejora de los
procesos administrativos, financieros y operativos, que incrementen la

competitividad.

Novedad o aspecto innovador

El aspecto innovador de este trabajo radica en el hecho de que permitira
incorporar a la gestion de la empresa TERMOEK, la herramienta del
profesiograma, la cual promueve una mejor articulacion en tres ejes
fundamentales que son: talento humano, seguridad y salud ocupacionales.
Bajo este contexto, al comenzar los procesos de reclutamiento y seleccion,
sea posible recopilar y documentar toda esta informacion para contratar el
mejor talento humano posible, fomentando la proactividad y eficacia de las
operaciones del negocio, minimizando factores negativos como un
incremento del indice de ausentismo o rotacion del personal, a causa de

enfermedades o accidentes de indole laboral (Moren & Godoy, 2012).
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1. Marco Tedrico

1.1 Gestion de Talento Humano

Partiendo de la variable talento humano, Chiavenato (2007) lo define
como “un nuevo enfoque donde las personas dejan de ser simples recursos
organizacionales y son consideradas como seres dotados de inteligencia,
conocimientos, habilidades, personalidad, aspiraciones y percepciones”
(p.9). Desde esta perspectiva, el talento humano se relaciona con la
capacidad que tiene una persona para la realizacion de una actividad en
particular, fundamentada en los distintos factores que le permiten hacerlo
eficientemente, utilizando sus cualidades innatas: inteligencia, experiencia,

y otras destrezas que posea.

Para Girado, Jaramillo & Bravo (2006) el talento humano juega un rol
importante en las organizaciones debido a que “involucra el desarrollo
humano, a todo lo relacionado con la productividad y competitividad de las
organizaciones” (p. 45). Es decir, para estos autores el talento humano
tiene que ver con los valores que posee una persona y le ayuden a lograr
un liderazgo que sea sostenible en el largo plazo, por tanto, la
supervivencia de una entidad se torna mas sdlida y, hasta cierto punto,

trascendental.

Finalmente, Prieto (2013) argumenta que el talento humano corresponde
a “una serie de resultados acerca de la forma en que las capacidades de
los empleados influyen en la eficiencia y productividad de las
organizaciones” (p.19). Esto podria traducirse en una visién donde las
personas son Utiles para los intereses organizacionales, segun las
caracteristicas especificas que tenga, ayudando a cumplir las metas
empresariales, bajo practicas que hacen que los recursos disponibles sean
aprovechados de mejor manera, y promueven el crecimiento de la

productividad, y porque no, del trabajo en equipo.

Con estas acotaciones se puede determinar que la gestion del talento

humano es un factor clave para las organizaciones, y por tanto, se convierte
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en la base del cumplimiento de sus metas y objetivos empresariales, pero
esto sOlo se puede lograr si las personas son gestionadas de forma
eficiente, para lo cual tendrdn que cumplir con diversos procesos que
intervienen en la induccién, formacion y evaluacion del desempefio del

personal (Giraldo, Jaramillo, & Bravo, 2006).

Estos procesos hacen posible una administracion 6ptima de los
colaboradores de una compalfiia, que a su vez ayuda a la creacion de un
ambiente de trabajo que, por un lado cumple con las expectativas de los
empleados, y por otro lado, permite alcanzar las metas empresariales
(Puchol, 2012). La Figura 1 resume los aspectos internos y externos que

derivan en la gestién del talento humanao.

Gestion de talento
Humano

Aspectos Internos Aspectos Externos

eConocimientos ¢Clima Laboral eTalento

*Habilidades eDesarrollo Humano

eCapacidades profesional eficientg y

Motivaciones eCondiciones productivo
laborales

eReconocimiento
y motivacion
. J . J . J

Figura 1. Gestion del talento humano
Nota: Adaptado de (Puchol, 2012)

1.1.1 Antecedentes de la evolucion de la gestion del talento
humano
El desarrollo de las habilidades y competencias del talento humano se
ha gestionado a través de un proceso evolutivo de diferentes
conceptualizaciones a fin de implementar nuevos patrones que permitan
incrementar la competitividad en las personas. En el acontecimiento de la
revolucién industrial los trabajadores no poseian una labor especifica, sino
gue su mano de obra era utilizada para desarrollar actividades que
produzcan a escala; actualmente se fomenta la innovacion, la
especializacion, compensaciones justas, evaluacion de desempefio,

igualdad de derechos y oportunidades.
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La especializacion laboral trajo consigo diversas discrepancias entre los
expertos, ya que algunos consideran este método como burocratico,
monaotono, ya que la descomposicion de las actividades en varias provoca
la extension de los procesos en tiempo y costo (Gama, 1992). Es asi como
las teorias lograron evolucionar, con una perspectiva mas complementada
estratégicamente con el apoyo de todos sus integrantes, trabajando en
equipo, socializando para hacer del trabajo diario un conjunto de
capacidades, habilidades y conocimientos que se fortalecen y accionan a

favor de la institucion.

Bajo este contexto, el trabajador paso a ser de un simple obrero o
subordinado al socio activo de la entidad, porque gracias a su aporte la
empresa se mantiene operativa; ofreciéndole sus conocimientos, tiempo,
habilidades y todo su esfuerzo para generar el buen funcionamiento de las
diferentes dependencias de la entidad (Bailon, 2013). Es asi como gran
parte del capital de la empresa es representado por el talento humano,
expresado en el aporte que brindan a cambio de una remuneracion que les

permita llevar una vida digna (Chiavenato, 2009).

En la figura 2 se resume la evolucion que ha tenido la gestidn del talento
humano durante las ultimas décadas, comenzando desde 1950 donde la
era de la revolucion industrial clasica destacaba algunos aspectos como
burocracia, departamentalizacién, normas, reglas y relaciones industriales;
mientras que durante el perido 1950 — 1990 se destaca por una era de
industrializacion neoclasica en donde se comienza a hacer énfasis en
teorias del comportamiento, de sistemas y la administracién del recurso
humano; mientras que desde 1990 hasta la actualidad con el ingreso a la
era de la informacién se generan los cambios estructurales mas fuertes en

donde la innovacion transforma el concepto a gesiton de talento humano.
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Evolucion de la Gestion del Talento Humano
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Figura 2. Desarrollo de Ia-gestién del talento humano en el tiempo
Nota: Adaptado de Chiavenato, 2009

1.1.2 Procesos de gestién del talento humano
El departamento de gestion de talento humano debe funcionar de forma
estratégica en la entidad, sin embargo, la postura filoso6fica que esta tenga
va influir directamente en la operatividad de la organizacién, segun Mejia,
Bravo & Montoya (2012), “Con la dinamica que se gestione al recurso
humano de una empresa el personal retribuirA su compromiso con la
entidad” (p.7).

Bajo este contexto los cambios que se implementen deben medir el
impacto que este genere en el personal, por este motivo es preciso seguir
un esquema que ayude a la empresa a fortalecer la competitividad del
trabajador para que se efectlien los parametros que se exponen en la

Figura 3.
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Figura 3. Procesos bésicos de la administracion de recursos humanos
Nota: Para la administracion de los recursos humanos se siguen los pasos presentados
en la figura. Obtenido de Mejia, Bravo y Montoya, 2012.

Atraccion: Se provisionan las personas que se hecesitan para
ocupar las vacantes requeridas en la empresa, reclutando,
seleccionando y realizando las respectivas evaluaciones para
identificar las habilidades, potencialidad, capacidades vy
conocimientos de cada postulante; de esta manera la planeacion
estratégica de los recursos humanos tiene una estrecha relaciéon con

esta gestion.

Integracion: Este proceso se compone de los nuevos integrantes de
la empresa, quienes deben ser inducidos y capacitados sobre su
cargo y responsabilidades, también se debe dar a conocer los
objetivos de la empresa, la misiéon y vision, para que de esta forma
el nuevo trabajador pueda identificar la manera en la que su trabajo

influye en la obtencion de los logros de la entidad.

Retencion: En este proceso se direccionan los esfuerzos del
departamento de RRHH en mantener el personal actual, disminuir la
rotacibn de los trabajadores, garantizar la satisfaccion vy
potencializacion del equipo de trabajo a través de una planeacion
gue satisfaga las necesidades de los trabajadores, como:
compensaciones salariales justas, premios motivacionales como

bonos, viajes o0 alguna otra de manera que valore el esfuerzo y

21




dedicacion; también son importantes aspectos como la seguridad,

buen clima laboral, entre otros.

e Desarrollo: Este proceso comprenden aspectos que promueven el
desarrollo de los trabajadores, por medio de la especializacion que
ofrece la capacitacion, esta inversion en la formacion del personal
otorga un elevado estandar a la empresa por tener integrantes con
un elevado nivel de competencias; ya que el personal por su talento
y conocimiento a favor a la organizacion es considerado como un
accionista mas de la misma, quien trabaja todos los dias para
gestionar la operatividad de la empresa de forma eficiente, por lo que
toda iniciativa de estudio y capacitacion del personal debe ser

apoyada y respaldad por este departamento. (Pacheco, 2016).

1.1.3 Modelo de gestion por competencias

Es preciso manifestar que la principal gestion del area de Gestion de
Talento Humano es identificar las necesidades de la empresa para suplirlas
con las competencias idoneas encontradas en el ser humano, bajo este
contexto el personal capacitado en algun tema en especifico debera
integrarse a la entidad focalizando la carencia o escasez de la empresa
para con su esfuerzo, capacidades y habilidades implementar estrategias
que satisfagan estos vacios. Los principales esquemas de recursos
humanos se caracterizan por estar focalizados en competencias faciles de

implementar, aunque esto no disminuye su efectividad.

Los recursos humanos basados en competencias son canalizados de
forma transparente; ya que su procedimiento tiene que ser reconocido por
todos los trabajadores, para que estos conozcan la necesidad de su
idoneidad en cada una de las gestiones y asi obtener resultados reales y

alcanzables (German, 2013).

En la Figura 4 se describe como la gestibn por competencias es un

modelo que propone mejoras en la gestion integrada del talento humano,
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alineandolo con los objetivos estratégicos de la organizacion; por tanto
permite seleccionar, evaluar y desarrollar al personal de acuerdo con las
competencias que se requieren para cumplir las metas empresariales. De
ahi que el modelo de competencias se relaciona con aspectos de:
seleccién, disefio organizativo, evaluacion del potencial; evaluacion del
rendimiento o desempefio, formaciéon y desarrollo del personal; asi como

planes de carrera.
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Figura 4. Gestién por competencias en los recursos humanos
Nota: Elaborado por la autora

1.2 Seguridad y Salud ocupacional
1.2.1 Salud Ocupacional
En primera instancia, hay que comprender que la salud ocupacional
involucra diversas actividades asociadas a la promocion y mantenimiento

del mayor bienestar posible para el trabajador, ya sean en el contexto fisico,
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mental, social y psicolégico, a fin de garantizar una adaptacion idonea en
su trabajo (Gastafiaga, 2012). Un aspecto fundamental de la salud
ocupacional es lo que se conoce como “autocuidado”, que manifiesta que
cada empleado es responsable de su propio bienestar. Por esta razén, los
servicios de salud ocupacional deben enfocarse en los siguientes
propésitos:
e Orientarse al desarrollo de la salud mental y fisica, a fin de mejorar
la calidad de vida de los trabajadores.
e Cuidar la salud del trabajador, ubicandolos en puestos que estén
acorde a sus habilidades, destrezas y conocimientos.
e Apoyar en el proceso de mejora continua de la compafiia.
e Promover un cambio de los trabajadores y directivos sobre los
posibles riesgos laborales a los que se enfrentan.
e Colaborar en el mejoramiento del ambiente de trabajo, reduciendo
riesgos por accidentes o enfermedades de trabajo.
e Minimizar la carga laboral en exceso, asi como los factores de
riesgos que se asocien al puesto de trabajo, para salvaguardar la

vida del empleado (Espriella, 2015).

Dentro del profesiograma se debe incluir informacion importante sobre
la salud ocupacional, en donde se detallen los examenes y valoraciones
médicas ocupaciones, ya sea de forma periddica, especial o las
contraindicaciones médicas. Por ejemplo, si una persona es alérgica al
polvo y realiza labores de limpieza, esta informacion debe estar escrita
dentro del profesiograma, indicando que es alérgico al polvo y por tanto, se
recomienda el uso de mascarillas ya que podria generarse alguna irritacion
de las vias respiratorias. De esta forma, la salud ocupacional se vincula con

el profesiograma de trabajo.

1.2.2 Seguridad Ocupacional
Otro aspecto importante a considerar dentro del profesiograma es la
seguridad ocupacional, segun Cabaleiro (2010) se entiende por riesgo

laboral o de trabajo, a toda posibilidad que un empleado tiene de contrare
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alguna enfermedad o accidente dentro del cargo que desempefia. Por
tanto, es necesario que las compafias lleven a cabo actividades

preventivas que contrarresten cualquier tipo de incidente laboral.

Mediante programas de capacitacion, las compafiias intentan conseguir
la meta de “cero riesgos laborales” (Bricefio & Godoy, 2012), pero es
responsabilidad de cada trabajador también tomar medidas preventivas
dentro de su jornada laboral, utilizando el equipo que se exige, de acuerdo

con las normativas y politicas internas que rigen para este propadsito.

De igual forma, los directivos deben tomar conciencia acerca la
importancia de este tema, para hacer cumplir las normativas de prevencion
de riesgos, de tal manera que puedan ser aplicadas oportunamente, y
buscar mecanismos que hagan que todos los que forman parte de la
organizacion, se responsabilidad de lo que ocurre dentro de esta; debido a
que la falta de medidas de prevencion hace mas complicada la
administracion del talento humano, y por consecuencia, al ocurrir un
accidente laboral, no so6lo que se afecta en el crecimiento organizacional,
sino que también incide en la reputacién corporativa frente a los

competidores y el mercado.

Al igual que el caso anterior, el profesiograma debe contener datos de la
identificacion de riesgos en el puesto de trabajo, especificando si se trata
de riesgos mecanicos, fisicos, bioldgicos, ergondmicos, quimicos,
psicosocial; asi como también la priorizacién de factores de riesgo, y los

equipos de proteccidon que debe utilizar el empleado.

1.2.3 Matriz y factores de riesgo ocupacional
Tomando en cuenta que uno de los temas que se relaciona con el disefio
de un profesiograma de trabajo es el riesgo ocupacional, es importante
comprender como se los identifica. Para esto, es importante levantar
informacion a través de una herramienta que se conoce como “matriz de

riesgos laborales”, y su relevancia se fundamenta en que permite
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establecer objetivamente los riesgos mas importantes que enfrenta una

empresa para la seguridad y salud de los trabajadores (Moreno, 2011).

Esta herramienta es util dentro del profesiograma porque analiza el
riesgo presente en los puestos de trabajo, y permite hacer una comparacion
del riesgo que implica la realizacién de ciertas tareas, a fin de plantear
mejoras que reduzcan dichos riesgos, y asi se pueda estimar el impacto d
estas acciones, especialmente porque podrian afectar la salud del
trabajador.

Es recomendable que se utilice siempre que se implemente una nueva
tarea dentro de la organizacion, o cuando exista un cambio de proceso.
Expertos recomiendan que se realice al menos 1 vez por afio, tomando en
cuenta que es posible que no haya cambios en el nivel de proteccion de los
trabajadores. Como resultado de la matriz de riesgo se podran identificar
algunos factores que se asocian al mismo. La literatura permite clasificar al
riesgo laboral en los siguientes grupos:

e Factores asociados al ambiente de trabajo: las altas temperaturas
0 bajas temperaturas pueden tener afectaciones fiscias en la
salud de los empleados. También puede ser por el nivel del ruido,
la iluminacion excesiva, o algun tiempo de radiacion.

e Carga fisica: implica realizar gran esfuerzo fisico.

e Riesgos quimicos: exposicion a algin agente como quimicos,
contamintantes gaseosos, polvo, humo, neblina.

e Factores que derivan de la organizacion del trabajo: ergonomia,

mala postura, estrés, entre otros (Moreno, 2011).

1.2.4 EIl profesiograma
Se conoce como profesiograma al registro que detalla todos los aspectos
e informacidn de un cargo laboral, para de esta manera respaldar la carga
horaria con las tareas y responsabilidades de cada puesto, también se
detallan situaciones de riesgo y necesidades psicofisioldgicas de cada

trabajador.
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Bajo este contexto, en Ecuador el Ministerio de Relaciones Laborales en
su normativa mantiene vigente un formato (Ver Anexo 3), que deben tener
las empresas por cada uno de los trabajadores donde se detallan aspectos
como: definicion del cargo, situaciones de riesgo, antecedentes meédicos
relevantes, habilidades, conocimientos y otros factores importantes para

valorar las competencias (Reyes, 2016).

De acuerdo con Roldan y Hernan (2016) los profesiogramas se tratan
del resultado de un analisis y la descripcion de los diferentes puestos de
trabajo, en donde se hace una vinculacién técnico — organizativa que facilita
la gerencia de recursos humanos. Mientras que Basantes (2017) manifiesta
gue es un documento técnico — administrativo que recoge informacion
sobre: la gestion del talento humano, la seguridad ocupacional y la
seguridad laboral, resumiendo las habilidades y capacidades de los

puestos de trabajo existentes en una organizacion.

Esta herramienta es relevante porque abarca un conjunto de requisitos
aplicables para la contratacion de personal, y sirve de apoyo para los
médicos ocupaciones, mediante el disefio de un programa de vigilancia de
la salud del empleado. Se cree pertinente que para cada puesto de trabajo
exista un profesiograma, pero su disefio no debe estar limitado por un
espacio o lugar que ocupa una persona dentro de una compafiia, sino en
funcion del rol que desempefia y las responsabilidades que tiene a su
cargo, debido a que ocasionalmente puede contener tres factores en
comun: las tareas y objetivos; las funciones y responsabilidades; y las

condiciones ambientales, autoridad, retribuciones, entre otros.

Hay casos donde el profesiograma puede disefiarse para incluir varios
puestos de trabajo a la vez, pero esto se sugiere siempre y cuando las
competencias sean similares. De esta manera, el profesiograma es
esencial para promover organizacién 6ptima dentro de la compafia,
especialmente en temas de innovaciébn y desarrollo de ventajas

competitivas (Roldan & Hernan, 2016).
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1.2.5 Fases paralaelaboraciéon de los profesiogramas

La elaboracion de los profesiogramas contempla el andlisis de los

puestos de trabajo de la empresa, tomando en cuenta dos factores como:

Primeros puestos a evaluar: Para efectos de este trabajo, se
considera necesario disefiar un profesiograma por los puestos
mas vitales como cargos gerenciales o jefaturas; y de ahi
especificar a los cargos mas basicos. También se puede hacer un
profesiograma por departamento, ya que mas o menos las
funciones y riesgos seran practicamente los mismos (Basantes,
2017).

NUmero Optimos de puestos: los analistas pueden diferir en esta
actividad, y la seleccion del niumero éptimo de puestos de trabajo
dependera de la complejidad y necesidad de cada cargo, asi
como el rol que cumple dentro de la organizacion. Se recomienda
disefiar la cantidad de puestos de trabajo que permitan que un
trabajo se desarrolle de forma eficiente, sin generar tanta
sobrecarga, pero tampoco que dé oportunidad a la presencia de
desperdicio de tiempo o recursos (Basantes, 2017).

Una vez que se tienen claro estos parametros, es necesario considerar

las dificultades, exigencias y limitaciones que tiene un puesto de trabajo,

asi como las aptitudes fisicas, psicoldgicas, habilidades, conocimientos,

experiencia y demas destrezas que se requieren para el desempefio de un

cargo. Para tener un poco mas claro este aspecto, el profesiograma podria

dividir el puesto de trabajo en dos grandes grupos:

1.2.6 Respecto al puesto de trabajo

Los aspectos que deben incluirse sobre el puesto de trabajo deben

involucrar lo siguiente:

e Situaciones del entorno: riesgos por accidentes, niveles de

humedad, polvo, emision de gases, ruido, espacio, entre otros.
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Aspectos psicolégicos y sociales: colaboracion, interaccion,
comunicacién y demas relaciones sociales entre los diferentes
Estructura organizacional: niveles de jerarquia, de tipo compartida,
o colateral.

Jornada laboral: Diurno, nocturno, rotativos, tiempo parcial, a ritmo
de maquina, por horas, entre otras.

Exigencias del sistema, método y técnicas: niveles de complejidad,
de informatizacion, de tiempo de ciclos, de presion, de conocimiento
y técnicas, de desemperio fisico y mental, entre otros.

Datos complementarios: codigo del puesto de trabajo,

denominacion, departamento, entre otros (Reyes, 2016).

1.2.7 Respecto al operario

Para el caso de los profesiogramas asignados a operarios debe

considerarse los siguientes aspectos:

Nivel de creatividad e inteligencia operativa.

Destreza y experiencia laboral.

Autonomia en la toma de decisiones, segun lo exija el puesto.

Nivel de esfuerzo mental o fisico.

Condiciones de salud fisica, mental y de psicomotricidad.
Personalidad e intereses de la persona.

Responsabilidad en el manejo de maquinaria y equipos, asi como el
seguimiento de procesos de calidad.

Otros datos complementarios: edad, experiencia, retribucion del
cargo, entre otros aspectos que sean relevantes (Roldan & Hernan,
2016)
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2. Metodologia

2.1 Tipos de estudio

La presente investigacion se desarrolld0 bajo un tipo de estudio
exploratorio y descriptivo. En primera instancia, se tratd de una
investigacion exploratoria porque como su nombre lo indica, consiste en el
levantamiento de informacion sobre un tema poco abordado o estudiado
previamente; en este caso, al ser la primera vez que se realiza una
investigacion sobre el profesiograma y su relacion con la gestion del talento
humano dentro de la empresa TERMOEK, encajo dentro de este tipo de

estudio por ser un trabajo inédito.

Por otra parte, la investigacion fue descriptiva porque luego de la
recoleccion de datos se procedid a presentar los resultados mediante tablas
y figuras estadisticas, que facilitaron su comprension e interpretacioén. De
esta forma, se obtuvieron argumentos para justificar el disefio de un
profesiograma para la compafiia TERMOEK. Ademas, fue descriptivo
porque una caracteristica de este estudio es presentar con detalle las
situaciones y eventos tal como se manifiestan en su entorno; es decir,
ayuda a comprender como se llevan a cabo los procesos de gestién del
talento humano, para la deteccion de falencias o factores esenciales que
determinen la necesidad de disefar profesiogramas de trabajo en esta

empresa.

2.2 Métodos

La investigacion se fundamentdé en la aplicacion de los siguientes
métodos:

El método analitico se utilizé para determinar las falencias en la gestion
del talento humano por parte de la empresa TERMOEK S.A., en aspectos
como: existencia de un manual de procesos, conocimiento del personal,
procesos de salud o seguridad ocupacional que se llevan a cabo, y demas
aspectos que derivaron a sustentar la problematica de estudio pues, en
conjunto, se obtuvieron datos para corregir dichas falencias mediante el

disefio de un profesiograma de trabajo.
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El método sintético se utilizd porque implica un resumen o conclusion de
los resultados obtenidos durante la recoleccion de informacion. De esta
forma, luego de hacer el andlisis de las partes que conforman el problema
de estudio, se hizo una interpretacion o conclusion general de los
resultados mas relevantes, dando asi paso a la propuesta de disefio de

profesiogramas para la empresa TERMOEK.

2.3 Enfoque

Esta investigacion se disefié bajo un enfoque cuantitativo porque se
relaciona con la mediciébn numérica de las variables que son objeto de
andlisis; por tanto, este trabajo se vale de técnicas cuantitativas como la
encuesta, ya que la recoleccion y tabulaciéon de los datos implico la
asignacion de una frecuencia absoluta y relativa, que se traduce en
nameros y porcentajes para cuantificar la participacion de una respuesta

respecto a otra.

2.4 Poblacion y muestra

TERMOEK - Termoencogibles y Empaques S.A, es una empresa
ecuatoriana domiciliada en la ciudad de Guayaquil, especificamente en el
parque industrial California, en el km 11 via a Daule (TERMOEK S.A,,
2019). Su actividad econémica es el envasado y empaquetado a cambio
de una retribucion o por contrato, con intervencibn o no de procesos
automatizados, embotellado liquido, incluidos alimentos y bebidas, asi

como envasado y empaquetado de sélidos.

También, ofrece servicios de impresion de posters, gigantografias,
catalogos de publicidad y demdas prospectos impresos publicitarios,
mediante la impresion por Offset, fotograbacion, e impresion flexografica.
Esta compafiia inicio sus actividades el 27 de Octubre de 1993, con el RUC
0991279598001, y su representante legal es la Sra. Meibol Pincay Romero.
En la Figura 5 se puede apreciar el logotipo de la compafilia TERMOEK.
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Termoeek &

Figura 5. Logotipo de la empresa TERMOEK
Nota: Tomado del sitio web corporativo de TERMOEK, 2019

Una poblacion es un conjunto de individuos que forman parte de un
estudio por poseer una caracteristica que los hace similares; en este caso,
esta caracteristica es que toda la poblacion trabaje en la empresa
TERMOEK. Por tanto, la poblacién estuvo conformada por 15 personas,
cuyas opiniones fueron relevantes para diagnosticar la forma en que se

llevan los procesos de gestion de talento humano al interior de la empresa.

Por otra parte, la muestra es una porcidn representativa de una
poblacion, cuyo célculo se justifica cuando la poblacién es demasiado
extensa, y el tiempo para recoger todos los datos es corto, de manera que
lo mas viable es calcular una muestra. Sin embargo, para este estudio no
fue necesario aplicar un calculo estadistico para hallar una muestra, ya que
la poblacion es pequefia; por consecuencia, se tom6 como muestra a un

total de 15 empleados de la empresa TERMOEK.

2.5 Técnicas e instrumentos para larecogida de datos

Debido a que se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo, la
técnica utilizada fue la encuesta, la misma que se apoy6 en un instrumento
conocido como el cuestionario de preguntas cerradas. Su aplicacion se
justifica por su versatilidad, y facilidad al momento de recoger los datos. La
encuesta es breve y ayuda a tener un resultado general sobre la
problematica de estudio. De esta forma, el cuestionario de preguntas fue
disefiado por elaboracion propia, y no se utilizé6 uno de la revision de
literatura, ya que en estos documentos no habia uno que se ajuste a las

caracteristicas de la empresa y el tipo de estudio.
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2.6 Procedimiento y procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se realizaron las siguientes actividades:

Se solicitdé permiso al representante legal de la compaiiia
TERMOEK para la toma de datos al personal (Ver Anexo 1y 2).
Se elaboro un cuestionario de 12 preguntas.

Dentro del cuestionario se explicé el objetivo de la investigacion.
La toma de datos se realiz6 durante los dias 19 y 20 de Octubre
del 20109.

Tomando en consideracion que el profesiograma es un tema
nuevo para los colaboradores de la empresa TERMOEK S.A., se
hizo una explicacién verbal acerca del concepto y los alcances
que tiene esta herramienta, basado en los hallazgos de la revision
de literatura. De esta forma, el personal pudo responder la
pregunta acerca de los beneficios que esperan recibir con el
disefio del profesiograma.

Los datos se tabularon a través de la hoja de célculo de Excel.

Se elaboraron tablas y figuras estadisticas para los resultados.
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3 Andlisis de los Resultados
3.1 Resultados de la encuesta al personal de TERMOEK
A continuacion, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a
los 15 empleados que posee la compafiia TERMOEK de la ciudad de

Guayaquil.

1. Las funciones del puesto del trabajo son debidamente explicadas

Tabla 1. Funciones del puesto del trabajo debidamente explicadas

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 11 73%
Si 4 27%
Total general 15 100%

Nota: Elaborado por la autora

La Tabla 1 evidencia que el 73% considera que las funciones de su
puesto de trabajo no estan debidamente explicadas dentro de algin manual
de procesos, sino que mas bien se manejan a través de procesos verbales;
es decir, existen procesos tacitos que no estan documentados. Mientras
que el 27% que respondi6 que si, se debe a que han tenido una
capacitacion previa sobre sus funciones; normalmente asociada a la

actividad operativa, como manejo de maquinaria y equipos de la empresa.

2. Existencia de medidas para mitigar riesgos laborales

Tabla 2. Existencia de medidas para mitigar riesgos laborales

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 9 60%
No estoy seguro 3 20%
Si 3 20%
Total general 15 100%

Nota: Elaborado por la autora

De acuerdo con la Tabla 2, el 60% indico que en la compafia no hay
medidas fijas 0 permanentes, sino algunas situaciones que mas bien son
obvias como el uso de mascarillas, guantes y cascos en el area de
produccion, pero no hay medidas documentadas; por ese motivo un 20%

manifestd que no estaba completamente seguro de que eso sea uha
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medida para mitigar riesgos de forma eficiente; y otro 20% crey6 que si es
una medida, pero que tal vez podria reforzarse con otras actividades que

garanticen un proceso optimo.

3. Existencia de algun sistema de salud ocupacional en la empresa
TERMOEK

Tabla 3. Existencia de algun sistema de salud ocupacional

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 0 0%
No 9 60%
No estoy seguro 6 40%
Total general 15 100%

Nota: Elaborado por la autora

La Tabla 3 deja constancia que el 60% manifesté que no hay un sistema
como tal dentro de la compainia; y el 40% que indicd “no estar seguro” lo
dijo porque explican que durante el proceso de seleccion de personal se
suele pedir examenes médicos, pero no se exige en todos los casos; por
ello, se podria indicar que como tal no hay un seguimiento de salud del

personal, antes y después de la contratacion.

4. Forma en la que se gestionan los riesgos laborales

Tabla 4. Forma en la que se gestionan los riesgos laborales

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Control y supervision 0 0%
Disefio de procesos para c/area 0 0%
Contratacién de especialista 0 0%
Desconoce 9 60%
No se gestionan 6 40%
Total general 15 100%

Nota: Elaborado por la autora

En la Tabla 4, se pudo determinar que el personal de TERMOEK
desconoce el tipo de medidas que se emplean para gestionar los riesgos
laborales (60%); mientras que el 40% fue mas contundente al decir que en
realidad “no se gestionan”; y esto se debe a que no se ha hecho una

socializacion oportuna de los procesos, medidas o politicas que rigen para
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la seguridad de los trabajadores, tanto en el area de produccién como en

el area administrativa.

5. Realizacion de revisiones periodicas de seguridad y salud
ocupacional al interior de la empresa TERMOEK

Tabla 5. Revisiones periédicas de seguridad y salud ocupacional

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 0 0%
No 10 67%
No estoy seguro 5 33%
Total general 15 100%

Nota: Elaborado por la autora

Conforme a la Tabla 5, se pudo evidenciar que el 67% manifiesta que no
hay el seguimiento oportuno de estas actividades; mientras que un 33%
dijo que no estaba seguro, ya que a veces si se suelen llevar ciertos indices
que evaltan las enfermedades de trabajo, pero no saben si eso es una

forma de monitorear los procesos de salud y seguridad ocupacional.

6. Indices que se emplean con relacién ala gestion del talento humano

Tabla 6. indices que se emplean dentro de la organizacion

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Accidentes 0 0%
Ausentismo 7 47%

Enfermedades 2 13%
Rotacion 6 40%
Ninguno 0 0%

Total general 15 100%

Nota: Elaborado por la autora

La informacion presentada en la Tabla 6 determina que, los indices que
se monitorean de forma permanente son: el ausentismo, con el 47% de
participacion; la rotacion de personal, con el 40% y las enfermedades de
trabajo, con el 13%. En lo que respecta a accidentes durante la jornada
laboral, no se pudo evidenciar ninguna respuesta, debido a que
posiblemente, no hay datos de cuantos accidentes ocurren al mes o al afio

dentro de la compafia.
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7. Existencia de manual de procesos de gestidn del talento humano

Tabla 7. Existencia de manual de procesos de gestion del talento humano

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Si 0 0%
No 10 67%
No estoy seguro 5 33%
Total general 15 100%

Nota: Elaborado por la autora

Segun lo expuesto en la Tabla 7, el 67% dijo que no hay un documento
fisico como tal, pero si se aplican los procesos que tienen que ver con el
reclutamiento, seleccion y evaluacion del personal, pero todo se maneja
verbalmente o de forma empirica, es decir, por la experiencia que tienen
los encargados del gestionar el talento humano, pero no tanto porque exista
un documento que por escrito determine la ruta de dichos procesos.
Mientras que el 33% manifestd no estar seguro de que exista un manual o

documento fisico donde estén detallados estos procesos.

8. Calificacion de la gestion de talento humano en la organizacion

Tabla 8. Calificacién de la gestién de talento humano en la organizacién

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Excelente 0 0%
Muy buena 1 7%
Buena 7 47%
Regular 7 47%
Mala 0 0%
Total general 15 100%

Nota: Elaborado por la autora

La Tabla 8 evidencia que los encuestados lo calificaron como regular
(47%); y como buena (46%); s6lo un 7% dijo que si era muy buena la
gestion, pero esto deja en evidencia que hay ciertas falencias, que el
personal conoce y que tal vez por temor o falta de motivacion no ha

expresado con mayor contundencia.
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9. Necesidad de tomar correctivos en la gestion del talento humano

Tabla 9. Necesidad de tomar correctivos en la gestion del talento humano

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Muy importante 12 80%
Poco importante 2 13%
Indiferente 1 7%
No es importante 0 0%
Total general 15 100%

Nota: Elaborado por la autora

En la Tabla 9 se puede observar que el 80% estd de acuerdo en que es
muy importante que se tomen correctivos en la gestion del talento humano,
ya que esto permitira una mayor eficiencia de las operaciones. Por su parte
un 13% dijo que por el momento eso es “poco importante”; y solo un 7%

dijo que es una actividad “indiferente”.

10. Problemas que se han presentacion respecto a la gestion del
talento humano

Tabla 10. Problemas que se han presentado en la organizacion

Respuesta Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Aumento rotacién y/o 3 20%
ausentismo

Bajo desempefio 6 40%
Duplicidad de funciones 3 20%
Mal clima organizacional 3 20%
No estoy seguro 0 0%

Total general 15 100%
Nota: Elaborado por la autora

Los resultados de la Tabla 10 evidenciaron varios problemas, siendo el
mas relevante el bajo desempefio de las labores, con el 40%; mientras que
el 60% se distribuye equitativamente entre aumento de rotacion y/o

ausentismo; duplicidad funciones y mal clima laboral.

38



11. Conocimiento del profesiograma

Tabla 11. Conocimiento sobre lo que es un profesiograma

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 12 80%
No estoy seguro 3 20%
Total general 15 100%

Nota: Elaborado por la autora

La Tabla 11 permite notar que el 80% no tiene claro lo que es un
profesiograma, para algunos fue la primera vez que lo escucharon; y para
otro grupo (20%) manifestaron que si tenian una nocion de lo que se trata
esta herramienta, pero no estaban seguro de su enfoque; es decir, saben
que tiene que ver con la gestion del talento humano y la seguridad
ocupacional, pero no conocen exactamente su alcance y como esto

funcionaria dentro de la organizacion.

12. Expectativas del disefio de profesiogramas en la empresa
TERMOEK

Tabla 12. Expectativas sobre el disefio de profesiogramas en la organizacién

Respuesta Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Menor riesgo de trabajo 0 0%
Mayor eficiencia 2 13%
Mejor clima laboral 1 7%
Menor presencia de errores 1 7%
Todas las anteriores 11 73%
Total general 15 100%

Nota: Elaborado por la autora

Para que el personal respondiera esta pregunta, se hizo una breve
explicacion del alcance del profesiograma; y la respuesta de los
encuestados fue contundente pues, en la Tabla 12 se evidencia que el 73%
contesto que las expectativas del disefio de esta herramienta serian muy
positivas, pues permitiria: minimizar el riesgo, fomentaria la eficiencia,

mejoraria el clima laboral y ayudaria a reducir la presencia de errores.
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3.2 Conclusiones de lainvestigacion de campo

Luego de haber realizado la investigacion de campo en la empresa

TERMOEK se pueden establecer las siguientes conclusiones:

Actualmente, la empresa no cuenta con un documento fisico que
detalle con claridad las funciones de los diferentes cargos que se
desarrollan dentro de la organizacion; por ende, dificimente se ha
podido realizar seguimiento a los procesos de seguridad y salud
ocupacional, ante lo cual sus trabajadores se encuentran un poco
insatisfechos, debido a que consideran que es necesario que se
tomen correctivos para mejorar la gestion del talento humano.

Si bien, hay conocimiento de procesos como reclutamiento,
seleccion y evaluacion del personal, estos se manejan verbalmente;
por tanto, hace falta documentarlos y explicar procesos, politicas y
demas aspectos ligados a la planificacién del talento humano.
Quizas por el hecho de que se trate de una empresa Pyme, es que
aun tiene ciertas limitaciones en cuanto a la gestidn de este recurso,
pero aun hay alternativas que pueden ser empleadas para mejorar
los procesos de gestibon de talento humano, a través del
profesiograma de trabajo.

Durante la recogida de datos se determind que la mayoria de
encuestados desconoce el alcance de esta herramienta, pero una
vez que se hizo la explicacién de sus ventajas, todos concordaron
en que seria una herramienta Util para garantizar el correcto
funcionamiento de las operaciones de TERMOEK, para detallar
aspectos relevantes de cada puesto de trabajo como: funciones,
responsabilidades, ficha médica y ficha de riesgo, que ayude a tomar
acciones que protejan, tanto al personal de produccion como al
personal administrativo, en los diferentes incidentes de trabajo que
pudieran suscitarse. Lo importante, es que la empresa tome los
correctivos necesarios para evitar la presencia masiva de accidentes
o enfermedades, y eso se convierta en un problema que afecte los

intereses de la compafia.
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4, Propuesta

4.1 Generalidades de la empresa TERMOEK

TERMOEK S.A. es una empresa especializada en el servicio de
reempaques, acondicionamiento de productos, comercializacion de
materiales termo encogibles, maquinarias afines y todo tipo de solucién
para el armado de empaques promocionales (Ver Anexo 5). A continuacion,
se presentan aspectos relevantes a esta compafiia como: mision, vision,

politica de calidad y organigrama.

4.1.1 Mision
TERMOEK S.A. Tiene como misidon dar soluciones de empaque a
empresas, invirtiendo recursos y garantizando procesos seguros que
permiten cumplir con las necesidades de los clientes (TERMOEK S.A.,
2019).

4.1.2 Vision
TERMOEK S.A. Considerando los equipos y recursos disponibles,
aspira satisfacer y cumplir con las expectativas de sus clientes siendo
lideres en el mercado (TERMOEK S.A., 2019).

4.1.3 Politica de Calidad

TERMOEK S.A. es una empresa que aporta con una amplia gama de
soluciones de empaque a empresas, implicando de esta manera la
responsabilidad de ser importadores y comercializadores de materiales y
maquinarias destinadas a la prestacion del servicio, en los procesos a
realizar, se garantiza un trabajo eficiente, eficaz y puntual que responde a
las necesidades de nuestros clientes, fomentando siempre el trabajo en
equipo y mejoramiento continuo del servicio a realizar. En nuestras
instalaciones contamos con equipos de alta calidad y un personal
capacitado para contrarrestar cualquier eventualidad presentada. La
empresa cumple con todos los requerimientos legales para la prestacion

del servicio.
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4.1.4 Organigrama

En la Figura 6 se evidencia que el organigrama de la compafia se

compone de las siguientes areas y cargos:

Termoek

ORGANIGRAMA GENERAL

Presidente

_| Carlos Piovesanl

VicePresidente

| Luis Alvaradol

Gerente General

Meibol Pincay

Coordinador
Comercial

Asesor Comercial

Linea Poliolefina y

ontador General

Jefe de Operaciones

C Jefe de Produccién y Calidad
| I Alexandra Plaza | Jerry Romero .L Kenya Ruiz
Coordinadora
¥ nolet Administ/Comercial Operador Despachador
aq n 3 n
I Roy Friemdl Diana Holguin | Francisco Arteaga| || Juan Coello|

Asesor Comercial

Linea Grafica y cintas|

| Sebastian Heredial

Operador de Bodega

_| Carlos Oterol

Noviembre, 2018

Figura 6. Organigrama de la empresa TERMOEK
Nota: Tomado del sitio web corporativo de TERMOEK, 2019

4.2 Objetivo de la propuesta

Proponer un modelo de profesiograma para la empresa TERMOEK que

optimice la gestion del talento humano.

4.3 Disefio del profesiograma

Luego de detallar todos los factores que intervienen en la estructura

de un puesto de trabajo, se constituye la ficha de andlisis o profesiograma

como la sintesis que describira y explicara todo lo relacionado al puesto de

trabajo, como una radiografia de este. Las aplicaciones mas relevantes que

tiene un profesiograma son:
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Como perfiles profesionales para seleccidén de personal.
2. Para la valoracion de tareas mediante el analisis de sus
especificaciones.
3. La correcta seleccion de las capacitaciones necesarias para cada
puesto de trabajo.
4. Como guia para la introduccion de nuevos métodos o mejoras para
ayudar al desarrollo de la produccién o de la gestion de la empresa.
4.3.1 Metodologia sugerida para la implementacién del
profesiograma
De acuerdo con los temas revisados en la literatura, en la Figura 7 se
resume la metodologia que debe considerarse para la implementacion y los
tiempos que tomaria cada una de ellas para el disefio de los
profesiogramas ocupaciones dentro de la empresa TERMOEK S.A., para
lo cual se han planteado un tiempo de 7 meses aproximadamente, iniciando
en enero 2020 hasta fines de julio 2020.

Diagrama de Gantt
Profesiograma para Afio 2020

10-Jan 29-Feb 19-Apr 8-Jun 28-Jul

Reuniones entre jefes de area

Revision y aprobacion del proyecto
Evaluacién de los puestos

Determinacion 6ptima de los puestos
Anélisis de las situaciones del entorno
Anadlisis de aspectos psicolégicos y sociales
Definicion de estructura laboral y jornada
Exigencias del sistema, método y técnicas

Datos complementarios del profesiograma

Socializacién de los profesiogramas

Figura 7. Metodologia de trabajo a través del diagrama de Gantt
Nota: Elaborado por la autora

4.3.2 Modelo de profesiograma sugerido para TERMOEK S.A.
Para efectos de este trabajo de titulacion, se presentara el disefio de un
profesiograma para el puesto de Gerente General, contemplando los

diferentes aspectos como: funciones, riesgos y temas de salud
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ocupacional. Se entiende que para todos los cargos se debe realizar uno e

ir complementando la ficha segun corresponda. El modelo de

profesiograma propuesto para esta compariia abarca los anexos del 6 al 9,

donde se pueden identificar los siguientes aspectos:

En el anexo 6, el profesiograma inicia con la descripcion de las
actividades que debe cumplir cada puesto. Por ejemplo, se especifica
el cargo, el perfil que debe cumplir en cuanto a formacion académica,
experiencia, destrezas, actitudes en general, y luego se hace un
flujograma de las actividades operativas que debe cumplir a diario.

En el anexo 7, se puede notar que se elabora una matriz de riesgo,
clasificando aspectos como: riesgos mecanicos, fisicos, quimicos,
biolégicos, ergondmicos y psicosociales. Por tanto, hay que
identificar el tipo de riesgo que corresponda con la actividad que
realice cada trabajador. No necesariamente todos los riesgos
aplicaran. Para esto es necesario clasificarlos en 5 categorias: 1.
Riesgos intolerables (IN), 2. Riesgos Importantes (I), 3. Riesgos

Moderados (M), 4. Riesgos tolerables (TO), 5. Riesgos triviales (T).

En el anexo 8, se pueden notar los factores de riesgo previamente
establecidos, asi como los equipos de proteccidn que se requieren
para mitigar cada tipo de riesgo, por ejemplo: casco de seguridad,
equipo de proteccion anticaidas, entre otros. Cada medida de
proteccién debe tener su respectivo simbolo.

Finalmente, en el anexo 9, se pueden ver las exigencias
psicosociales que debe cumplir cada empleados, clasificandose en:
Muy buena, buena, media, insuficiente, y déficit. Dentro de este
apartado se incluyen algunas aptitudes minimas, y se colocaran las
observaciones correspondientes, segun los resultados obtenidos en
los examenes y evaluaciones médicas ocupacionales, asi como las

contraindicaciones médicas.
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4.3.3 Presupuesto estimado para el disefio del profesiograma

El profesiograma tiene una relacion muy estrecha con los servicios de
salud y seguridad ocupacional, razén por la cual, al momento de realizar el
andlisis de los puestos de trabajo y determinar la estructura organizacional
mas conveniente para la entidad, debe hacerse también la identificacion y
analisis de los riesgos ocupacionales, debido a que estos estaran
detallados en el profesiograma de trabajo, pero ademas, debe incluir una
capacitacion y asesoria al personal, para explicarle cdmo esta herramienta

se relaciona con su trabajo.

Si bien debe hacerse 1 profesiograma por cada puesto de trabajo, se
recomienda que en aquellos puestos que tienen funciones iguales o
similares, se trate de hacer un solo profesiograma, a fin de optimizar la
documentacion, y los costos para la empresa. En la Tabla 13 se evidencia
gue los honorarios profesionales para el disefio del profesiograma, en todas
sus etapas, tendria un costo de $ 3,080 incluido el IVA.

Tabla 13. Presupuesto estimado para el disefio del profesiograma

Descripcion Cantidad C. Unitario Costo Total

Honorarios profesionales

Incluye:

a) Andlisis de los puestos de trabajo 10 $ 25.00 $ 250.00
b) Andlisis de la mejor estructura organizacional 1 3 50.00 $ 50.00
¢) Andlisis de los riesgos ocupacionales 10 $ 50.00 $ 500.00
d) Servicio de salud ocupacional 100 $ 25.00 $ 250.00
e) Elaboracién de matriz de riesgo 1 $ 200.00 $  200.00
f) Elaboracion del profesiograma por cada puesto 100 $ 120.00 $ 1,200.00
g) Asesoriay capacitacion al personal (horas) 10 $ 30.00 $ 300.00
Subtotal $ 2,750.00
IVA 12% $ 330.00
Total a Pagar $ 3,080.00

Nota: Adaptado de la empresa DUCORP S.A.
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Conclusiones

A continuacion se presentan las conclusiones de la investigacion, de

conformidad con los objetivos especificos previamente planteados:

Respecto a los fundamentos tedricos, se abordaron temas que
permitieron comprender el rol que tiene la gestion del talento humano en la
actualidad. Bajo este contexto, se analiz6 la forma en que ha evolucionado
este concepto; incluyendo los procesos de gestion del talento humano.
Luego, se vinculo la teoria del profesiograma con los campos de salud y

seguridad ocupacional, a fin de tener un enfoque mas completo.

En cuanto al diagnostico de los procesos de gestién de talento humano
que se manejan dentro de la compafia TERMOEK, se determin6é que no
estaban documentados, y eso ha incidido en que no exista un buen
desemperio laboral, asi como también se ha evidenciado un mal clima de
trabajo. Ademas, la falta de procesos relacionados con la salud y seguridad
ocupacional, supone un riesgo elevado para los empleados de esta
companiia, debido a la falta de medidas preventivas frente accidentes y

enfermedades de trabajo.

Finalmente, se propuso un modelo de profesiograma, y se pudo
constatar que esta herramienta es muy completa porque abarca desde las
actividades bésicas del cargo, asi como los factores de riesgo y las
exigencias psicofisioldgicas que debe cumplir una persona al momento de
ocupar un cargo en particular. Para lo cual, se concluye que el
profesiograma es una herramienta muy util pues ayuda a la gestion del
talento humano porque implica una recopilacion de las actividades mas
importantes dentro de un cargo, lo que hace posible la toma de medidas
preventivas que no sélo ayuden a un mejor desempefio del trabajo, sino

gue también favorece a la salud del trabajador.
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Recomendaciones

Durante la investigacion se pudo determinar que habia poca
literatura sobre el profesiograma y su impacto en las organizaciones,
por lo que se recomienda llevar a cabo mas estudios similares a este,
a fin de promover el correcto manejo de la salud y seguridad

ocupacional, como una forma para prevenir los riesgos laborales.

Se recomienda que la empresa TERMOEK S.A. utilice este trabajo
de investigacion, y disefie un profesiograma para cada puesto, con
el propdsito de tener documentado tanto los procesos de cada area,
como los factores de riesgo y demas aspectos asociados a la salud
ocupacional, lo que a su vez sirve de apoyo para el médico
ocupacional, respecto a las condiciones fisicas y mentales que debe

tener un empleado al momento de ocupar una vacante.

Finalmente, Se sugiere establecer capacitaciones a los involucrados
en el manejo y correccion del area de salud ocupacional y
prevencion de riesgos para fortalecer los puntos débiles que se
evidencien a través de cursos, talleres, seminarios, segun sea el

caso.
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Anexos
Anexo 1. Autorizacion de la empresa TERMOEK S.A.

Termeek s>

Guayaquil, 14 Agosto de 2019

Magister
Yadira Armas Ortega
Delegado de Titulacién

Facuitad de Ciencias Econtmicas y Empresariales
Universidad Ecotec. -

De me= considerascones:

A través gel presente, autorizo a 13 sefrita Maria Fermanda Andrade Ramlrez, con
cédula de cludadania nimero 0919523431, estudiante de la Facultad de Cendas
Econamicas y Empresarnales de la Universicad Ecotec para que pueda recopilar
informadon de nuestra empresa con el objetrvo de desarrollar su trabajo de titulacdn
que le parmita obtenar su Toulo universizarnio.

Asimismo, autorzamos la divulgacén y publiceadn de los resultades de su
Investigacion en s repositonas gue la Universidad Ecotec tenga destinado para este
fin.

Atentamente,
" &ﬂﬁ-ﬂm/

Econ. Luis Alvarado Cornejo
Vicepresidente
Cel: 0998489120

K 105 Via @ Doule. Lotizocion Expogronics Mz MV 3 Telef, J0345444
I~ ) '
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Anexo 2. RUC de la empresa TERMOEK S.A.

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
it hove dhen ol pots

NUMERO RUC: 0991279598001
RAZON SOCIAL: TERMOEK TERMOENCOGIBLES Y EMPAQUES 5.A.
NOMBRE COMERCIAL: TERMOEX
CLASE CONTRBUYENTE OTRCS
REPRESENTANTE LEGAL PRICAY ROMERD MEIDOL GRICEL DA
CONTADOR: PLAZA PONCE ERCELA ALEXANDRA
FEC, INCIO ACTADADES: T8I FEC. CONSTITUCION: N0
FEC. INSCRIPCION: 21021904 FECHA DF ACTUALZACON: IV
ACTIVOAD ECONOMICA PRINCIPAL:
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Anexo 3. Modelo de Profesiograma del Ministerio de Trabajo

CODIGO NRL-SST-04
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e PAGINA: 213
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Anexo 4. Formato de encuesta

I? Universidad
’JEcotec
FORMATO DE ENCUESTA

Estimado encuestado, reciba un cordial saludo, soy una estudiante de la
Universidad Ecotec, y solicito su ayuda para completar la siguiente
encuesta cuyo objetivo es: Diagnosticar la situacion actual de los procesos
de gestién del talento humano que realiza la empresa TERMOEK

Instrucciones:

e Responder con honestidad y sinceridad, considerando que la
encuesta es de caracter anénimo.

e Leer bien cada enunciado.

e Escoger sélo 1 respuesta por cada pregunta

e Marca con una “X” o visto la casilla correspondiente a su respuesta.

A. INFORMACION PRELIMINAR

1. ¢Considera que las funciones de su puesto de trabajo se
encuentran explicadas con claridad?
Si
No

2. ¢Dentro de la compafia TERMOEK se han elaborado medidas
para mitigar los riesgos laborales de forma eficiente?
Si
No

No estoy seguro
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3. ¢La empresa TERMOEK emplea algun sistema de salud
ocupacional durante los procesos de seleccion de personal?
Si
No

No estoy seguro

4. De qué forma se gestionan los riesgos laborales dentro de su
organizacion?

Se intensifica el control y la supervision.

Se disefian procesos para cada tarea

Se contrata a un especialista

No se gestionan los riesgos laborales

Desconoce

5. ¢Alguna vez realizan revisiones periédicas de seguridad laboral

y de salud ocupacional?
Si
No

No estoy seguro
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6. ¢, Dentro de su organizacion se hace célculo, registro y seguimiento
de alguno de los siguientes indices?

Accidentes

Ausentismo

Rotacion

Enfermedades

Ninguno

7. ¢La empresa cuenta con algin manual de procesos de gestion de
talento humano?
Si
No

No estoy seguro

8. ¢ Qué calificacion daria usted a la gestién del talento humano dentro
de la empresa TERMOEK?
Excelente

Muy buena

Buena

Regular

Mala

9. ¢Considera que es importante que se tomen correctivos en la
gestién del talento humano?

Muy importante

Poco importante

Indiferente

No es importante

10. ¢Qué problemas se han presentado debido a las falencias que se
presentan en la gestion del talento humano?
Mal clima organizacional
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Duplicidad de funciones

Aumento de Rotacién y/o ausentismo

Bajo desempefio

No estoy seguro

11. ;Tiene conocimiento sobre lo que es un profesiograma?

Si
No

No estoy seguro

12. Luego de haber explicado sus caracteristicas ¢Cuales son sus
expectativas acerca del disefio de profesiogramas de trabajo para la
empresa TERMOEK?

Mayor eficiencia

Mejor clima laboral

Menor presencia de errores

Menor riesgo de trabajo

Todas las anteriores
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Anexo 5. Publicidad de la empresa TERMOEK

Somos proveedores de importantes empresas ecuatorianas con presencia
en todo el pais. Garantizamos a nuestros clientes una asesoria completa
bajo estrictas normal de calidad desde 1993.

PRODUCTOS:

» Poliolefina Termoencogible
» Selladoras Lineales

» Tuneles de Calor

> Pistolas de Calor
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Anexo 6. Profesiograma propuesto para TERMOEK - descripcién de

actividades

PRO OGRAMA CODIGO:

REVISION: 1
Gerente General —

PAGINA: 1de3

Puesto de trabajo

Administrador de establecimiento

Codigo Puestos

001-001-001

Formacién

Estudios Universitarios en Ciencias Contables o afines

Experiencia

Destresas Requeridas

Analisis numérico, Atencién al detalle, Responsable, Organizado

Actitudes

Tareas y/o funciones del
puesto

El objetivo del cargo es brindarles a los clientes internos y externos un servicio de calidad, en cuanto a la venta de productos procesados y
terminados.

Describa las actividades y marque con una x en el flujograma :

ea de trabajo: Fecha de inspeccién: Elaborado por: Aprobado por:
Operativa [
Cargo: Administrador de establecimiento Codigo del cargo:
No. Act. Descripcién de Actividades ‘ Observaciones
1 Elabora érdenes de compras y las socitaalos
diferentes proveedores.
Recepcion de pedidos y verificacion de lo fisico con
2 v
lo facturado.
3 Venta y facturacion. \/
4 Realizar reportes de gastos vs ingresos de ventas. \/
5 Pago a proveedores y elaboracion de retenciones ala \/
fuente.
Control de calidad y estado de los productos
6 ; v
procesados como terminados.
7 Toma de inventario fisico de los productos. \/
a Demas actividades inherentes a su cargo y aquellas ‘/
que le sean asignadas por el jefe inmediato.
Proponer, preparar e implementar los
9 procedimientos e instrumentos requeridos para
mejorar la prestacion de los servicios a cargo de la \/
Cumplir y hacer cumplir los procedimientos
10 ;
establecidos por la empresa. \/

Conteste lo siguiente :

Utiles, herramientas o
magquinaria de trabajo
utilizado

Manejo de utilitarios, manejo de dinero.

Exigencias funcionales

Habilidad de identificar la urgencia o prioridades de diferentes tareas en su cargo y actuar de manera consecuente para cumplir plazos

Capacitaciones

TU

Fecha:

1 Turno

2 Turnos

Revisado por:

Fecha:

Horario de trabajo:

bado por:

Fecha:

Horario especi

Figura 8. Profesiograma de trabajo con el detalle de las actividades del cargo
Nota: Adaptado del profesiograma de trabajo de la empresa DUCORP S.A.
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Anexo 7. Profesiograma propuesto para TERMOEK — matriz de riesgo

CODIGO: 0
|REVISION:

PROFESIOGRAMA

Gerente General

ara ver los resultados, antes debe realizar la evaluacion de la MATRIZ INSHT. (No se debe registrar nada)
IDENTIFICACION DE RIESGOS DEL PUESTO DE TRABAJO

GRADO DE PELIGROSIDAD

RIESGO FACTOR DE RIESGO

Caida de objetos en manipulacion
Caida de objetos desprendidos

Tropiezos, pisada sobre objetos
Chogue contra objetos inméviles

MECANICOS

{Atrapamiento por welco de maquinas o vehiculos
Atropello o golpes por vehiculos

%

Q

9o

=z
Contactos con sustancias causticas y/o corrosivas
Exposicién a virus

8 £ —

o

o

‘O

Pl

[S]

o

Contenido del Trabajo
Definicion del Rol
Supeniision y Participacion
Autonomia

m

i

o}

2.

=}

=}

=)

)

o

=

2

i~

=3

=}

=3

=}

=}

o

lo

S

X

3
cloiocjojojoir|ciclocioi~|ocioloiocio|oioc|ojoicicjoio|o|oioiocicio|o|jocicio|oiricjoic|ciciolojocicjcioiociociolkiciclo
clojocjojoloio|ojojoiojoloiojoloiojoioc|ojocicio|ojolo|ocio|joicio|olcicio|ociocio|oio|ociciojoiciciojoioc|joicloicio|o
cioioclolololo|ricjoiocloclolojolociocloio|ojocicio|oiolo|ocioioicio|olocicio|ocicioloic|ociciololoicioiocioioicloliociolo
cloicjololoio|ojojoiojolociojolocioloioc|ojocicio|ojolo|cio|joicio|oicicio|ociocio|oioc|ociclio|joiociciojoioijoicloicioio
cloiocjojolojo|cicloiojo|olojririclocioc|ojcicio|oiolo|cioioicio|olcicio|olocio|oic|ocicjoc|joioic|oioc|ocioiciolioioir
cloiocjojo|ojo|cloloiojololojolocio|ocio|o|cicio|oliolo|oicioicio|oclocicio|oiocio|ocic|ocioioc|o|oic|jocloloioicloloicla
clolojolojolo|clioloiojoloiojoloio|ocio|oloicio|ololo|cicioicio|olocicioloicio|oioc|cioiclojoicjociololoicloioicla
clolojoloiojo|clojoiojoiociojoloio|oio|ojoiciojoloio|cicloicio|o|cicio|oiocio|oio|ocjoiclojoiciclololoicloioiolo
clolojolojolo|olojoioioloioiololojoio|oloicio|olo|o|oicloicio|oioicio|oicio|olo|ocicic|oioiclololioioicioioiolo

PSICOSOCIALES

Figura 9. Matriz de riesgo del profesiograma para la empresa TERMOEK
Nota: Adaptado del profesiograma de trabajo de la empresa DUCORP S.A
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Anexo 8. Profesiograma propuesto para TERMOEK - factores de
riesgo

GRAFICOS FACTORES DE RIESGO DEL PUESTO DE TRABAJO - PRIORIZACION

Factores de Riesgo

Caida de persona
Caida de objeto:
Caida de objetos en...

Caida de objetos...
Tropiezos, pi
Choque contra...
Choque contra...
Golpes/cortes por...
Proyeccion de...
Atropello o golpes...
Incendios
Estrés térmico
Contactos térmicos
Contactos...
Exposicion
Vibraciones
Iluminacién
Exposicion a gases
Exposicion
Exposicion a...
Parasitos
Exposicion al polvo.
Dimensiones del...
Sobre-esfuerzo...
Sobrecarga
Posturas forzadas-..}
Movimientos...
Confort térmico
Calidad de aire
Organizacion del.
Distribucién del...
Operadores de PVD
Carga Mental
Contenido del...
Definicién del Rol
Relaciones...

Caida de personas a...
Confort lun

Exposicion
Interés por el Trabajo

RESULTADOS DE ESTIMACION DE LOS RIESGOS _
Riesgos Intolerables 2.- Riesgos Importantes 3.- Riesgos Moderados
Riesgos tolerables 5.- Riesgos Triviales [ 4 Total de Riesgos Estimados

EQUIPOS DE PROTE
Margue con una X el epp apropiado para el puesto de trabajo.

SELECCIONE SIMBOLO EQUIPO DE PROTECCION SELECCIONE [ SIMBOLO EQUIPO DE PROTECCION

CASCO DE SEGURIDAD Y BARBIQUEJO EQUIPO DE PROTECCION ANTICIDAS

GAFAS DE SEGURIDAD CONTRA IMPACTOS

CASCO PARA TRABAJO EN ALTURA/MENTONERA
DE MONTURA UNIVERSAL

PROTECTORES AUDITIVOS CON

PROTECTORES AUDITIVOS COMUNICACION

PROTECTORES RESPIRATORIOS DE LIBRE
MANTENIMIENTO CON FILTROS PARA VAPORES
ORGANICOS Y VAPORES INORGANICOS TIPO A2B2

PROTECCION OCULAR CON VENTILACION
INDIRECTA (GOGGLES)

PROTECTORES RESPIRATORIOS DESECHABLES ROPA DE TRABAJO

TRAJE ALUMINIZADO PARA PROTECCION A
ALTAS TEMPERATURAS

EQUIPO DE AIRE AUTOCONTENIDO (SCBA)
TIPO: Industrial

GUANTE DE PROTECCION DE ALTA SENSIBILIDAD MANDIL PARA MEDICO

GUANTES DIELECTRICOS ROPA DE TRABAJO SOLDADOR

GUANTE DE PROTECCION PARA MANEJO DE
PRODUCTOS QUIMICOS

MASCARA PARA SOLDAR CON PROTECCION
RESPIRATORIA

GUANTE DE PROTECCION PARA ALTAS

PANTALLA FACIAL
TEMPERATURAS

GUANTE DE PROTECCION ANTIVIBRACION
RESISTENCIA A ALTAS TEMPERATURAS

CINTURON PORTA HERRAMIENTAS

ZAPATOS DE SEGURIDAD CHALECO DE ALTA VISIBILIDAD

ZAPATOS / BOTAS DE SEGURIDAD DIELECTRICAS DELANTAL PARA MANEJO DE QUIMICOS

0RCQeI0 9236600
oS0 000 OSQ0e e

OBSERVACIONES:

Revisado por:

Fecha: 00-01-00 Fecha: 00-01-00 Fecha: 00-01-00

Figura 10. Factores de riesgo que contempla el profesiograma para TERMOEK
Nota: Adaptado del profesiograma de trabajo de la empresa DUCORP S.A.
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Anexo 9. Profesiograma propuesto para TERMOEK - exigencias
psicofisiologicas del puesto de trabajo

PROFESIOGRAMA CODIGO: 0
Termoek T E—
Gerente General

|PAGINA: 2de3
P 0 OLO D P OD RABAJO
Ubique de acuerdo a la aptitud requerida:
AP D A B A B A DIA D OBSERVACIO
2 3 4

Salud General

Sentado
Aptitud a permanecer Parado

Equilibrio

El tronco

Facilidad de movimiento sobre : |[Miembro superior
Miembro inferior

- PP Exigencias visuales
Conocimiento técnicos = - —
Exigencias auditivas

requeridos

Exigencias tactiles

Destreza manual
[Aparato digestivo
[Aparato respiratorio
[Aparato circulatorio
Aparato urinario
Piel y mucosas
Memoria

Atencion

Orden
Responsabilidad

Resistencia a monotonia

Conteste lo siguiente :
EXAMENES Y EVALUACIONES MEDICAS OCUPACIONALES

PRE-OCUPACIONALES

PERIODICOS

REINTEGRO

ESPECIALES

SALIDA

CONTRAINDICACIONES MEDICAS
[ABSOLUTAS

[RELATIVAS [ |

Elaborado por: 0 Revisado por: 0 Aprobado por: )

Fecha: 00-01-00 Fecha: 00-01-00 Fecha: 00-01-00

Figura 11. Exigencias psicofisiologicas del puesto de trabajo
Nota: Adaptado del profesiograma de trabajo de la empresa DUCORP S.A.
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