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Resumen

El desarrollo de estrategias efectivas es esencial para que las organizaciones
puedan mejorar su rendimiento. Los empresarios suelen analizar factores, tanto
internos como externos para la toma de decisiones. Por ende, es necesario la
constante evaluacion de los resultados financieros, con el proposito que las
empresas desarrollen planes de accion para que estas se mantengan el mercado.
La presente investigacion analizara los factores que han incidido en la rentabilidad
de la compafiia EL CHATO RANCH S.A., provincia de Galdpagos, durante periodo
2019-2021. Se empled una metodologia cualitativa y cuantitativa, con un alcance
de investigacion descriptiva y explicativo. En el estudio se recolecté datos de los
estados financieros del negocio, pertenecientes al rango del estudio, con el
propdsito de estimar los indicadores de rentabilidad, ademas se desarrollé6 una
encuesta a los clientes, y la entrevista se direccion6 al gerente y contador. Los
factores principales que influyeron en esta situacion, fueron la débil gestién del
riesgo, bajo nivel de publicidad y promocién de servicios-productos que ofrece la
empresa, ademas del limitado control de inventarios de insumos, y caducidad de
materiales, generandose reduccion de demanda por restricciones en pandemia que,
a pesar de haber culminado hoy en dia, existen amenazas como inseguridad y
fenbmeno EI Nifio, que acechan el entorno organizacional. La investigadora

propone estrategias para fomentar la rentabilidad de la organizacion.

Palabras claves: Estrategias, factores, rentabilidad, indicadores



Abstract

Developing effective strategies is essential for organizations to improve their
performance. Entrepreneurs tend to analyze both internal and external factors for
decision making. Therefore, it is necessary to evaluate constantly the financial
results, with the purpose that companies develop action plans, in orde to keep them
in the market. This research will analyze the factors that have affected the profitability
of the company EL CHATO RANCH S.A., province of Galapagos, during the period
2019-2021. A qualitative and quantitative methodology was used, with a descriptive
and explanatory research scope. In the study, data was collected from the financial
statements of the business, belonging to the range of the study, with the purpose of
estimating the profitability indicators, in addition a customer survey was developed,
and the interview was directed to the manager and accountant. The main factors
that influenced this situation were the weak risk management, low level of advertising
and promotion of services-products offered by the company, in addition to the limited
inventory control of inputs, and expiration of materials, generating a reduction in
demand due to restrictions in pandemic, and despite it has been finished, there are
threats, such as insecurity and El Nifio phenomenon, lurking in the organizational
environment. The researcher proposes strategies to promote the profitability of the

organization.

Keywords: Strategies, factors, profitability, indicators
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Introduccion

El analisis de la rentabilidad es fundamental para la toma de decisiones de las
organizaciones, por tal motivo los analistas financieros suelen aplicar diferentes
tipos de instrumentos académicos para identificar las causas principales de los

problemas econdémicos de la compaifiia.

En el presente caso de estudio, la empresa EL CHATO RANCH S.A. ha
presentado inconvenientes en su liquidez, ya que la cantidad de clientes no ha sido
lo suficiente para cubrir sus costos y gastos operativos, ademas las tomas de
decisiones en cuanto a la restructuracién de los procesos administrativos no fueron

eficientes, ocasionando una disminucién en su productividad.

Debido a los antecedentes antes expuestos, el principal propésito de esta
investigacion, consiste en identificar los factores por los cuales la rentabilidad de la
compafiia EL CHATO RANCH S.A., se vio afectada durante el periodo de tiempo
comprendido entre 2019-20210, con base en una investigacion de su entorno

interno y externo.

Los resultados del estudio permitirdn al investigador, desarrollar estrategias
competitivas para mejorar la solvencia econémica, y asi propender al fortalecimiento
progresivo de la rentabilidad en la organizacibn escogida como lugar de

investigacion.

Por consiguiente, se mantiene la expectativa de que los resultados de este
estudio, puedan servir para mejorar la toma de decisiones de la alta direccién de
esta organizacién, con el afan de potenciar la rentabilidad de la misma y favorecer
con ello, a los clientes, a la estabilidad laboral de sus empleados y a contribuir con

la reactivacion econdmica del turismo hacia las Islas Galapagos.

Para el efecto, se ha elaborado una investigacion que consta de un marco
tedrico, para fundamentar las principales variables del estudio, asi como de la
seccion metodoldgica, a la que prosiguen los hallazgos mas relevantes, su discusiéon

y las respectivas conclusiones sobre el problema y posible solucion al mismo.



Planteamiento del Problema

La empresa EL CHATO RANCH S.A durante el periodo 2019-2021, ha
presentado problemas financieros, a diferencia de otros afios, donde la rentabilidad
y productividad de la organizacién fue favorable, a tal punto de rechazar ofertas por
parte de las agencias turisticas. La disminucion de la cantidad de clientes afecté la
liquidez, presentandose atrasos en los pagos a proveedores, y al personal de la
compafia, asi como también, evitdo la expansién a nivel nacional, porque al
reducirse la liquidez, no se podra conseguir llegar a una situacion econémica optima

en la organizacion.

Se conoce por el momento que, la caida de la rentabilidad, a partir de la llegada
de la pandemia, como consecuencia de la reduccion de las ventas, ha incidido de
manera negativa en liquidez empresarial, ocasionando un desequilibrio financiero,
en la cual, los proyectos de implementacion de nuevas inversiones no fue posible
llevarlos a cabo, impulsando aun una situacion econdmica desfavorable para la

empresa.

La administracion en momentos de crisis es fundamental para mantener la
participacion de mercado, sin embargo, en el presente caso no se establecieron
planes de acciones adecuados para mejorar el rendimiento, ya sea en los activos,
patrimonio y en su eficiencia econémica. Ademas, el desarrollo de investigaciones
de mercado frecuente no forma parte de los procesos relevantes de la compaiiia, y
esto genera desinformacién en cuanto a las debilidades y amenazas que son
propias de su operacion. La carencia de un sistema de evaluacion a los clientes no
fortalece un plan de mejoras competitivo, que le permita incrementar la utilidad, y

prosperar en las tomas de decisiones efectivas.

La presente investigacion desarrollara un analisis para identificar las causas,
por la cual la compafia ha obtenido un rendimiento decreciente en cuando a su
rentabilidad, misma que se ve reflejando en las razones financieras. Por ende, en el
presente estudio se pretende desarrollar una investigacion que permita conocer los

factores que estan influyendo en la reduccion de la rentabilidad, a través de la



revision documental de este indicador en los afios 2019 al 2021 y el analisis
estadistico respectivo, para contar con elementos que contribuyan a la toma de
decisiones acertadas, por parte de los directivos de esta organizacion, para mejorar

esta situacion problematica.
Preguntas cientificas

¢ Cudles son los factores que han incidido en la rentabilidad de la empresa EL
CHATO RANCH S. A. en la Provincia de Galapagos, durante el periodo 2019-20217

Objetivo General

Analizar los factores que han incidido en la rentabilidad de la empresa EL
CHATO RANCH S.A. en la Provincia de Galapagos, durante el periodo 2019-2021.

Objetivos Especificos

- Fundamentar la teoria que sustenta la evaluacion financiera empresarial, y los

factores que influyen en la rentabilidad de las organizaciones.
- Analizar la situacion financiera de la empresa, durante el periodo ante sefalado.
- ldentificar los factores que han afectado la rentabilidad de la organizacion.
Justificacion

La empresa que se evalla requiere un mejoramiento en la rentabilidad, ya que
durante el periodo 2019-2021 ha presentado inconvenientes en cuanto a clientes y
los procesos administrativos. Por tal motivo, la presente investigacion propone el
desarrollo de estrategias eficientes para mejorar la liquidez y las expectativas del

mercado.

Con el desarrollo de los planes de mejora, se pretende que los resultados de
las razones de rentabilidad tengan un crecimiento a corto y mediano plazo, de tal
manera que la organizacion pueda invertir en activos que le permita a la empresa
cumplir nuevos objetivos, sean estos funcionales, administrativos y corporativos.
Por ende, es necesario desarrollar un analisis financiero para identificar las causas

por la diminucion de la rentabilidad durante el periodo antes sefalado.
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1.1. Antecedentes investigativos

En bases a los estudios desarrollados por otros autores a nivel mundial, se

hallaron los siguientes referentes empiricos:

En el plano internacional, se encontro la investigacion de Martinez (2022) con
el tema de “Analisis de variables que influyen en la rentabilidad de las acciones a
largo plazo”, en donde el objetivo fue identificar las variables que tengan una
influencia significativa en la rentabilidad de las acciones, empleando la metodologia
bibliografica, descriptiva, con modelos de regresion, cartera vs indice de referencia
y comparacion de cuantiles. Encontrando como resultados multiples fuentes de
rentabilidad, situaciones especiales en la cotizacién de bolsa, cambios en el valor
nominal de las acciones, fecha de informacion, comisiones gastadas en la operativa,
precios reales de compraventas, imposibilidad de distribuir, influencia de
operaciones compraventa, rentabilidad extrema, impuestos y factores humanos. Se
concluyé que, se evidenciaron sobre la existencia de dichas variables, en forma de
ineficiencias temporales del mercado, por lo que, fueron dificiles de ser

aprovechados por el inversor, dado que, su descubrimiento acelera su desaparicion.

Ademas, se hall6 la investigacion de Avalos y Chavez (2022), quien planted el
titulo “Gestion de ventas y la rentabilidad en la empresa Grambs Corporacion
Gréfica SAC, Villa El Salvador (Lima-Peru), 2021”, cuyo objetivo fue realizar el
diagnéstico de identificar la relacién entre la gestién de ventas y la rentabilidad en
la compafia. La metodologia aplicada fue de tipo correlacional, con disefio no
experimental, se trabajo con 35 colaboradores, empleando la técnica de la encuesta
cuyo instrumento fue el cuestionario. Los hallazgos obtenidos muestran una prueba
de correlacién de Spearman de 0.502. Concluyéndose en la existe de la relacién

positiva entre la gestion de marketing y la rentabilidad.

Otro estudio realizado por Vilchez y Guerrero (2022), tuvo el tema de “Disefio
de estrategias de marketing para mejorar la rentabilidad de la Academia de AFUL”
cuyo propdsito consisti6 en disefiar estrategias de marketing para mejorar la

rentabilidad. La metodologia abordé el enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo y con



un disefio no experimental. Los resultados reflejaron un impacto positivo en la
rentabilidad dado a que, el flujo econémico incrementé con un Valor Actual Neto
Econdmico de S/1447.31 soles y un flujo financiero con un VAN Financiero de
S/.2125.39 soles con tasa de descuento de 14,14%. Se concluyd que, las
estrategias de las 4P se encontraron bajo el modelo de ensefianza y evaluacion
mixto, por lo que, se priorizo la reestructuracion del disefio curricular, ventas online

usando plataformas digitales y la publicidad motivacional.

Asimismo, la investigacion de Mamani (2022), plante6é el objetivo de
determinar la influencia de las herramientas de Marketing para incrementar la
rentabilidad economica. La metodologia fue descriptiva y correlacional, no
experimental, transversal con muestra de 61 duefios. Los resultados, reflejé la
variable rentabilidad econémica, ademas se encontré una rentabilidad economica,
mediante la férmula de correlacion Tau b de Kendall, se obtuvo un nivel de
correlacion de ,491 entre las dimensiones de marketing de contenido y rentabilidad

econdémica de la Provincia de San Roman, el cual fue aceptable.

Mientras que, el estudio de Tipan (2022), planted el objetivo de incrementar la
rentabilidad de la empresa CORPAM a través del desarrollo de un plan de marketing
estratégico. La metodologia fue cuali-cuantitativa. Los resultados obtenidos fueron,
una correlacion de 0,7 de Spearman, entre ambas variables, debido a la importancia
qgue tienen el Marketing para fomentar clientes leales, segun cada experto. Se
concluyo la empresa CORPAM, sirvi6 como guia para los estados financieros, sin
embargo, incentivé al cumplimiento de las estrategias propuestas en plan de
marketing.

Por ultimo, la tesis de Reyes y Coello (2023) presentaron el tema “Modelo de
gestion administrativa para fortalecimiento de rentabilidad en compaifia de
transporte de carga TRANSROLIMEV S. A”, donde el objetivo fue disefiar un modelo
de gestion administrativa para el fortalecimiento de la rentabilidad en la compafia
de transporte de carga TRANSROLIMEV S. A. Se aplic6 la metodologia cuali —
cuantitativa, documental, de campo, descriptiva, con aplicacion de la observacién

directa. Los resultados evidenciaron caidas de la rentabilidad en 50 puntos



porcentuales en el 2020, con incrementos de 35% de ingresos en el 2021y 15% en
el 2022, un incremento del 10%, con progresivos aumentos del 3% anual en los
subsiguientes periodos anuales, ademas de la falta de una politica de control interno
de liquidez, costos e ingresos. En conclusion, el modelo de gestion propuesto fue
viable, porque obtuvo un TIR de 52,55% y un VAN de $10.974,81.

1.2. Rentabilidad

La primera variable en abordar en esta investigacion concierne a la
rentabilidad, dado a que, es un indicador muy importante y esencial para la
continuidad de la empresa dentro del mercado, ya que, mediante este se puede
controlar y/o prevenir futuras debilidades monetaria que pueden influir en el declive
de la organizacién hasta desaparecer de la competencia, por ello, a continuacion,

se describe conceptualmente a este término.
1.2.1. Rentabilidad.

Esta palabra engloba un significado importante dentro de las organizaciones,
sin importar la actividad comercial al que se dedique, dado a que, para que continue
funcionando es necesario que la empresa mantenga sus indicadores financieros en
niveles estables e inclusive que estos sean aun mucho mas elevados para abrirse
hacia nuevos retos, de manera que, crezca a nivel local, nacional e internacional,
siempre y cuando controlando los factores que inciden negativamente a este

indicador.

De acuerdo con Lapo et al., (2021) la rentabilidad consiste en un indicador
financiero asociado a los costos, inversiones y gastos que promueve la empresa en
el desarrollo e incremento de sus actividades para proporcionar a sus consumidores
un producto o servicio de calidad, de manera que, la organizacibn muestra la

capacidad de crear o proponer nuevos retos para su propio beneficio.

En efecto, la rentabilidad muestra a la compafia los recursos disponibles y de
los cuales pueden ser utilizados para la elaboracion de otro producto o incrementar

su actividad comercial, sin que este corra el riesgo de sufrir perdidas, sino al



contrario que se produzcan buenos resultados que apoyen a la sostenibilidad de la

empresa.

La rentabilidad o conocidas como liquidez de una empresa, representa las
cuentas pasivas y activas corrientes de la organizacion, por lo que, son
indispensables, ya que con ello la empresa restructura sus operaciones, evitando el
despilfarro del capital, sino que, soluciona los problemas y/u obligaciones que se

presenten a lo largo de su funcionamiento (Zambrano y otros, 2021).

En efecto, la rentabilidad ayuda a una organizacion a controlar todos los
recursos que posee actualmente, para poder establecer futuras actividades.
Ademas, este indicador muestra los ingresos durante un periodo de tiempo, en
donde no ser lo que se esperaba, puede afectar negativamente la capacidad de
pago de una empresa, por lo que, es necesario evaluar, si esta teniendo ganancias

o mostrando pérdidas.
1.2.2. Objetivo de la rentabilidad

Referente al objetivo de la rentabilidad, este se relaciona con el término
beneficio, dado a que, se representa como un valor significativo para una
organizacion que se dedica a la comercializacién de productos o servicios. Por lo
que la capacidad estaria orientada al desarrollo de actividades adicionales a corto
largo plazo, para que de esta manera se generen ingresos econémicos adicionales

qgue contribuyan a la liquidez de la compafiia.

La rentabilidad es un término muy esencial, debido a que, mide las ganancias
y pérdidas de la empresa de un cierto periodo establecido, por lo que, puede reflejar
si la liquidez increment6 durante ese tiempo o disminuyo (Zhien y otros, 2020). En
pocas palabras, la liquidez que se obtenga determinard si la compafia podra
permanecer o no en el mercado en el que incursiona, para lograr cumplir con su

mision organizacional.

A continuacién, se mencionan algunos de los objetivos inherentes a la

rentabilidad:



e Iniciar con el progreso de los capitales de la compaiiia.
e Control contindio de los estados financieros.

e Conocer o identificar las falencias que inciden en la obtencidén de las

ganancias.
e Mejorar las fallas o errores, por medio de las actividades estratégicas.
e Oportunidad de negocios y mercado (Gaytan, 2020).

De hecho, las metas propuestas por este indicador beneficiardn enormemente
a la organizacioén, ya que pueden lograr resultados beneficiosos en un corto periodo
de tiempo, debido a una mayor seguridad de gestién y liquidez financiera. Por otro
lado, la fortaleza de las operaciones estratégicas, contribuyen a la estabilidad y
sostenibilidad de la organizacion (Le & Thanh, 2020). Por lo tanto, al detectar
problemas permite determinar las acciones, de manera oportuna para corregir y
prevenir las dificultades que afecten la continuidad de la compafiia y de los

interesados.
1.2.3. Importancia de la rentabilidad

La rentabilidad consiste en un indicador financiero que refleja resultados por
periodos mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, lo que sugiere un célculo
eficiente del capital. Este ratio financiero suele representar los beneficios que
obtiene una empresa, y por lo tanto se utiliza para evaluar y determinar si las
operaciones que se ejecutan, presentan o no problemas (Jeremias & Montero,
2021). Generalmente, los valores obtenidos de este indicador en los estados
financieros o balances econdmicos, se expresan mediante porcentajes para una

mejor comprension.

En efecto, la rentabilidad, de acuerdo con el criterio anterior, puede generar
gue la empresa consiga los recursos suficientes para su crecimiento, cuando los
resultados de este indicador sean 6ptimos, pero de no ser asi, en cambio, podria

suponerse serios problemas en las operaciones empresariales y en los casos mas



graves, donde la rentabilidad es negativa, podria aproximar a un establecimiento

econdmico al fracaso econémico.

La importancia de la rentabilidad en los negocios es medir la ganancia
financiera durante un periodo de tiempo, a través de las ventajas operativas de una
compafiia, ya sea pequefia o grande. Los ingresos y gastos reportados por la
empresa, al ser restados, indican si la organizacibn mantiene un equilibrio
competitivo con otros negocios y en caso de declive, permite tomar decisiones

concretas para llegar hacia la excelencia (Zambrano y otros, 2021).

La rentabilidad es importante para la supervivencia de una organizacion, ya
que esta asociado con la sustentabilidad de la empresa, el mismo que sirve para la
inversion de accionistas, el pago de deudas, la adquisicion de nuevos préstamos, la
generacion de fondos internos, y para aumentar el valor del negocio, por todo ello,
se engloba dentro de este indicador. Por otro lado, este ratio evalla la eficiencia de
las operaciones, favoreciendo la toma de decisiones, para la posterior aplicacion de

estrategias que mantengan la eficiencia de las actividades.
1.2.4. Tipos de rentabilidad

En relacién con esta variable y el objetivo de la investigacién, con la finalidad
de mejorar la ganancia en las organizaciones empresariales, se consideré
desarrollar una referencia sobre los tipos de rentabilidad, en donde se hizo
referencia directamente a los siguientes a saber: sobre ingresos, econdémica y

financiera.
1.2.4.1. Rentabilidad econdmica de liquidez por activos.

En términos de rentabilidad econdmica, es el beneficio que una organizacion
tiene de sus inversiones. En otras palabras, este indicador se puede utilizar para
determinar el beneficio obtenido por la empresa, sin embargo, no se considera
ingreso neto, ya que, esta vinculado a la ganancia del periodo y el valor de los

activos en lugar de los gastos.
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En efecto, para determinar estos valores sobre la rentabilidad econdémica de

liquidez por activos, se emplea la siguiente formula:

Rentabilidad Econémica = Utilidad Neta del Periodo
Activo Total

Utilizando esta métrica, es posible determinar la rentabilidad econdmica,
dividiendo la utilidad neta del periodo entre los activos totales, cuyos resultados se

obtienen en porcentajes (Quintero y otros, 2020).

Como se describié anteriormente, parte del objetivo de la rentabilidad es
aumentar la liquidez de la empresa, a través del andlisis financiero, dado al grado

de importancia para enfatizar la necesidad de implementar procesos internos.

Si bien es cierto, que las empresas no asumen ningun riesgo financiero al
realizar valoraciones monetarias constantes, el resultado de cada ratio financiero

puede ser expresado mediante porcentajes
Rentabilidad financiera de liquidez por patrimonio.

En principio, este indicador esta directamente relacionado con las ganancias
obtenidas por los accionistas de la empresa, dado a que, mediante las inversiones
pueden medir la capacidad de una empresa para generar ingresos con un
descuento sobre las propiedades y activos de la compafiia, por lo tanto, los

inversores estan preocupados por este rendimiento sobre el capital.

Al respecto, para el empleo de este tipo de rentabilidad financiera, se utiliza la

siguiente formula:

Rentabilidad Financiera = Utilidad Neta del Periodo
Recursos propios

Este ratio financiero muestra las ganancias recibidas a lo largo del tiempo por

los recursos invertidos por los accionistas (Villasmil y otros, 2020).

El objetivo de la rentabilidad esta claramente orientado al desarrollo
econdémico de la empresa y para poder actuar en el mercado, requiere de la

inversion de un capital para iniciar sus utilidades a largo plazo, por lo que, deberia
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generar ingresos y beneficios que puedan cubrir los pasivos adquiridos; de manera,
que se logre la estabilidad financiera de la organizacion, enfatizando las

operaciones hacia el éxito.
1.2.4.2. Rentabilidad de los ingresos y costos.

En este contexto contribuye al desempefio anual al relacionar la utilidad neta
dividida por la venta, o en la utilidad neta en términos de rentabilidad de ingresos y
gastos. Ademas, otro propdsito de este ratio es calcular el capital para un periodo
determinado y expresar los resultados como porcentaje, con el fin de sugerir
acciones preventivas correctivas para lograr el desempefio y eficiencia de las

operaciones de la empresa.

Este indicador se puede utilizar para medir la capacidad de una entidad
econdmica, para obtener recursos, como parte de su actividad productiva, es decir,
se refiere a las ganancias que debe generar la organizacién, como parte del
cumplimiento de uno de los fines de las empresas. La férmula es la siguiente:

Rentabilidad de los ingresos = Utilidad Neta del Periodo
Ventas

Por lo tanto, la rentabilidad derivada de las ventas, puede beneficiar a la
empresa, y generar ciertos beneficios por cada 100 ddlares de ingresos o también,

propender a la obtencion de mayores retornos financieros.

De hecho, la rentabilidad esta directamente relacionado con las ganancias y
las inversiones que realizan una compafiia para sobrevivir dentro del mercado

(Zambrano y otros, 2021).

Por lo tanto, cuando se utilizan recursos econdmicos para actividades la
inversion debe recuperarse en el tiempo. Controlar y monitorear el comportamiento
es fundamental para gestionar el retorno de la inversion, porque el indicador

representa la sustentabilidad a largo plazo de la organizacion.
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1.2.5. Factores influyentes en la rentabilidad

Si bien es cierto, la rentabilidad empresarial forma parte de los aspectos
basicos que se deben considerar para su analisis, dado a que, incluye un capital
propio de la organizacion, asi como también, se encuentra la inversion de terceras
personas interesadas en inyectar grandes cantidades de dinero, conociéndolos
como accionistas, por lo que, las decisiones que se tomen pueden afectar a todo el
grupo de inversionistas que dota a la compainiia, por tal razon, es importante analizar

los factores que pueden influir en la rentabilidad del negocio.
1.2.5.1. Intensidad de lainversién

Al efectuar una inversién, este se realiza con la finalidad de obtener un
beneficio, por lo que, se puede invertir de varias formas. Sin embargo, el presente
estudio se orienta a la inversion de capital dentro de un fondo mutuo, esperando
gue ese capital sea seguro y garantice su incremento, para luego bien ser retirado

o convertirlo en un proyecto rentable para el futuro.

En efecto, la inversion de dinero con fines empresariales, toman el nombre de
acciones, bonos o fondos mutuos, dado a que, se espera una proyeccion de dinero
a cambio dentro de un tiempo determinado (Carpio & Diaz, 2019). Por otro lado, la
intensidad en capital se basa en los procesos 0 proyectos que necesariamente se
requiere de un alto porcentaje de inversion en activos fijos para producir un nuevo

producto o servicio (Romero N. , 2019).

Por ende, en los proyectos de crear servicios, como por ejemplo restaurantes,
la inversion posee una alta demanda de inyectar capital, dado a que, los activos fijos
como planta y equipos suelen generar costos que sobrepasan lo proyectado, no
obstante, las cadenas de comidas operan bajo esta modalidad, por lo que, se

caracterizan por grado de depreciacion.

En efecto, la intensidad de inversion consiste en el desarrollo intenso del
capital, dado a que, se requiere gran interés en los recursos basicos, por lo tanto,

las grandes inversiones necesitan que la organizacion genere ganancias o que
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mantenga fondos de reservas y/o ahorros adecuados para actuar frente a los
posibles riesgos, ademas que, la empresa tenga la capacidad para financiar las

inversiones obtenidas de los accionistas (Puya & Villavicencio, 2019).

En el caso de sufrir los posibles riesgos monetarios, que bien, toda empresa
lo puede presentar, es necesario que la intensidad de la inversion sea medido, esto
mediante el calculo de la cantidad de activos que son requeridos para la produccion
de las ventas de los servicios, que seran efectuados por los activos totales divididos
por las ventas disponibles, este permite que se contraste los indices de la rotacion
de activos, el mismo que, sirve como medida de eficiencia para que la organizacion

emplee los activos y los recursos para generar ganancias.
1.2.5.2. Baja productividad

Otro de los factores influyentes en la rentabilidad se vincula a la baja
productividad de los servicios o productos que ofertan las organizaciones a los
consumidores, esto podria darse a la vinculacion de la calidad de los mismos, a la
poca demanda de clientes o personal no capacitado para atender a las personas
con las necesidades y expectativas, que requieren en la atencion antes de adquirir

el producto.

En efecto, para que el negocio de frutos alentadores, es decir que, pueda
crecer e incrementar la rentabilidad es necesario que la productividad sea
aumentada, pero proporcionando la calidad y caracteristicas que el cliente busca
para gue este producto o servicio cumpla con su objetivo (Gonzalez & Hernandez,
2019). Para ello, la asociacion de nuevas técnicas, metodos, herramientas y demas
son fundamentales para la produccion optima, inclusive el sistema de pago de
salarios contribuye a la rentabilidad de la empresa, ya que, se mantienen

satisfechos a los usuarios internos y externos.

Es relevante considerar la aplicacion de un nuevo sistema para mejorar los
procesos empresariales, y que positivamente beneficie a los trabajadores, y asi
permita que la organizacion aumente la rentabilidad, ya que, la asociacion de la

produccion de bienes, mas la cantidad de los recursos empleados, refiriendose
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también al talento humano en la fabricacion o elaboracion, va a incrementar la
productividad, sirviendo esto para la evaluacion del rendimiento, tanto del recurso

material y humano (Martinez & Quijije, 2019).

En consecuencia, esto representa adicionalmente en la afiadidura de un costo
adicional, pero a la larga, se consigue que, las caracteristicas de la productividad
sean mejoradas. Sin embargo, se debe tomar en cuenta algunos factores
influyentes en el personal o area de trabajo, como la capacitacion e infraestructura
para que el trabajador pueda ofrecer un servicio de calidad a los clientes, de esta

manera, se disminuye la ineficiencia y se aumenta la productividad.
1.2.5.3. Participacion de mercado.

En cuanto a la participacion del mercado este consiste en el porcentaje viable
y relevante que posee la organizacion, frente a los otros competidores en la
actividad comercial en la que actta. Por lo que, se representan como un valor de
mercado, de la audiencia (consumidor) que prefiere a la marca, volumen de ventas
generadas entre otros aspectos que son necesario que sean analizados para

incrementar la rentabilidad del negocio.

Entonces definir la participacion de mercado concierne al realce de la empresa
de la misma practica comercial sobre las demas organizaciones (Alcivar & Pincay,
2021). En este caso, al referirse de un restaurant que forma parte de un mercado
potencial, la participacion de mercado viene a ser el publico consumidor de comidas

y otros servicios relacionados a este.

En si, la participacion del mercado se ve reflejado en las ventas que juega un
papel esencial para la rentabilidad del negocio, ya que, si estas se incrementan, por
ende, forman parte de los niveles de los ingresos, por ello, otro aspecto importante
es el manejo de las estrategias del marketing que permite que los consumidores
conozcan sobre los servicios que ofrece el negocio, de esta manera, la expansion

en el mercado sera mas notable gracias a las ventas y al personal capacitado.

15



La introduccion de la marca en el mercado se vincula con la planificacion y
evaluacion de las acciones de marketing que la empresa desarrolle para ser
reconocida. Sin embargo, la participacion se determina mediante el peso que posee
la compafiia dentro del mercado, en el cual, se realiza mediante el método de

muestreo y la determinacion del tamafio poblacional (Baque & Guafio, 2022).

Mediante el estudio aplicado se determina la participacién en el mercado,
partiendo de las ventas efectuadas y del monitoreo respecto al crecimiento de la
marca a largo plazo, este permite que se conozca la liquidez que posee la empresa
para implementar nuevos servicios 0 para mantener fondos de reservas en casos
de la presencia de riesgos afecten a los indicadores financieros. El tamafio de
operacion frente a los competidores, dado a que, guardan nexos entre el valor de la

marca y de la compaiiia dentro del mercado.

1.2.5.4. Desarrollo de nuevos productos o diferenciacion de los
competidores

En cuanto al desarrollo de nuevos productos para diferenciarse entre los
competidores, este se asocia al sub-numeral anterior de la participacion en el
mercado, porque, mediante la aceptacion de los consumidores e incremento de las
ventas, la organizacién puede desarrollar planes estratégicos con base de
marketing en redes sociales u otras plataformas que cumplen con el objetivo

deseado.

El desarrollo de nuevos servicios se liga a la actitud de innovar, esto quiere
decir, que se toma en consideracion las necesidades de los consumidores para
brindar calidad del bien o servicio, sin desistir en la diferenciacion del producto de
la competencia, superando al mercado competitivo y atrayendo a un gran niamero

de compradores o comensales de negocios de restaurantes (Aizaga & Iza, 2019).

En el caso del aumento de la participacion suele ser sefial para que la empresa
integre nuevos servicios, que a diferencia de la disminucion esto significa la accion
de tomar medidas para hacer frente a la presion de la competencia. Sin embargo,

la integracion de un nuevo producto puede considerarse nuevo por un tiempo
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limitado, por lo que, para mantener la competitividad debe estar en constante
innovacion, recalcando que, para ello, también se requiere que la liquidez del

negocio sea dable para proponer nuevos retos.

Si bien es cierto, para el desarrollo de nuevos productos y/o servicios, es
necesario que la organizacion establezca una planificacion estratégica, en donde se
definan las caracteristicas o cualidades, los mecanismos para la puesta en marcha,
costos, entre otros elementos que son fundamentales para el posicionamiento y

comercializacién dentro del mercado competitivo (Fernandez, 2022).

En efecto, parte de los factores a considerar es el desarrollo de nuevos
articulos para que los consumidores, sientan el interés por la marca o producto que
se elabora para suplir con sus necesidades, por ello, la empresa al introducir
disefios Unicos o exclusivos adquiere mayor competitividad entre los demas, lo que,

reduce el riesgo de fracasar en el mercado.
1.2.5.5. Calidad de productos/servicio

Respecto a la calidad de producto juega un papel fundamental en la
competitividad y por ende en la rentabilidad de la empresa, ya que, de ello depende
que los consumidores adquieran el producto, considerando las necesidades y
expectativas, en pocas palabras es el publico quien decide si aceptar o rechazar lo

que ofrece la organizacion.

El significado de calidad concierne a obtener una interpretacibn muy
importante, dado a que, este se asocia a la satisfaccién y conformidad de los
usuarios sobre el producto o servicio adquirido. Sin embargo, este término es el
resultado de los procesos que la empresa establecié para elaborar o crear el
articulo, por lo que, empleé recursos y esfuerzo para compensar a los consumidores
(Inga & Suarez, 2020).

Dentro del mercado comercial donde el usuario es el objetivo principal, la
calidad cobra mayor importancia, dado a que, los clientes estan dispuestos a

cancelar por los servicios o productos que ofrezca la organizacién. Por lo que,
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principalmente la introduccion de estrategias con mejoramiento continuo permitira

que los servicios cumplan con los estandares de calidad.

La calidad de los productos marca un precedente de antes y después en las
compainiias, ya que, bien se pueden generar pérdidas de ingresos potenciales por
no captar a los nuevos clientes, por lo que, se evidencia dentro de este factor de
influir en la rentabilidad (Andrade C. , 2020).

La organizacion que no logra proporcionar a los clientes la confianza suficiente
se encuentra destinada a percibir el fracaso, dado a que, la calidad es esencial para
la reputacién de la marca y de los productos, estos guardan estrecha relacién con
los valores de trasmitir como compainiia eficiente. En este sentido, proponer ideas
de mejoramiento contribuye en la percepcion de los consumidores, conectandose

con la marca.
1.25.6. Tasade crecimiento del mercado

Por otro lado, en lo que respecta a la tasa de crecimiento del mercado obedece
a la cuantificacion, sea este del progreso o retraso que experimenta el producto o
servicio que oferta la compafiia dentro del mercado, durante un periodo
determinado. En pocas palabras, se asocia al ciclo de vida del producto, que una

vez finalizado las etapas los clientes disminuyen el interés por comprarlo.

Este factor también se lo conoce como la tasa de variacion, debido a la
alteracion positiva de una sola variable, el cual se compara en dos periodos de
tiempos distintos, en donde, el enfoque debe ser positivo para que la empresa
continue incrementando sus ingresos mensuales, de modo que, al ser negativo se
trataria de una tasa de decrecimiento que lleva al fracaso de la empresa (Olaya,
2020).

El indice de crecimiento dentro de toda empresa comercial, lo vincula con las
ventas generadas en un tiempo, es una forma métrica de que la organizacion pueda
tomar decisiones de acuerdo con los datos estadisticos o financieros (Pinos & Vega,

2020). Si la tasa disminuye a diferencia de los meses anteriores, expone un déficit
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de estrategias, por lo que, la adopcion de medidas se encamina en impulsar el

crecimiento de los ingresos.

En efecto, la tasa de crecimiento consiste en el incremento obtenido de la
experiencia en las ventas, reflejandose como los ingresos de la empresa que mejora
la rentabilidad financiera durante un periodo. Algunas compafias, al presentar un
declive en el mercado en el que participan, suelen aplicar decisiones estratégicas,

para de esta manera, lograr los objetivos y metas esperadas.
1.2.5.7. Integracion vertical

En cuanto a la integracion vertical, esto ocurre cuando una organizacion
asume ciertas actividades que antes estaban delegadas a otras empresas para que
sean desarrolladas. Si bien es cierto, existen dos maneras de implementar este tipo
de estrategias sobre la integracion vertical, la primera es adquirir otras compariias
especializadas en este tipo de acciones, y la segunda pueden ser autosuficientes,
tanto en el suministro de materiales, como en el trabajo asociado a la distribucién

de los bienes producidos.

En efecto, la integracion puede ser denominada como compensada, es decir
que, la organizacion principal desarrolla un contrato con otras compafiias
subsidiarias que realizan las veces de proveedores, sin embargo, estas a su vez,
manejan un contrato con otros negocios que se encargan de la distribucién o venta

de los servicios o productos (Estrella, 2020).

En este caso particular, este factor influye en el negocio, dado a que, se forma
una cadena multinacional, debido a que, la principal empresa que fue contratada
para que proporcione los servicios, no es quien lo realiza, sino que existe una tercera

compafiia que puede generar un gasto adicional en el contrato.

A esto se suma, las desventajas de la integracién vertical dentro de una

empresa:

e Elevadainversion: Para llevar a cabo el objetivo de la integracion vertical,

es necesario que se realice una fuerte inversion, sin embargo, no todas
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las organizaciones estan dispuestas a suplir con ello, dado a que, en el
caso de no funcionar puede presentar consecuencias nefastas que influiria
en la rentabilidad del negocio.

e Poca flexibilidad: El aplicarse la integracion en una mediana empresa
esto podria ser manejado, sin embargo, las organizaciones contintan
creciendo, por lo que, resulta un poco mas complicado adaptarse a los
nuevos cambios que se desarrollan dentro del mercado, produciéndose
también un riesgo mayor, que, en definitiva, la integracion vertical no
podria dar buenos resultados.

e Aspectos burocraticos: Si bien es cierto, la integracion conlleva el
desarrollo de nuevos departamentos, y con ello la creacion de puestos de
trabajo y procesos que pueden tomar tiempo hasta adecuarse en la
organizacién. Ademas, esto influye a que los costos econémicos sean
elevados por las operaciones, que deben ser modificadas para obtener un
resultado positivo (Choez & Aragoneés, 2022).

Desde el punto de vista econdémico, que es donde afecta la empresa, es
preferible sugerir que, los procesos sean controlados y acotados, a los
procedimientos surgidos en un plan estratégico, donde se hayan tomado las
medidas posibles para evitar el despilfarro de recursos, de manera que, las
estrategias tomadas por la gerencia, influyan de manera positiva en la rentabilidad
de la organizacion, y de esta manera, la entidad continte creciendo dentro del

mercado.
1.2.5.8. Costos operativos

Referente a los costos operativos de una organizacion son los costos
incurridos después de que se ha realizado una inversién inicial, y que continlan
durante la operacion de las actividades de la empresa para mantenerlos a largo
plazo. Entonces se estima que, los costos 0 costes son necesarios para realizar la

produccion cotidiana de la compafia, y que esta reflejada dentro de los libros
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contables, con la finalidad de demostrar una evaluacion exacta sobre la rentabilidad
real del proyecto establecido.

Si bien es cierto, el costo operativo de una compafiia, consiste en la suma de
todas las cantidades que se deben cancelar para continuar manteniendo el
funcionamiento de los procesos, que al final proporcionara un producto o servicio
con calidad para los consumidores (Lopez, 2020). No obstante, la presencia de
costos elevados compromete a la eficiencia de los procesos, por lo que, se requiere

de alternativas.

En otras palabras, los costos de operacion asocian los distintos aspectos de
la empresa, como, por ejemplo: los gastos de la actividad productiva, de
infraestructura, uso de servicios basicos, gasto de recursos humanos, costo de
inventario, entre otras que son importantes para la continuidad y viabilidad de la

organizacion.

Para el efecto, existen dos tipos de costos operativos que pueden influir en la
rentabilidad de la empresa, cuando estos no suelen ser controlados, ni evaluados

por la compaifiia, las mismas que, se mencionan a continuacion:

e Costos operativos fijos. — costos que no cambian, aun asi, se incremente

la produccién, por ejemplo: el alquiler de oficina

e Costos operativos variables. — son modificados en funcion a la demanda
de la produccién, por ejemplo: temporadas altas, sueldos de empleados

en el caso de existir horas extras (Romero T., 2019).

En consecuencia, los costos operativos pueden influir en el precio de los
servicios o productos que oferta la empresa, dado a que, se requiere de la
implementacion de recursos extras para obtener un resultado positivo. Sin embargo,
al evidenciar que este factor incide en la rentabilidad de la organizacion, es
necesario que, se desarrollen estrategias para minimizar, sin tener que sacrificar los

procesos operacionales.
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1.2.5.9. Pandemias

Otro factor a considerar como un riesgo para la rentabilidad de los negocios
en la actualidad, hace referencia a la pandemia del Covid-19, tanto asi que, la
Organizacion Mundial de la Salud alerto a todos los
Estados del mundo a declarar en sus territorios la llamada emergencia sanitaria por
el alto indice de contagio y muertes que provocaba este tipo de patologia en poco

tiempo.

En el plano empresarial, el Covid-19 provoco la recesion econdmica, producida
por la declaratoria del confinamiento, en donde ningan ciudadano con excepcion al
personal de salud y de abastecimiento (de recursos hospitalarios y alimentacion)
podria permanecer fuera de los hogares. Este hecho, influy6 en el freno de multiples
inversiones, contrataciones e inclusive en el surgimiento del aumento del desempleo
(Mufioz & Ordofiez, 2020).

En consecuencia, de las condiciones impactantes que afect6 en la creacion y
desarrollo de negocios a corto y mediano plazo, fue otra negativa que influy6 en la
eficiencia del emprendimiento. Pese a que, la pandemia desequilibré la economia a
nivel global, pudo generar otras oportunidades, como en el proceso de
transformacion asociado a la digitalizaciéon dentro de las empresas, fijandose el
teletrabajo, una estrategia que fue adoptada en medio de la crisis sanitaria para

mantener los procesos administrativos.

Por otro lado, la presencia de una pandemia, obligd a que los emprendedores
desarrollen un plan estratégico sobre el analisis de la situacion que se vivia en aquel
tiempo, con la finalidad de contribuir con acciones ante cualquier eventualidad se
presentara, dado a que, la demanda de los servicios y productos fueron en

descenso en sus precios (Rada, 2023).

Un aspecto importante de recalcar en varios de los negocios que en la
actualidad contintdan funcionando luego de la pandemia, tuvo que ver la resiliencia

y la creatividad para afrontar la crisis, mostrando la renovacién y adaptacion de los
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nuevos cambios para un desarrollo sustentable y positivo en tiempos de carencia

que repercute en la rentabilidad.
1.2.5.10. Inseguridad

Otro factor que se encuentra asociado a la variacion de la rentabilidad, se
refiere a la inseguridad que, dificulta las actividades relacionadas con los servicios
turisticos, mas aun, en los actuales momentos, donde Ecuador ha sido azotada por
una ola de violencia que no se habia experimentado a nivel nacional, desde asi

varias décadas, situacion que puede afectar el turismo hacia las Islas Galapagos.

Al respecto, el turismo es una de las claves del desarrollo econémico de los
pueblos, actualmente, donde la globalizacion ha generado que esta actividad se
haya convertido en el motor de la economia de algunas naciones en el mundo
entero. No obstante, la violencia que es una consecuencia de la inseguridad que se
vive en varias de las principales ciudades latinoamericanas, en las cuales, también
se encuentran Guayaquil y Esmeraldas en Ecuador, como dos de las localidades
mas violentas a nivel nacional, puede ser un detonante para el decrecimiento del

turismo (Zambonino, 2023).

En este contexto, el turismo de los extranjeros es el mas afectado en el pais,
porque las personas que vienen de otras latitudes, buscan en mayor medida
comarcas seguras y pueden desistir de visitar las Islas Galapagos, al asociarlas a
la ola de violencia que se vive en el Ecuador, situacién que puede impactar en la
rentabilidad de los establecimientos comerciales que viven del turismo, como es el
caso del CHATO RANCH S.A.

1.3. Teoriade la Administracion Cientifica

Una de las teorias asociadas a los factores que influyen en la rentabilidad
empresarial, comprende la Administracion cientifica, que fue elaborado por
Frederick Taylor, producto de una investigacion desarrollada por casi 30 afios. El
ilustre creador naci6 en Philadelphia en el afio de 1856 y fallece en 1915 en el mismo
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Estado, publicé su libro en 1911, obra que lo denomin6é como el padre de la
Administracion cientifica hasta el tiempo actual.

Dentro de la teoria de Taylor se reconoce como un estudio sistematico, debido
a que, propone el mejoramiento de las condiciones del puesto de trabajo y el
incremento de la productividad laboral, reduciendo los sobreesfuerzos de los
trabajadores y el abuso del uso de maquinaria que presentaban lentitud, con el afan

de conseguir una mayor rentabilidad organizacional.

Ademas, expuso los problemas que surgen con el uso de métodos empiricos,
recalcando una vez mas que, es necesario armonizar la relacion entre el trabajador
y empleador. Dentro de su contexto cientifico, este recopila, clasifica y agrega las
técnicas tradicionales que emplean los trabajadores, para establecer nuevas reglas,
leyes y formulas que, guiaran hacia un proceso mas eficiente, con elevada

productividad, calidad y rentabilidad empresarial (Larrea, 2020).

Dentro de la teoria Taylor, se plantea la estrategia de medir el tiempo de los
procesos y la identificacion de las debilidades que presenta la empresa, procurando
gue el mantenimiento de como resultado una eficiencia elevada; es decir que, por
medio de la minimizacién del tiempo de trabajo y el aumento de la eficiencia, se
pueden reducir los costos y maximizar los beneficios para la organizacion que

aplique este modelo (D'Armas & Johnny, 2022).

Bajo el criterio establecido de los autores anteriores, la teoria de Taylor guarda
estrecha conexion con la rentabilidad de la empresa, debido a que, mediante la
adopcion de un modelo orientado a la gestion administrativa, se pueden
perfeccionar los procesos de control y planificacion, de modo que, mejorara la

productividad laboral y las ganancias del negocio.
1.4. Teoria Clasica de la Administracion

Mientras que, la teoria de la gestion clasica se destaca por su énfasis en la
estructura y las funciones que, una organizacion debe tener para lograr el

fortalecimiento de la eficiencia y maximizar los beneficios. La teoria de la
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administracion cientifica se centra en las actividades realizadas por los empleados.
Sin embargo, ambos modelos plantearon el mismo propdsito para lograr obtener

mayor rentabilidad en las organizaciones.

Otro modelo tomado como referente para la presente investigacion, fue del
autor Fayol, quien hablaba sobre la gestibon administrativa, en donde se
establecieron los catorce principios. Elementos que, se asocian con el estudio sobre
la estabilidad, remuneracion, disciplina, iniciativa, division de trabajo, orden e
intereses individuales, refiriendo que un trabajo estable, con salario adecuado,
satisface al trabajador, permitiendo que este pueda explotar sus habilidades y
destrezas en los procesos, para mejorar la rentabilidad empresarial (Barahona,
2022).

Fayol desde su punto de vista, indica la estrecha relacion entre las personas y
los factores que rodean a la empresa tales como: el ambiente laboral, el
compromiso, el trabajo en equipo, el conocimiento y la proactividad para conseguir
un objetivo general o comun. Los principios de la teoria clasica propuesta por Fayol
revolucionaron la forma en que las organizaciones se estructuraban, como
interactuar con todos los miembros del trabajo e incluso en la toma de decisiones,
afectando o beneficiando a la rentabilidad organizacional (Andrade & Merchan,
2022).

Los principios basicos de Fayol, aun contindan vigentes, por lo que, la mayoria
de las empresas aplican este modelo para lograr resultados positivos en todos sus
niveles. Por lo que, su aplicacién funciona de manera sistemética durante un largo
tiempo, sin embargo, es necesario considerar la evaluacion para emplear reajustes
de actividades que, pueden presentar un riesgo en la rentabilidad de la organizacién

empresarial.
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1.5. Investigaciones recientes

En bases a los estudios desarrollados por otros autores a nivel mundial, se

hallaron los siguientes referentes empiricos:

En el plano internacional, se encontro la investigacion de Martinez (2022) con
el tema de “Analisis de variables que influyen en la rentabilidad de las acciones a
largo plazo”, en donde el objetivo fue identificar las variables que tengan una
influencia significativa en la rentabilidad de las acciones, empleando la metodologia
bibliografica, descriptiva, con modelos de regresion, cartera vs indice de referencia
y comparacion de cuantiles. Encontrando como resultados multiples fuentes de
rentabilidad, situaciones especiales en la cotizacion de bolsa, cambios en el valor
nominal de las acciones, fecha de informacion, comisiones gastadas en la operativa,
precios reales de compraventas, imposibilidad de distribuir, influencia de
operaciones compraventa, rentabilidad extrema, impuestos y factores humanos. Se
concluyé que, se evidenciaron sobre la existencia de dichas variables, en forma de
ineficiencias temporales del mercado, por lo que, fueron dificiles de ser

aprovechados por el inversor, dado que, su descubrimiento acelera su desaparicion.

Ademas, se hall6 la investigacion de Avalos y Chavez (2022), quien planted el
titulo “Gestion de ventas y la rentabilidad en la empresa Grambs Corporacion
Gréfica SAC, Villa El Salvador (Lima-Peru), 2021”, cuyo objetivo fue realizar el
diagnéstico de identificar la relacién entre la gestién de ventas y la rentabilidad en
la compafia. La metodologia aplicada fue de tipo correlacional, con disefio no
experimental, se trabajo con 35 colaboradores, empleando la técnica de la encuesta
cuyo instrumento fue el cuestionario. Los hallazgos obtenidos muestran una prueba
de correlacién de Spearman de 0.502. Concluyéndose en la existe de la relacién

positiva entre la gestion de marketing y la rentabilidad.

Otro estudio realizado por Vilchez y Guerrero (2022), tuvo el tema de “Disefio
de estrategias de marketing para mejorar la rentabilidad de la Academia de AFUL”
cuyo propdsito consisti6 en disefiar estrategias de marketing para mejorar la

rentabilidad. La metodologia abordé el enfoque cuantitativo, a nivel descriptivo y con
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un disefio no experimental. Los resultados reflejaron un impacto positivo en la
rentabilidad dado a que, el flujo econémico incrementé con un Valor Actual Neto
Econdmico de S/1447.31 soles y un flujo financiero con un VAN Financiero de
S/.2125.39 soles con tasa de descuento de 14,14%. Se concluyd que, las
estrategias de las 4P se encontraron bajo el modelo de ensefianza y evaluacion
mixto, por lo que, se priorizo la reestructuracion del disefio curricular, ventas online

usando plataformas digitales y la publicidad motivacional.

Asimismo, la investigacion de Mamani (2022), plante6é el objetivo de
determinar la influencia de las herramientas de Marketing para incrementar la
rentabilidad econdmica. La metodologia fue descriptiva y correlacional, no
experimental, transversal con muestra de 61 duefios. Los resultados, reflejé la
variable rentabilidad econémica, ademas se encontré una rentabilidad economica,
mediante la férmula de correlacion Tau b de Kendall, se obtuvo un nivel de
correlacion de ,491 entre las dimensiones de marketing de contenido y rentabilidad

econdémica de la Provincia de San Roman, el cual fue aceptable.

Mientras que, el estudio de Tipan (2022), planted el objetivo de incrementar la
rentabilidad de la empresa CORPAM a través del desarrollo de un plan de marketing
estratégico. La metodologia fue cuali-cuantitativa. Los resultados obtenidos fueron,
una correlacion de 0,7 de Spearman, entre ambas variables, debido a la importancia
qgue tienen el Marketing para fomentar clientes leales, segun cada experto. Se
concluyo la empresa CORPAM, sirvi6 como guia para los estados financieros, sin
embargo, incentivé al cumplimiento de las estrategias propuestas en plan de
marketing.

Por ultimo, la tesis de Reyes y Coello (2023) presentaron el tema “Modelo de
gestion administrativa para fortalecimiento de rentabilidad en compaifia de
transporte de carga TRANSROLIMEV S. A”, donde el objetivo fue disefiar un modelo
de gestion administrativa para el fortalecimiento de la rentabilidad en la compafia
de transporte de carga TRANSROLIMEV S. A. Se aplic6 la metodologia cuali —
cuantitativa, documental, de campo, descriptiva, con aplicaciéon de la observacién

directa. Los resultados evidenciaron caidas de la rentabilidad en 50 puntos
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porcentuales en el 2020, con incrementos de 35% de ingresos en el 2021y 15% en
el 2022, un incremento del 10%, con progresivos aumentos del 3% anual en los
subsiguientes periodos anuales, ademas de la falta de una politica de control interno
de liquidez, costos e ingresos. En conclusion, el modelo de gestion propuesto fue
viable, porque obtuvo un TIR de 52,55% y un VAN de $10.974,81.

28



Segunda Parte

Metodologia del Proceso de Investigacion
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2.1. Enfoque de la Investigacion

El presente estudio seleccioné el enfoque cuantitativo, que de acuerdo con
Herndndez y Mendoza (2018), es un método que consiste en la medicion de
variables asociadas al tema de investigacion, dado a que, se emplean herramientas
cuantificables que reflejan aquellos resultados en forma numéricas y porcentuales
para una mejor compresion de los hechos encontrados. En este caso, se desarrollo
una evaluacion de los ratios financieros de la empresa El Chato Ranch S.A., durante
el periodo 2019-2021. Se identificaron los factores que incidieron en los resultados.
Ademas, se desarrollé una encuesta a los clientes, con el propésito que recolectar
informacion estadistica sobre la calidad del servicio que actualmente ofrece la

compaiiia.

Ademas, se aplico el enfoque es cualitativo, ya que en la presente
investigacion se explica las causas por la cual la rentabilidad se ha visto afectada
en el periodo 2019-2021. Por tal motivo, es necesario desarrollar entrevistas a los

principales funcionarios de la organizacion.
2.2. Alcances de investigacion

Respecto al tipo de investigacion que se eligio para el presente estudio, fue la
descriptiva, denotado por la definicion de Rasinger (2020), que consiste en efectuar
un diagnéstico del fenbmeno y sus dimensiones, es decir que, el conjunto afectado
por la problemética debe mantener caracteristicas similares para que las
herramientas aplicadas reflejen el efecto, de esta manera, se obtiene respuestas

para un mayor fundamento.

Por ello, en el presente estudio se describié la problematica existente en
cuanto a los factores que influyen en la rentabilidad de la compafiia ubicada en la
provincia de Galapagos, exactamente en la Isla Santa Cruz, durante el periodo 2019
a 2021, considerando la encuesta a los clientes y el analisis de la rentabilidad de los
estados financieros, de este modo, se respetd los objetivos planteados al inicio de

la investigacion.
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Ademas, de desarrollé una investigacion explicativa, porque se explico las
causas por la cual, la rentabilidad de la organizacion se ha visto afectada durante el
periodo 2019-2021.

2.3. Periodo y Lugar donde se realiza la Investigacion

Referente a la delimitacion, donde se desarrolla el presente trabajo
investigativo, consiste al sector turistico, especificamente a la compafiia El Chato
Ranch S.A., que se ubica en la provincia de Galdpagos en la Isla Santa Cruz,
considerando su periodo de analisis entre los afios 2019 a 2021, en donde se realizd
la investigacion a los turistas, mediante encuestas, asi como entrevistas al director

y al contador.
2.4. Universo y Muestra de Estudio

De acuerdo con Mucha et al. (2020) el universo consiste en un grupo
considerable que presenta una afectacién de un hecho problematico, por lo que, se
considera esencial para el estudio. Mientras que, la muestra se considera un
fragmento de la poblacién que mantiene ciertas caracteristicas del fenémeno. Por
su parte, un muestreo es no probabilistico por conveniencia, cuando el investigador
selecciona a los informantes, sin utilizar ninguna ecuacion muestral (Barrios &
Séenz, 2020).

En efecto, la investigacidon se enfoca en 300 clientes que acudieron a la
organizacién, durante el periodo 2019-2021, en tiempo de pandemia, como un factor
esencial, dado a que, son quienes contribuyen en la rentabilidad de la compaiiia El
Chato Ranch S.A, al adquirir los servicios de la empresa. Ademas, se considero al
Gerente y al Contador de la empresa, para hacer hincapiés en los factores que
pueden entorpecer el crecimiento financiero, y que influyeron en la rentabilidad de

la entidad.

31



2.5. Definicion y comportamiento de las principales variables

En la siguiente matriz, se detalla la operacionalizacion de las variables, en

conjunto con sus indicadores y métodos a utilizar, respectivamente, como se expone

seguido:
Tabla 1
Definicion y comportamiento de las variables
Variable Conceptualizacion Indicadores Método
Variable Aspectos que influyen en la - Intensidad de la  Encuesta,
independiente: obtencién de una mayor o menor inversion. cuestionario
factores que inciden  rentabilidad organizacional - Participacion y ausuariosy
en la rentabilidad (Carpio & Diaz, 2019). difusion del personal de
mercado organizacion
(publicidad y

promociones).

- Evolucion de la
demanda.

- Restricciones  por
pandemia.

- Inseguridad.

- Fenémeno EIl Nifno.

Variable La rentabilidad mide las - Rentabilidad sobre Revisiéon
dependiente: ganancias y pérdidas de la ventas. documental
rentabilidad empresa de un cierto periodo - Rentabilidad / Datos

establecido (Zhien y otros, 2020). econémica. financieros
- Rentabilidad
financiera.

Nota: Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

2.6. Método de Investigacion

Referente al método de investigacion, se selecciond el deductivo-inductivo,
dado a que, consiste en la obtencion de datos y del conocimiento general del
fendbmeno que caracteriza la problemaética, para ir hacia lo particular, mientras que,

la induccion, es el paso contrario a la deduccién (Feria y otros, 2020). Por ello, en
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este estudio, primero se realiz6 un abordaje general del problema, para luego,

efectuar una investigacion de campo a cada cliente y personal de la compaiiia.

Ademas, este estudio aplico el método analitico y sintético, porque desmenuzo
los resultados obtenidos con la formulacion de los instrumentos investigativos, para
luego, resumirlos y emitir un criterio general sobre el diagndéstico del problema 'y su
posible solucién (Feria y otros, 2020). Es decir que, después de realizar el analisis
de las encuestas y entrevistas, se procedié analizar los resultados de la
investigacion, con el proposito de identificar los factores méas influyentes en las
variaciones de la rentabilidad en la organizacion, y asi plantear una propuesta para

mejorar la situacion actual de la compaiiia.

Por lo tanto, se asocia a la técnica de la encuesta que, es una herramienta
para estudios cuantitativos, porque, permite la recoleccion de la informacién del

hecho dentro de un conjunto involucrado (Rodriguez & Pérez, 2018).

Para el efecto, la aplicacion de la encuesta de satisfaccién se dirigié a 300
clientes que visitaron a la empresa del EI Chato Ranch S.A. en la Provincia de
Galapagos, durante el periodo 2019-2021, como principales involucrados que
presentaron algun tipo del factor que disminuye la rentabilidad financiera de la

compafia (ver anexo 1).

Ademas, se utilizd la entrevista, una herramienta cualitativa, que segun
Villarreal y Cid (2022), constituye un didlogo profundo sobre un fendmeno
determinado, en efecto, la entrevista aplicada al gerente de la compafiia y a su
contador, los dos miembros de la organizacién que conocen sobre los aspectos
financieros de la compafiia, son claves para profundizar en las causas que
influyeron en la caida de la rentabilidad y tomar una decisidbn mas 6ptima, para el
disefio de la propuesta que promueva el fortalecimiento de la rentabilidad

organizacional (ver anexo 2).

Por su parte, mediante el método estadistico se pudo contribuir con la
tabulacion de los datos obtenidos a través de la técnica de la encuesta. No obstante,

su instrumento principal considerado en este estudio fue el cuestionario, el mismo
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que, consiste en un conjunto de interrogantes que permiten medir una o dos

variables del fenébmeno (Rodriguez & Pérez, 2018).

En la presente investigacion se aplicd un disefio no experimental de tipo
transversal con muestreo no probabilistico por conveniencia, ya que se encuesto a
los 300 clientes totales que la organizacion mantenia, durante el periodo analizado,
por tal motivo no es necesario obtener una muestra representativa de la poblacion,
siendo esta accesible para la investigadora. Segun Leyva y Guerra (2020), este tipo
de estudios se realiza en un solo punto de tiempo, por ello, la investigacion de
campo se realizard una sola vez, durante el trayecto de la investigacion,
diagnosticando los factores més influyentes en la variacion de la rentabilidad, para
luego realizar una propuesta, con la expectativa de que sea acogida favorablemente

por la empresa.
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Tercera Parte

Analisis e Interpretacion de los Resultados
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3.1. Presentacién de resultados

EL CHATO RANCH S. A. es una compafiia ubicada en la Isla Santa Cruz de
Galapagos, la cual ofrece a los turistas, los servicios de alimentacion en un
restaurant, entretenimiento con visitas a lugares donde hay tortugas y paisaje

natural, ademas de la venta de artesanias.

Se destaca que, el principal motivo por el cual se ha desarrollado la presente
investigacion, radica en describir los factores que influyeron en las variaciones de la
rentabilidad en la compafiia en cuestion, durante el periodo 2019-2021,
considerando que, los hallazgos obtenidos no solo seran beneficiosos para esta
empresa, cuyos directivos deben tomar decisiones acertadas para mejorar la
rentabilidad de la organizacién a la que pertenecen, sino que, ademas, tiene el
potencial de fortalecer la estabilidad laboral de los empleados y el grado de

satisfaccion de los turistas.

La presentacion de resultados se realiza en el siguiente orden, en primer lugar,
se coloca el calculo de la rentabilidad de la empresa en el periodo 2019 al 2021, con
base en los estados financieros, para luego proseguir con la exposicion de los
hallazgos de la encuesta a los clientes y finalmente, detallar los criterios de los
entrevistados pertenecientes al ambito directivo y administrativo de la organizacion,

culminando con la discusioén de los hallazgos.

3.1.1. Presentacion deresultados de larentabilidad de la compafiia EL CHATO
RANCH S.A., en el periodo 2019 - 2021.

Con base en los estados financieros de la compafia EL CHATO RANCH S.A,,
se ha calculado la rentabilidad de la organizacién, la cual se expone en la siguiente

matriz:
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Tabla 2

Matriz de resultados de la rentabilidad en EL CHATO RANCH S.A. 2019-2021.

EL CHATO RANCH S.A. 2019 Formula Célculo Resultado

Rentabilidad sobre ingresos Utilidad neta $185.037,40 42,21%
Ingresos $ 438.344,22

Rentabilidad econémica Utilidad neta $ 185.037,40 64,70%
Activos totales  $ 285.982,44

Rentabilidad financiera Utilidad neta $ 185.037,40 87,70%
Patrimonio $210.982,44

EL CHATO RANCH S.A. 2020 Formula Célculo Resultado

Rentabilidad sobre ingresos Utilidad neta -$ 22.341,23 -19,14%
Ingresos $116.729,16

Rentabilidad econ6mica Utilidad neta -$22.341,23 -11,08%
Activos totales  $ 201.606,71

Rentabilidad financiera Utilidad neta -$22.341,23 -25,89%
Patrimonio $ 86.306,71

EL CHATO RANCH S.A. 2021 Férmula Célculo Resultado

Rentabilidad sobre ingresos Utilidad neta $ 6.455,92 6,20%
Ingresos $104.177,02

Rentabilidad econ6mica Utilidad neta $ 6.455,92 4,24%
Activos totales $ 152.397,44

Rentabilidad financiera Utilidad neta $ 6.455,92 9,21%
Patrimonio $ 70.077,22

Nota: Datos tomados de estados financieros de la empresa (anexo 3). Elaborado por Jessica Cornejo

(2023).
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Se observa con absoluta claridad que, la rentabilidad de la empresa en el afio
2019, fue superior a la del 2020 y 2021, afilos en que aparecié y evoluciond la
pandemia en el pais, afectando los comercios de las Islas Galapagos, debido al
cierre y a la limitacién de la movilidad en el archipiélago ecuatoriano, generando la

reduccion de las ventas.

A pesar de ser negativa la rentabilidad en el afio 2020, es decir que, se
reportaron peérdidas econdmicas, sin embargo, en el 2021 se obtuvo una
rentabilidad positiva, aunque baja, porque la empresa tomo la decision de reducir
su personal a menos de la mitad de los 10 empleados que tuvo hasta el afio 2019,
quedandose solo con los puestos mas esenciales, situacién que también redujo sus
costos operativos y le permitio evitar una pérdida economica en el ejercicio
financiero del 2021, como la obtenida en el 2020, no obstante, fue muy inferior a la

conseguida en el 2019, cuando no hubo la pandemia.

3.2. Presentacion de resultados de las encuestas a los clientes de la
compafiia EL CHATO RANCH S.A.

Identificada la caida en el indicador de rentabilidad financiera, en los afios
2020y 2021, se procedi6 a formular y procesar las encuestas a los clientes, con el
propasito de detectar los principales factores que incluyeron en la rentabilidad de la

organizacién. A continuacion, se muestran los resultados.
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1. ¢Enqué medios escuchoé alguna publicidad sobre la empresa EL CHATO
RANCH S.A.?

Tabla 3

Medios por donde escuchdé u observoé publicidad de la empresa

Descripcion Frecuencia %

Television 2 1%
Radio 41 14%
Periodico 45 15%
Letreros 55 18%
Internet menos redes sociales 20 7%
Redes sociales 4 1%
Ninguna 133 44%

Total 300 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Figura 1

Medios por donde escuchd u observo publicidad de la empresa

= Television = Radio Periddico Letreros
= Internet = Redes sociales = Ninguna

1%

1%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Con relacién a la publicidad que realiz6 la empresa, se obtuvo que solo 55%
de los turistas escucharon anuncios de la compaiiia, en algin medio convencional
o digital, de los cuales, 30% fueron observados o escuchados en periddicos,
television y/o radio, mientras que, 18% lo not6 en letreros y solo el 8% la vio en el
Internet. La informacién obtenida evidenci6 que, casi la mitad (44%) de los usuarios

encuestados, no han escuchado publicidad sobre ElI Chato Ranch.
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2.  ¢Qué calificacion le asigna al servicio de alimentacion que le ofrecio el
Chato Ranch?

Tabla 4

Calificacién del servicio de alimentacion

Descripcion Frecuencia %
1 6 2%

2 13 4%

3 47 16%

4 147 49%

5 87 29%
Total 300 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. El 1 representa el mas bajo nivel de

satisfaccion y el 5 el méas alto. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Figura 2

Calificacién del servicio de alimentacion
m]l 2 =3 4 m§

2% 4%

29%

16%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Referente a la calificacion que le asignaron los turistas al servicio de
alimentacion, el 49% de los encuestados le otorgaron 4/5 puntos, mientras que el
29% le dieron un 5, el 16% un 3, tan solo el 4% le dio 2 puntos y el 2% 1 punto.
Entonces, ocho de cada 10 clientes estuvo satisfecho con el servicio que le

proporcioné el restaurante de la empresa El Chato Ranch S. A.
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3.  ¢Qué calificacion le asigna al servicio de entretenimiento que le ofrecio
el Chato Ranch?

Tabla b

Calificacién del servicio de entretenimiento

Descripcion Frecuencia %
1 1 0%

2 7 2%

3 28 9%

4 62 21%

5 202 67%
Total 300 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. El 1 representa el mas bajo nivel de

satisfaccion y el 5 el méas alto. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).
Figura 3
Calificacion del servicio de entretenimiento
m]l =2 =3 4 =5
0% 2%

10%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Respecto a la calificacibn que le asignaron los turistas al servicio de
entretenimiento, el 67% de la muestra seleccionada le otorgd 5 puntos, mientras
que el 21% le otorgaron 4/5 puntos, el 10% le dio un 3, solamente el 2% le dio 2
puntos. Entonces, nueve de cada 10 clientes estuvo satisfecho con el servicio de
visita a las tortugas y al paisaje natural de la Isla Santa Cruz que, le proporcioné la

empresa El Chato Ranch S. A.
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4. ¢Qué calificacion le asigha a la venta de artesanias como parte del
servicio de El Chato Ranch?

Tabla 6
Calificacion del servicio de venta de artesanias

Descripcion Frecuencia %
1 10 3%

2 22 7%

3 39 13%

4 125 42%

5 104 35%

Total 300 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. El 1 representa el mas bajo nivel de

satisfaccion y el 5 el méas alto. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Figura 4
Calificacion del servicio de venta de artesanias

m] w2 =3 4 =5

3%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Con referencia a la calificacion que les asignaron los turistas a las artesanias
adquiridas en la empresa, el 35% de la muestra seleccionada le otorgé 5 puntos,
mientras que el 42% le otorgaron 4/5 puntos, el 13% le asign6 3 puntos, el 7% le
dio 2 puntos y el 3%, 1 punto. Entonces, ocho de cada 10 clientes estuvo satisfecho
con los tipos y variedades de artesanias que le ofrecié la empresa El Chato Ranch
S. A.
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5. ¢Considera que esperd un tiempo adecuado para recibir el servicio?

Tabla 7

Tiempo adecuado de espera

Descripcion Frecuencia %

De acuerdo 204 68%
Parcialmente de acuerdo 89 30%
En desacuerdo 7 2%
Total 300 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Figura5

Tiempo adecuado de espera

E De acuerdo m Parcialmente de acuerdo En desacuerdo

2%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Respecto al tiempo de espera, el 68% de los clientes consideraron que el
tiempo para recibir el servicio fue adecuado, mientras que, el 30% indicO estar
parcialmente de acuerdo y el 2% restante en desacuerdo. Los directivos de la
companiia El Chato Ranch S. A., deben preocuparse porque tres de cada 10 turistas
se han quejado por las demoras en los servicios de alimentacién, entretenimiento y
venta de artesanias que le ofrecié6 esta organizacion y promover la toma de

decisiones en este contexto.
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6. ¢Considera que el personal que le atendi6 fue muy profesional?

Tabla 8

Profesionalismo del personal

Descripcion Frecuencia %

De acuerdo 236 79%
Parcialmente de acuerdo 60 20%
En desacuerdo 4 1%
Total 300 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Figura 6

Profesionalismo del personal

m De acuerdo m Parcialmente de acuerdo En desacuerdo

20% 1%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Al respecto, sobre el profesionalismo el 79% de los comensales expresaron
estar de acuerdo con el personal de la empresa que brind6é una buena atencion, no
obstante, el 20% mostrd un equilibrio entre las opciones y el 1% el desacuerdo. La
informacion hallada de esta interrogante demuestra que, el personal que forma parte
de la empresa el Chato Ranch se encuentra capacitada para atender a los clientes,

asi como también responder a las inquietudes.
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7. ¢Consideraquelaempresase preocupo por satisfacer sus necesidades?

Tabla 9
Satisfaccion de las necesidades
Descripcion Frecuencia %
De acuerdo 227 76%
Parcialmente de acuerdo 68 23%
En desacuerdo 5 1%
Total 300 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Figura 7
Satisfaccion de las necesidades

m De acuerdo m Parcialmente de acuerdo En desacuerdo

1%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Sobre la satisfaccion, se hallé que el 76% de los clientes estuvieron de
acuerdo, en que los empleados cumplieron con sus necesidades, el 23% indicé
estar parcialmente de acuerdo y el 1% restante en desacuerdo. La informacién
evidencia la aceptacion de los consumidores, respecto a la labor que cumplen los
trabajadores para satisfacer sus expectativas y necesidades, siendo un referente
significativo que demuestra el compromiso y cumplimiento de la mision y vision de

la empresa El Chato Ranch S. A.
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8. En tiempo de pandemia: ¢Hubo vuelos para realizar turismo en las Islas

Galapagos?

Tabla 10

Vuelos comerciales en pandemia

Descripcion Frecuencia %
Si 202 67%

No 98 33%
Total 300 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Figura 8

Vuelos comerciales en pandemia

= Si = No

67%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

En cuanto a los vuelos comerciales durante la pandemia, se evidencié que, el
63% de los visitantes manifestaron que si hubo vuelos, no obstante, el 33% expresé
lo contrario. Los hallazgos obtenidos demuestran que, durante el fenbmeno de la
pandemia, existié una reduccion de los vuelos al archipiélago de Galapagos que,
afectd la demanda hacia la empresa El Chato Ranch S. A., como parte del decreto
de la disminucion de la movilidad de turistas hacia estas islas ecuatorianas, para

evitar el aumento de contagios de COVID-19.
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9. Entiempo de pandemia: ¢Hubo facilidad pararealizar turismo en las Islas

Galapagos?

Tabla 11

Facilidad de turismo en pandemia

Descripcion Frecuencia %
Si 188 63%

No 112 37%
Total 300 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Figura 9

Facilidad de turismo en pandemia

= Si = No

63%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Respecto a la facilidad de turismo, el 63% de los turistas expresaron estar de
acuerdo con la interrogante, sin embargo, el 37% se mostré en desacuerdo. Los
hallazgos obtenidos demuestran que, durante la pandemia, el turismo a las Islas
Galapagos estuvo restringido para algunas personas, que no pudieron cumplir con
las medidas establecidas en los establecimientos, por lo que, no todos los turistas

disfrutaron del viaje.
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10. ¢Laempresa EL CHATO RANCH S.A. ofrece la seguridad suficiente para

visitarla como turista?

Tabla 12
Seguridad

Descripcion Frecuencia %
De acuerdo 233 78%
Parcialmente de acuerdo 60 20%
En desacuerdo 7 2%

Total 300 100%
Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).
Figura 10
Seguridad
mDe acuerdo  m Parcialmente de acuerdo En desacuerdo
/_2%

Nota: Datos tomados de las encuestas aplicadas a clientes. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Por ultimo, con relacién a la seguridad que brind6 la empresa El Chato Ranch
S. A, el 78% de los turistas manifestaron que fue adecuada, mientras que el 20%
expreso estar parcialmente de acuerdo con esta premisay el 2% restante estuvo en
desacuerdo. Los resultados obtenidos evidenciaron que, la compafia ha ofrecido
un ambiente confortable y seguro, que generaron bienestar y confianza a los turistas
gue visitaron el establecimiento, sin embargo, la situacién de la seguridad en el pais,

ha empeorado desde el 2021, por ello, es necesario reforzarla.
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3.3.  Presentacion de resultados de las entrevistas al gerente y al contador
de la compafiia EL CHATO RANCH S.A.

Las entrevistas fueron formuladas al gerente y al contador de la compafia EL
CHATO RANCH S.A., porgue son quienes conocen la gestiéon administrativa y
financiera de la empresa, por consiguiente, tienen mayores nociones sobre cuéles
fueron los factores que afectaron a la rentabilidad de esta organizacién, durante el
periodo 2019 al 2021.

Razon por la cual, fueron seleccionados ambos miembros del establecimiento
econoémico, el gerente y el contador, para la ejecucion de la entrevista, por su
conocimiento y experiencia en materia financiera, asi como por conocer los

movimientos del negocio.

A propaosito, los resultados de la entrevista, se ponen de manifiesto en el anexo
4, de cuyos textos, se elaboré la siguiente matriz de los hallazgos mas relevantes

gue indicaron ambos entrevistados:
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Tabla 13

Resultados de las entrevistas

Preguntas de la

entrevista

Entrevistado 1

Entrevistado 2

¢,Como se prepard la

empresa para contener

No hubo

para contener los efectos

preparacion

No hubo

preparacion

ninguna

para

en el pais?

personal de seguridad.

los efectos de la|delapandemia. enfrentar la pandemia,

pandemia? por ello, se tuvo que
despedir personal, para
reducir costos.

¢,Qué acciones estd|Nada por el momento, | No se ha hecho nada,

tomando la empresa, | pero si se ha pensado | pero hay consciencia de

para enfrentar la | instalar camaras de | que se debe invertir en la

inseguridad que se vive | seguridad y contratar | seguridad de la empresa.

¢;Cudles han sido las

Mejorar la infraestructura,

Adecuacion de la

de

productos que ofrece a

los servicios vy

sus clientes?

ademas, se dispone de
un sistema de calificaciéon
de proveedores, pero se

requiere una estrategia

para el control del
desperdicio por
caducidad.

principales inversiones | para brindar un servicio | infraestructura de manera
gque ha realizado la|de mayor calidad e |moderada y compra de
empresa para mejorar | implementacion de un | algunos accesorios
su rentabilidad? purificador de agua. pequefios.

¢, Qué tipo de controles | Mantener contacto con la | El control de la
tiene la empresa para el | agencia de viajes, para | satisfaccion de los
monitoreo de la calidad | calificar el  servicio, | turistas, lo hacen las

agencias de viajes, pero

con esos informes, se
toman decisiones
relevantes para la

organizacion.
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¢,Cuales son los
controles que mantiene
la empresa para el
monitoreo de los costos
de produccién de los
bienes y servicios que

ofrece a sus clientes?

de

produccién,

de

para el

Hoja control
monitoreo de costos de
produccion,

administrativos y de otros

tipos.

de

produccién,

de

para el

Hoja control
monitoreo de costos de
produccion,

administrativos y de otros

tipos.

¢, Cudl es la estrategia de

Capacitacion al personal

Capacitacion general

capacitacion y | sobre sus funciones vy | para la atencion al turista
motivacion que | procesos y al personal nuevo, para
mantiene la empresa | organizacionales, aunque | que conozca sus
para el fortalecimiento | se requiere motivacion | funciones.

del desempefio de su | para el personal.

personal?

.Como se realiza el | El control de inventarios | Los insumos de
control de inventarios en | se ve afectado por los | emergencia que, no

la empresa y como ha
impactado ello en la
rentabilidad

organizacional?

productos caducados.

entran a la bodega, no
suelen registrarse en el
sistema de inventarios, a
lo que se afiade la
presencia de productos

caducados en la bodega.

¢Cuales fueron los
bienes y/o servicios
novedosos que la
empresa puso a

disposicion del cliente,
durante el afo 2020 y
20217

Durante la pandemia, la
empresa no ha realizado
inversiones significativas,

salvo las del purificador

de agua vy algunos
arreglos de la
infraestructura.

Muy poco se ha hecho en
materia de inversiones en

la empresa.
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periodo 2019-20217

generando la reduccion
de

turistas, a lo que se suma

de la demanda
la débil gestion de riesgos
(pandemia, inseguridad
por delincuencia, efectos

del fendémeno de EI Nifio).

¢,Cuales han sido los | Las restricciones | La pandemia,
principales factores que | impuestas por decreto | paralizacion de
han incidido en la | presidencial, para | inversiones, falta de
rentabilidad durante el | enfrentar la pandemia, | innovacion, falta de

programas de incentivos
para motivar al personal,
limitada capacitacion al
humano

talento para

enfrentar los riesgos,

de

promocién y publicidad,

inseguridad, falta

asi como las limitaciones
de

inventarios, porque no se

Limitaciones en el control

en el control

de inventarios, caducidad
de

desaprovechamiento de

productos y
registran los insumos de

la publicidad digital y | 8Mergencia, ademas de

promociones la caducidad de insumos.

Nota: Datos tomados de las entrevistas aplicadas a gerente y contador de la empresa. Elaborado
por Jessica Cornejo (2023).

Mas alld de la pandemia, el principal factor asociado a la caida de la
rentabilidad en la empresa El Chato Ranch S. A, fue la falta de preparacién ante
este evento pandémico, porque la empresa tiene una débil gestidon del riesgo, por
consiguiente, si la situacion no cambia, la compafiia no podra enfrentar los efectos

del fendbmeno EI Nifio, ni tampoco la inseguridad que vive el Ecuador continental.

Se observa que se han detenido las inversiones en la empresa y no ha habido
ningun tipo de innovacion, precisamente, porque la organizacién tuvo que reducir
sus costos, para evitar mayores pérdidas, ante la caida de la demanda, por las
restricciones impuestas por el estado ecuatoriano, para la contencion de la
pandemia, generando menores cantidad de vuelos hacia las Islas Galapagos,
durante los afos 2019 al 2021.
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Por otra parte, es necesario sefialar que, en lo concerniente a la gestion del
personal, la falta de capacitacién especializada en materia de preparacion ante los
riesgos, asi como la inexistencia de programas motivacionales, constituyen los
principales factores asociados al talento humano que, han influido en la caida de la

rentabilidad empresarial.

A estos factores se debe afiadir, el relacionado con las limitaciones del control
de inventarios de insumos, sobre todo, en aquellos denominados de emergencias
gue, suelen ingresar directamente a ser utilizados, sin ingresar a la bodega y ni ser
registrados en el sistema informatico de la empresa, generando también, este
problema, la presencia de caducidad en algunos insumos que, no han sido

controlados adecuadamente en el almacén.

Por ultimo, se debe sefialar que la caida de la rentabilidad organizacional,
también se debe a la falta de un plan publicitario y de promociones en la empresa,
durante los afios 2019 al 2021, problematica que esta asociada al Marketing y se

hace muy necesario en este tiempo postpandemia.
Diagrama de espina de pescado

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se ha
elaborado el diagrama de espina de pescado.
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Figura 11

Diagrama de espina de pescado

Pandemia:
restricciones de

movilidad

Riesgo de
inseguridad

Riesgo de

Fenémeno El Nifio

Reduccién de la

demanda

Baja difusion en
mercado nacional

e internacional

Disminucion de
la rentabilidad

en la empresa

Débil gestion del
riesgo ante

amenazas externas

Limitaciones de
capacitacion y

motivacién al personal

Limitado control de
inventarios y

caducidad insumos

Nota: Datos tomados de las encuestas a turistas y entrevistas a gerente y contador de la empresa. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).
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3.4. Anélisis de los resultados

Los resultados obtenidos evidenciaron la caida de la rentabilidad en la
empresa EL CHATO RANCH S.A. de la Provincia de Galapagos, en donde, en el
afio 2020, la rentabilidad sobre ingresos, econdémica y financiera, fue negativa,
después de tener indices superiores al 40% en el 2019. A pesar de una leve
recuperacion en el 2021, la rentabilidad fue muy baja, menor al 10%, pero, fue
positiva y se tuvo que reducir al personal de la organizacién, para evitar
nuevamente, una rentabilidad negativa en el periodo anual del 2021, la cual, fue

notablemente inferior a la obtenida, previo a la pandemia.

Ademas, los principales factores que influyeron en la caida de los indicadores
de rentabilidad sobre ingresos, econdmica y financiera, fueron el bajo nivel de
publicidad de la organizacion, donde el 55% de los turistas encuestados, manifestd
no haber escuchado ningun tipo de difusiobn de la empresa, en ningin medio
convencional o digital, ademés de las demoras del servicio, experimentada por el
33% de los usuarios, situacion que fue causada por el recorte del personal en EL
CHATO RANCH S.A. Como era de esperarse, la pandemia impidié que, por lo
menos, seis de cada 10 turistas, pudieran viajar a las Islas Galapagos, en el afio
2020 y algunos lo hicieron en el 2021.

Mientras tanto, los factores positivos percibidos por la poblacion mayoritaria de
turistas, fueron la calidad de los productos y servicios recibidos por parte del
personal de EL CHATO RANCH S.A. (80%), con elevado profesionalismo (79%) y
empatia (78%), asi como un buen nivel de seguridad (78%). A pesar de ello, el
gerente y el contador de este establecimiento turistico, manifestaron que, es
necesario fortalecer la seguridad de la infraestructura, para beneficio de los turistas
y del propio personal de la empresa, como precaucion ante el incremento de la
delincuenciay el crimen organizado en el Ecuador continental, ademas de potenciar
la capacitacion y motivacion del personal, en temas como la llegada del fenomeno

El Nifio y la gestion de la calidad del servicio al cliente.
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También se pudo conocer que, a nivel interno, la empresa detuvo las
inversiones planificadas en EL CHATO RANCH S.A., por causa de la reduccion de
los ingresos por ventas, debido a la llegada de la pandemia que, afecté el turismo,
a lo que se sumo la limitada publicidad y promociones de la empresa en el mercado
turistico, aspectos que se deben mejorar con inversiones en el area de marketing,
para motivar a los turistas a visitar las Islas Galapagos en este tiempo postpandemia
sobre todo, poniendo énfasis en que la Isla Santa Cruz es segura, para lo cual, debe
utilizarse estrategias que logren influir en la decision de las personas para visitar las

Islas Galapagos y el establecimiento econémico en estudio.

En consecuencia, la detencidon de la inversidén en la empresa, asi como la baja
difusién y promocion del negocio en el mercado, el limitado control de inventarios,
la caducidad de insumos y la ausencia de un programa motivacional para el talento
humano, fueron los principales factores internos que influyeron en la caida de la
rentabilidad en EL CHATO RANCH S.A., a lo que se afiadio, la baja preparacién del
talento humano en materia de seguridad y de precauciones a considerar ante el

fenébmeno El Nifio.

Precisamente, este fendmeno natural, constituye uno de los factores externos
que representa un riesgo para la rentabilidad en el futuro inmediato, sin embargo, el
principal agente del entorno que afectd los indicadores de rentabilidad de EL
CHATO RANCH S.A,, fue la caida de la demanda causada por las restricciones
gubernamentales, para la contencion de la pandemia, pero esta infeccion cesé en
el mundo y en el pais y con ello, se decret6 la culminacion de la misma. Por ello, es
necesario que, esta organizacion se interese por otras amenazas, como la
inseguridad que se vive en la zona continental, pero que se debe tomar
precauciones para evitar que se traslade al Archipiélago de Galapagos, asi como el

fendmeno de El Nifio que ya se encuentra en el mundo, no solo en el Ecuador.
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Cuarta Parte

Propuesta
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4.1. Justificacion de la propuesta

La propuesta para el fortalecimiento de la rentabilidad de la compafiia EL
CHATO RANCH S.A., se justifica, a partir de los resultados obtenidos que,
demuestran una caida notable de este indicador financiero en el afio 2020 y donde
se pudo apreciar que, en el 2021, no se alcanz6 los mismos niveles de utilidad que,
en el 2019, situacion que obedecio a varios factores, entre los mas importantes se
citaron a la detencion de las inversiones, la falta de publicidad y promociones del
servicio en el tiempo de pandemia, las limitaciones de control de inventarios, la
caducidad de insumos, la ausencia de programas motivacionales para el talento
humano que, no estd preparado para enfrentar los riesgos, asi como las propias
restricciones de movilidad que fueron decretadas en los afios 2020 y 2021, para
evitar el contagio con el coronavirus, generando una disminucion de la demanda, a
lo que, se afladen dos riesgos adicionales que, son la inseguridad y el fenémeno El
Nifio, los cuales deben ser gestionados adecuadamente, para minimizar mas

pérdidas para esta empresa.

Por este motivo, se justifica la presente propuesta, porque incluye estrategias
que pueden potenciar la rentabilidad, a partir de los incentivos a los turistas, como
promociones que pueden atraerlos, a lo que, se afiade la proteccion de su seguridad
integral, para mejorar la percepcion de confianza en la empresa, con la expectativa
de garantizar la reactivacion econémica en el tiempo postpandemia, aprovechando
la oportunidad de la eliminacién de las restricciones por la culminacion de la

pandemia.

De esta manera, el principal beneficiario del servicio que ofrece EL CHATO
RANCH S.A., son los turistas que visitan las Islas Galapagos, quienes podran gozar
de un mejor servicio, acorde a sus expectativas, mientras que el personal de la
empresa refuerza su estabilidad laboral, a lo que se afiade, la generacion de fuentes
de trabajo que puede generar la compaiiia, si logra atraer a mas clientes y potencia

su rentabilidad.

58



A continuacion, se detalla en el balance Score Card, los diferentes factores

que incidieron en la rentabilidad de la organizacién, ademas, de los planes de accién

gue se deben de tomar para mejorar su rendimiento financiero.

Tabla 14

Balance Score Card

Objetivos Iniciativas o
Perspectiva Diagnéstico | estratégico Indicadores Meta plan de
S accion
Los ratios de
rentabilidad
econdémica,
financiera vy * Contratar
sobre nuevos
ingresos proveedores
resentan un .. | de alimentos.
Secrecimient "Reduccion
. Ratio Eficiencia | del 100% de
0 negativo del econémica érdidas *Nuevos
2019 al 2020, : . ’ P . convenios con
. financiera y sobre | econdmicas .
sin embargo iNAresos or agencias
al 2021 se|lIncrementar 9 p . turisticas.
. ; . inventarios
evidencia un |los ratios de L .
- Reduccion de |de insumos |,
leve rentabilidad o Ofrecer
I pérdidas por | no
crecimiento : . . nuevos
. : inventarios de | registrados .
Financiera de los : N 0 servicios que
. insumos no 100% de
mismos, al X . ! generen una
0 registrados en el | inventarios S
4,24%, - . experiencia
o sistema contable. | de insumos| "¢
9,21% y | Mantener * 100% de | registrados Unica en el
6,20% equilibrio en |. X N 9 cliente.
. . - inventarios de
respectivame |inventarios |.
. insumos Incrementar
nte. fisicos de . o
. registrados en el [en 20% los |, oy
insumos  y| . . La compaiiia
sistema contable. | ratios de .
en el . se sugiere que
. rentabilidad. |;
sistema invierta en el
Diferencias contable programa:
entre * Ajustar los Service Desk
inventarios inventarios Plus
fisicos y del|de insumos
sistema con las
contable normas NIIF
*  Potenciar | i
D imi || Porcentaje de * Programa de
esconocimi | la .. |participacion de difusion
ento de los | competitivid | clientes . o
servicios de lad de la| « b Incremento | publicitaria.
Clientes I embresa | empresa en | Nimero de|4e| 209% de|* plan para
P P clientes que dan | gjientes Promociones
por parte del |el mercado | |ikes a la
cliente donde blicidad para los
publicida y turistas.

participa.

promociones de
la empresa.
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* Caducidad

de insumos *Reducir el
* Errores en | desperdicio
Proceso de la generado % % de caducidad * 0% de * Método de
Administracion | contabilizacié | por la de insumos en la insumos lote
de n de caducidad bodega caducados |econdmico de
Operaciones | inventarios de insumos ' en bodega | pedido.
de insumos, |enla
por bodega
caducidad
*
* Asegurar Plan_de .
. ; N . * capacitacion
. Falta de un equipo Evaluacion de . :
Capital o ~ Estandares |en materia de
HuMano capacitacion | humano desempefio de la gestion de
o alos competente. | * Promedio de d
(Habilidades, . empresa. riesgos.
capacitacién y empleados Incrementa | horas de * 20 horas | *Programa de
S en gestidon de | r el nivel de | capacitacion por . .
conocimiento) | - L ; cada incentivos
riesgos. capacitacién | trabajador. trimestre para el
personal
* Fortalecer
la seguridad
integral de
* Necesidad |turistasy * # de quejas por
o | Capital de de contar con | empleados inseguridad en
€ |i [o i itivi interi i
s nformacion dispositivos | en el interior los empleados) * Estrategias
'€ | (Sistemas, electronicos |y exterior de |, # de quejas por *100% en materia de
'S | base de para el la empresa. |. €] seguridad
g] " ; inseguridad en
5 | datos, redes) | control de la Actualizar .
. X los turistas.
> seguridad el sistema
() L .
-§ tecnolégico
3 de la
E empresa.
& * Desarrollar
g un ambiente
© donde los
=
2 empleados
L se sientan
g comprometi
. dos con la
o Capital compafiia * lograr un
organizacional | * El equipo fomepntando 100% de
(cultura, humano no a * resultados de satisfaccion |* Programa
liderazgo, esta o por parte de | motivacional a
. > .. | productivida |las encuestas a
alineaciony | comprometid dyel los trabajadores los los
trabajoen |oconla trabaio en " | empleados | colaboradores.
equipo), clima | empresa. equip:o dela
laboral. ' empresa.
Organizacio
nal que
invite a la
innovacion y
al mejor
desempefio

Nota: Datos tomados de investigacion de campo a turistas. Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

60




Con base en las estrategias planteadas en la matriz del balance Socre Card,
se ha descrito la propuesta para el fortalecimiento de la rentabilidad en la empresa
EL CHATO RANCH S.A., considerando las iniciativas o plan de accion que se

encuentran presentes en la misma.
4.2. Descripcién de la propuesta
4.2.1. Contratacion de nuevos proveedores de alimentos.

Debido al incremento de costos de los ingredientes e insumos requeridos por
la empresa El Chato Ranch S. A., para la produccién de los diversos servicios que
ofrece a los turistas, es necesario que, la alta direccion de esta organizacion, pueda
contratar nuevos proveedores de alimentos, para diversificar las compras de los

MisSMOos y contar con mejores opciones en materia de costos.

Al respecto, los principales proveedores de esta empresa se encuentran en el
Ecuador continental, desde donde se adquiere el agua, las verduras y otros tipos de
alimentos envasados, estos Uultimos se almacenan en las bodegas de la compafiia
y sirven para garantizar la continuidad de la produccién de los servicios a los turistas

que visitan la Isla Santa Cruz.
4.2.2. Nuevos convenios con agencias turisticas.

De la misma manera que se debe diversificar los contratos con los
proveedores, también se deben buscar nuevos convenios con otras agencias
turisticas, para incrementar la captacién de la demanda de turistas nacionales y
extranjeros, para el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el periodo
postpandemia, en donde el turismo debe reactivarse y generar desarrollo para la

economia nacional.

Para el efecto, es necesario que se mantengan las buenas relaciones y
alianzas con las actuales agencias turisticas, para evitar indisposicion de sus

directivos con la empresa ElI Chato Ranch, para luego, tomar la decision de
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investigar el mercado de agencias de viajes, para suscribir convenios con aquellas

gue ofrezcan buenas condiciones de negocios para El Chato Ranch S. A.
4.2.3. Servicios innovadores.

Como parte de los servicios innovadores que puede ofrecer la compafia El
Chato Ranch S. A., se mencionan lugares para que, los turistas puedan
entretenerse sanamente a través de karaokes, inclusive, contratando artistas para
gue participen con sus canciones, en el restaurante de esta empresa o en los
lugares donde se realizan las rutas de entretenimiento, como una forma de

esparcirse sanamente.

Otra opcion para los turistas que quieren mayor esparcimiento, por cuestiones
de estrés cotidiano, puede ser el mantenimiento de salas de masajes corporales
gue, en complemento con la naturaleza el aire puro de las Islas Galapagos, puede
ser una alternativa que atraiga a los turistas a visitar Santa Cruz y a la compaiiia El
Chato Ranch S. A.

4.2.4. Inversion en el software Service Desk Plus para mejorar el control

inventarios de insumos

Se sugiere que la compafiia invierta en el programa Service Desk Plus para el
control de inventario. Las principales ventajas se adquieren son las siguientes:
elaboracién automatica de mapeo de activos, insumos y recursos, apoyo a todos
los procesos de gestibn administrativa, contable y financiera, construccion de
relaciones entre cuentas, reduccion del desperdicio por caducidad, mantenimiento

de equilibrio entre los inventarios contables y fisicos, entre los mas relevantes.

Por consiguiente, estos beneficios impactaran directamente en la rentabilidad
de la organizacion, porque al administrar eficientemente los recursos, los costos
operativos tienen a reducirse notablemente y generar mejores condiciones

financieros y econdmicas para la compaiiia.
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4.2.5. Programa de difusion publicitaria.

Al respecto, la campafia publicitaria digital debe lograr el incremento del 20%
de la demanda actual, llegando al publico que visita las redes sociales que, segun
las estadisticas mundiales, corresponde a mas de la mitad de la poblacion. Para el
efecto, se ha construido un perfil en Facebook, una cuenta en Instagram y una
cuenta en TikTok, para establecer dialogos con los clientes, pero, ademas, se
sugiere contratar publicidad pagada en estas redes sociales, para difundir los

beneficios de efectuar turismo hacia esta empresa de la Isla Santa Cruz.

Figura 12
Perfil de Facebook EL CHATO RANCH S.A.
N
ﬁ Q, Buscar en Facebook @ & @ 8 HH ° .
El Chato Ranch o
Ruserva Ecolfgica 1,5 mil seguidores « 113 seguidos © Mensaje @ Seguir
Publicaciones  Informacion ~ Menciones ~ Opiniones  Reels ~ Fotos  Mas ¥
@

Detalles Destacados .

it z:rccadehécord == Q Busaar A L o ﬂ @ 0 .? E O @ ? g A0k f:: EE 19/10/%25

Nota: Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Como parte de la publicidad digital, los perfiles y/o cuentas disefiadas en las
redes sociales, deben incluir imagenes que permitan a los usuarios tener
conocimiento de todos los beneficios que ofrece la empresa EL CHATO RANCH
S.A. a los turistas nacionales y extranjeros.
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El plan incluye la contratacion de publicidad pagada, a través de las principales
redes sociales, en este caso, Facebook, TikTok e Instagram, son las mas
reconocidas, aunque también puede ser Twiter, si asi lo considera la alta direccion

de la empresa.

En lo que respecta a la publicidad que se contratard a través de estos medios
digitales, la misma debe ser controlada adecuadamente, mediante las opciones
presentes en las propias redes sociales, por medio de las cuales se puede conocer

la evolucion de la camparia publicitaria y su progreso.

Un ejemplo de lo mencionado en el parrafo anterior, se puede apreciar en el

siguiente esquema:

Figura 13
Alcance de las publicaciones.

3561 338 3,00 8
Personas alcanzadas Interaccion con la Gasto total
publicacion

Acciones

Clics en fotos

» gusta de la pagna

N
i

Comentanos

ntenido compartudo

Nota: Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

Por ejemplo, en la figura anterior, se puede apreciar el alcance de las
publicaciones, donde se menciona el gasto global de la misma, asi como los clics,
me gusta y comentarios de los internautas, una vez que la empresa haya contratado

la publicidad digital en redes sociales.

Asimismo, se podran apreciar las estadisticas publicitarias de los anuncios en

las redes sociales, como se observa seguido:
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Figura 14

Estadisticas publicitarias.
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Nota: Elaborado por Jessica Cornejo (2023).

En la figura anterior, se presenta la estadistica publicitaria de los internautas
gue se interesaron por la publicidad en redes sociales, como es el caso de la
poblacién de hombres y mujeres que acudieron a la empresa.

Inclusive, se puede apreciar los internautas que interactuaron en el web site y
gue se interesaron por los atractivos turisticos que tiene la empresa EL CHATO
RANCH S.A. y que ofrece a sus clientes, incluyendo comentarios sobre sus
percepciones acerca de la publicidad digital a contratar por esta organizacion.

4.2.6. Plan de promociones para los turistas

Se destaca en este mismo contexto de la gestién del Marketing, el plan de
promociones a favor de los turistas, en donde se cuenta con planes familiares e
individuales, sugiriéndole a la alta direccion de esta organizacion, la aplicacion de
una estrategia de cupones y sorteos para viajar a las islas encantadas de

Galapagos, de modo que, los turistas puedan llegar en mayor cantidad.

También se recomienda a los directivos de EL CHATO RANCH S.A.,
implementar la promocién de una entrada gratis con todo pagado, a las personas
gue vayan en familias 0 en grupos superiores a cinco personas, para masificar la
afluencia de turistas hacia la Isla Santa Cruz y hacia este establecimiento

econdmico.
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Figura 15

Entretenimiento de los turistas en el Chato Ranch.

En la imagen se puede apreciar la visita de turistas que viene acompafiados
en familia, que se encuentran en el establecimiento del Chato Ranch, es un lugar
donde puedes tomarte fotos con el caparazon de la tortuga, lo cual se cred con el
fin de dar homenaje a las tortugas por lo que su estadia es en las islas, ademas, de
disfrutar en familia.

Figura 16

Menus que ofrece Chato Ranch.

Nota: Fotografia tomada en el Chato Ranch Galapagos- Ecuador.
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Por otra parte, se puede apreciar los diferentes menus que ofrece Chato
Ranch, por ejemplo, postre de pifia con cereza, también sdnduche de atun y tostitos,
salmon a la milanesa, entre otros platos. Se sugiere que los platos de carta, también
cuenten con descuento especial para aquellos que ingresan con mas de 5 personas.

Figura 17

Atractivos turisticos que ofrece Chato Ranch.

Nota: Fotografia tomada en el Chato Ranch Galapagos- Ecuador.

En el siguiente apartado, los sitios atractivos que ofrece Chato Ranch, para
pasar en familia son: la visita a las tortugas, a espacios recreativos como: dibujar,
pintar, ademas de visualizar pinturas sobre la Islas Galdpagos; mismos que
contaran con un descuento del 20% del valor original.
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4.2.7. Método del lote econdmico del pedido

El método del lote econémico contribuye a optimizar la gestion de inventarios,
porque permite mantener la cantidad de existencias suficientes, ni mucho que pueda
caducar, ni poco que pueda generar desabastecimiento y paralizacion de los
procesos del servicio, de modo que, se reducen pérdidas y se mejora el control de

inventarios de insumos.

Para el efecto, es necesario considerar las siguientes ecuaciones del método
del lote econdmico del pedido, que forman parte de la materia de la gestion

administrativa:

e E=QR2C+R/IQS
e Q= 2RS/C

Donde:

e E= costo 6ptimo del pedido

e Q = cantidad de produccion (Lote econémico del pedido)

e C =costo logistico o de transportacion

¢ R =Demanda o requerimiento periédico (mensual, semanal o diario)
e S = costo de mantener el inventario

El lote que economiza el pedido, esta representado por la interseccion entre
los costos de mantener el inventario y los logisticos o de transportacion, una vez
que se realiza el ejercicio con cantidades reales de cada uno de los literales
mencionados en el mismo.

Por consiguiente, es posible ahorrar costos en la adquisicion de inventarios
de insumos e ingredientes y demas materiales que requiere la organizacion,
mediante la aplicacion del lote econémico del pedido, a través del algoritmo que
permite optimizar la cantidad de los inventarios que se necesitan para mantener la
continuidad de la produccién del servicio, lo que puede conllevar a su vez, a un

incremento de la rentabilidad.
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4.2.8. Plan de capacitacion del personal

La gestidn de riesgo es una de las areas de mayor relevancia en la empresa
moderna, lo que fue mas evidente durante el tiempo de pandemia, en donde muchas
organizaciones tuvieron caidas pronunciadas en su rentabilidad, al no encontrarse
preparadas para enfrentar grandes retos, como aquellos ocurridos en los afios 2020,
2021y 2022.

EL CHATO RANCH S.A. fue una de las organizaciones que sufrio este evento
y que requiere de una 6ptima gestidon del riesgo, en donde se priorice la capacitacion
del personal para actuar ante los mismos y evitar lo que paso6 con la pandemia de
la COVID-19.

Respecto a este tépico, se ha evidenciado segun las palabras del propio
gerente y del contador de la empresa que, los riesgos mas cercanos que pueden
afectar a la empresa, son el fenomeno El Nifio y la delincuencia, este ultimo, si bien
es cierto, todavia no ha llegado a las Islas Galapagos, sin embargo, es necesario
estar alerta, mientras que, la primera amenaza en mencion, ya ha sido pronosticada
por los cientificos y hay factores climéaticos que han alarmado su pronta aparicion

en el pais.

Surge en este contexto, la necesidad de preparar al personal de la empresa,
ante los agentes que pueden afectar a la empresa, como en este caso, el fenébmeno
El Nifio, para minimizar el riesgo de una disminucion de los turistas y la caida de la

rentabilidad.

Por este motivo, se presenta en la siguiente matriz, el plan de capacitacion del

talento humano:
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Tabla 15

Plan de capacitacion para el personal de la empresa

’ Fecha T Contenido teméti Instrumento de
Médul  /nora emas ontenido tematico Evaluacion
o
Tema: Fenomeno 1) El Fenédmeno El Nifio, Evaluacién con test:
o EINifo. generalidades 1) Oug | Fend
c 35 2 2) Consecuencias del 1) EIQItIJe” 675 el Fenomeno
2 S © Fenémeno EI Nifio e ',nlo' I
S2 € | proposito: Dar a 3)Posibles afectaciones a ) ¢Cudles — son  las
= © : - del
TE 3 o las Islas Galapagos consecuencias
o " & conocer las pag " o
= g ~ & ) . Fenémeno El Nifio?
o S lidades del 4)Efectodel Fenomeno El . )
® generalidades de ,
o 3 ~ o Nifio en el turismo 3) ¢Cébmo afectaria al
) Fendmeno EI Nifio . .
turismo el Fenémeno El
y _ Sus Nifio?
consecuencias
negativas.
Tema: Actuacion 1) Almacenamiento de Evaluacion con test:
ante el Fenémeno agua Yy alimentos 1) C6 q
< S ElNifo. ante el fenémeno EI 1) ¢| omo poder
3 S g Nifio al_macg{nar agtua 31
= S 2) Muros de contencién I‘i'm,e” 0s £l "”\‘lr_[e,) €
e & g Propésito: Dar a en sitios de riesgo .cca:no'rlneno | ino~
& & 2 conocer las 3) Labores de ayuda en 2) ¢Cuales son los riesgos
@ . del Fenémeno EIl Nifio?
©  actuaciones de caso de ser . -
. necesaria 3) ¢Cbémo se debe trabajar
, para )
precaucion ante el con la  comunidad
Fenémeno El ayudar a la . ’
Nifio. comunidad durante el Fenémeno El

Técnicas de
aprendizaje

Recursos

Logros de
aprendizaje

Participantes

1) Dinamica grupal.

2) Exposicion.

1) Materiales: didacticos y TIC.
2) Humanos: Personal de la empresa, comunidad del sector.
3) Econdmicos: Ver presupuesto.

Nifio?

1) Preparar al personal ante la amenaza climatica que representa el
Fenémeno EI Nifio.

2) Potenciar la solidaridad de la comunidad con el personal de la empresa y
los turistas que visitan la empresa y la Isla Santa Cruz.

1) Personal de la empresa, comunidad del sector.

Nota: Elaborado por la autora.

De esta manera, se expone en el siguiente cronograma, el plan para la

capacitacion del personal de la empresa:
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Tabla 16

Cronograma del plan de capacitacion

Descripcién de actividades

Planeacion de la capacitacion
- Definicion de objetivos de la capacitacién
- Seleccion de fechas y horarios
- Seleccion del lugar de la capacitacion
- Difusibn de capacitacibn a productores
cacaoteros
- Designacion del instructor
Ejecucion de la capacitacion
- Tema 1: Fendmeno EI Nifio
- El Fendmeno EI Nifio, generalidades
- Consecuencias del Fenédmeno EIl Nifio
- Posibles afectaciones a las Islas Galapagos
- Efecto del Fenébmeno EIl Nifio en el turismo
- Tema 2: Actuacion ante el Fenémeno EI Nifio
- Almacenamiento de agua y alimentos ante el
fendémeno EI Nifio
- Muros de contencion en sitios de riesgo
- Labores de ayuda en caso de ser necesaria,
para ayudar a la comunidad
- Labores de ayuda en caso de ser necesaria,

para ayudar a la comunidad

Enero 2024

10 12 13 14 17 18 19 20

Nota: Elaborado por la autora.

La ejecucion de la actividad de la induccion, debe realizarse mediante el

siguiente presupuesto:

71



Tabla 17

Presupuesto del plan de capacitacion

Rubro Cantidad CQStQ Costo

unitario total
Computadora 1 $1.000,00 $1.000,00
Proyector de diapositivas 1 $1.500,00 $1.500,00
Suministros de oficina (hojas, carpetas, lapices, 1 $60,00 $60,00
plumas)

Suministros didacticos: pen drive, marcadores de
tiza liquida, otros

Instructor 1 $400,00 $400,00
Instalaciones - - -

1 $40,00 $40,00

Acceso a Servicio Internet - - -
Total $3.000,00

Nota: Elaborado por la autora.
Se requiere un presupuesto de $3.000,00 para poner en marcha el

presupuesto de plan de capacitacion.
4.2.9. Estrategias en materia de seguridad

Finalmente, se propone las estrategias en materia de seguridad, para la
proteccion de los empleados, del personal y evitar pérdidas materiales en la
organizacién. En este contexto, se propone, la contratacion de personal de
seguridad, asi como la adquisicion de cdmaras de seguridad electronica en el
exterior e interior de la empresa, especialmente, en los sitios donde se encuentran

los atractivos turisticos, para mantener un control adecuado de estos sectores.

Esta estrategia debe ir de la mano con la capacitacién y colaboracion con el
personal de la empresa, asi como con la comunidad aledafia a EL CHATO RANCH
S.A., debido a que, el personal de seguridad, ademas de mantener el control en los
sectores visitados por los turistas, también debe colaborar con los habitantes de la
colectividad y con el propio talento humano de la organizacién, en caso de alguna
afectacion natural, sobre todo, en el tiempo actual, donde se conoce por la ciencia

gue, se encuentra en accion el fenomeno climatico El Nifio.
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De esta manera, se espera mantener la integridad del personal y de los
turistas, como una estrategia preventiva, en caso que, el crimen organizado y la
delincuencia se trasladen al Archipiélago de Galapagos, a la vez que, se debe
mantener el trabajo mancomunado con la Policia Nacional y los organismos

asociados al Comité de Operaciones de Emergencia nacional y local.
4.2.10. Programa de incentivos para el personal

En lo referente al programa de incentivos para el talento humano, se sugiere
a la alta direccion de la compafia EL CHATO RANCH S.A., implementar una
estrategia de motivacién del equipo de trabajo y no solamente individual, para

fomentar la cooperacion entre los empleados.

Para el efecto, los directivos deben fortalecer sus lazos con las agencias de
viajes, para que, cuando el personal de estas empresas realice las encuestas de
satisfaccion a los turistas, estas puedan ser entregadas también a la administracién
de EL CHATO RANCH S.A., de manera que, se pueda conocer si los clientes dan
un voto a favor del personal, para proporcionarle los incentivos recomendados en

esta propuesta.

El programa de incentivos se puede manejar a través de cupones para los
trabajadores, bonos econdémicos u otra opcién econdémica, como por ejemplo,
comisiones. Aunque, la mejor alternativa para el programa motivacional del talento
humano, esta referida a los bonos con ingresos adicionales para los trabajadores,
el cual puede ser entre $150,00 a $200,00.
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Conclusiones

Se caracterizaron las teorias y conceptos sobre algunos factores que influyen
en la rentabilidad, entre los que se citaron la intensidad de la inversion, las
variaciones de la productividad, el desarrollo de productos innovadores, el control
de los costos y las estrategias de marketing, a nivel interno, mientras que, a nivel
externo se mencionan la diferenciacién con la competencia, la gestion de la calidad,
la investigacion del mercado, asi como la gestion del riesgo. Ademas, se
mencionaron los conceptos de las ratios financieras referentes a la rentabilidad

sobre ingresos, econdmica y financiera.

Se pudo verificar que, la rentabilidad de la empresa EL CHATO RANCH S. A.,
cayO severamente en el afio 2020, después que, estos indicadores superaron el
40% en el 2019, los mismos fueron negativos en el 2020, como consecuencia de la
reduccion de la demanda, por causa de las restricciones de movilidad y el
confinamiento decretado por la pandemia. A pesar de ello, en el afio 2021, las
decisiones de disminuir personal, generaron una rentabilidad minima, pero positiva,

menor al 10%, muy inferior en comparacion a la del afio 2019.

En cuanto a los factores que influyeron en la caida de la rentabilidad en EL
CHATO RANCH S. A., los mas importantes fueron la falta de inversiones, la falta de
una adecuada gestion de los riesgos externos, como fue la pandemia, por ejemplo,
también, las limitaciones en el control de inventarios, el desperdicio ocasionado por
la caducidad de insumos, asi como el bajo nivel de publicidad y promocion de los
servicios y productos que ofrece la empresa a sus clientes, a lo que se agregaron
las dimensiones externas, como la reduccién de la demanda de clientes, por las
restricciones de la pandemia que, a pesar de haber culminado, existen amenazas

como la inseguridad y el fenomeno EIl Nifio, que acechan el entorno organizacional.

Con base en estos resultados, se propuso la contratacibn de nuevos
proveedores, convenios con otras agencias turisticas, servicios innovadores que
generen una experiencia Unica para los turistas, la implementacion de un programa

de difusion publicitaria a través de medios digitales que, incluya promociones para
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los turistas, por medio de cupones y sorteos, complementado con un plan de
motivacion y capacitacion para el personal, para prepararlo ante el riesgo de
fendbmeno El Nifio, a lo que se afiade la estrategia en materia de seguridad que,
consta de la contratacion de personal de seguridad e instalacion de camaras de
seguridad electronica en lugares de mayor riesgo y también, la aplicacion del lote
econdmico de pedido, y la compra de un software Service Desk Plus para potenciar
el control de inventarios, a la vez que se reduce el desperdicio, evitando la

caducidad de insumos en la bodega de la compaiiia.
Recomendaciones

Se recomienda a los directivos de la empresa EL CHATO RANCH S. A, el
desarrollo de productos innovadores, no solo dentro del menu, sino también, como
parte del entretenimiento de los turistas, donde, por ejemplo, el turismo hacia las

fincas agroturisticas, también constituye una alternativa para esta compainiia.

Es recomendable que, la empresa elabore protocolos en materia de gestion
de riesgos, donde apligue métodos abalados cientificamente para evaluar las
amenazas del entorno organizacional, como es el caso, del método Score Z de
Altman u otros similares para medir la severidad de los riesgos identificados que,

pueden afectar la rentabilidad de la compaiiia.

Se sugiere a los directivos de la empresa que, aumenten el nivel de publicidad
y promocioén de los servicios y productos que ofrece a sus clientes, a través de
medios digitales contratados de manera privada, para incrementar la demanda de
turistas hacia EL CHATO RANCH S. A. y aprovechar la eliminacién de las
restricciones en este tiempo de postpandemia, con el propdsito de reactivar el sector

turistico en el Archipiélago de Galapagos.

Es recomendable que, la estrategia para el fortalecimiento del talento humano,
mediante los planes de motivacion y capacitacion, para prepararlo ante el riesgo de
fenébmeno El Nifio, ademas de potenciar la proteccion en materia de seguridad para

el turista, los empleados y la propia infraestructura de la organizacion, por medio de
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la contratacion de personal de seguridad e instalacion de cdmaras de seguridad
electronica en lugares de mayor riesgo, esperando que, esta propuesta sea acogida
por la alta direccion de EL CHATO RANCH S. A.
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Anexo 1

Formulario de encuesta dirigido a clientes
Objetivo: Analizar los factores que inciden en la rentabilidad de la empresa EL
CHATO RANCH S.A. en la Provincia de Galapagos, durante el periodo 2019-2021.
Instrucciones:
e La encuesta es andnima.
e Subraye la opcion de su eleccion.
Cuestionario:

11. ¢En qué medios escuché alguna publicidad sobre la empresa EL CHATO

RANCH S.A.?
e Television
e Radio
e Periddico
e |etreros

e Internet menos redes sociales

e Redes sociales

e Ninguna

12. ¢Qué calificacién le asigna al servicio de alimentacién que le ofrecio el

Chato Ranch?

e o o o o
a s~ wWwDN P

Nota: El 1 representa el mas bajo nivel de satisfaccion y el 5 el mas alto.

13. ¢Qué calificacion le asigna al servicio de entretenimiento que le ofrecié
el Chato Ranch?

e o o o o
a s~ wWN P

Nota: El 1 representa el mas bajo nivel de satisfaccion y el 5 el mas alto.
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14.

¢Qué calificacion le asigna a la venta de artesanias como parte del
servicio de El Chato Ranch?

a b wbdN -

Nota: El 1 representa el mas bajo nivel de satisfaccion y el 5 el mas alto.

15.

¢Considera que esperd un tiempo adecuado para recibir el servicio?

De acuerdo

Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo
¢Considera que el personal que le atendié fue muy profesional?

De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo
¢Consideraque laempresase preocup6 por satisfacer sus necesidades?

De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo
En tiempo de pandemia: ¢Hubo vuelos para realizar turismo en las Islas

Galdpagos?
Si
No
En tiempo de pandemia: ¢Hubo facilidad para realizar turismo en las Islas

Galdpagos?

Si

No
¢Laempresa EL CHATO RANCH S.A. ofrece la seguridad suficiente para
visitarla como turista?

De acuerdo
Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo

Nota: Datos validados por experto en Administracion de Empresas.
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Anexo 2

Guia de entrevista dirigido al Gerente y Contador de la empresa

Objetivo: Analizar los factores que inciden en la rentabilidad de la empresa EL

CHATO RANCH S.A. en la Provincia de Galapagos, durante el periodo 2019-2021.

Instrucciones:

¢ Responda cada pregunta de acuerdo a su criterio.

Guia de entrevista:

1) ¢ Como se prepard la empresa para contener los efectos de la pandemia?

2) ¢ Qué acciones estd tomando la empresa, para enfrentar la inseguridad que
se vive en el pais?

3) ¢,Cuales han sido las principales inversiones que ha realizado la empresa
para mejorar su rentabilidad?

4) ¢ Qué tipo de controles tiene la empresa para el monitoreo de la calidad de
los servicios y productos que ofrece a sus clientes?

5) ¢,Cuales son los controles que mantiene la empresa para el monitoreo de los
costos de produccion de los bienes y servicios que ofrece a sus clientes?

6) ¢, Cudl es la estrategia de capacitacion y motivacion que mantiene la empresa
para el fortalecimiento del desempefio de su personal?

7 ¢,Como se realiza el control de inventarios en la empresa y cémo ha
impactado ello en la rentabilidad organizacional?

8) ¢, Cudles fueron los bienes y/o servicios novedosos que la empresa puso a
disposicion del cliente, durante el afio 2020 y 20217

9) ¢,Cuales han sido los principales factores que han incidido en la rentabilidad
durante el periodo 2019-20217
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Anexo 3
Resultados de la entrevista dirigida al Gerente y Contador de la empresa
Resultados de la entrevista al Gerente de la compafiia EL CHATO RANCH S.A.

1) ¢,Como se preparé la empresa para contener los efectos de la

pandemia?

La pandemia a todos nos tomao de sorpresa, creo que nadie estuvo preparado,
como es el caso de la venida del fenémeno de El Nifio que, aunque se ha hablado
sobre este evento climatico, sin embargo, se desconocen a ciencia cierta, sus

consecuencias reales.

2) ¢ Qué acciones estd tomando la empresa, para enfrentar la inseguridad

gue se vive en el pais?

La empresa de EI CHATO, por estar en las islas de Galdpagos, aun
disfrutamos de la tranquilidad, pero no estamos a salvo. Por lo tanto, ya se ha
pensado en instalar camaras de seguridad en el establecimiento y también se

piensa contratar personal de seguridad.

3) ¢, Cudles han sido las principales inversiones que ha realizado la

empresa para mejorar su rentabilidad?

Para poder competir, se ha tenido que mejorar la infraestructura, para brindar
un servicio de mayor calidad, ademas de la implementacién de un purificador de

agua, y también, se espera promover una campafia publicitaria el préximo afio.

4) ¢, Qué tipo de controles tiene la empresa para el monitoreo de la calidad

de los servicios y productos que ofrece a sus clientes?

Los controles nacen de los comentarios de los clientes, para el efecto, se
mantiene el contacto con la agencia, para efectuar la calificacion del servicio,
ademas, se dispone de un sistema de calificacion de proveedores, entre los

aspectos mas relevantes.

En los dltimos afios, se estd tratando de introducir un control para el

desperdicio de insumos en la bodega de la empresa, donde se pudo observar
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algunos materiales caducados, los cuales representan pérdidas econémicas para la

organizacion.

5) ¢, Cuales son los controles que mantiene la empresa para el monitoreo
de los costos de produccién de los bienes y servicios que ofrece a sus

clientes?

Nos manejamos con la hoja de control de produccion, para el monitoreo de
costos de los insumos, de los recursos humanos y de los gastos indirectos o de tipo
administrativo que se realizan periédicamente, ademas de llevar un control de los
activos organizacionales, a través del contador del establecimiento econémico, cuyo

procesos Y registro, son funciones del contador.

Puedo destacar sobre el control de costos que, las limitaciones en el control
de inventarios y el desperdicio por caducidad de ciertos insumos, representan los
principales problemas que han influido en el descenso de la rentabilidad, inclusive,
previo a la pandemia, pero creo que, con la pandemia fue peor, porque al no tener
la suficiente demanda, mas insumos caducaron al no ser utilizados, sobre todo, los

de tipo perecedero.

6) ¢ Cudl es la estrategia de capacitacion y motivacion que mantiene la
empresa para el fortalecimiento del desempefio de su personal?

Se proporciona capacitacion al personal, para que conozcan perfectamente
sus funciones, y para que puedan cumplir de la mejor manera con la ejecucion de
los procesos que demandan los servicios y productos que se ofrecen a los turistas.
Ademas, se esta pensando aplicar una estrategia de motivacion, a través de

uniformes y propinas.

7) ¢,Como se realiza el control de inventarios en la empresa y como ha

impactado ello en la rentabilidad organizacional?

Bueno, ese es un tema que le compete al contador, pero claro, luego del
informe que proporciona el contador, sobre el levantamiento y control de inventarios,
la alta direccién de El Chato, toma las decisiones pertinentes, para realizar las

compras suficientes para mantener disponible para la produccion de los diferentes
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menus y productos que se les ofrece a los turistas, aunque si hay limitaciones en

este aspecto, sobre todo, porque se ha encontrado productos caducados.

8) ¢,Cuales fueron los bienes y/o servicios novedosos que la empresa

puso a disposicion del cliente, durante el afio 2020 y 20217

Debido a la pandemia y a la caida de la rentabilidad en la empresa, ha sido
imposible realizar nuevas inversiones y menos adn, nuevos servicios o productos

para ofertar a los turistas.

9) ¢,Cudles han sido los principales factores que han incidido en la
rentabilidad durante el periodo 2019-2021?

El principal factor fue la pandemia, porgque al reducirse la demanda de turistas,
obviamente, cay6 la rentabilidad, sin embargo, también reconocemos que es
necesario reactivar al turismo en la Isla Galapagos, para lo cual se debe mantener
altos indices de seguridad, no solo por cuestion del control de la delincuencia, sino
que, también debemos estar alerta a los efectos del fenébmeno de El Nifio, mantener
seguro al turista, para que confie que el personal de la empresa lo protege,
obviamente, para el efecto, también se debe capacitar al personal sobre esta

materia.

Luego, también mencioné las limitaciones en el control de las existencias, asi
como también, la caducidad de ciertos productos y tal vez, puedo mencionar el
desaprovechamiento de la publicidad digital que, puede contribuir con una mayor
afluencia de la demanda, al promocionar adecuadamente a la empresa, por medios
tecnoldgicos de bajo costo y que tienen la capacidad de expandir la imagen de la
compafiia EL CHATO RANCH S. A., para mejorar la competitividad organizacional.

Resultados de la entrevista al Contador de la compafila EL CHATO RANCH
S.A.

1) ¢Como se preparé la empresa para contener los efectos de la pandemia?

No hubo una preparacion previa, solamente que nos tuvimos que adaptar a

las nuevas condiciones, porque al reducirse las ventas de la empresa, nos tuvimos
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que reunir con el director y decirle, la rentabilidad estd cayendo, hay que tomar
decisiones, pero ya, entonces, se opto por la reduccién del personal, como medida

temporal, hasta que la situacién mejore.

2) ¢Qué acciones estatomando la empresa, para enfrentar lainseguridad que

se vive en el pais?

Galapagos no es inseguro, sin embargo, somos conocedores de la realidad
del pais, sabemos la situacion que atraviesa la zona continental, por ello, es mejor

prevenir y claro esta, hay que realizar inversiones en materia de seguridad.

3) ¢Cudles han sido las principales inversiones que ha realizado la empresa

para mejorar su rentabilidad?

Solo se adecud la infraestructura de manera moderada y se compro algunos
accesorios pequefios, como es el caso de un purificador de agua, pero nada mas

se ha hecho.

4) ¢Quétipo de controles tiene la empresa para el monitoreo de la calidad de

los servicios y productos que ofrece a sus clientes?

Bueno, directamente no se controla la satisfaccion de los turistas, eso lo hacen
las agencias de viajes, con quienes la empresa El Chato mantiene alianzas, ellas si
realizan encuestas de satisfaccion del cliente, ya sea virtual o presencial, y el
gerente de El Chato, siempre esta pidiendo los informes de esas encuestas de
satisfaccion, para tomar decisiones relevantes para la organizacién y para beneficio

de la satisfacciéon de los turistas.

5) ¢Cuales son los controles que mantiene la empresa para el monitoreo de
los costos de produccion de los bienes y servicios que ofrece a sus

clientes?

Bueno, eso lo hago yo, para ello utilizo la hoja de control de produccion, en
donde registro todos los costos de los ingredientes y materiales varios, asi como los
roles de pago, para llevar un control del pago de sueldos al personal y por

supuestos, los demas gastos, tanto indirectos, como generales o administrativos.
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Posterior al registro de datos en la hoja de control de produccion, los mismos son
ingresados a un programa contable especializado, mediante el cual se elaboran los

estados financieros (ver anexo 3).

6) ¢Cual es la estrategia de capacitaciéon y motivacion que mantiene la

empresa para el fortalecimiento del desempefio de su personal?

La capacitacién que se le proporciona al talento humano, es de tipo general,
es decir, es solo para la atencion y al personal nuevo, para que conozca Sus
funciones, porque muchos de los turistas que vienen son extranjeros, entonces,
quienes tienen contacto con los clientes, tienen que saber el idioma inglés. Con
relacion a la motivacién aln no hay nada, pero si se piensa en alguna alternativa al

respecto.

7) ¢Como se realiza el control de inventarios en la empresa y como ha

impactado ello en la rentabilidad organizacional?

Bueno, se realiza el ingreso y registro de los ingresos y egresos de insumos
en la bodega de la empresa, obteniéndose automaticamente el saldo, al aplicar las
funciones del programa informético que utiliza la entidad, el cual es el inventario de
los diversos ingredientes. Sin embargo, es necesario realizar controles de
inventarios trimestrales o semestrales, segun lo disponga la alta direccion, para

saber si hay equilibrio entre los registros fisicos y contables.

Por este motivo, se planifica el levantamiento de inventarios, con el personal
respectivo, en dias donde no se atiende a los turistas, previo aviso a las agencias
de viaje que trabajan con nosotros, para mantener un sistema de control de

inventarios eficiente y apegado a lo que regulan las normas NIIF.

Sin embargo, el problema existe cuando se requieren insumos de emergencia,
los cuales no pasan por la bodega y por ello, no se registran en el sistema
tecnoldgico, entonces, surgen los inconvenientes, a lo que, se afiade la caducidad
de algunos insumos que, son considerados en el ejercicio financiero desarrollado

automaticamente por el programa informatico en mencion.
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8) ¢Cuales fueron los bienes y/o servicios novedosos que la empresa puso a
disposicion del cliente, durante el afio 2020 y 2021?

No, algo innovador, precisamente no se ha podido proporcionar ni promocionar
a los turistas, por el momento, las inversiones estan detenidas, aunque si se piensa

innovar en el préximo afio, conforme vaya mejorando la situacion del pais.

9) ¢(Cuéles han sido los principales factores que han incidido en la
rentabilidad durante el periodo 2019-2021?

La pandemia, en ese tiempo, pero ya ahora, estamos en un tiempo de
postpandemia, yo creo que, es necesario realizar inversiones, porque ha habido
pérdidas en esta empresa, necesitamos innovar, pero para ello, es necesario
mantener programas de incentivos para motivar al personal, porque ellos fueron los
gue mas sufrieron en pandemia, muchos se fueron, hay que fortalecer la
capacitacion al talento humano, porque es el activo mas importante que tienen las
organizaciones. Luego, hay que fortalecer la seguridad para proteger a los turistas
y al propio negocio, ejecutar camparfas publicitarias a través de las agencias de
viajes que trabajan con nosotros, a través de promociones para los turistas y sobre
todo, prepararnos adecuadamente para el fenémeno de El Nifio, donde el personal
debe estar muy bien capacitado para actuar a favor de la empresa, de los turistas y

de ellos mismos.
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Anexo 4
Estados financieros de EL CHATO RANCH S.A.

Estado de resultados. Aflos 2019, 2020 y 2021

Cuentas 2019 2020 2021
Ingresos $438.344,22 $116.729,16 $104.177,02
Costos directos $128.543,00 $119.523,91 $77.035,34
Utilidad bruta $309.801,22 $-2.794,75 $27.141,68

Gastos administrativos y de ventas $19.546,48 $19.546,48 $19.546,48
Utilidad antes de participacion de

trabajadores $290.254,74 $-22.341,23  $7.595,20
Participacion de trabajadores $43.538,21 $0,00  $1.139,28
Utilidad antes de impuesto $246.716,53 $-22.341,23  $6.455,92
Impuesto a la renta $61.679,13 $0,00 $0,00
Utilidad neta $185.037,40 $-22.341,23  $6.455,92

Nota: Datos tomados de estados financieros de la empresa (anexo 3). Elaborado por Jessica Cornejo
(2023).
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Anexo 4

Estados financieros de EL CHATO RANCH S.A.

Balance general. Afios 2019, 2020 y 2021

Cuentas 2019 2020 2021

Activos
Caja-Bancos $105.005,00 $35.609,27 $1.369,00
Documentos por cobrar $5.680,00 $900,00 $200,00
Inventarios $3.440,00 $3.440,00 $1.440,00
Total Activo corriente $114.125,00 $39.949,27 $3.009,00
Terrenos $107.181,44 $107.181,44 $107.181,44
Edificios $172.000,00 $172.000,00 $172.000,00
Depreciacion edificios -$120.400,00 -$129.000,00 -$137.600,00
Equipos $20.690,00 $20.690,00 $20.690,00
Depreciacién equipos -$12.414,00  -$12.414,00 -$14.483,00
Muebles y equipos de oficina $3.500,00 $3.500,00 $3.500,00
Depreciacion muebles y equipos de
oficina -$1.400,00 -$2.100,00 -$2.800,00
Activos intangibles $4.500,00 $4.500,00 $4.500,00
Depreciacioén activos intangibles -$1.800,00 -$2.700,00  -$3.600,00
Total Activo fijo $171.857,44 $161.657,44 $149.388,44
Activo total $285.982,44 $201.606,71 $152.397,44

Pasivos
Documentos por pagar $23.500,00 $63.800,00 $48.120,22
Obligaciones bancarias $45.000,00 $45.000,00 $30.000,00
Interes por pagar $6.500,00 $6.500,00 $4.200,00
Pasivo total $75.000,00 $115.300,00 $82.320,22

Patrimonio $210.982,44 $86.306,71  $70.077,22

Capital $25.945,04 $86.306,71 $63.621,30
Utilidades $185.037,40 -$22.341,23 $6.455,92

Nota: Datos tomados de estados financieros de la empresa (anexo 3). Elaborado por Jessica Cornejo

(2023).
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