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Resumen 

El objetivo de este estudio fue analizar el impacto de las PRÁCTICAS DE 

ECONOMÍA CIRCULAR en la responsabilidad social de las empresas del 

SECTOR LÁCTEO. La metodología se basó en un estudio cualitativo que 

describió las prácticas de economía circular y Responsabilidad Social 

Empresarial en el sector lácteo, incluyendo los factores que facilitan u 

obstaculizan su implementación, percepciones y experiencias de los actores de 

la industria láctea, oportunidades y desafíos para su futura implementación. Se 

emplearon métodos estadísticos descriptivos y de análisis empíricos como la 

cadena de valor y PESTEL. Los resultados indicaron que la economía circular 

ofrece oportunidades para optimizar la sostenibilidad en el sector lácteo y reducir 

impactos ambientales y sociales. Se determinó la existencia de una brecha entre 

prácticas actuales e internacionales de economía circular en el sector lácteo y las 

estrategias de diferenciación, penetración de mercado y reducción de costos 

facilitaron la implementación de economía circular en el sector lácteo. Se 

concluyó que la implementación de prácticas de economía circular conserva un 

impacto positivo en la responsabilidad social de las empresas lácteas y la 

colaboración entre empresas, gobierno y otros actores es fundamental para 

impulsar la implementación efectiva de la economía circular en el sector lácteo. 

Palabras clave: Economía circular, empresas lácteas, productos lácteos, 

Responsabilidad Social Empresarial, sector comercial. 

 

 

 

 

 

 



 
 

13 
 

Abstract 

The objective of this study was to analyze the impact of CIRCULAR ECONOMY 

PRACTICES on the social responsibility of companies in the DAIRY SECTOR. 

The methodology was based on a qualitative study that described circular 

economy practices and Corporate Social Responsibility in the dairy sector, 

including the factors that facilitate or hinder its implementation, perceptions and 

experiences of dairy industry stakeholders, opportunities and challenges for its 

implementation future implementation. Descriptive statistical methods and 

empirical analysis such as the value chain and PESTEL were used. The results 

indicated that the circular economy offers opportunities to optimize sustainability 

in the dairy sector and reduce environmental and social impacts. The existence 

of a gap between current and international circular economy practices in the dairy 

sector was determined and the differentiation, market penetration and cost 

reduction strategies facilitated the implementation of the circular economy in the 

dairy sector. It was concluded that the implementation of circular economy 

practices has a positive impact on the social responsibility of dairy companies and 

collaboration between companies, government and other actors is essential to 

promote the effective implementation of the circular economy in the dairy sector. 

Keywords: Circular economy, dairy companies, dairy products, Corporate Social 

Responsibility, commercial sector. 
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Introducción 

La economía circular (CE) y responsabilidad social empresarial (RSE) son 

conceptos que han adquirido relevancia en los últimos años debido a la creciente 

preocupación por el medio ambiente y sostenibilidad. La implementación de 

prácticas de EC en el sector comercial de productos lácteos en la provincia del 

Guayas es un tema de amplia importancia, ya que puede optimizar la 

sustentabilidad y RSE del sector, contribuyendo así al desarrollo viable de la 

región y a la mejora del bienestar de la población. 

Planteamiento del problema 

En la provincia del Guayas, el ámbito comercial de productos lácteos enfrenta el 

desafío de implementar prácticas de EC con el fin de incrementar su 

responsabilidad social y promover la sustentabilidad ecológica. No obstante, se 

desconoce el grado en que las compañías de este sector han integrado dichas 

prácticas y cómo han afectado su compromiso social (Palacio, 2020). ¿Cuál es 

la repercusión de las prácticas de economía circular en la responsabilidad social 

de las empresas pertenecientes al sector comercial de productos lácteos en la 

provincia del Guayas durante el periodo 2020-2022? 

En este contexto, las empresas del ámbito comercial de productos lácteos 

afrontan un creciente llamado para incorporar métodos sustentables y 

responsables en sus procesos de producción y distribución, debido a las 

expectativas de los consumidores y preocupación mundial por el entorno 

ecológico (Blomsma & Brennan, 2018). La integración de prácticas de EC podría 

ser una “estrategia eficaz para incrementar la RS de dichas compañías, minimizar 

el desperdicio y fomentar un aprovechamiento más eficiente de los recursos” 

(Geissdoerfer et al., 2018: 126). 

La necesidad existente es la falta de conocimiento y adopción de prácticas de 

economía circular en las empresas del sector lácteo, lo que limita “su capacidad 

para contribuir a la sostenibilidad ambiental y a la responsabilidad social” (Pérez 
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& García, 2018: 43). Para llegar a una situación óptima, es necesario que tales 

empresas implementen prácticas de EC y evalúen su impacto en la RSE. A pesar 

de que existen estudios sobre la economía circular y su nexo con responsabilidad 

social en diversos sectores (Lozano, 2018), aún hay un vacío en la indagación 

específica sobre el campo lácteo en la provincia del Guayas. 

Se prevé que esta indagación proporcione un análisis exhaustivo de las prácticas 

de economía circular en las compañías del sector lácteo en la provincia del 

Guayas, así como la identificación de posibilidades para potenciar su 

responsabilidad social mediante la aplicación de estas prácticas. Además, las 

estrategias sugeridas tendrían como objetivo favorecer la incorporación de 

acciones de EC sobre el sector lácteo, contribuyendo de esta manera al progreso 

sostenible y al mejoramiento de la calidad de vida de la población. 

Para lograr estos objetivos, se realizará un estudio exploratorio y descriptivo 

utilizando métodos cualitativos y cuantitativos, como la revisión de literatura, 

análisis de documentos, entrevistas a expertos y encuestas a empresas del 

sector lácteo. Este enfoque permitirá obtener información detallada sobre las 

prácticas de EC en el sector y el nexo dado a la responsabilidad social 

empresarial (Blomsma & Brennan, 2018). 

Objetivos 

Objetivo General 

Analizar el impacto de las prácticas de EC en la responsabilidad social de 

empresas del sector comercial de Productos Lácteos. 

Objetivos específicos 

- Analizar las acciones internacionales de EC y sus implicaciones en la 

responsabilidad social. 

- Diagnosticar las prácticas de ECONOMÍA CIRCULAR en las empresas del 

sector comercial de Productos Lácteos.  



 
 

16 
 

- Proponer estrategias que faciliten la realización de EC en el sector comercial 

de Productos Lácteos. 

Justificación 

Llevar a cabo esta investigación es esencial para reconocer las prácticas de 

economía circular aplicadas en el ámbito comercial de productos lácteos y su 

vínculo con la responsabilidad social empresarial. Los hallazgos permitirán a las 

compañías del sector perfeccionar sus métodos, colaborando con el avance 

sostenible y la optimización de condiciones de vida de la colectividad. Asimismo, 

el estudio proporcionará datos valiosos para la elaboración de políticas públicas 

que impulsen la integración de actividades de EC sobre dicho sector. 

Tipo de investigación 

La investigación tendrá un enfoque exploratorio y descriptivo, ya que se busca 

identificar y describir las prácticas de economía circular en el sector comercial de 

productos lácteos y su relación con la responsabilidad social empresarial. 

Para abordar el tema propuesto en esta investigación, se llevará a cabo un 

enfoque mixto que combina elementos de los tipos de investigación exploratoria, 

descriptiva y correlacional. Este enfoque permitirá abordar de manera integral el 

problema planteado, obteniendo una comprensión profunda y amplia de las 

prácticas de economía circular en el sector comercial de productos lácteos y su 

relación con la responsabilidad social empresarial. 

• Investigación exploratoria: En esta etapa, se investigarán problemas 

poco estudiados en el sector lácteo, indagando desde una perspectiva 

innovadora y ayudando a identificar conceptos promisorios 

relacionados con la economía circular y la responsabilidad social 

empresarial (Pauliuk, 2018). Esto permitirá establecer el terreno para 

nuevos estudios y descubrir oportunidades de investigación futura. 
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• Investigación descriptiva: Esta fase se centrará en describir y analizar 

el fenómeno estudiado y sus componentes en el contexto del sector 

comercial de productos lácteos (López & Sanz, 2018). Se medirán 

conceptos y se definirán variables relacionadas con las prácticas de 

economía circular y la responsabilidad social empresarial en las 

empresas del sector lácteo en la provincia del Guayas. 

• Investigación correlacional: En esta etapa, se examinarán las 

relaciones entre las prácticas de economía circular y la responsabilidad 

social empresarial en el sector comercial de productos lácteos 

(Velenturf & Purnell, 2021). Se cuantificarán las relaciones entre las 

variables para determinar si existe una correlación entre la adopción 

de prácticas de economía circular y el grado de responsabilidad social 

empresarial en las empresas analizadas. 

El enfoque mixto propuesto permitirá obtener una visión completa del problema 

de investigación, integrando la exploración de nuevas perspectivas y conceptos, 

la descripción detallada del fenómeno y el análisis de las relaciones entre las 

variables clave en el contexto del sector comercial de productos lácteos en la 

provincia del Guayas. 
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1.1 Economía Circular y sus Prácticas 

1.1.1 Economía Circular 

La ECONOMÍA CIRCULAR es un enfoque económico que busca optimizar el uso 

de los recursos y reducir al mínimo los residuos y degradación ambiental. A 

diferencia del modelo lineal de producción y consumo, en el que se extraen los 

recursos, se fabrican productos y se desechan al final de su vida útil, la EC se 

basa en la idea de cerrar los ciclos de materiales y energía, fomentando la 

reutilización, regeneración y reciclaje. Según el texto de la CEPAL (Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe), esta converge como un modelo 

económico que busca preservar el valor de materiales durante el mayor tiempo 

posible. Se trata de un sistema en que los residuos son considerados como 

recursos que se reintegran al sistema productivo. 

Su modelo “se basa en una adecuada gestión de residuos, que implica la 

jerarquización en todo el ciclo, desde la prevención hasta la disposición final de 

los materiales que no puedan ser reutilizados” (CEPAL. 2021). La Fundación 

Ellen MacArthur propone un modelo de economía circular que se concentra en 

círculos que difieren en función de las ventajas de las acciones. La reutilización, 

reparación, redistribución, restauración y refabricación ofrecen mayores 

beneficios que las actividades de reciclaje y recuperación de energía, según la 

Fundación Ellen MacArthur (2021). 

Además, se destaca que en los procesos donde se utiliza la menor cantidad de 

nuevos materiales, incluidos aquellos que puedan reutilizarse, se identifican 

grandes beneficios económicos y ambientales. Esto conlleva ahorros en los 

costos de constituyentes, energía y mano de obra, y reducción del impacto 

ambiental. 

La Fundación Ellen MacArthur define la ECONOMÍA CIRCULAR como "un 

sistema regenerativo en el que recursos y productos se mantienen en uso durante 

el mayor tiempo posible, y se diseñan de manera que permitan su recuperación 

y regeneración al final de su vida útil" (Ellen MacArthur Foundation, 2021). Este 
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enfoque promueve el descenso de extracción de reservas naturales, 

minimización de restantes y disminución de impactos ambientales negativos. 

Según el texto de Emilio Cerdá y Aygun Khalilova, la EC se apoya en los 

siguientes principios: 

Principio 1: Preservar y acrecentar el capital natural, controlando los 

stocks finitos y equilibrando los flujos de reservas renovables. Esto implica 

seleccionar sabiamente los recursos utilizados, dando preferencia a 

aquellos renovables o de alto rendimiento, y fomentar flujos de nutrientes 

en el sistema para la regeneración del suelo (Cerdá, E., & Khalilova, A. 

s.f.). 

Principio 2: Optimizar el rendimiento de reservas, circulando productos, 

componentes y materiales en su nivel más elevado de utilidad, tanto en 

ciclos técnico como biológico. Esto implica diseñar productos para facilitar 

su reelaboración, renovación y reciclaje, así como extender la vida útil del 

producto y promover la reutilización. El compartir incrementa la utilización 

del constituyente. 

Principio 3: Promover la efectividad del sistema, eliminando las 

externalidades negativas. Esto implica reducir el daño causado a los 

sistemas y áreas que afectan a las personas, como alimentos, movilidad, 

viviendas, educación, salud o entretenimiento, así como gestionar y 

reducir las externalidades negativas como la contaminación del aire, agua, 

tierra, ruido, emisiones de sustancias tóxicas y cambio climático. 

Estos principios se fundamentan en la reducción de insumos y una menor 

utilización de bienes naturales, compartir y aprovechar la energía y recursos 

renovables y reciclables, reducción de emisiones, disminución de pérdidas de 

materiales, y mantenimiento del valor de productos y componentes en la 

economía. 
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La ECONOMÍA CIRCULAR es un enfoque que busca maximizar la eficiencia de 

recursos y minimizar los desperdicios y degradación ambiental en procesos de 

producción y consumo. Según datos del Centro de la Industria Láctea del 

Ecuador, proporciona una visión generalizada de cómo se aplica la EC en 

diferentes industrias y cómo puede contribuir al desarrollo industrial inclusivo y 

sostenible. A continuación, se presenta un análisis de cómo se aplica la economía 

circular en diferentes sectores, según el texto citado: 

1. Industria del cemento, acero, plásticos y aluminio: Estas cuatro industrias 

son responsables del 60% de emisiones absolutas de la industria. Ta l 

realización de estrategias de EC sobre dichas industrias podría reducir 

emisiones de CO2 al menos 40%. La ECONOMÍA CIRCULAR en estas 

industrias implica el rediseño de procesos industriales, reducción de 

costos y sustitución de insumos, así como desmaterialización industrial 

(Centro de la Industria Láctea del Ecuador, 2021). 

2. Gestión de residuos, reparación, mantenimiento, refabricación y reciclaje: 

Estos sectores se benefician de la ECONOMÍA CIRCULAR al promover la 

reutilización de materiales y prolongación de la vida útil de productos. La 

circularidad en estos referentes implica la transformación de residuos en 

recursos y creación de empleos verdes. 

3. Materias primas secundarias y residuos industriales: La ECONOMÍA 

CIRCULAR conserva el potencial para amplificar la gama de productos 

que una nación exporta, al fomentar el intercambio de materias 

secundarias y desechos industriales de elevado valor agregado. Esto 

proporciona oportunidades para la generación de ingresos adicionales y 

reducción de la dependencia de constituyentes primarios. 

4. Innovación y desarrollo tecnológico: La ECONOMÍA CIRCULAR no solo 

se trata de actividades de bajo valor y fase final, sino que también es una 

reserva relevante de innovación y progreso tecnológico en naciones más 

avanzados. La adopción de tecnologías anexas a la Cuarta Revolución 
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Industrial puede acelerar la transición hacia una EC y fomentar la 

industrialización impulsada por la invención. 

5. Cumplimiento de regulaciones y normas medioambientales: La adhesión 

de parámetros de ECONOMÍA CIRCULAR tiende  ayudar a los esfuerzos 

de industrialización a adherirse a normativas ambientales que se toman 

estrictas impuestas por las organizaciones internacionales y socios 

comerciales. Por ejemplo, los acuerdos comerciales y especificaciones 

técnicas para productores industriales internacionales que deseen 

ingresar a los mercados de la UE se verán influenciados por el Plan de 

ECONOMÍA CIRCULAR de la UE en el marco del Green Deal. 

6. Creación de empleos verdes: Se espera que los sectores de ECONOMÍA 

CIRCULAR, como la eficiencia de materiales y recursos, energía 

renovable, eficiencia energética y economía compartida, generen 18 

millones de empleos verdes netos para 2030. La EC puede ser una fuente 

importante de empleo y desarrollo de competencias para el futuro (Centro 

de la Industria Láctea del Ecuador, 2021). 

1.1.2 Prácticas de Economía Circular 

Según datos del Centro de la Industria Láctea del Ecuador (CIL), la industria 

láctea ecuatoriana se adhiere a lineamientos de ECONOMÍA CIRCULAR para 

promover una producción sostenible y cuidar el medio ambiente.  

Reducción: La industria láctea ecuatoriana busca reducir la producción de 

desechos durante procesos productivos. Esto implica implementar prácticas de 

producción más limpia, optimizar la utilización de recursos y minimizar la 

generación de reservas. Se menciona que el sector incluye en sus pilares 

estratégicos a la educación ambiental, lo que indica un enfoque en la 

concientización sobre la relevancia de disminuir el impacto ambiental. 

Reutilización: Se destaca que el sector lácteo promueve la valorización e 

industrialización de residuos. Esto implica buscar formas de reutilizar 
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subproductos generados durante los procesos de producción láctea. Al 

aprovechar estas reservas, se evita que se conviertan en desechos y se les 

proporciona un nuevo propósito (Centro de la Industria Láctea del Ecuador, 

2022). 

Reciclaje: El sector lácteo busca incrementar el reciclaje y aprovechamiento de 

residuos dentro de cadenas productivas. Esto implica implementar iniciativas que 

promuevan el reciclaje de materiales utilizados en procesos de producción láctea, 

como envases o embalajes. Además, se busca fomentar la investigación y 

desarrollo de tecnologías que permitan la reincorporación de materiales 

reciclados en la producción. 

Economía de funcionalidad: En lugar de enfocarse en la venta de productos 

lácteos, las empresas pueden ofrecer servicios relacionados con estos 

productos, como alquiler de equipos, sistemas de depósito y devolución, o 

programas de suscripción. Esto promueve la prolongación de la vida útil de los 

recursos y fomenta la reutilización. 

1.1.3 Beneficios y Desafíos  

Analizamos las conclusiones realizadas por Buenaño (2021) en su indagación, la 

cual se centra en la evaluación del sistema de gestión ambiental y aplicación de 

técnicas de ECONOMÍA CIRCULAR en la industria láctea del cantón Quero, en 

Tungurahua, Ecuador. A continuación, se analizan los beneficios y desafíos de la 

EC, reducción del impacto ambiental, eficiencia en el uso de recursos e 

innovación y desarrollo de nuevos modelos de negocio: 

La implementación de la ECONOMÍA CIRCULAR en la industria láctea puede 

traer consigo una serie de beneficios. Según (Buenaño, E. N. B. 2021) el uso de 

técnicas de EC permite un manejo eficiente de la gestión ambiental y 

revalorización de recursos en industrias lácteas. Esto implica maximizar el 

aprovechamiento de reservas disponibles y minimizar la generación de residuos, 
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lo que contribuye a la disminución del impacto ambiental y a la producción más 

sostenible. 

El texto señala que la mayoría de las pequeñas y medianas empresas del 

SECTOR LÁCTEO en el cantón Quero no cumplen completamente con los 

criterios de aplicación de ECONOMÍA CIRCULAR. Esto indica un 

desconocimiento de herramientas y técnicas anexas con EC en la industria láctea 

(Buenaño, E. N. B. 2021).  Otros de los desafíos afrontados es la necesidad de 

promover la conciencia y conocimiento sobre la ECONOMÍA CIRCULAR, así 

como desarrollar modelos y técnicas específicas que se apliquen de modo 

efectivo. 

Cambio de mentalidad y cultura empresarial: La transición hacia la EC requiere 

un cambio de paradigma y enfoque empresarial orientado a la sostenibilidad y 

responsabilidad social. 

Colaboración y coordinación en la cadena de suministro: Para cerrar los ciclos de 

materiales y maximizar los beneficios de ECONOMÍA CIRCULAR, es necesario 

fomentar la colaboración entre diferentes actores de la cadena de suministro 

lácteo.  

Barreras regulatorias y financieras: Algunas regulaciones o estructuras 

financieras pueden dificultar la implementación de prácticas de EC, por lo que es 

necesario abordar estas barreras y promover marcos normativos y financieros 

favorables. 

1.1.4 Reducción del Impacto Ambiental 

La implementación de técnicas de ECONOMÍA CIRCULAR en la industria láctea 

busca reducir el impacto ambiental. Se hace necesario el aporte de un sistema 

robusto para mejorar el manejo del sistema de gestión ambiental en empresas 

lácteas. Esto implica llevar a cabo un manejo adecuado de residuos, promover la 

reutilización de reservas y aplicar prácticas de elaboración sustentable, entre 

otras medidas, con el fin de minimizar la contaminación ambiental. 
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La EC busca lograr una eficiencia en el uso de recursos, evitando el desperdicio 

y maximizando su aprovechamiento. Se establece “la necesidad de desarrollar 

un modelo con técnicas de ECONOMÍA CIRCULAR que aporten al manejo 

eficiente de la gestión ambiental y la revalorización de recursos en las industrias 

lácteas” (Buenaño, 2021). Esto implica utilizar los recursos disponibles de 

manera más eficiente y buscar alternativas de reutilización y valorización de los 

mismos. 

La implementación de ECONOMÍA CIRCULAR en la industria láctea puede 

impulsar la innovación y desarrollo de nuevos modelos de negocio. Según las 

recomendaciones, se sugiere efectuar “capacitaciones sobre cuidado ambiental 

y métodos de elaboración sostenible en la industria láctea, lo que indica la 

importancia de promover la innovación y el conocimiento en este ámbito” 

(Buenaño, 2021). Además, se destaca la necesidad de implementar el modelo de 

EC y gestión ambiental para reducir la contaminación ambiental, lo que implica 

un enfoque innovador en la gestión empresarial. 

1.2 Vinculación de la RSE y la Economía Circular 

Entiéndase por economía circular a aquel enfoque económico inclinado por 

maximizar el valor de los recursos al mantenerlos en utilidad durante el mayor 

tiempo posible. De esta manera, se sustenta en reducir, reutilizar, reciclar y 

regenerar los productos y materiales, evitando el desperdicio y la generación de 

residuos (Da Costa, 2022).  

Por ello, en reemplazo de la acción de brindar continuidad al modelo lineal de 

"extraer, producir, desechar", la EC se visualiza a cerrar el ciclo, promoviendo la 

utilización eficiente de recursos, la minimización de huella ambiental y creación 

de sistemas más sostenibles (Meléndez & Delgado, 2021). Así, implica repensar 

los exploratorios de acción, el esbozo de bienes y gestión de constituyentes para 

lograr un uso más eficiente y responsable de los mismos. 
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Siendo así, la forma en que la EC y RSE están específicamente relacionadas, 

debido a que comparten objetivos y principios fundamentales. Además, ambos 

enfoques buscan promover prácticas empresariales más sustentables, 

responsables y éticas, y tienen como objetivo promulgar impactos positivos tanto 

a la colectividad como el entorno. 

La ECONOMÍA CIRCULAR es una herramienta fundamental para implementar la 

RSE en empresas. Adoptar principios circulares implica reducir el impacto 

ambiental, optimizar la vigencia en utilidad de expedientes y promover la 

sostenibilidad. Al mismo tiempo, proporciona un marco ético y social para guiar 

las prácticas de EC (Arroyo, 2018). 

Un ejemplo de cómo la ECONOMÍA CIRCULAR se muestra conjugada con la 

RSE es cuando una empresa de fabricación de productos lácteos implementa un 

sistema de reciclaje y reutilización de envases. Esto reduce la generación de 

reservas, disminuyendo la huella y demuestra el compromiso de la empresa 

ambiental con la sostenibilidad y responsabilidad hacia el medio ambiente. 

En el asunto de innovación; las empresas pueden encontrar oportunidades para 

desarrollar productos y servicios circulares, como leasing, reparación y reciclaje 

de productos, lo que proporciona beneficios económicos y sociales (Meléndez & 

Delgado, 2021). Estos enfoques pueden generar nuevas fuentes de ingresos, 

mejorar la capacidad de esta y fortificar su reputación. 

Por último, en cuanto a la responsabilidad se ha indicado que la ECONOMIA 

CIRCULAR tiene en cuenta los aspectos sociales y éticos en la gestión 

empresarial. Al promover la justicia social, equidad laboral, seguridad y salud 

ocupacional, y el bienestar de comunidades locales, las empresas pueden 

cumplir con su responsabilidad social y optimizar el rango de vivencia de 

involucrados en su cadena de valor. 
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1.3 Sector de Productos Lácteos  

1.3.1.1 Aplicación de la Economía Circular y RSE en el sector de 

Productos Lácteos 

Según la ESPAC 2022, Encuesta de Superficie y Producción Agropecuaria 

Continua, la importancia del sector ganadero es fundamental, en tanto el 

ganado vacuno ocupa el primer lugar en existencias dentro de Ecuador. 

En el caso particular de Guayas vemos que dentro de esta provincia el 

ganado vacuno lidera el sector pecuario, con el 5,8 % del total nacional. 

En total se estima que se ordeñan un total de 815.882 cabezas de ganado 

vacuno a nivel nacional.  

1.3.1.1 Figura 1  Existencia de ganado 

 

Elaboración: INEC 

Fuente: Fuente: Encuesta de Superficie y Producción Agropecuaria 

Continua-ESPAC 2022 
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Según datos del Instituto Nacional de Estadística y Censos (2020), en 

Ecuador la producción anual del sector supera los 1.4 millones de litros de 

leche. Adicionalmente según los datos del Gobierno Nacional, en el país 

se producirían alrededor de 6,6 millones de litros diarios de leche cruda. lo 

que refleja su importancia económica Este sector está compuesto por una 

variedad de empresas, desde pequeñas y medianas hasta grandes 

corporaciones, las cuales juegan un papel crucial en la cadena de 

suministro de alimentos y contribuyen a la seguridad alimentaria de la 

región (Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura, 2019). Sin embargo, esta área también enfrenta una serie de 

desafíos ambientales y sociales. 

Podemos ver esta importancia con más detalle al observar los datos de 

producción en las principales provincias productoras de lácteos del país.  

1.3.1.2 Tabla 1 Producción de leche en las principales provincias del 

país. 

Año Provincia 

No. de 

vacas 

ordeñadas 

Producción 

de leche 

(litros) 

Rendimiento 

(litros/vaca 

ordeñada) 

% en la 

Producción 

Nacional 

2021 Pichincha 90,971 1,025,458 11.3 18% 

2021 Azuay 102,777 777,142 7.6 14% 

2021 Manabí 159,063 617,624 3.9 11% 

2021 Cotopaxi 70,916 599,506 8.5 11% 

2021 
Resto de 

Provincias 
422,987 2,679,317 6.3 47% 

2021 Total 846,715 5,699,046 6.7 100% 

Elaboración propia 

Fuente: Instituto Nacional de Estadística y Censos –ESPAC 2021 

 

Hay que señalar que, Con respecto a la producción lechera, en la Sierra 
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se produce la mayor concentración, un 73% de leche, en la Costa un 19% 

y en la Amazonía 8% (ESPAC, 2022) 

 

El sector industrial lácteo en Ecuador es significativo, generando alrededor 

de 1.400 millones de dólares estadounidenses anualmente, teniendo el 

costo oficial del litro de leche al productor de 0,42 dólares. Entre los 

299.000 productores de leche ecuatorianos, un 80% son granjas 

pequeñas, familiares y solo un 20% granjas medianas y grandes. Apenas 

4% de los productores está tecnificado y reporta alta productividad (Ionita, 

2022).  

Tabla 2  Distribución de empresas lácteas en el Ecuador por segmentos 

 

Fuente: Corporación Financiera Nacional (2022) 

 

Señalando una gran rentabilidad en el sector. Esto, claramente, tiene 

relevancia en torno al PIB del país, por eso hay que tener en cuenta el PIB 

del sector en si mismo.  
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Tabla 3 PIB del sector lácteo 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado por: Subgerencia de Análisis de Productos y Servicios, 

Corporación financiera nacional. 

 

Esto demuestra la importancia económica de la producción e 

industrialización de la leche en el país. La leche producida tiene distintos 

destinos, según lo indica el siguiente gráfico: 

Figura 2 Destino de la producción de leche 

 

Elaboración: INEC 

Fuente: Fuente: Encuesta de Superficie y Producción Agropecuaria 

Continua-ESPAC 2022 

 



 
 

31 
 

Teniendo en cuenta este panorama, desde el punto de vista ambiental, la 

producción de productos lácteos implica una serie de procesos que pueden 

tener un impacto significativo en el medio ambiente. Estos incluyen la 

producción y uso de recursos naturales, como el agua y la energía, la 

generación de residuos y emisiones de gases de efecto invernadero, y la 

contaminación del suelo y el agua debido al manejo inadecuado de los 

residuos (Thoma et al., 2019). Además, el sector lácteo también puede 

contribuir a la pérdida de biodiversidad a través de la deforestación y la 

conversión de tierras naturales en pastizales o campos de cultivo para 

alimentar al ganado. 

Desde el punto de vista social, el sector lácteo también enfrenta desafíos 

relacionados con las condiciones laborales, la equidad de género y la 

inclusión social. En muchas áreas, los trabajadores del sector lácteo enfrentan 

condiciones de trabajo precarias, bajos salarios y falta de protección social. 

Además, las mujeres, que juegan un papel crucial en la producción de leche, 

a menudo enfrentan barreras para acceder a recursos y oportunidades, y su 

trabajo a menudo es invisibilizado. 

En este contexto, la aplicación de los principios de la economía circular y la 

responsabilidad social empresarial (RSE) puede proporcionar soluciones viables 

a estos desafíos. La EC puede ayudar a minimizar el impacto ambiental de la 

producción de lácteos a través de la reducción, reutilización y reciclaje de 

recursos y residuos (Geissdoerfer et al., 2018). Además, la RSE puede contribuir 

a mejorar las condiciones laborales, promover la equida d de género y la inclusión 

social, y mejorar la relación de las empresas con la comunidad y el medio 

ambiente 

1.3.1.3 Responsabilidad Social en el sector lácteo 

La RSE en el SECTOR LÁCTEO puede abordar numerosas cuestiones, cada 

una de las cuales puede tener un impacto significativo en el bienestar social, 

económico y ambiental. Algunas áreas clave incluyen: Bienestar de los 
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empleados que se sustenta en el aseguramiento de condiciones de trabajo 

seguras y saludables, proporcionar salarios justos y oportunidades de desarrollo 

profesional, y promover la diversidad e inclusión en el lugar de trabajo (Hahn & 

Pinkse, 2018). 

Bienestar animal: Puede incluir prácticas como proporcionar una alimentación y 

alojamiento adecuados, evitar el sufrimiento innecesario y proporcionar atención 

veterinaria cuando sea necesario. A su vez, se halla el impacto ambiental: Las 

empresas pueden minimizar este impacto a través de prácticas como la gestión 

eficiente del agua y la energía, el reciclaje y la reutilización de residuos, y la 

adopción de tecnologías y prácticas más sostenibles. 

Salud y nutrición: Puede incluir la reducción de aditivos y conservantes 

artificiales, el fomento de productos lácteos bajos en grasa y provisión de 

información clara sobre el contenido nutricional. Contribución a la comunidad 

local: Apoyar a las economías locales a través de la contratación y compra local, 

contribuir a las comunidades locales a través de programas de inversión social, 

y participar en proyectos de conservación y mejora del medio ambiente local. 

La aplicación de estas prácticas de RSE puede no sólo mejorar la imagen de la 

empresa y su relación con los clientes, sino también proporcionar beneficios a 

largo plazo en términos de sostenibilidad y resiliencia (De Bakker et al., 2022). 

1.3.1.4 Prácticas de Economía Circular en el sector lácteo 

La ECONOMIA CIRCULAR se basa en el principio de "cerrar el ciclo de vida" de 

los productos, servicios, residuos, materiales, agua y energía. Este concepto 

tiene el potencial de transformar radicalmente el sector lácteo, aportando 

beneficios tanto económicos como ambientales (Geissdoerfer et al., 2018). 

Reutilización de subproductos y residuos: En la producción de lácteos, se 

generan varios subproductos y residuos que a menudo se desechan. Sin 

embargo, estos pueden ser reutilizados de diversas formas. Por ejemplo, el 

suero, un subproducto de la producción de queso, puede ser procesado para 
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producir alimentos para animales, fertilizantes o incluso bioplásticos. De manera 

similar, el estiércol generado en granjas lecheras puede ser utilizado para la 

producción de biogás a través de la digestión anaeróbica, proporcionando 

energía renovable. 

Reciclaje del agua: El agua es un recurso crítico en la producción de lácteos, 

utilizada en todo, desde la limpieza de las instalaciones hasta la elaboración de 

los productos. El reciclaje del agua, a través de tratamientos y tecnologías 

adecuados, puede reducir la demanda de agua fresca y minimizar la cantidad de 

aguas residuales generadas. 

Diseño de productos y envases circulares: Los envases utilizados para los 

productos lácteos pueden ser diseñados de manera que se promueva su 

reutilización o reciclaje. Por ejemplo, algunas empresas han empezado a utilizar 

envases retornables, que los consumidores pueden devolver para su 

reutilización. Además, el uso de materiales biodegradables en envases puede 

minimizar su impacto ambiental al final de su vida útil. 

Estas prácticas no sólo pueden ayudar a las empresas del sector lácteo a reducir 

su impacto ambiental, sino también a mejorar su eficiencia y sostenibilidad 

económica. Sin embargo, su implementación puede requerir cambios 

significativos en las prácticas y procesos existentes, así como inversiones en 

tecnología y capacitación (Möller & Stinner, 2019). 

Uno de los principales enfoques es la reutilización y el reciclaje de los residuos 

generados en la producción de lácteos. Por ejemplo, el estiércol de las vacas 

lecheras se puede reciclar como fertilizante orgánico para cultivos, mejorando la 

fertilidad del suelo y reduciendo la necesidad de fertilizantes químicos. De 

manera similar, el agua utilizada en los procesos de producción puede ser tratada 

y reutilizada, reduciendo el consumo de agua fresca. 

Otra práctica de ECONOMÍA CIRCULAR es la mejora de la eficiencia en la 

producción de alimentos para el ganado. Por ejemplo, la rotación de cultivos y el 

uso de cultivos de cobertura pueden mejorar la salud del suelo y aumentar la 
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productividad de los pastos, reduciendo la necesidad de insumos químicos 

(Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura, 

2019). Además, el uso de alimentos de desecho o subproductos de otras 

industrias (como la industria cervecera o de biocombustibles) puede proporcionar 

una fuente de alimento alternativa para el ganado, reduciendo la necesidad de 

nuevos cultivos. 

Por último, la ECONOMIA CIRCULAR también implica el diseño de productos y 

servicios que minimizan los residuos y maximizan la vida útil de los recursos. En 

el sector lácteo, esto puede incluir el desarrollo de envases reutilizables o 

reciclables, la optimización de los procesos de producción para reducir el 

desperdicio, y la implementación de sistemas de gestión de la calidad para 

mejorar la eficiencia y la durabilidad de los productos. 
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Capítulo II 
Metodología del proceso de investigación 
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2.1 Enfoque de investigación 

La indagación de carácter cualitativo y enfoque explicativo y descriptivo. Este 

enfoque con elementos tanto cuantitativos como cualitativos se justifica debido a 

la naturaleza compleja y multifacética de los conceptos de ECONOMÍA 

CIRCULAR y responsabilidad social empresarial (RSE) en el sector lácteo. 

El enfoque explicativo permite un amplio análisis de estos conceptos y la 

identificación de los posibles factores que influyen en la adopción de prácticas de 

EC y RSE en este sector. La investigación será de particular importancia en esta 

etapa para profundizar en los problemas que aún no se han estudiado 

exhaustivamente en el sector lácteo, abordándolos desde una perspectiva 

innovadora y ayudando a identificar conceptos promisorios y oportunidades para 

la adhesión de la ECONOMÍA CIRCULAR y la RSE (De Bakker et al., 2022). Este 

enfoque puede proporcionar una base sólida para futuros estudios al establecer 

áreas clave de interés y establecer la relevancia de estas áreas para el sector 

lácteo. 

El enfoque descriptivo permite obtener una comprensión más detallada y 

matizada de la ECONOMÍA CIRCULAR y la RSE en el sector lácteo. Este 

enfoque busca describir su estado actual en el sector lácteo, proporcionando una 

descripción detallada de las prácticas existentes, los desafíos y las oportunidades 

(De Bakker et al., 2022). El enfoque descriptivo es útil para comprender cómo se 

implementan las prácticas de economía circular y la RSE en la realidad, qué 

factores influyen en estas prácticas y cómo pueden ser mejoradas. 

Este enfoque explicativo y descriptivo proporciona una base sólida para una 

comprensión profunda y amplia de ECONOMÍA CIRCULAR y RSE en el sector 

lácteo. Al combinar estos dos enfoques, la investigación puede abordar los 

aspectos clave de EC y RSE, mientras proporciona la flexibilidad necesaria para 

explorar y describir estas prácticas en detalle. 
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2.2 Tipo de investigación 
 

Esta investigación se clasifica como una investigación cualitativa. El tipo de 

investigación cualitativo es particularmente apropiado para este estudio debido a 

su capacidad para explorar en profundidad fenómenos complejos y 

multifacéticos, como la ECONOMÍA CIRCULAR y la Responsabilidad Social 

Empresarial (RSE) en el sector lácteo (De Bakker et al., 2022). 

La investigación cualitativa busca comprender y dar sentido a fenómenos 

complejos a través de la recolección de datos no numéricos, tales como textos, 

entrevistas, documentos, imágenes y observaciones, lo que permite una 

exploración más rica y detallada de los fenómenos estudiados. 

En este caso, la investigación cualitativa permitirá explorar y describir en 

profundidad las prácticas de EC y RSE en el sector lácteo, incluyendo los factores 

que facilitan u obstaculizan su implementación, las percepciones y experiencias 

de los actores clave en la industria láctea, y las oportunidades y desafíos para su 

futura implementación. 

Aquello permite la flexibilidad en el diseño de la investigación, lo que significa que 

puede adaptarse y ajustarse a medida que se recogen y analizan los datos, 

permitiendo la emergencia de nuevas ideas y perspectivas (Aschemann-Witzel 

et al., 2022). Esta flexibilidad será particularmente útil en esta investigación, ya 

que permitirá adaptar la investigación a las circunstancias específicas del sector 

lácteo y a las ideas emergentes. 

2.3 Localización de investigación 
 

El estudio se llevó a cabo del 2018 al 2022. Esta duración permitió un análisis 

exhaustivo y la recopilación de datos de calidad, a la vez que proporcionó tiempo 

suficiente para la interpretación y análisis de los datos recolectados (Maxwell, 

2012). 
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El lugar de la investigación fue la provincia del Guayas, en Ecuador. Esta 

provincia fue seleccionada debido a su importancia en la producción de productos 

lácteos a nivel nacional. La provincia del Guayas cuenta con un sector lácteo 

vibrante y dinámico, con varias empresas grandes y pequeñas que participan en 

la producción y distribución de productos lácteos (Organización de las Naciones 

Unidas para la Alimentación y la Agricultura, 2019). Al enfocarse en esta región 

específica, la investigación pudo proporcionar un análisis detallado y 

contextualizado de acciones de ECONOMÍA CIRCULAR y RSE en el SECTOR 

LÁCTEO. 

2.4 Universo y muestra  
 

El universo de la investigación estuvo compuesto del sector comercial de 

productos lácteos en la provincia de Guayas, Ecuador. Es decir, un referente 

numérico de 50 referentes empresariales de lácticos. Cabe destacar que estas 

varían en tamaño y en la gama de productos lácteos que producen y distribuyen, 

y van desde pequeñas empresas familiares hasta grandes corporaciones 

multinacionales.  

Por ello, al ser un número extenso, se procedió a delimitarlo. Siendo así, la 

muestra de la investigación fue seleccionada mediante un proceso de muestreo 

no probabilístico, específicamente, por conveniencia. A pesar de que fueron 

encuestados un total de 36 empresas, respondieron 6 empresas del sector lácteo 

en la provincia del Guayas del fichero informativo de empresas de 

Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros. Los criterios de selección y 

discriminación fueron: 1) la codificación CIIU A0122.09; 2) Empresas de la 

provincia del Guayas; 3) Empresas que aún se encuentren activas.  

Las empresas seleccionadas proporcionaron una variedad de perspectivas sobre 

las acciones de ECONOMÍA CIRCULAR y RSE en el sector lácteo. Incluyeron 

tanto a empresas que han implementado con éxito prácticas de EC y RSE, como 

a empresas que están en las primeras etapas de exploración e implementación 

de estas prácticas.  
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2.4.1 Caracterización de empresas y personas encuestadas 

2.4.1.1 Indulac 

Empresa del sector lácteo que se dedica a la producción y comercialización de 

productos lácteos. Cuenta con una marca consolidada en el mercado y es 

reconocida por su enfoque en la calidad de sus productos. La participación en la 

encuesta por parte de David Zambrano, jefe de Marca y Marketing, y Cristian 

Navas, Jefe de Calidad, refleja una preocupación por la gestión integral que 

abarca desde la comercialización hasta la garantía de la calidad de sus 

productos. 

David Zambrano desempeña un papel clave en la estrategia de marca y 

marketing de Indulac. Su participación en la encuesta sugiere un enfoque en la 

comercialización y promoción de productos lácteos sostenibles y en la 

consideración de la demanda de productos circulares por parte de los 

consumidores. 

Como jefe de Calidad en Indulac, Cristian Navas juega un papel fundamental 

para garantizar que los productos cumplan con los estándares de calidad y 

seguridad. Su participación refleja el compromiso de la empresa con la calidad y 

la responsabilidad social. 

2.4.1.2 Nestlé 

Multinacional líder en la industria alimentaria, con una amplia gama de productos, 

incluyendo productos lácteos. La empresa tiene un enfoque global en la 

sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa. La participación en la 

encuesta de Nicole Sabinne Carpio, jefa de Marketing, y Sebastián Cavezas, jefe 

de Producción, señala el compromiso de Nestlé con la promoción de prácticas 

sostenibles en la producción y comercialización de productos lácteos. 

Por ello, Nicole Sabinne Carpio tiene un papel destacado en la estrategia de 

marketing de Nestlé. Su participación sugiere que Nestlé está considerando 

seriamente la promoción de productos lácteos circulares y sostenibles en línea 
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con su enfoque global en la sostenibilidad. Como jefe de Producción en Nestlé, 

Sebastián Cavezas está involucrado en la gestión y producción de productos 

lácteos. Su participación en la encuesta indica la relevancia de adhesión de 

prácticas de EC en producción. 

2.4.1.3 Tonicorp 

Empresa destacada en el sector lácteo, con un enfoque en la salud y el bienestar 

a través de sus productos. La participación de Luis Rodríguez Campoverde, 

Coordinador de Marketing, y Fiorella Mantilla, miembro del equipo de Marketing, 

en la encuesta, sugiere una dedicación a la promoción de productos lácteos 

saludables y sostenibles. 

La participación de la coordinación de estrategias de marketing en Tonicorp 

refleja el interés de la empresa en promover productos lácteos saludables y 

sostenibles a través de estrategias de marketing. Asimismo, Fiorella Mantilla, 

miembro del equipo de Marketing en Tonicorp, contribuye a la promoción y 

comunicación de los productos lácteos de la empresa. Su participación sugiere 

un enfoque en la difusión de mensajes relacionados con la sostenibilidad y la 

responsabilidad social. 

2.4.1.4 Reylácteos 

Empresa que se enfoca en la comercialización de productos lácteos. La 

participación de Tomás Mejía Jiménez, encargado de Trade Marketing, en la 

encuesta, resalta la importancia de las estrategias de comercialización y 

promoción en la adopción de prácticas de economía circular y responsabilidad 

social. 

Las intervenciones dadas en esta compañía implican numerosas estrategias de 

promoción y distribución. En vista de aquello, se ha de destacar que la 

participación en la encuesta dada por Tomás Mejía, Trade Markenting, refleja la 

importancia de la promoción de productos circulares en la cadena de distribución. 

2.4.1.5 Semvra-Veconsa 
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Es otra empresa del sector lácteo que participó en la encuesta. En este contexto, 

la participación de José David Ronquillo, jefe de Producción, sugiere un interés 

en las prácticas relacionadas con la producción y la gestión de recursos en la 

industria láctea. De este modo, desempeña un papel clave en la gestión y 

producción de productos lácteos. Su participación sugiere un interés en la 

implementación de prácticas de economía circular en la producción. 

2.4.1.6 ALIMEC 

Empresa con presencia regional en el sector de productos lácteos. La 

participación de Rido Quimi Astudillo, Gerente Regional de Ventas, resalta la 

relevancia de la comercialización y la distribución en la promoción de productos 

lácteos sostenibles en la región. Por ello, su participación refleja el enfoque en la 

promoción y distribución de productos lácteos sostenibles en la región. 

2.5 Operacionalización de variables 

Tabla 4. Matriz de Operacionalización de Variables 

VARIABLE CONCEPTUALIZACIÓN INDICADORES INSTRUMENTOS 
Y/O MÉTODOS 

Economía 
circular 

Modelo económico que 
busca maximizar la 
eficiencia de los 
recursos, minimizar los 
desperdicios y promover 
la reutilización, reciclaje 
y recuperación de 
materiales sobre el rango 
espacial de productos. 

1. Conexiones con 
organizaciones financieras 
para el financiamiento de 
disyuntivas circulares de 
envases retornables y 
compostables. 

2. Conexiones con 
emprendimientos anexos con 
opciones circulares de 
envases.  

3. Promoción de cambios en 
los hábitos de consumo para 
evitar el uso de plásticos de 
un solo uso y productos sobre 
envasados.  

- Encuestas a 
empresas del 
sector de 
comercialización 
de productos 
lácteos   
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4. Desarrollo de redes de 
productos de bajo impacto 
ambiental.  

5. Facilitación de la 
articulación entre distintos 
actores mediante la difusión 
de información sobre la oferta 
de productos y servicios 
circulares.  

6. Promoción de reemplazo 
de envases de plástico de uso 
unitario por los reutilizables o 
reciclables.  

7. Desarrollo de estándares 
circulares para la 
comercialización que 
amplifiquen la eficiencia a fin 
de estimar 0 desperdicios.  

8. Garantía de la 
competitividad en precio de 
envases aprovechables por la 
industria.  

9. Reconocimiento del 
labores de recicladores 
aseguramiento de inclusión y 
sobre la gestión de residuos 
de envases. 

Sector de 
comercializ
ación de 
productos 
lácteos 

Industria que se dedica a 
la comercialización de 
productos lácteos, 
incluyendo su 
producción, distribución 
y venta. 

- Ventas de productos lácteos 
circulares en comparación 
con productos no circulares.   

- Participación en programas 
de reciclaje y gestión de 
residuos de envases.   

- Análisis de datos 
de tendencias del 
mercado lácteo 
en el Ecuador.   
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- Alianzas y colaboraciones 
con actores en el ámbito de la 
economía circular.  

- Implementación de 
estrategias de reducción de 
desperdicios. 

- Adopción de prácticas de 
envasado sostenible y 
promoción de envases 
reutilizables, reciclables o 
biodegradables. 

 

2.6 Métodos empleados 

En esta investigación, se emplearán métodos empíricos y métodos estadísticos 

para recopilar y analizar los datos relacionados con las prácticas de ECONOMÍA 

CIRCULAR en el SECTOR LÁCTEO. A continuación, se describen brevemente 

los métodos que se utilizarán. 

Método deductivo: Se realizará un análisis cualitativo de los datos recopilados, 

utilizando técnicas de codificación y categorización. Este análisis permitirá 

identificar temas, patrones y tendencias relacionados con las prácticas de EC y 

RSE sobre el sector lácteo; para posteriormente organizarlos a fin de que inicien 

desde lo global hacia lo particular. 

Es importante tener en cuenta que estos métodos son complementarios y se 

utilizarán de manera integrada para obtener una comprensión holística de 

actividades de EC y RSE. La combinación de métodos empíricos y estadísticos 

permitirá una exploración profunda de los fenómenos estudiados, así como la 

identificación de relaciones y correlaciones significativas. 
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2.7 Técnicas empleadas 

Encuestas: Participaron los actores clave del sector lácteo, como directivos de 

empresas, responsables de sostenibilidad y expertos en la materia. Estos 

instrumentos permitirán obtener información detallada sobre las prácticas de EC 

y RSE, así como las percepciones y experiencias de los participantes. 

Criterios de inclusión: Se compilaron aquellos estudios que proporcionaron datos 

verídicos y actualizados referentes a las variables de esta indagación. Por ello, 

se optó por los estuvieron indexados en revistas científicas y repositorios 

académicos avalados 
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Capítulo III 
 

Análisis e Interpretación de Resultados de la Investigación 
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3.1 Análisis de resultados empíricos 

El presente análisis e interpretación de datos se basa en una encuesta enviada 

a un total de 36 empresas del sector de comercialización de productos lácteos. 

El objetivo de esta encuesta fue evaluar la implementación de prácticas 

relacionadas con la ECONOMÍA CIRCULAR en estas empresas, así como 

comprender su enfoque hacia la sostenibilidad y gestión de residuos de 

empaques. 

A través de la encuesta, se exploraron diversas variables relacionadas con la EC 

y el sector de comercialización de productos lácteos. Incluyen la conexión con 

organizaciones financieras para el financiamiento de alternativas circulares de 

envases, la promoción de cambios en los hábitos de consumo, el desarrollo de 

modelos circulares para la comercialización, y el reconocimiento y 

empoderamiento de los recicladores de base en la gestión de residuos de 

empaques, entre otros. 

En el análisis de los datos recopilados, se utilizará la matriz de operacionalización 

de variables para identificar y examinar los indicadores que se relacionan con la 

EC y el sector de comercialización de productos lácteos. Estos indicadores 

permitirán evaluar el grado de implementación de prácticas sostenibles en las 

empresas encuestadas y brindarán información sobre su enfoque hacia la gestión 

de residuos, la eficiencia en el uso de recursos y la promoción de envases más 

sostenibles. 

A pesar del tamaño limitado de la muestra, los resultados obtenidos 

proporcionarán una base inicial para comprender las prácticas y enfoques de las 

empresas del sector de comercialización de productos lácteos en relación con la 

ECONOMÍA CIRCULAR. Estos hallazgos pueden servir como punto de partida 

para futuras investigaciones y pueden ser útiles para orientar estrategias y 

acciones encaminadas a promover prácticas más sostenibles en este sector. 

En resumen, a pesar de la baja tasa de respuesta, este análisis e interpretación 

de datos aportará información valiosa sobre las prácticas y gestión de residuos 
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de empaques en el sector de comercialización de productos lácteos. El enfoque 

en los indicadores clave identificados en la matriz de operacionalización de 

variables permitirá evaluar el nivel de consumación de actividades sustentables 

en empresas encuestadas y proporcionará una base para futuras acciones y 

mejoras en este campo. 

3.1.1 Bases de economía circular 

Respecto a las conexiones con organizaciones financieras para el financiamiento 

de opciones circulares de envases retornables y compostables, se determinó que 

su eje pone de relieve la importancia de establecer vínculos con organizaciones 

financieras para apoyar la transición hacia envases más sostenibles.  

Estas conexiones pueden facilitar la inversión en tecnologías y procesos que 

permiten la fabricación y distribución de envases retornables, reciclables y 

compostables. Esta iniciativa no solo contribuye a la reducción de residuos, sino 

que también demuestra un compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad 

social al promover prácticas empresariales más amigables con el medio ambiente 

(Arroyo, 2018). 

Del mismo modo, la colaboración con emprendimientos que desarrollan 

soluciones circulares para envases refuerza la idea de que la economía circular 

no solo es una filosofía empresarial, sino también un ecosistema de innovación. 

Trabajar con emprendedores que ofrecen alternativas de envases más 

sostenibles puede acelerar la adopción de estas soluciones y fomentar la 

creación de redes de colaboración en pro de la responsabilidad social y 

ambiental. 

Es así que emerge la promoción de cambios en los hábitos de consumo para 

evitar el uso de plásticos de un solo uso y productos sobre-envasados; donde se 

dio a conocer que las empresas que promueven cambios en los hábitos de 

consumo están contribuyendo activamente a la reducción de residuos ya la 

formación de una sociedad más consciente y responsable (Villafán, 2020). 
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Además, la creación de redes de productos con bajo impacto ambiental implica 

la selección y colaboración con proveedores que comparten la visión de la 

ECONOMÍA CIRCULAR. Estas redes no solo promueven sustentabilidad en la 

continuidad de suministro, sino que también fortalecen la posición de liderazgo 

de las empresas que adoptan estas prácticas. 

Por su parte, la difusión de información sobre productos y servicios circulares es 

esencial para conectar a diferentes actores interesados en la economía circular 

(Arroyo, 2018). Esta acción no solo estimula la colaboración intersectorial, sino 

que también amplifica el alcance de las prácticas circulares, lo que a su vez 

puede generar una mayor conciencia y demanda por parte de los consumidores. 

Ante esto intervienen aquellas acciones cuyo propósito es reducir la dependencia 

de envases de plástico de utilidad unitaria. La adopción de aquellos distinguidos 

por tomarse envases reutilizables, reciclables o biodegradables refleja un 

compromiso con la reducción de residuos y la mitigación del impacto ambiental, 

al tiempo que satisface las demandas de los consumidores preocupados por la 

sostenibilidad. 

Es así que la adopción de modelos de comercialización circulares va más allá de 

la mera venta de productos. Se trata de diseñar procesos que minimicen los 

desperdicios y optimicen los recursos a lo largo de todo el ciclo de vida del 

producto (Palacio, 2020). Esto no solo beneficia el medio ambiente, sino que 

también puede tener un impacto positivo en la eficiencia operativa y la 

rentabilidad. 

Dicho esto, se da lugar a la garantía de competitividad sobre precio de recipientes 

aprovechables; donde el precio es un factor determinante en la adopción de 

prácticas sostenibles. Como tal, asegurar que los envases reutilizables, 

reciclables o biodegradables sean competitivos en precio frente a las opciones 

tradicionales de un solo uso es esencial para promover la transición hacia 

soluciones más sostenibles. 
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Por último, se debe tener presente el reconocimiento de labores por los 

recicladores y aseguramiento de inclusión sobre la gestión de residuos debido a 

que este indicador reconoce la importancia de incluir a los recicladores de base 

en los esfuerzos de economía circular (Arroyo, 2018). Por tanto, asegurar su 

inclusión y empoderamiento es un acto de responsabilidad social, ya que estos 

trabajadores desempeñan un papel fundamental en la gestión adecuada de los 

residuos y en la promoción de una economía más circular. 

3.1.2 Aspectos de la industria láctea 

En relación a las ventas de productos lácteos circulares en comparación con 

productos no circulares; se destaca que este indicador mide la penetración en el 

mercado de productos lácteos que sigue principios de ECONOMÍA CIRCULAR 

en contraste con los productos convencionales (Schiavon & Figueroa, 2019). Por 

ello, un acrecentamiento en las ventas de productos circulares indica una 

demanda creciente de soluciones sostenibles, lo que respalda la idea de que los 

consumidores valoran la responsabilidad social y ambiental. 

Así, la participación activa en programas de reciclaje y gestión de residuos 

demuestra un compromiso tangible con la sostenibilidad. Estas iniciativas no solo 

reducen la huella ambiental, sino que también fomentan la colaboración entre 

empresas y comunidades para abordar los desafíos relacionados con los 

envases y residuos (Villafán, 2020). 

Por ende, la formación de alianzas y colaboraciones indica una apertura hacia un 

enfoque intersectorial para abordar los desafíos de la EC. Estas asociaciones 

pueden catalizar la innovación y permitir la creación de soluciones más efectivas 

y holísticas para la gestión de recursos y residuos. A su vez, la implementación 

de estrategias de reducción de desperdicios y uso eficiente de recursos resalta 

un compromiso con la eficiencia operativa y la sostenibilidad. Estas prácticas no 

solo benefician al medio ambiente, sino que también pueden generar ahorros 

económicos y mejorar la reputación de la empresa. 
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En vista de aquello, la adopción de prácticas de envasado y la promoción de 

envases reutilizables, reciclables o biodegradables son indicativos de un enfoque 

proactivo hacia la reducción de plásticos de un solo uso y la mitigación del 

impacto ambiental (Da Costa, 2022). Estas acciones reflejan una preocupación 

genuina por la responsabilidad social y la sostenibilidad. 

3.1.3 El sector comercial lácteo en el Ecuador 

El SECTOR LÁCTEO en Ecuador es una industria importante que ha 

experimentado un crecimiento significativo en los últimos años. Según un informe 

de ProEcuador (2019), Ecuador es uno de los principales productores de leche 

en América Latina, con una producción anual de aproximadamente 5.6 millones 

de toneladas. La industria láctea en Ecuador está compuesta por una variedad 

de actores, incluyendo productores de leche, procesadores de lácteos y 

minoristas. 

A su vez, ha experimentado un crecimiento constante en los últimos años, a pesar 

de los desafíos. Según un artículo de El Universo (2020), la producción de leche 

en Ecuador creció un 5% en 2019, a pesar de los desafíos como el cambio 

climático y la competencia de las importaciones de leche en polvo. Este 

crecimiento se atribuye en parte a las mejoras en la genética del ganado, la 

alimentación y la gestión de las granjas. 

Además, la industria láctea en Ecuador ha estado trabajando para mejorar la 

calidad de sus productos y aumentar su competitividad en el mercado global. 

Según un informe de la Organización de las Naciones Unidas para la 

Alimentación y la Agricultura (2019), Ecuador ha implementado varias iniciativas 

para mejorar la calidad de la leche, incluyendo la implementación de buenas 

prácticas de manejo en las granjas y la mejora de los sistemas de inspección y 

certificación. 

En términos de ECONOMÍA CIRCULAR, un estudio publicado en la revista 

Ingenio (2022) señala que Ecuador, en su gran mayoría, sigue un modelo 

económico lineal, con pocos sectores apostando por la EC. Sin embargo, el 
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sector industrial, que incluye la industria láctea, ha comenzado a incursionar en 

este modelo económico circular como medio para el desarrollo sostenible.  

Los objetivos de estos proyectos se han centrado en el uso de materiales 

reciclados para un nuevo producto, el cuidado del medio ambiente con el uso de 

energías alternativas y la reducción de las emisiones de gases de efecto 

invernadero presentes en todo el proceso productivo, así como la reducción del 

uso de recursos naturales (Bravo Donoso & Caiza Changoluisa, 2022). 

Según el estudio "El sector de la construcción en la economía ecuatoriana, 

importancia y perspectivas" 

Díaz, Larrea & Barros (2023) indicaron lo siguiente:  

“El sector de la construcción es de alta sensibilidad para la economía, al 

ser intensivo en mano de obra, y atraer inversión extranjera directa. 

Además, es importante resaltar el elevado efecto encadenamiento que 

posee hacia los sectores proveedores de insumos, así como de las 

instituciones financieras”. 

En este mismo estudio, Díaz, Larrea & Barros (2023) indicaron: 

“En Ecuador este sector es una actividad dinamizadora del aparato productivo 

del país y en virtud de aquello: 1) es importante contar con suficiente estabilidad, 

siendo esta generada mediante políticas públicas; 2) solucionar la demanda 

represada de vivienda; 3) generar confianza en el sistema financiero y, 4) 

establecer preferencias por las inversiones inmobiliarias para incentivar la 

reactivación de dicho sector, así como de la economía en su conjunto”. 

Podemos inferir que el sector lácteo, al ser también un sector intensivo en mano 

de obra y con un efecto encadenamiento hacia otros sectores (como el agrícola, 

el de transporte, el de procesamiento de alimentos, entre otros), puede tener un 

impacto similar en la economía ecuatoriana. 

3.1.3.1 Economía Circular en la industria lechera: Guayas, Ecuador 
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El SECTOR LÁCTEO en Ecuador desempeña un papel significativo en la 

economía, y al ser la industria central en este estudio es importante evaluar su 

desempeño en los últimos años para proseguir con el análisis de su incursión a 

la ECONOMÍA CIRCULAR. Según datos de la Corporación Financiera Nacional 

en la ficha sectorial sobre la leche y sus derivados hay una clara tendencia entre 

los años 2019 y 2022 hacia la industria de derivados. En 2021, se observaron 

diferentes resultados en las actividades de la industria de lácteos.  

Los indicadores de rentabilidad reflejaron un desempeño negativo en las 

actividades de venta y exportación de leche cruda de vaca, mientras que las 

actividades económicas de elaboración de productos lácteos mostraron mejoras. 

Además, los ingresos por ventas y exportaciones presentaron variaciones en 

ambos sectores.  

Figura 3. Producción de leche cruda de vaca 

 

Fuente: Superintendencia de Bancos, en CFN Ficha Sectorial: Leche y sus 

derivados 2022. 
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Figura 4. Elaboración de productos lácteos 

 

Fuente: Superintendencia de Bancos, en CFN Ficha Sectorial: Leche y sus 

derivados 2022. 

Estos datos nos plantean la necesidad de analizar y discutir cómo el sector lácteo 

en Ecuador, y específicamente Guayas, puede mejorar su desempeño y 

contribuir a través de la EC. 

3.1.3.2 Contexto de la economía circular en Guayas 

En Guayas, la ECONOMÍA CIRCULAR juega un papel significativo en el 

desarrollo regional y en enfrentar a los desafíos socioambientales. La importancia 

de Guayas en la industria láctea ecuatoriana se debe a que es la segunda 

provincia, solo después de Pichincha, con el 12% de empresas productoras de 

leche y un 31% de empresas que elaboran productos lácteos. Además, la región 

enfrenta desafíos ambientales y sociales que pueden enfrentarse usando las 

herramientas de la economía circular. 

Guayaquil Circular impulsa la ECONOMÍA CIRCULAR desde 2019 en Guayaquil 

y la región. Trabaja con sectores públicos, privados, académicos y 

organizaciones civiles para promover la transición hacia un modelo circular. Su 

enfoque es activar a la comunidad y encontrar oportunidades de apoyo para el 

ámbito empresarial y público. (Guayaquil, 2022).    
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Figura 5. Porcentaje de empresas dedicadas a la producción de leche cruda de vaca por 
provincia- 2019

 

Fuente: Superintendencia de Bancos, en CFN Ficha Sectorial: Leche y sus 

derivados 2021. Elaboración Propia 

Figura 6. Porcentaje de empresas dedicadas a la elaboración de productos lácteos. 

 

Fuente: Superintendencia de Bancos, en CFN Ficha Sectorial: Leche y sus 

derivados 2021. Elaboración Propia 
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3.1.3.3 Implementación de estrategias para el fomento de la 

economía circular en Guayas 

En el caso de la provincia del Guayas, se busca implementar diversas iniciativas 

y proyectos anexos con ECONOMÍA CIRCULAR, debido a que el país se ha 

propuesto como un objetivo para 2035 una transición del sector productivo hacia 

la EC. Se identifican varios respaldos para ello en la normativa nacional, por 

ejemplo, el 21% del total de artículos de la constitución refieren a este tipo de 

economía (Valencia, 2021).  

La Agroindustria, donde se encuentra la industria láctea es una prioridad para el 

desarrollo de EC en Ecuador debido al gran imparto socioambiental que implica. 

Por ellos es fundamental prestar atención a la industria lechera. 

Figura 7. Priorización de los subsectores de Manufactura 

Fuente: Valencia, Libro blanco de la economía circular 2021. 

La implementación de ECONOMÍA CIRCULAR en Guayas se ha fortalecido con 

iniciativas como el Banco de Alimentos Diakonía en Guayaquil y el desarrollo del 

parque industrial Piady. El primero, ha logrado recuperar un refernte superior de 

500 toneladas de alimentos, equivalente a aproximadamente 2.5 millones de 
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dólares, mientras que el segundo promueve la sinergia entre empresas y fábricas 

en un entorno geográfico concentrado.  

Estas acciones contribuyen a optimizar el consumo de recursos, aprovechar los 

residuos y generar beneficios económicos y ambientales. Al impulsar la 

conjunción de procesos y la logística industrial, el metabolismo industrial en Piady 

fomenta la eficiencia y la colaboración en las redes de valor. Estos esfuerzos 

conjuntos promueven una economía circular más sólida en la región de Guayas, 

donde la implementación de prácticas sostenibles y la generación de alianzas 

estratégicas se vuelven una realidad (Valencia, 2021). 

Sin embargo, la implementación de la economía circular en Guayas también 

enfrenta desafíos y barreras. Algunos obstáculos incluyen tomar en cuenta los 

sistemas urbanos en la planificación de las economías y para comprender de 

manera completa los sistemas urbanos, es esencial realizar un análisis integral 

que abarque diversos aspectos, como los flujos de energía y materiales, la 

gestión de información, el consumo de recursos y las interacciones entre 

humanos y no humanos a lo largo de todo el proceso de producción. Solo a través 

de una evaluación integrada es posible evaluar de manera adecuada el uso de 

recursos, las emisiones y las vías de eliminación de residuos a una escala más 

amplia, así como aprovechar el potencial de los ciclos y la recuperación (Oliveira 

et al, 2021). 

3.2 Resultados de la Encuesta 

A partir de los datos recopilados en la encuesta, podemos analizar e interpretar 

las respuestas relacionadas con la diligencia de acciones de EC en la empresa. 

A continuación, se presenta un resumen general de los resultados obtenidos: 
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Figura 8. Su empresa genera trasferencia de conocimiento sobre economía 
circular a los miembros del área de Proyectos 

 

 

La transferencia mostro respuestas diversas a los miembros del área de 

Proyectos en la empresa mostró respuestas diversas. El 50% de encuestado 

estuvieron parcialmente de acuerdo, lo que indica cierta divulgación y 

capacitación en el tema, pero con margen de mejora. El 12% respondió 

neutralmente, reflejando una percepción neutral o falta de claridad.  

Por otro lado, El 38% estuvieron totalmente de acuerdo, lo que implica una 

percepción positiva de la difusión y capacitación en economía circular en la 

empresa. Sin embargo, cuatro personas estuvieron parcialmente de acuerdo, 

sugiriendo un nivel de conocimiento que requiere fortalecimiento. Esto resalta la 

importancia de evaluar y mejorar las estrategias de comunicación, capacitación 

y divulgación para promover una mayor comprensión y adopción de acciones de 

EC. 
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Figura 9 Los funcionarios de su empresa, desde sus cargos, saben cómo 
implementar prácticas de economía circular. 

  

 

Sobre el conocimiento de los funcionarios acerca de los conceptos clave de la 

economía circular: Una elevada proporción de respuestas indican que los 

funcionarios comprenden los elementos clave de EC. El 62% de encuestados 

estuvieron totalmente de acuerdo, lo que sugiere una buena comprensión de 

dichos conceptos. 

Sin embargo, el 13% estuvo totalmente en desacuerdo, posiblemente 

indicando una falta de conocimiento o comprensión en su caso particular. 

Además, el 25% estuvieron parcialmente de acuerdo, lo que sugiere cierta 

variabilidad en el nivel de conocimiento entre los funcionarios. 

En general, los resultados indican un buen nivel de conocimiento de 

conceptualizaciones clave de  EC. Sin embargo, es necesario abordar las 

respuestas de aquellos en desacuerdo o parcialmente de acuerdo para 

identificar áreas de mejora en la comprensión y promover una mayor difusión 

de estos conceptos. 
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La pregunta se centra en si la empresa aplica acciones de EC en el avance de 

proyectos y/o procesos con el objetivo de reducir costos y amplificar el valor 

económico. 

La mayor parte de respuestas indican que la empresa aplica prácticas de EC en 

proyectos y/o procesos para reducir costos y maximizar el valor económico. El 

25% están totalmente de acuerdo, lo que sugiere una adopción significativa de 

enfoques y estrategias de EC con beneficios económicos. Esto refleja un enfoque 

hacia la sostenibilidad y la eficiencia económica. Se debe seguir evaluando y 

mejorando estas prácticas para lograr una implementación efectiva y maximizar 

los beneficios económicos y ambientales asociados a la ECONOMIA CIRCULAR. 

 

 

Figura 10. Los funcionarios de su empresa, desde sus cargos, saben cómo implementar prácticas 
de economía circular 
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La mayor proporción de encuestados es decir el 75% está totalmente de acuerdo 

en que la empresa aplica prácticas de EC que reducen costos y maximizan el 

valor económico en proyectos y procesos. Esto indica una implementación 

efectiva de dichas prácticas, con potencial impacto positivo en los resultados 

económicos. 

Sin embargo, es importante considerar las respuestas parcialmente de acuerdo 

o neutrales, ya que pueden señalar áreas de mejora o comunicación para una 

aplicación más efectiva de las prácticas de EC en la empresa.  

 

 

 

 

 

Figura 11. En los proyectos y/o procesos de su empresa se prioriza la eficiencia en el uso de los 
equipos y/o materiales con el fin de promover la sostenibilidad 



 
 

61 
 

Figura 12. En los proyectos y/o procesos de su empresa se prioriza la eficiencia en el uso de los 
equipos y/o materiales con el fin de promover la sostenibilidad.  

 

Mayor es el índice de 75% quienes están totalmente de acuerdo en que la 

empresa prioriza la eficiencia en el uso de equipos y/o materiales para promover 

la sostenibilidad en proyectos y procesos. Esto indica que perciben un enfoque 

sólido de la empresa hacia la eficiencia y la sostenibilidad, utilizando los recursos 

de manera responsable. 

Esto indica un compromiso de utilizar los recursos de manera eficiente y 

responsable, lo cual es fundamental para la adopción de prácticas EC y la 

promoción de la sostenibilidad ambiental. 

Es importante abordar la respuesta del 25% de encuestados que están 

parcialmente en desacuerdo y tomar medidas para abordar cualquier brecha o 

percepción negativa en relación con la priorización de la eficiencia y la 

sostenibilidad en la empresa. Esto ayudará a garantizar una implementación más 

efectiva de prácticas sostenibles y promover una cultura de responsabilidad 

ambiental en toda la organización. 
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El 50% de la muestra indicó estar totalmente de acuerdo, lo cual surgiere que 

una parte significativa de participantes percibe que la empresa  está 

comprometida con el uso de fuentes de energía renovable o alternativa, lo cual 

es una práctica clave en la EC y la promoción de la sostenibilidad ambiental. 

En general, los resultados sugieren que la percepción de encuestados sobre el 

uso de energías alternativas en los proyectos y/o procesos de la empresa está 

dividida entre "Totalmente de acuerdo" y "Parcialmente de acuerdo". Esto indica 

que, si bien existe una parte significativa que percibe que la empresa utiliza 

energías alternativas, también hay otros que tienen dudas o creencias mixtas al 

respecto. 

 

 

 

 

 

Figura 13. Su empresa hace uso de energías alternativas en los proyectos y/o procesos que 
desarrolla. 
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Figura 14. Considera que la empresa evita desperdicios en proyectos y el desarrollo de sus 
procesos. 

 

 

 

El 72% están totalmente de acuerdo en que la empresa evita desperdicios en 

proyectos y procesos. Esto indica prácticas efectivas alineadas con la 

ECONOMÍA CIRCULAR. Algunas respuestas parciales o en desacuerdo señalan 

dudas en la eficacia de prácticas de reducción de desperdicios. 
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Se resaltó predominio de 71% de participantes que indicaron estar totalmente de 

acuerdo esto surgiere que la empresa ha implementado medidas y prácticas para 

optimizar el uso del agua en sus procesos. Estas acciones son importantes desde 

la perspectiva de la sostenibilidad y la conservación de recursos naturales, ya 

que el agua es un recurso escaso y valioso. 

En general, gran parte de consultados percibe que su empresa busca optimizar 

el consumo de agua en los procesos que desarrolla, como se evidencia por las 

respuestas de "Totalmente de acuerdo". Sin embargo, es importante tener en 

cuenta las respuestas del 29% de encuestados "Parcialmente en desacuerdo", 

que indican que algunas personas no están completamente convencidas o no 

ven suficientes esfuerzos en esta área. 

Figura 15. Su empresa busca optimizar el consumo de agua en los procesos que desarrolla. 
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Basándonos en las respuestas recibidas, podemos observar lo siguiente: 

En general, los resultados reflejan una diversidad de opiniones. Tenemos el 43% 

de encuestados que indican estar totalmente de acuerdo, ellos perciben que la 

empresa cuida los residuos con fines de beneficio, otros tienen una percepción 

crítica y consideran que no se aprovecha plenamente esta oportunidad. Estos 

resultados destacan la importancia de que la empresa evalúe y mejore sus 

prácticas de gestión de residuos, comunicando de manera efectiva las acciones 

tomadas y generando conciencia sobre los beneficios asociados. 

Es esencial que la empresa se enfoque en implementar medidas para una gestión 

adecuada de los residuos, maximizando los beneficios en términos de salud 

humana, medio ambiente y economía. Además, se deben establecer políticas 

claras y fomentar la participación activa de los empleados en la adopción de 

prácticas sostenibles relacionadas con la gestión de residuos. 

Figura 16. En el desarrollo de productos y/o servicios de los procesos de su empresa cuidan los 
residuos con fines de beneficio a la salud humana, el medio ambiente y/o la economía 
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Hubo preponderancia de participantes que están totalmente de acuerdo en que 

su empresa ha implementado progreso técnico y estrategias de innovación 

enfocadas en la economía circular. Esto indica una percepción positiva de que la 

empresa está tomando medidas concretas y buscando mejorar activamente sus 

proyectos. 

En general, los encuestados tienen una percepción positiva sobre el avance 

técnico y las estrategias de innovación implementadas en su empresa para la 

economía circular. Esto refleja un avance en la adopción de enfoques sostenibles 

y la implementación de prácticas innovadoras en proyectos y procesos. 

Sin embargo, es importante considerar las respuestas de aquellos que no 

estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere la necesidad de 

información adicional sobre las iniciativas relacionadas con la economía circular 

en la empresa. 

Figura 17. Existe en su empresa progreso técnico y estrategias de innovación implementadas en 
los proyectos y/o procesos, enfocadas en la implementación de economía circular. 
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Tenemos el 62% de encuestados que indican estar está totalmente de acuerdo 

en que la organización fomenta la investigación y alianzas externas para generar 

ideas nuevas relacionadas con la ECONOMIA CIRCULAR. Esto indica que 

perciben que la organización busca colaboraciones externas y promueve la 

investigación para impulsar la innovación en la economía circular. 

En general, los participantes tienen una percepción positiva sobre el avance 

técnico y tácticas de innovación implementadas en su empresa para la EC. Esto 

refleja la valoración de la colaboración y el conocimiento externo como 

impulsores de la innovación en este ámbito. 

Sin embargo, es importante considerar las respuestas de aquellos que no 

estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere la necesidad de una 

mayor transparencia o divulgación de las acciones de investigación y alianzas 

 

 

 

 

Figura 18. ¿La organización fomenta la investigación o alianzas externas para crear ideas 
nuevas relacionadas con la aplicación de la economía circular? 
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Una parte predominante de encuestados indicó estar totalmente de acuerdo en 

que la empresa conoce y aplica políticas de economía circular en sus procesos. 

Esto indica que perciben que la empresa ha implementado políticas y prácticas 

relacionadas con la economía circular. 

En general, los entrevistados tienen una percepción positiva de que la empresa 

conoce y aplica políticas de economía circular en sus procesos. Esto muestra 

que la empresa ha tomado medidas para familiarizarse con los principios de la 

economía circular y ha implementado políticas relacionadas. 

Sin embargo, es importante considerar las respuestas de aquellos que no 

estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere la necesidad de una 

mayor divulgación y comunicación de las políticas de economía circular 

implementadas por la empresa. Esto garantizará que todos los empleados estén 

informados y comprometidos con estas iniciativas. 

 

 

 

 

Figura 19. Su empresa conoce y aplica políticas de economía circular en los procesos 
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Se visualizó preponderancia de consultados que está totalmente de acuerdo en 

que la empresa conoce y aplica los estándares de fomento a la economía circular 

en sus procesos. Esto indica que perciben que la empresa ha implementado 

prácticas en línea con los principios de la economía circular. 

Sin embargo, es importante considerar las respuestas de aquellos que no 

estuvieron ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere la necesidad de una 

mayor divulgación y comunicación de los estándares de fomento a la economía 

circular implementados por la empresa. Esto garantizará que todos empleados 

estén informados y comprometidos con dichos estándares. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 20. Su empresa conoce y aplica los estándares de fomento a la economía circular en los procesos. 
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Es así que todos los encuestados tienen una percepción unánime sobre la 

importancia de potenciar las iniciativas en economía circular y la participación 

comunitaria para lograr beneficios sociales y ambientales. Esto resalta la 

necesidad de promover la colaboración y participación de la comunidad en los 

esfuerzos de economía circular, ya que esto puede tener un impacto mayor y 

contribuir a la sostenibilidad en general.  

Figura 21. ¿Considera usted que se debe potencializar las iniciativas en economía circular para 
lograr beneficios en los ámbitos social y ambiental, por medio de la participación de la comunidad 
en cuanto sea posible? 
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Se denotó predominio de participantes que están totalmente de acuerdo en que 

su empresa cuenta con un plan de trazabilidad para la recuperación de envases 

reciclables en la fabricación de sus productos. Estos encuestados perciben que 

su empresa tiene prácticas de seguimiento y control para rastrear y recuperar los 

envases reciclables, demostrando un compromiso con la economía circular y la 

sostenibilidad ambiental. 

En general, la mayor proporción está de acuerdo en que su empresa tiene un 

plan de trazabilidad para la recuperación de envases reciclables. Esto indica que 

estas empresas están incorporando la recuperación de envases como parte de 

su enfoque en economía circular y sostenibilidad. 

Sin embargo, es importante destacar que algunos entrevistados expresaron 

diferentes niveles de acuerdo o desacuerdo, lo que sugiere variaciones en la 

implementación de planes de trazabilidad y recuperación de envases reciclables 

entre las empresas encuestadas. 

 

 

 

Figura 22. Su empresa cuenta con algún plan de trazabilidad que le permita la recuperación de 
envases (reciclables) para la fabricación de sus productos. 
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Gran parte de participantes está totalmente de acuerdo en que debe haber 

regulaciones que obliguen a las organizaciones a utilizar envases de alimentos 

reciclables. Consideran que estas regulaciones promoverían la fabricación de 

envases de alimentos con características reciclables, lo que reduciría los 

residuos y fomentaría la economía circular. 

En general, mayor es el índice de encuestados que está totalmente de acuerdo 

en la necesidad de regulaciones que obliguen a las organizaciones a utilizar 

envases de alimentos reciclables. Esto indica un claro respaldo a la 

implementación de regulaciones para promover la sostenibilidad y la economía 

circular en el sector de envases de alimentos. 

Figura 23. Considera usted que deben existir regulaciones que obliguen a las organizaciones a 
elaborar envases de alimentos con propiedades de reciclaje. 
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Se constató que 50% participantes están totalmente de acuerdo en que su 

empresa tiene procedimientos para identificar envases y empaques innecesarios. 

Han implementado medidas para reducir su uso, mostrando un enfoque hacia la 

sostenibilidad y la economía circular. 

En general, elevada es la proporción de participantes que está de acuerdo en 

que su empresa tiene procedimientos para identificar envases y empaques 

innecesarios. Estas empresas están abordando esta problemática de acuerdo a 

los principios de la economía circular y la sostenibilidad. 

Sin embargo, una minoría de consultados expresaron opiniones parcialmente en 

desacuerdo, totalmente en desacuerdo o parcialmente de acuerdo, lo que indica 

diferentes situaciones y enfoques en las empresas en relación a la identificación 

de envases y empaques innecesarios. 

 

Figura 24. Existe en su empresa algún procedimiento que les permita identificar envases y 
empaques innecesarios. 
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Hubo predominio de quienes están de acuerdo en que su empresa invierte en el 

desarrollo de nuevas tecnologías para aumentar la vida útil de los alimentos y 

garantizar la seguridad microbiana. Esto sugiere un compromiso por parte de 

estas empresas para mejorar la calidad y la seguridad de los alimentos a través 

de la aplicación de tecnologías innovadoras. Sin embargo, también se observa 

que hay una minoría de entrevistados que expresaron opiniones parcialmente de 

acuerdo, lo que indica que algunas empresas pueden tener oportunidades de 

mejora en este aspecto. 

  

Figura 25. Su empresa invierte en el desarrollo de nuevas tecnologías potenciales para aumentar 
la vida útil de los alimentos y garantizar la seguridad microbiana 
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Los resultados revelan respuestas diversas en cuanto a si las empresas 

garantizan sistemas de compostaje o aprovechamiento de biomateriales 

utilizados como empaques o envases de un solo uso. Algunos entrevistados 

están totalmente de acuerdo en que sus empresas tienen sistemas 

implementados, lo que indica una gestión adecuada de los residuos y un 

compromiso con la economía circular. Sin embargo, otros encuestados están 

parcialmente en desacuerdo, señalando posibles áreas de mejora en algunas 

empresas. Además, un encuestado no expresó una opinión clara al respecto.  

Figura 26. Su empresa garantiza sistemas de compostaje o aprovechamiento de cualquier 
biomaterial que se utilice como empaque o envase de un solo uso. 



 
 

76 
 

 

Los resultados muestran una diversidad de respuestas en cuanto a si las 

empresas tienen conexiones con otras organizaciones financieras para financiar 

alternativas circulares de envases. Algunas empresas están totalmente de 

acuerdo en que han establecido conexiones y reciben apoyo financiero, lo que 

indica una estrategia sólida de financiamiento para iniciativas circulares de 

envases. Sin embargo, otras empresas están parcialmente de acuerdo, lo que 

sugiere posibles áreas de mejora en cuanto a la conexión con organizaciones 

financieras. Además, un encuestado no expresó una opinión clara al respecto.  

Figura 27. Su empresa tiene conexión con otras organizaciones financieras nacionales e 
internacionales para el financiamiento de alternativas circulares de envases retornables, 

reciclables y compostables. 
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Los resultados muestran una variedad de respuestas en cuanto a si las empresas 

tienen conexiones con emprendimientos relacionados con envases circulares. 

Algunas empresas están totalmente de acuerdo, indicando una estrategia exitosa 

de colaboración. Sin embargo, otras empresas están parcialmente de acuerdo, 

señalando posibles áreas de mejora en términos de conexiones con 

emprendimientos en este campo. Además, un encuestado expresó una opinión 

negativa al respecto. 

Estos resultados resaltan la importancia de establecer conexiones con 

emprendimientos vinculados a envases circulares. Las empresas que han 

logrado estas conexiones pueden beneficiarse de colaboración y apoyo mutuo, 

impulsando sus iniciativas de economía circular. Aquellas sin conexiones deben 

considerar fortalecer sus relaciones con emprendimientos relacionados. La 

colaboración con emprendimientos es clave para impulsar prácticas sostenibles 

en los envases y avanzar hacia una economía más circular. 

Figura 28. Su empresa tiene conexión con emprendimientos vinculados con alternativas 
circulares de envases retornables, reciclables y compostables. 
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Los resultados muestran respuestas diversas en cuanto a si las empresas 

promueven cambios en los hábitos de consumo relacionados con el uso de 

bolsas y productos de plástico de un solo uso, así como la evitación de productos 

sobre-envasados.  

Algunas empresas están totalmente de acuerdo en que promueven activamente 

estos cambios, indicando una fuerte dedicación hacia el consumo sostenible. Sin 

embargo, hubo predominio en los encuestados que no se posicionaron 

claramente respecto a la promoción de estos cambios, lo que sugiere la 

necesidad de mayor claridad o esfuerzos más contundentes en este aspecto. 

 

 

 

 

Figura 29. Su empresa promueve cambios en los hábitos de consumo, modificando acciones 
cotidianas como evitar el uso de bolsas y productos de plástico de un solo uso y evitar la 
compra de productos sobre envasados. 
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En resumen, los resultados muestran que las respuestas varían en cuanto al 

desarrollo de redes de productos de bajo impacto ambiental por parte de las 

empresas. Se notó preponderancia en aquellos que indicaron que sus empresas 

están parcialmente de acuerdo en este desarrollo, lo que sugiere que se están 

tomando medidas, pero aún hay espacio para mejorar y expandirse. Algunos 

encuestados no expresaron claramente su posición, lo que puede indicar una 

falta de conocimiento o implementación en esta área. Sin embargo, al menos una 

empresa está totalmente de acuerdo en que está desarrollando estas redes. 

 

 

 

 

Figura 30. Su empresa desarrolla redes de productos de bajo impacto ambiental. 
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Figura 31. Su empresa facilita la articulación entre distintos actores, mediante la difusión de 
información de la oferta de productos y servicios circulares 

 

En resumen, los resultados muestran que todos los consultados están de 

acuerdo en potenciar las iniciativas en EC y fomentar la participación de la 

comunidad para lograr beneficios sociales y ambientales. Esto destaca la 

importancia de promover la colaboración y participación activa de la comunidad 

en los esfuerzos de economía circular, ya que esto puede generar un mayor 

impacto y contribuir a la sostenibilidad en general. 

Estos hallazgos respaldan la idea de que la economía circular no solo es 

responsabilidad de las empresas, sino también de toda la sociedad. Al involucrar 

a la comunidad en las iniciativas de EC, se pueden aprovechar diferentes 

perspectivas, conocimientos y habilidades, enriqueciendo y fortaleciendo la 

implementación de prácticas sostenibles. 
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Los resultados revelan una variedad de respuestas en cuanto a si las empresas 

promueven la sustitución de envases de plástico de un solo uso por alternativas 

más sostenibles. Algunas empresas están totalmente de acuerdoen promover 

esta sustitución, demostrando un compromiso activo con envases más 

sostenibles.  

Sin embargo, otras están parcialmente de acuerdo, lo que sugiere la necesidad 

de intensificar los esfuerzos. Un encuestado no se posicionó claramente en este 

tema. Promover la sustitución de envases de plástico de un solo uso por 

alternativas sostenibles es crucial para reducir el impacto ambiental y avanzar 

hacia una economía circular. Los consultados deben continuar impulsando la 

adopción de envases reutilizables, reciclables o biodegradables para lograr un 

cambio significativo en la reducción de residuos plásticos y proteger el medio 

ambiente. 

 

 

Figura 32. Su empresa promueve la sustitución de envases de plástico de un solo uso por 
envases reutilizables, reciclables, o biodegradables. 
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3.3 Análisis PESTEL  

Político: El sector lácteo en Ecuador está fuertemente influenciado por las 

políticas gubernamentales y los acuerdos comerciales internacionales. Según un 

estudio realizado por la Asociación Latinoamericana de Integración (ALADI), el 

acuerdo comercial con la Unión Europea (UE) ha tenido un impacto significativo 

en el sector lácteo de Ecuador.  

En particular, el estudio señala que el sector de los lácteos, especialmente los 

productos de mayor valor agregado como los quesos, deberá adaptarse a las 

nuevas condiciones de mercado impuestas por la vigencia del acuerdo comercial 

con la UE. Además, el estudio señala que el Ecuador ha reconocido algunas 

indicaciones geográficas para un grupo de productos europeos, incluyendo los 

quesos, lo que también determinará nuevos esquemas de competencia y 

comercialización en el mercado ecuatoriano (ALADI, 2014). 

Económico: La economía de Ecuador también tiene un impacto en el sector 

lácteo. Según el mismo estudio de ALADI, el mercado de la UE eliminará sus 

barreras arancelarias en siete años para toda la cadena de lácteos, tanto 

productos primarios como con valor agregado. Esto podría tener un impacto 

económico significativo en el sector lácteo de Ecuador, ya que podría afectar los 

precios y la competitividad de los productos lácteos ecuatorianos. 

Tecnológico: La industria láctea de Ecuador ha experimentado un crecimiento 

moderado en las últimas dos décadas, en respuesta al dinamismo económico del 

sector. Sin embargo, en términos de modernización e innovación tecnológica, la 

cadena láctea ha mostrado recesión, evidenciada por la presencia de un gran 

número de industrias o negocios de tipo artesanal.  

Esto ha provocado asimetrías sociales entre los productores. En los últimos años, 

se han desarrollado importantes tendencias tecnológicas para su 

aprovechamiento óptimo, transformando al lactosuero en un componente con 

gran potencial. Se han propuesto nuevas tecnologías de invención o aplicación 
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en diferentes campos, diversificándose las alternativas para su aprovechamiento 

industrial en áreas como la nutrición, salud y biotecnología (Zambrano & Lopez, 

2018). 

Ambiental: La industria láctea, debido a las características de su proceso 

productivo, tiene un impacto significativo en el medio ambiente. Esencialmente, 

la contaminación orgánica de la industria láctea se manifiesta como desechos 

coloidales, disueltos y biodegradables. Debido a que son un excelente medio de 

cultivo para los microorganismos, también están llenos de residuos que 

obstruyen las tuberías, tienen propensión a acidificarse y fermentar rápidamente.  

Es necesario sustituir el modelo productivo actual por uno sostenible, social y 

ambientalmente justo, actuando de acuerdo con los estándares ambientales 

establecidos a nivel local, es decir, a nivel de empresa o fábrica, para revertir la 

actual tendencia degradante. Dado que un sistema de gestión ambiental 

establece la aplicación de políticas, programas y sistemas de gestión ambiental 

al mismo tiempo que promueve su evaluación sistemática, es posible desarrollar 

mejoras continuas en los resultados de las actividades ambientales a través de 

la implementación de dicho sistema (Reymond Alamo y Ferrer Oquendo, 2007). 

Legal: En términos legales, el sector lácteo en Ecuador está influenciado por las 

leyes y regulaciones locales e internacionales. El acuerdo comercial multipartes 

entre Ecuador y la Unión Europea ha tenido un impacto significativo en el sector 

lácteo de Ecuador. Este acuerdo ha llevado a la eliminación de barreras 

arancelarias en siete años para toda la cadena de lácteos, tanto productos 

primarios como con valor agregado. Esto ha tenido un impacto en las leyes y 

regulaciones que afectan al sector lácteo en Ecuador (Universidad de Chile, 

2019). 
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Tabla 5. Análisis PESTEL 

Factores Descripción 

Político El sector lácteo en Ecuador está fuertemente influenciado por las 
políticas gubernamentales y los acuerdos comerciales 
internacionales. El acuerdo comercial con la Unión Europea ha 
tenido un impacto significativo en el sector lácteo de Ecuador 
(ALADI, 2014). 

Económico El mercado de la UE eliminará sus barreras arancelarias en siete 
años para toda la cadena de lácteos, tanto productos primarios 
como con valor agregado. Esto podría tener un impacto 
económico significativo en el sector lácteo de Ecuador, ya que 
podría afectar los precios y la competitividad de los productos 
lácteos ecuatorianos (ALADI, 2014). 

Tecnológico La industria ha experimentado un crecimiento moderado en el 
concerniente a dos décadas, en resultante a la diligencia 
económica. No obstante en el referente de modernización 
tecnológica, la secuencia láctea ha exteriorizado recesión, 
evidenciada por numerosos negocios de índole artesana. 
(Zambrano & Lopez, 2018). 

Ambiental 

La contaminación esencialmente orgánica en estado coloidal, 
disuelto y biodegradable es causada por las aguas residuales de 
la industria láctea. Debido a que son un excelente medio de 
cultivo para los microorganismos, también están cargados de 
residuos que obstruyen las tuberías, tienen propensión a 
acidificarse y fermentan rápidamente (Reymond Alamo y Ferrer 
Oquendo, 2007). 



 
 

85 
 

Legal 

El acuerdo comercial multipartes entre Ecuador y la Unión 
Europea ha tenido un impacto significativo en el sector lácteo de 
Ecuador. Este acuerdo ha llevado a la eliminación de barreras 
arancelarias en siete años para toda la cadena de lácteos, tanto 
productos primarios como con valor agregado (Universidad de 
Chile, 2019). 
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Capítulo IV 

Propuesta 
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4.1 Estrategias 

Los resultados presentados nos permiten visualizar importantes oportunidades 

para impulsar la implementación de prácticas de ECONOMÍA CIRCULAR en el 

sector comercial de productos lácteos en la provincia del Guayas. Estas prácticas 

tienen el potencial de generar un impacto significativo en la responsabilidad social 

de empresas pertenecientes a este sector durante el periodo 2020-2022. 

Por otra parte, es importante destacar que la economía circular, a nivel 

internacional, ha demostrado ser una estrategia efectiva para promover la 

sostenibilidad y responsabilidad social en diversas industrias. Mediante el análisis 

de estas prácticas, se podrán identificar las mejores prácticas y sus impresiones 

específicas en el sector comercial de productos lácteos. 

Con base en el diagnóstico realizado, se propondrán estrategias específicas que 

facilitarán la implementación de la ECONOMÍA CIRCULAR en el sector comercial 

de productos lácteos. Estos referentes podrán incluir recomendaciones acerca 

de la optimización de procesos de producción, gestión eficiente de recursos, 

promoción de reutilización y reciclaje de materiales, así como colaboración con 

otros del sector para fomentar la EC. 

La propuesta de estrategias estará respaldada por la evidencia recopilada a 

través del análisis de las prácticas internacionales, diagnóstico de empresas del 

sector e identificación de oportunidades específicas para la implementación de 

prácticas de EC.  

4.2 Actividades 

Revisión de literatura: Realice una revisión exhaustiva de la literatura 

académica y fuentes relevantes para comprender los conceptos y enfoques de la 

economía circular y su aplicación en el sector de productos lácteos. 

Identificación de prácticas óptimas: Investiga y documenta las mejores 

prácticas de economía circular en la industria láctea a nivel internacional. Analiza 
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casos exitosos de empresas que han implementado estrategias de optimización 

de procesos y gestión de recursos. 

Entrevistas y encuestas: Diseña cuestionarios de encuesta y guías para 

entrevistas dirigidas a empresas lácteas en la provincia del Guayas. Recopila 

información sobre los procesos de producción actuales y la gestión de recursos 

en estas empresas. 

Análisis de datos: Procesa y analiza los datos recopilados de las encuestas y 

entrevistas. Identifica patrones y áreas de mejora en los procesos de producción 

y la gestión de recursos. 

Identificación de oportunidades: Basándote en el análisis de datos, identifica 

oportunidades específicas para optimizar los procesos de producción y mejorar 

la gestión de recursos en las empresas lácteas. 

Análisis de viabilidad: Evalúa la viabilidad técnica, económica y ambiental de 

las opciones de reutilización y reciclaje identificadas. Compara los beneficios y 

costos de implementar estas prácticas. 

Sensibilización y capacitación: Diseña programas de sensibilización y 

capacitación para el personal de las empresas lácteas. Educar a los empleados 

sobre la importancia de la reutilización y el reciclaje, así como sobre cómo llevar 

a cabo estas prácticas de manera efectiva. 

Implementación piloto: Selecciona una o varias empresas para realizar 

implementaciones piloto de prácticas de reutilización y reciclaje. Monitorea y 

evalúa los resultados de estas implementaciones en términos de reducción de 

residuos y mejora de la sostenibilidad. 

Identificación de actores clave: Identifica otras empresas, organizaciones y 

entidades en el sector lácteo y entes relacionados que podrían colaborar para 

promover la economía circular. 
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Establecimiento de redes: Organiza reuniones, talleres y eventos para fomentar 

la interacción y colaboración entre diferentes actores del sector. Crea plataformas 

de comunicación para compartir información y experiencias. 

Desarrollo de proyectos conjuntos: Colabora con otras empresas y 

organizaciones para desarrollar proyectos conjuntos que fomenten la economía 

circular en el sector lácteo. Estos proyectos podrían incluir programas de 

recogida de envases, gestión de residuos y desarrollo de nuevos productos a 

partir de subproductos. 

Medición de impacto: Evalúa el impacto de las iniciativas de colaboración 

intersectorial en la implementación de la economía circular. Mide indicadores 

clave como la reducción de residuos, el ahorro de recursos y la mejora de la 

responsabilidad social. 

4.3 Descripción 

La propuesta de investigación se centra en analizar la implicación de las prácticas 

de economía circular en la responsabilidad social de las empresas del sector 

comercial de productos lácteos en la provincia del Guayas durante el período 

2020-2022. El objetivo principal es identificar estrategias específicas que faciliten 

la implementación de la economía circular en este sector. Estas estrategias 

abarcan la optimización de procesos de producción, la gestión eficiente de 

recursos, la promoción de la reutilización y el reciclaje de materiales, y la 

colaboración intersectorial para fomentar un enfoque circular. 

Mediante la realización de encuestas a diversas empresas lácteas de la provincia 

del Guayas, se buscará comprender las prácticas existentes y los desafíos 

enfrentados en términos de responsabilidad social y economía circular. Las 

respuestas obtuvieron una base para proponer recomendaciones concretas y 

factibles para implementar la economía circular en el sector. El análisis de 

contenido cualitativo de las respuestas abiertas permitirá profundizar en las 

perspectivas y percepciones de los participantes. 
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4.4 Objetivo 

Plantear un conjunto de directrices y sugerencias que orienten a las empresas 

lácteas hacia una mayor integración de prácticas de economía circular. 
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4.5 Balanced Scorecard (BSC) sector comercial lácteo en el Ecuador 
 

Tabla 6. Balanced Scorecard (BSC) 

Perspectiva Objetivo Indicador Meta Iniciativa 

Financiera 
Aumentar la 
rentabilidad 
del sector 

Margen de beneficio 
Mejorar en un 10% 
para 2024 

Implementar estrategias de 
eficiencia en la producción 
como la optimización de los 
procesos de producción y la 
reducción de residuos. 

Clientes 
Mejorar la 
satisfacción 
del cliente 

Índice de satisfacción 
del cliente 

Alcanzar una 
puntuación de 8/10 
en 2024 

Implementar estrategias de 
mejora de la calidad del 
producto y el servicio al 
cliente, como la mejora de 
los procesos de control de 
calidad y la formación del 
personal de atención al 
cliente. 

P
e
rs

p
e
c
ti
v
a
 I

n
te

rn
a

 

- Proceso de 
administración 
del cliente 

Mejorar la 
relación con 
los clientes 

Índice de retención de 
clientes 

Mejorar en un 10% 
para 2024 

Implementar estrategias de 
fidelización de clientes, 
como programas de lealtad 
y ofertas especiales para 
clientes habituales. 

- Proceso de 
Innovación del 
servicio 

Implementar 
nuevas 
tecnologías 
en la 
producción 

Índice de innovación 

Implementar al 
menos una nueva 
tecnología para 
2024 

Investigar y adoptar nuevas 
tecnologías de producción, 
como la automatización y la 
inteligencia artificial. 
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- Proceso de 
administración 
de 
Operaciones 

Mejorar la 
eficiencia en 
la producción 

Índice de eficiencia de 
la producción 

Mejorar en un 15% 
para 2024 

Implementar nuevas 
tecnologías y prácticas de 
producción eficientes, como 
la mejora de los procesos de 
gestión de inventario y la 
optimización de la cadena 
de suministro. 

P
e
rs

p
e
c
ti
v
a
 d

e
 a

p
re

n
d

iz
a
je

 y
 

c
re

c
im

ie
n
to

 

- Capital 
Humano 
(Habilidades, 
capacitación y 
conocimiento) 

Mejorar las 
habilidades 
del personal 

Índice de habilidades 
del personal 

Mejorar en un 20% 
para 2024 

Implementar programas de 
formación y desarrollo para 
el personal, como cursos de 
formación en habilidades 
técnicas y de liderazgo. 

- Capital 
organizacional 
(Cultura, 
liderazgo, 
alineación y 
trabajo en 
equipo), clima 
laboral 

Mejorar el 
clima laboral 

Índice de satisfacción 
laboral 

Alcanzar una 
puntuación de 8/10 
en 2024 

Implementar programas de 
mejora del clima laboral, 
como actividades de team 
building y programas de 
reconocimiento de los 
empleados. 
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4.6 Implementar estrategias de eficiencia en la producción  

La optimización de los procesos de producción puede lograrse a través de la 

implementación de tecnologías emergentes como la automatización y la 

inteligencia artificial. Estas tecnologías pueden ayudar a mejorar la eficiencia en 

la producción y reducir los residuos, lo que a su vez puede conducir a un aumento 

en la rentabilidad del sector (Ghisellini, Cialani, & Ulgiati, 2016). Además, la 

reducción de residuos puede lograrse a través de la implementación de prácticas 

de economía circular, que se centran en la reutilización y el reciclaje de materiales 

(Masi, Day, Godsell, Masi, & Caniato, 2020). 

4.7 Implementar estrategias de mejora de la calidad del producto y el 

servicio al cliente  

La mejora de la calidad del producto puede lograrse a través de la 

implementación de tecnologías emergentes que permiten un control de calidad 

más riguroso. Además, la formación del personal de atención al cliente puede 

ayudar a mejorar la satisfacción del cliente y a fidelizar a los clientes (Ghisellini, 

Cialani, & Ulgiati, 2016). 

4.8 Implementar estrategias de fidelización de clientes  

Los programas de lealtad y las ofertas especiales pueden ser herramientas 

efectivas para retener a los clientes y aumentar su satisfacción. Además, estas 

estrategias pueden ser complementadas con la implementación de tecnologías 

emergentes que permiten una mejor gestión de la relación con los clientes 

(Ghisellini, Cialani, & Ulgiati, 2016). 

4.9 Investigar y adoptar nuevas tecnologías de producción  

La adopción de nuevas tecnologías de producción puede ayudar a mejorar la 

eficiencia en la producción y a reducir los residuos. Además, estas tecnologías 

pueden permitir la implementación de prácticas de economía circular, que se 
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centran en la reutilización y el reciclaje de materiales (Ghisellini, Cialani, & Ulgiati, 

2016). 

4.10 Implementar programas de formación y desarrollo para el personal 

La formación y el desarrollo del personal son fundamentales para mejorar el 

rendimiento y la eficiencia en cualquier industria, incluyendo la industria láctea. 

La formación en habilidades técnicas y de liderazgo puede tener un impacto 

significativo en el rendimiento de los empleados. Según un estudio de 

Vidanaralage et al. (2022), la formación laboral tiene un efecto positivo y 

significativo en el rendimiento de los empleados. En otras palabras, si los 

empleados reciben una buena formación, tendrán un alto rendimiento. Además, 

la formación ayuda a construir la actitud correcta hacia el trabajo de los 

empleados y ayuda a los empleados a olvidar las actitudes negativas. A través 

de extensos programas de formación, los empleados ganan más confianza en el 

lugar de trabajo, lo que resulta en un mejor rendimiento laboral (Vidanaralage et 

al., 2022). 

4.11 Implementar nuevas tecnologías y prácticas de producción eficientes 

La implementación de nuevas tecnologías y prácticas de producción eficientes, 

como la mejora de los procesos de gestión de inventario y la optimización de la 

cadena de suministro, es esencial para la economía circular en el sector lácteo. 

La modernización de la industria láctea ha llevado a la necesidad de mejorar las 

eficiencias operativas mediante la implementación de técnicas de optimización 

efectivas.  

Los investigadores han utilizado métodos basados en modelado matemático y 

están cambiando a enfoques basados en inteligencia artificial (IA) y aprendizaje 

automático (ML) en la cadena de suministro láctea. Estas técnicas de 

optimización están asociadas con cada fase de la cadena de suministro láctea y 

cómo las nuevas tecnologías han afectado la cadena de suministro (Kumar et al., 

2022). 
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4.12 Justificación  

En primer lugar, la ECONOMÍA CIRCULAR se ha establecido como un enfoque 

clave para abordar los desafíos actuales relacionados con la sostenibilidad y el 

impacto ambiental de las actividades comerciales. En el contexto específico de 

industria láctea, implementación de prácticas de EC puede contribuir a la 

reducción de residuos, conservación de recursos naturales y disminución de 

huella de carbono, entre otros aspectos. 

En segundo lugar, la provincia del Guayas, al ser una región con una importante 

actividad en el sector comercial de productos lácteos, se enfrenta a desafíos y 

únicas oportunidades en términos de sostenibilidad y responsabilidad social. 

Mediante la implementación de prácticas de economía circular, las empresas 

lácteas en esta provincia pueden mejorar su desempeño ambiental y social, al 

tiempo que fortalecen su competitividad y reputación en el mercado. 

En tercer lugar, el periodo comprendido entre 2020 y 2022 es crucial para evaluar 

el impacto de las prácticas de ECONOMÍA CIRCULAR en la responsabilidad 

social de las empresas lácteas en la provincia del Guayas. Durante este periodo, 

se han producido cambios significativos a nivel global en cuanto a la conciencia 

sobre la sostenibilidad y la demanda de productos y servicios responsables. 

Analizar la repercusión de las prácticas de economía circular durante este 

período permitirá obtener información valiosa para la toma de decisiones y la 

formulación de estrategias a futuro. 

Además, la implementación de prácticas de economía circular en el sector lácteo 

puede generar beneficios económicos a largo plazo. Mediante la optimización de 

los procesos de producción, la gestión eficiente de los recursos y la promoción 

de la reutilización y el reciclaje, las empresas lácteas pueden reducir costos y 

aumentar su eficiencia operativa. Esto contribuirá a su rentabilidad y 

sustentabilidad a largo plazo. 
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Conclusiones 

El análisis de prácticas internacionales de ECONOMÍA CIRCULAR y sus 

implicaciones en la responsabilidad social ha demostrado la importancia de 

adoptar enfoques sostenibles en el sector comercial de productos lácteos. La EC 

ofrece oportunidades para reducir residuos, conservar recursos naturales y 

mejorar el desempeño ambiental y social de empresas. Ante esto, el diagnóstico 

de sus prácticas en la provincia del Guayas ha revelado una brecha significativa 

entre las actividades actuales y mejores estrategias internacionales. Existe la 

necesidad de implementar medidas más sólidas que fomenten la circularidad en 

la cadena de valor de productos lácteos. 

La propuesta de estrategias para facilitar la implementación de la ECONOMÍA 

CIRCULAR en el sector comercial de productos lácteos se basa en la 

identificación de oportunidades y desafíos específicos. Estos referentes incluyen 

la diferenciación basada en calidad y seguridad, impulso a la penetración del 

mercado, enfoque en la reducción de costos y maximización de las medidas 

fitosanitarias. 

La implementación de prácticas de EC en el sector comercial de productos 

lácteos en la provincia del Guayas puede tener un impacto positivo en la 

responsabilidad social de las empresas. Esto se reflejará en la reducción de la 

huella ambiental, la promoción de la equidad social, la mejora de las condiciones 

laborales y el fortalecimiento de las relaciones con la comunidad. 

Asimismo, es fundamental establecer alianzas y colaboraciones entre las 

empresas lácteas, las instituciones gubernamentales, las organizaciones de la 

sociedad civil y otros actores relevantes para impulsar la implementación de 

prácticas de EC en el sector. Esto permitirá compartir conocimientos, recursos y 

buenas, facilitará y adoptará medidas más efectivas y prácticas sostenibles. 

En conclusión, los resultados de la encuesta reflejan una creciente adopción de 

modelos circulares en algunas empresas lácteas, enfocadas en eficiencia y 

minimización de desperdicios. Se destaca la diversidad de enfoques en relación 
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con la sustitución de envases plásticos por opciones más sostenibles, mostrando 

un compromiso variable. Es alentador observar el consenso general en impulsar 

iniciativas de economía circular y la participación comunitaria para lograr 

impactos socioambientales positivos. Estos resultados subrayan la importancia 

de la colaboración entre empresas y comunidad para una implementación 

efectiva de prácticas circulares. Además, la identificación de conexiones con 

emprendimientos relacionados señala oportunidades para fortalecer aún más 

este enfoque en el sector lácteo. 
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Recomendaciones 

Es crucial que las empresas lácteas en la provincia del Guayas busquen 

inspiración en las mejores prácticas internacionales de EC. Esto implica la 

implementación progresiva de medidas concretas para reducir residuos, 

conservar recursos y mejorar el rendimiento ambiental y social. Se recomienda 

desarrollar programas de capacitación y sensibilización para los actores del 

sector, fomentando la adopción de enfoques sostenibles en toda la cadena de 

valor. 

Para avanzar en la implementación de la economía circular, se sugiere que las 

empresas lácteas exploren oportunidades para diferenciarse en el mercado a 

través de la calidad y la seguridad de sus productos. La adopción de prácticas 

circulares puede ser un factor distintivo que atraiga a los consumidores 

conscientes de la sostenibilidad. Además, se recomienda el desarrollo de 

estrategias de marketing que resalten los aspectos circulares de los productos 

lácteos. 

La adopción de prácticas de economía circular no solo beneficia al medio 

ambiente, sino que también mejora la responsabilidad social de las empresas. 

Se aconseja que las empresas comuniquen de manera transparente sus 

esfuerzos circulares y los impactos positivos asociados. Esto puede incluir la 

divulgación de informes de sostenibilidad, la colaboración con organizaciones 

locales y la promoción de iniciativas sociales que beneficien a la comunidad. 

Dada la complejidad de la implementación de la economía circular, se 

recomienda que las empresas lácteas establezcan alianzas sólidas con 

instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil y otros 

actores relevantes. Estas colaboraciones pueden fomentar la creación de 

políticas de apoyo, compartir recursos y conocimientos técnicos, y crear un 

ecosistema más propicio para la adopción de prácticas circulares. 

Por último, la colaboración activa y la participación de la comunidad son 

esenciales para el éxito de la economía circular en el sector lácteo. Se 
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recomienda que las empresas promuevan la educación y organicen eventos de 

sensibilización ambiental en colaboración con la comunidad local. Esto puede 

fortalecer los lazos entre las empresas y la sociedad, así como generar un mayor 

apoyo para las iniciativas circulares. 
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ANEXOS 

ECUESTA DE PERCEPCIÓN SOBRE LA APLICACIÓN DE 

PRACTICAS DE ECONOMÍA CIRCULAR EN LAS EMPRESAS DEL 

SECTOR DE BEBIDAS Y ALIMENTOS EN LA PROVINCIA DEL 

GUAYAS 

 

 
La presente encuesta forma parte del proceso de investigación en el Proyecto 

de la Facultad de Ciencias Económicas y empresariales de la Universidad 

Ecotec denominado: “Implicaciones de la economía circular como parte de la 

Responsabilidad Social Corporativa en las empresas del sector priorizado de 

comercio de alimentos y bebidas en la Provincia del Guayas”. El objetivo de la 

presente encuesta, es conocer su nivel de percepción sobre la aplicación de 

prácticas en “Economía Circular” en la empresa en la cual usted labora 

 
Su participación es voluntaria y anónima, por lo cual agradecemos el tiempo 

que se ha tomado para responder la presente encuesta, la cual le tomará unos 

15 minutos aproximadamente, por lo cual solicitamos nos de su consentimiento 

de utilizar la información por usted proporcionada con fines académicos e 

investigativos. 

 
Acepto … No acepto …. 

 
 

Por favor leer cada una de las preguntas que se muestran a continuación y 

ponga una “X” en la opción que considera que más se ajusta a la práctica de 

cada aspecto mencionado en su empresa considerando la siguiente escala: 

1- Totalmente en Desacuerdo  

2- Parcialmente en desacuerdo 

3- Ni de acuerdo ni desacuerdo  

4- Parcialmente de acuerdo 

5- Totalmente de acuerdo 



 
 

106 
 

No Pregunta 1 2 3 4 5 

1 Su empresa genera trasferencia de conocimiento sobre economía 

circular a los 
miembros del área de Proyectos 

     

2 Los funcionarios de su empresa tienen claro los conceptos de Repensar, 

Reutilizar, Reparar, Restaurar, Re manufacturar, Reducir, Re proponer, 

Reciclar y Recuperar como elementos claves de la economía circular 

     

3 Los funcionarios de su empresa, desde sus cargos, saben cómo 

implementar 
prácticas de economía circular 

     

4 Su empresa aplica prácticas de economía circular en el desarrollo de 

proyectos y/o procesos que permiten la reducción de costos y maximiza 

el valor económico en los mismos 

     

5 En los proyectos y/o procesos de su empresa se prioriza la eficiencia en 

el uso 
de los equipos y/o materiales con el fin de promover la sostenibilidad 

     

6 Su empresa hace uso de energías alternativas en los proyectos y/o 

procesos que desarrolla 

     

7 Considera que la empresa evita desperdicios en proyectos y el desarrollo 

de sus 
procesos 

     

8 Su empresa busca optimizar el consumo de 

agua en los procesos que desarrolla 

     

9 En el desarrollo de productos y/o servicios de los procesos de su empresa 
cuidan los residuos con fines de beneficio a la salud humana, el medio 
ambiente y/o la 
economía 

     

10 Existe en su empresa progreso técnico y estrategias de innovación 

implementadas en los proyectos y/o procesos, enfocadas en la 

implementación de economía circular 

     

11 ¿La organización fomenta la investigación o alianzas externas para crear 
ideas nuevas relacionadas con 
la aplicación de la economía circular? 

     

12 Su empresa conoce y aplica políticas de economía circular en los 
procesos 

     

13 Su empresa conoce y aplica los estándares de fomento a la economía 

circular en los procesos 

     

14 ¿Considera usted que se debe potencializar las iniciativas en economía 
circular para lograr beneficios en los ámbitos social y ambiental, por medio 
de la 
participación de la comunidad en cuanto sea posible? 

     

15 Su empresa cuenta con algún plan de trazabilidad que le permita la 

recuperación de envases (reciclables) para la fabricación de sus 

productos 

     

16 Considera usted que deben existir regulaciones que obliguen a las 

organizaciones 
a elaborar envases de alimentos con propiedades de reciclaje 

     

17 Existe en su empresa algún procedimiento que les permita identificar 

envases y empaques innecesarios 

     

18 Su empresa invierte en el desarrollo de nuevas tecnologías 
potenciales para aumentar la vida útil de los alimentos y garantizar la 
seguridad microbiana. 
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