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RESUMEN

En el presente proyecto de investigacion se desarrolld6 un analisis del
posicionamiento real y actual del Hotel Sheraton de Guayaquil dentro de un
mercado competitivo y al incremento ocupacional en la ciudad del Departamento
de Banquetes del hotel Sheraton en lo que respecta a eventos corporativos tipo

seminario.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar la oferta del Departamento de
banquetes del hotel Sheraton Guayaquil.

Para realizar este trabajo de investigacion se realizé un estudio de la oferta de los
posibles competidores del hotel Sheraton a la hora de realizar eventos corporativos
- seminarios como son los hoteles Hilton Colon, Wyndham Garden y Oro Verde.
De esta manera se encontraron posibles falencias al momento de que un cliente
escoja el hotel Sheraton, también se encontraron oportunidades para atraer a los
clientes y poder posicionarse dentro de los mejores cuando de escoger hoteles para

realizar eventos corporativos se trate.

Para el logro del objetivo principal se realizé una entrevista al jefe del departamento
de banquetes. En esta entrevista el comentd las probleméticas que el hotel
Sheraton ha tenido y por los cambios transitorios que esta atravesando y como el
mismo se muestra abierto a nuevas oportunidades y cambios de ser necesarios.

Se realizaron encuestas a un grupo determinado de personas para saber si estan
de acuerdo a la propuesta realizada al Hotel Sheraton al momento de escoger un

hotel y brindar un posible evento corporativo — seminario.

Como resultado de las encuestas obtuvimos que la mayoria de las personas estan
de acuerdo en escoger un hotel que tenga su propia plataforma y dentro de esta se

pueda escoger y armar a su eleccion el evento que se necesita.
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1. INTRODUCCION

La organizacién de eventos es el proceso de disefio y planificacion ya sea de
eventos formales tales como congresos, seminarios y convenciones o eventos
informales como cumpleafios, bautizos, matrimonios, quinceafieras, entre otros,
cada uno de los cuales tiene diferentes finalidades.

Los eventos corporativos son una excelente oportunidad para tomar contacto, se
puede buscar interés sobre novedades de empresas, productos y servicios, sobre
innovacion o simplemente para informar la mejora de un producto de servicio. Es
por eso que a través de un evento corporativo - seminario se pueden alcanzar
multiples propdsitos. A la vez realizar eventos conlleva una serie de amenazas ya

que sera evaluada la calidad y el profesionalismo de lo organizado.

El turismo ha generado fuentes de trabajo, convenciones, foros, congresos, ferias
y exposiciones y esto es conocido como “Turismo de Negocios”, este tipo de
eventos agrupa a una importante cantidad de personas para que el mismo sea de
caracter formal o informal y pueda ser realizado.

Guayaquil es la ciudad mas grande del Ecuador y es considerada como la capital
comercial. En el 2015, el sitio bbc.com/travel British Broadcasting Corporation
(Corporaciéon Britanica de Radiodifusiéon) periddico online, nombré a Guayaquil
como una de las mejores ciudades para expatriados, ya que al igual que otras urbes
como New York y Luxemburgo, es considerado el centro financiero de la nacion.
Entre sus principales ingresos la ciudad de Guayaquil cuenta con el Puerto
Maritimo, puerto principal del Ecuador y considerado uno de los de mayor transito
naviero de la region. El aeropuerto José Joaquin de Olmedo ha sido varias veces
galardonado por entidades internacionales, antes recibia aproximadamente 4,5

millones de pasajeros y en el 2014 fue ampliado para recibir a mas de 7 millones.

Guayaquil es una ciudad poblada y reconocida, su principal actividad es la
comercial, también es reconocida por ser el punto de encuentro para las relaciones

laborales entre inversionistas y empresarios, por esto la Perla del Pacifico es



considerada por sus hoteles y eventos a la hora de realizar negocios. Y es por eso
gue la Empresa Publica de Turismo y Promocion Civica lanzé la marca “Destination
Guayaquil for Business & Enjoyment” y segun los resultados positivos que obtuvo
por parte de la comunidad Guayaquilefia esto tuvo un alto impacto a través de las

redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram.

Lo que mas suma para que Guayaquil sea considerada como puerto de negocios
es la cercania de un lugar a otro en comparacion con otras ciudades de
Latinoamérica. Es por esto la importancia de la hoteleria puesto que por dichos
eventos se beneficia al generar un importante volumen de plazas de trabajo, ya que
se necesita personal para montar los mismos, asi como alimentos y bebidas para
estos eventos ya que muchos de los eventos tienen una duracion extendida y es
necesario servir coffee break o brunch, almuerzo y un coctel al finalizar el dia, es
necesario el alquiler de salones o habitaciones, cuando los eventos son
internacionales y otras actividades mas que se realizan en el hotel, dichos eventos
internacionales puede durar de 2 a 3 dias dependiendo la importancia y los temas
a tratar dentro del mismo, es por eso la importancia cuando de escoger un hotel se
trata porque muchos conllevan a alojamientos.

Los congresos, convenciones y foros abarcan una importante dindmica porque esto
conlleva a la coordinacién en la parte tecnoldgica, que el internet trabaje con
la mas avanzada rapidez, audio, video y sonido de ser el caso y la informacion que
se entregard al personal que va a asistir a dicho evento.

Otro aspecto que es muy importante es el conocimiento de la industria, es bueno
que quien esté a cargo de dicho evento satisfaga cada una de las necesidades de

su cliente y pueda alcanzar las metas propuestas el dia del evento.

En la actualidad, lo que busca el visitante, sea en un evento nacional o internacional
es que el hotel se encuentre en una buena ubicacion, que tenga accesibilidad al
internet, la mejor atencién en el servicio de hospedaje y contar con todos los
servicios de confort; estos sean un centro de negocios, y para las organizaciones
de grupos se debe contar con instalaciones, equipo y staff y que todo esté acorde

al tipo de evento que va a manejar.



En la parte hotelera, Ecuador ha experimentado con el pasar de los afios varias
etapas, en el afio 2000 tras realizarse el cambio de sucres a dolares lo que
represento en ese entonces un golpe para la economia local del pais, aumento la
tasa de interés y los precios de bienes, productos y servicios, convirtiendo a los
inversionistas en especuladores que no querian invertir con una moneda tan

devaluada como el sucre.

El hotel Sheraton abrié sus puertas el 30 de agosto del 2000 a pesar de la crisis
que en ese momento el pais estaba atravesando. El hotel Sheraton es considerado
un hotel corporativo, es una de las marcas hoteleras de alta gama mas antiguas
de Estados Unidos, con 435 hotelesn y 88 centros vacacionales en 70 paises. En
la ciudad de Guayaquil, se encuentra ubicado a 3 minutos del aeropuerto de
Guayaquil, siendo anteriormente de la marca Four Points by Sheraton (El Universo,

Marriott se convierte en la cadena hotelera mas grande del mundo, 2016).

Sheraton forma parte de la compafia hotelera mas grande del mundo, Marriot
International, el hotel cuenta con 139 habitaciones, entre estas hay habitaciones
accesibles para personas con discapacidad y habitaciones para no fumadores. Los
precios por noche oscilan entre $100 y $140 dependiendo la temporada. Este hotel
cuenta con servicio las 24 horas del dia, acceso al internet, cuenta también con
areas de relajacion como spa, area de deportes como gimnasio, guarderia para los
mas pequenfios y ofrece servicio de lavanderia para sus huéspedes.

Cuenta también con tres restaurantes: “Café bar” de 10:00 am a 3:00 am, el
restaurante “La Fuente” que es un restaurante de comida Internacional y el
restaurante “Cooks”.

Hotel Sheraton cuenta con sucursales en las ciudades mas importantes del

Ecuador como Guayaquil y Quito.

En la actualidad, los eventos, conferencias, seminarios y reuniones se han
impuesto como técnicas de trabajo de grupo para resolver problemas de caracter
general o especifico dentro de las empresas, con este tipo de eventos se puede
intercambiar ideas en relacién con determinados temas o para la preparacion en

areas especializadas.



En los eventos corporativos se puede escoger el tipo de actividad, el nUmero
determinado de participantes que intervienen en reuniones, seminarios 0
congresos, asimismo dentro de los eventos sociales se puede escoger el nUmero
determinado de quienes seran participes de cumpleafios, quinceafieras,

matrimonios, baby shower, entre otros y de esta manera poder montar el salon.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La oferta en la ciudad de Guayaquil en el departamento de banquetes de los hoteles
de lujo es muy competitiva, por lo que se necesita ser muy creativo, eficiente y
agresivo en un mercado que evoluciona dia a dia 'y que es muy exigente. Por tanto
la falta de conocimiento de la oferta que tienen los hoteles de la competencia, hace
gue no se pueda observar a detalle si puede haber algan punto clave que determine
lograr un mayor éxito en la venta.

Por medio de una investigacion, se podra analizar el posicionamiento real del hotel
dentro de un mercado competitivo y el incremento ocupacional en la ciudad de

Guayaquil al momento de realizar eventos corporativos - seminarios.

En esta investigacion se analizaran las alternativas de mejora en los servicios que
ofrece el departamento de banquetes del hotel Sheraton de Guayaquil y de ser
necesarios se propondran cambios en el manejo y atencion brindada por este

departamento hacia el cliente.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL.-
Analizar la oferta del departamento de banquetes del hotel Sheraton Guayaquil. De
esta manera realizar un estudio a detalle de lo que ofrece este departamento para
la realizacion de eventos corporativos tipo seminarios y asi poder encontrar las
posibles falencias y oportunidades que tendria el Hotel Sheraton para posicionarse

dentro de los hoteles de preferencia de los clientes en esta ciudad.



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

» Realizar una investigacion para conocer la oferta de banquetes del Hotel
Sheraton para realizar eventos corporativos - seminarios.

» Conocer las estrategias de ventas que existen en el Hotel Sheraton de
Guayaquil para atraer clientes en los dias bajos para los eventos.

» Ofrecer estrategias que permitan la mejora de la oferta para que el Hotel

logre posicionarse como namero uno del mercado.

2. MARCO TEORICO

2.1. ANTECEDENTES

TURISMO

La palabra Turismo nace del latin “Tornus” que significa la accién de retorno y
movimiento. El turismo nace en el siglo XIX, como consecuencia de la Revolucion
Industrial. Siempre se habian realizado viajes, los hombres primitivos viajaban de
un lugar a otro para escapar o en busca de comida, a estos actos no se los puede
llamar turismo ya que los primitivos no viajaban por placer sino que se veian
obligados a escapar y buscar lugares nuevos. El primer turista reconocido en los
afos 484 a 420 a.c fue Herddoto a través de Grecia. En la edad antigua en Grecia
se daba mucha importancia al turismo ya que se realizaban los juegos olimpicos y

la gente se dedicaba a la religion, cultura, deportes y desplazamientos.



En la época de los romanos, estos frecuentaban aguas termales, eran asiduos de
grandes espectaculos como los teatros. En esta época habian muchos mas
desplazamientos hacia la costa a orillas del rio.

En la edad Media habia pequefas peregrinaciones en las cuales los creyentes se
desplazaban a lugares cercanos como eran las iglesias y monasterios, pero
también existian los desplazamientos hacia Roma o Jerusalén donde existia el
maximo representante de la iglesia, de esta manera se activo la economia, la
mayor peregrinacion que podia realizar un creyente era visitar Jerusalén que éste
lo llevaba a Tierra Santa y en estas visitas se podia otorgar el perdon de sus

pecados a dichos peregrinos. (Garcia, 2016)

En 1841, Thomas Cook reconoce las necesidades de las personas para desarrollar
aun mas los desplazamientos es por ello que aprovecha las ventajas del nuevo
transporte ferroviario y organiza un viaje de tren desde Leicester hasta
Loughboroug, lugar en donde se celebraba un congreso antialcohdlico. Su intencién
con este viaje era tratar que dejen de beber alcohol, este viaje fue todo un éxito ya
gue transportd a mas de 570 personas brindandole servicio de comidas; Cook se
encargd de todo y asi nace el primer viaje en grupo organizado, tiempo después
lanza su primer negocio, la primera agencia de viajes “Thomas Cook and Son”
(Cook, 2012)

Las peregrinaciones en la Edad Moderna en la misma Roma mueren mas de 1500
peregrinos a causa de la plaga de peste Bubonica, es en este momento cuando
aparecen los primeros alojamientos con el nombre de hotel (Palabra creada en la

misma Francia).

En la actualidad, el turismo se ha convertido en una rama importante en el mundo
debido a que es uno de los factores importantes en la economia de un pais y su
desarrollo social. El turismo ha sido de constante crecimiento expandiéndose y
encontrando nuevos enfoques debido a la gran cantidad de ofertas y demanda que
presenta, es por esto que en tiempos antiguos se desarrollaron los posibles

beneficios en el turismo que es el ocio y la relajacion del cuerpo y espiritu.

Existen diferentes tipos de turismo segun como varien los gustos del viajero y las

actividades que realice en el lugar en el que se encuentra, detallamos algunos:



El turismo de compras se caracteriza por estar organizado con el fin de recorrer los
centros comerciales y espacios donde el viajero puede consumir comprando, en
este tipo de turismo es muy poco lo que el turista conoce puesto que su viaje se
dedica exclusivamente a recorrer centros comerciales y “outlets” buscando las

mejores ofertas.

El turismo cultural se encuentra centrado en visitas a museos, exposiciones, y
demas lugares propios del lugar donde el viajero puede conocer mas sobre la

historia y la vida cultural del sitio que visita.

El turismo rural se refiere a cualquier actividad turistica que se encuentre en un
medio rural, cerca de areas naturales, litorales y que permiten actividades
relacionadas con el trabajo del sector rural. Es un turismo respetuoso con el medio
ambiente, que intenta unirse al resto de las actividades turisticas aprovechando los

recursos locales.

El turismo formativo tiene como objetivo ofrecer al viajero conocimientos sobre una
materia determinada, objetivo de su viaje, por ejemplo la visita de un médico a un

determinado pais para asistir a congresos o charlas.

El turismo gastronémico tiene como objetivo que los viajeros conozcan las comidas
autoctonas del lugar y realicen degustaciones y actividades relacionadas con la

cocina.

El ecoturismo es el que se realiza en medios de proteccién natural. Suelen
participar de esta actividad los residentes del lugar que reciben a los turistas y les
presentan el espacio. En el ecoturismo tiene prioridad la preservacion de la

naturaleza.

El turismo de aventura consiste en una serie de actividades que se realizan en un

entorno rural y cuyo objetivo es ofrecer sensaciones de descubrimiento, poner a



prueba los limites de supervivencia de los turistas. Se realiza en espacios que

hayan sido escasamente explotados a nivel turistico. (Perez, 2012)

OMT

Siglas de Organizacion Mundial del Turismo. Organismo especializado de la ONU
cuyo objetivo es la promocién del desarrollo de un turismo responsable, sostenible
y accesible para todos, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, a la
comprension internacional, a la paz, a la prosperidad y al respeto universal y la
observancia de los derechos humanos y de las libertades fundamentales.

La OMT fomenta la ensefianza y la formacioén en materia de turismo y trabaja con
el fin de hacer del turismo una herramienta eficaz para el desarrollo mediante

proyectos de asistencia técnica en mas de 100 paises del mundo.

Entre sus miembros figuran 158 paises, 6 miembros asociados y mas de 500
Miembros Afiliados que representan al sector privado, a instituciones de
ensefianza, a asociaciones de turismo y a autoridades turisticas locales. (Turismo
O. M., n.d.)

TURISMO DE NEGOCIOS

El turismo de negocios se define como aquel que se lleva a cabo para desarrollar
negocios o acuerdos comerciales, en el cual se ven involucradas diferentes
empresas. Es decir, cuando por motivos laborales, tienes que desplazarte de un
lugar a otro, esto puede ser hacia otra ciudad o pais y por algin tema de interés,

asimismo se ha vuelto tan importante para la economia.

Sin embargo el término “Turismo de Negocios” resulta confuso para muchas
personas incluso para personas involucradas con el Turismo, parece contradictorio
el término puesto que muchas personas creen que si se movilizan de un lugar a
otro serian turistas. La definicion exacta para este término seria “conjunto de
corrientes turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de
actividades, laborales y profesionales”, en este mercado incluye la organizacion de

reuniones de negocios con diferentes propositos y magnitudes.



Actualmente se empieza a usar y a escuchar el término anglosajon M.I.C.E.
(Meetings, Incentives, Congresses and Exhibitions) que en espafiol significa

Congresos, Incentivos, Convenciones y Exposiciones (Ramos, 2016)

Guayaquil fue escogida como ganadora en la categoria Destino Lider de Viajes de
Negocios de Sudamérica 2016 en los World Travel Awards, la ciudad de Guayaquil
competia con otras ciudades como Bogot4, Buenos Aires, Lima, Medellin,
Montevideo, Rio de Janeiro, Quito, Santiago y Sao Paulo. Guayaquil es la ciudad
mas visitada del Ecuador por turistas nacionales y extranjeros, con un total de
2°268.518 visitantes, segun datos del Observatorio (ElI Universo, Guayaquil gana

categoria Destino Lider de Viajes de Negocios de Sudamérica , 2016)

“La industria de reuniones ha alcanzado su madurez, posicionandose en el nucleo
del turismo como uno de los principales motores de desarrollo del sector y como un
importante generador de ingresos, empleo e inversion” — Taleb Rifai quien dictd un

curso sobre Turismo de Negocios en Madrid

El turismo de negocio es otro de los sectores en donde Guayaquil, ciudad
corporativa, permite un crecimiento sostenible es por esto que esta ciudad debe

seguir innovando e invirtiendo en este ambito turistico.
MINISTERIO DE TURISMO

El Ministerio de Turismo es el encargado de regular las actividades turisticas dentro
del pais en donde se desarrolla de manera consciente y competitiva el sector donde

ejerce su rol de regulacién, planificacion, desarrollo, difusion y control.

Este desafio ha generado la atraccion de inversionistas y empresas apostando por
el desarrollo turistico, generando recursos y empleos, haciendo que la informacion
hacia el turista esté al alcance de todos. Es por esto que es de gran importancia la

generacion de sistemas de informacién sobre los lugares y atracciones turisticas.

En el afio 2012 se ejecutaron los siguientes productos de comunicacién que
contribuyeron al cumplimiento de los objetivos: Ecuador Ama la vida, Revista Ama
la vida, Turismo consciente, Eventos turisticos Internacionales, Camparfas de
concienciacion “Playas Limpias y Banos Limpios”; Sitio web Ecuador.Travel
ejecutando la mayor parte del su presupuesto a contrataciones internacionales y de



régimen especial obteniendo para Diciembre 31 del afio 2012, registando una
ejecucion: Proyectos de Inversion 87.13% y en Gasto Corriente el 91.57%.
(Ministerio de Turismo, 1998)

HOTELERIA

Desde la prehistoria el hombre tuvo la necesidad de desplazarse de un lugar a otro
con fines de intercambio de mercaderia o comerciales, por lo que se creé la
necesidad de alojarse en lugares y en ese tiempo se realizaba el trueque de
hospedaje por mercaderias, siglos después la necesidad de alojarse era
exclusivamente para comerciantes con sus caballos pero tenian precarias
condiciones sanitarias y para gente adinerada que empezaban a salir de
vacaciones con sus familias a las afueras de la ciudad, exigian establecimientos

acorde a su posicion social es ahi que nace la hosteleria.

Entre los afios 1750 y 1820, la hospitalidad britanica se posicionaba como una de
las mejores dentro del mundo hotelero. Se dan a conocer los primeros hoteles que
se desarrollaron en Londres y otras ciudades. Los hoteleros fabricaron estructuras
lujosas con habitaciones privadas manteniendo altos niveles de limpieza, brindando
todas las comodidades de castillos europeos de primera clase, desde luego sin
olvidar ofrecer alimentacion a los huéspedes. Cabe recalcar que este servicio era

exclusivo de los miembros de la aristocracia Europea. (Lattin, 2010)

Cesar Ritz (1850-1918), considerado el padre de la hoteleria, nacido en Suiza -
Niederwald. Llamado el hombre revolucionario debido a todo lo que genero durante
su paso por el servicio hotelero convirtiéndolo en espacios de lujo, siendo en su
nifiez pastor de cabras, su primer contacto con los hoteles se lo proporciona un
cargo de camarero de comedor en la posada “CROW AND POST” donde dura muy
poco tiempo, un camarero de servicio le dice “Nunca aprenderas el negocio de
hoteles, se necesita talento especial que tu no tienes” Es alli en ese preciso
momento donde Ritz se llena de valor y no deja que las palabras de aquel sefior se
vea empafada por el talento que €l sabia que tenia y decide a los diecisiete afios

marcharse a Paris a ganarse la vida en los mas variados oficios de servicio
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atendiendo a varios Principes como el Principe de Gales, el Conde Nigra, Sarah

Bernhardt. Para Ritz sus trabajos por los hoteles era mas que un aprendizaje.

Ritz llega a ser director de hotel en 1889, puesto en el que permanecio hasta 1898
por su iniciativa se construyen los hoteles Carlton de Londres y Ritz de Paris con
capitales ingleses. El empieza a descubrir que cada dia las personas y sus
requerimientos en cuanto al servicio eran mas exigentes, es alli donde encuentra
varias probleméticas y soluciones en el servicio hotelero; es por esto que presta
mucha atencion al desarrollo de varias estrategias en cuanto al servicio,
empezando a brindar una atencion personalizada a los huéspedes de tal manera
gue sus cadenas hoteleras gozaban de referencias de los hoteles mas elegantes
de la época dando un giro a las infraestructuras de las habitaciones y servicio.
(Larraiza, 2014)

El desarrollo de la hoteleria hoy en dia es muy importante, y es que, el ser humano
siente la necesidad de viajar y conocer nuevos lugares y por ende de alojarse, es
por esto la creacion de nuevas industrias mas poderosas del mundo, es por eso

gue el turismo y la hosteleria van ligados.

En la actualidad se pueden encontrar lugares para hospedarse para todo sector
econémico, en la industria hotelera se han ido abaratando costos para que
hospedarse no sea un problema, hoy en dia existen lugares que son parte de la
‘economia colaborativa”, tales como Airbnb, donde se ofertan a la fecha 566
alojamientos concentrados en el centro y norte de la ciudad, y este nimero seguira
creciendo.

Las supervisiones con las que estos lugares cuentan, son una evaluacion visual
mediante fotos de los espacios ofertados y el feedback que los usuarios dan a los
anfitriones en la plataforma después de su estancia, dada la ausencia de una
autoridad o representante de Airbnb en el pais. Carlos Cruz, presidente de la
Asociacion de Hoteleros del Guayas, dice que del 15% al 20 % de la demanda en
la ciudad prefiere los servicios informales. Cruz recalca que los hoteles deben pagar

entre seis y ocho impuestos para certificar, entre otros aspectos, su sanidad,
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seguridad y responsabilidad con sus empleados. “Para nosotros no supone una

crisis aun, pero la regulacién debe darse por la proteccion del usuario”, sostiene.

Sin embargo, esta es una accion por parte de las autoridades correspondientes que
se posterga desde hace tres afios, segun sefala Holbach Mufietén, presidente de
la Camara de Turismo del Guayas: “La nueva tendencia es no pagar impuestos, y

es todos o nadie”.

La hoteleria es la que se ocupa de brindar al cliente hospedaje, alimentacion y otros
servicios. En la clasificacion de hoteles se encuentra hoteles de una estrella, estos
son hoteles mas econdémicos y los que menos servicios ofrecen, muchas veces
solo brindan un lugar donde dormir y un bafio privado, en otros hoteles se cuenta
con habitaciones compartidas, un bafio y un escritorio. Los hoteles de dos estrellas
se encuentran ubicados muchas veces en las partes céntricas de la ciudad y
ofrecen un lugar un poco mas amplio para hospedarse, cuentan con closet y en
estos si se ofrece el servicio de alimentos y bebidas pero el horario es muy limitado.
Los hoteles de tres estrellas tienen un costo medio y en estos se pueden encontrar
mobiliario completo, regularmente se encuentra un pequefio bar con productos
basicos y estos pueden ser cancelados al finalizar su estadia. Los hoteles de cuatro
estrellas son considerados, en ciertos paises de lujo, son hoteles con espacios
mucho mas grandes, tienen acceso a tiendas dentro del mismo hotel, un pequefio
centro de negocios, gimnasio y servicio de lavanderia; y por ultimo, se encuentran
los hoteles de cinco estrellas, estos buscan brindar la mejor atencién posible al
cliente, en los mismos se pueden encontrar servicios de primera como piscinas,
gimnasios, restaurantes con un menu desarrollado por el chef del hotel y musica en

Vivo.

Los hoteles son indiscutiblemente los mayores beneficiarios directos de los
eventos. Independientemente de que la reunién se realice en el propio hotel o fuera
de él, los hoteles en general son los que absorben la mayoria de los gastos:

Alojamiento (43.80%), comidas (18.46%), inscripciones (11.71%) y otros como

transporte interno, ocio y compras (23.03%)
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HUESPED

La palabra huésped describe al individuo que se encuentra alojado u hospedado
en un hogar ajeno o en la habitacion de un hotel.

En este sentido, un huésped puede ser quien ha sido invitado a pernoctar en una
vivienda particular. Huésped también es el cliente que paga por utilizar las
instalaciones de un hotel, un hostal, una posada, un albergue turistico, etc. El sujeto
abona una determinada tarifa para alojarse en el lugar y hacer uso de diversos

servicios (bafio, restaurante u otros). (Julian Pérez Porto, 2012)

La Evolucion Hotelera

La industria de la hospitalidad tiene sus comienzos cientos de afios atras, desde
sus inicios tiende a ser un modelo de negocio en constante evolucion. La calidad
y el servicio hotelero tienen que ver con la excelencia en el trato a los clientes, con
la disponibilidad y acceso de los empleados, y con muchos otros factores (Turismo
G. , 2017). La calidad o el servicio que presta un establecimiento hotelero tiene
mucha relacién con su rentabilidad, ya que si el establecimiento no brinda un buen
servicio a sus huéspedes o potenciales clientes no sera atractivo para hospedarse

o utilizar sus instalaciones.

Un cliente satisfecho puede crear innumerables oportunidades para una locacién
hotelera, teniendo en cuenta que son muchos los factores que determinan que los
huéspedes estan satisfechos con el servicio otorgado; poder satisfacer las
necesidades del cliente es la misibn mas importante para los ejecutivos hoteleros.
(Monfort, 2012)

Eventos

Para la evolucion de los eventos y el crecimiento de empresas privadas dedicadas
a la organizacion de los mismos, en los cuales se sintio la necesidad de reconocer
el fenbmeno econdémico ya que el hombre siempre tuvo la necesidad de celebrar
con sus familiares los acontecimientos mas importantes.

Un evento es una actividad social determinada, una fiesta o ceremonia a la cual
acudiran las personas mas allegadas “Un evento es un acontecimiento previamente

organizado”.
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El origen y la organizacion de eventos no estan muy claro, pero hay indicios de que
estos ya se celebraban en sociedades de la antigiiedad, se podria decir que estos
datan en la Edad Media cuando se dieron los primeros desplazamientos de
personas para reunirse por motivos religiosos y luego poco a poco se fue creando

la necesidad de juntarse por motivos educativos, sociales o econémicos.

Es el proceso de disefio, planificacion y produccion de congresos, fiestas,
convenciones u otro tipo de reuniones y cada una de las cuales puede tener
diferentes finalidades. (Pefia, 2004)

EJECUCION SEGUIMIENTO

PREPARACION R
Definicion
l /‘ del tema
Toma de decisiones "\
J ! del evento

1.Preparacion de un

presupuesto
Tareas de avance 2.Contratacién de

instalaciones, arreglos
de traslados.

Promocion y contacto
con los participantes

» Ejecucion del evento
A

Tareas y actividades
complementarias

» Seguimientoy
evaluacion

Figura 1. Fluxograma. Richero, A. (2008). Planeacion y ejecuciéon de Eventos
presenciales y en linea (Richero, 2007)

Eventos Sociales

En los tiempos biblicos el hombre busco la compafiia de sus familiares y amigos
para celebrar sus alegrias o para compartir momentos de tristeza, pues como decia
Platén el hombre tiene “apetus societis”: hambre de sociedad, nadie, ninguno de

nosotros soportaria llevar adelante una vida sin compafiia.
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Tipos de eventos sociales:

(©]

©)

Bodas

Cumpleafios

Reuniones familiares

Catas de vinos y degustaciones
Cocteles

Cenas intimas

Eventos Corporativos

Mediante un evento ya sea de caracter social o corporativo se puede conseguir llamar

la atencion, despertar interés del publico ya sea sobre novedades de empresas,

productos o servicios, sobres innovaciones o0 mejoras

» Congreso: Es una reunién periddica en la que se reinen miembros o personas

pertenecientes a un mismo organismo, profesion, asociacion, etc. La duracion
de un congreso oscila entre los dos y los cinco dias, y la finalidad es ponerse al
tanto sobre las Ultimas novedades en la temética a la que se dedican los
asistentes. Estos eventos pueden ser divididos entre lo deportivo, académico,
social o de entretenimiento. Dichos eventos pueden ser considerados de
caracter privado y publico, los primeros van enfocados a un tema y un publico
especifico y los publicos a estos eventos pueden asistir todas las personas para

informar sobre algun avance de un tema en especifico.

Seminario: Es una reunion de caracter educativo en la que se imparten
conocimientos a los participantes para mejorar su formacion. Suelen ser grupos
reducidos de personas (no mas de 50) y la duracion podria ser de hasta dos
dias. En todo seminario hay un grupo de expertos que da charlas instructivas a

los asistentes para mejorar su conocimiento.

Convencion: Es una reunion de empresa cuya finalidad es estudiar la marcha de

la misma, los objetivos, resultados, valores, etc. También tiene un propdsito
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integrador con el que se pretende motivar y hacer equipo entre los diferentes
miembros de la empresa para poder alcanzar los objetivos en conjunto. (Pefia,
2004)

Paquetes de eventos

Los paquetes de eventos y la organizacion de eventos no se tiene muy claro la
época en la cual empezo a desarrollarse, esto sin duda alguna se dio para satisfacer
las necesidades que el hombre siempre ha tenido tanto en sus eventos sociales y
corporativos, ya que esta investigacion trata de eventos corporativos dentro y fuera
de la ciudad, asimismo los hoteles buscan ofrecer al cliente, en este caso hay
paguetes de alimentacion que incluya desayuno, media mafiana, almuerzos y

coffee break.

Cuando los seminarios se realizan fuera de la ciudad y dichos eventos son
realizados en hoteles, los mismos envian propuestas y cotizaciones para que el
cliente no tenga que trasladarse de un lugar a otro sino que tenga la comodidad de
hospedarse en el mismo lugar.

La demanda cada vez se vuelve exigente con la correcta gestion de los recursos y
el servicio por percibir. (Asociacion de Hoteles de turismo de la Republica
Argentina, 2011)
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3. DESARROLLO METODOLOGICO

Para realizar la investigacion descriptiva se realizd una entrevista al Jefe del
departamento de banquetes y se le realizaron preguntas especificas acerca de los
eventos corporativos, asimismo se preguntd como ellos se ven posicionados
actualmente en el mercado y como determinan resultados finales en direccién a

nuevas oportunidades.

La investigacion exploratoria es aquella que se efectda sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision

aproximada de dicho objeto, es decir un nivel superficial de conocimientos.
Segun (Selltiz, 1980) , los estudios exploratorios pueden ser:
a) Dirigidos a la formulacién mas precisa de un problema de investigacion

Dado que se carece de informacion suficiente y de conocimiento previo del objeto

de estudio, resulta légico que la formulacion inicia del problema sea imprecisa.

En este orden de ideas, la exploracion permitira obtener nuevos datos y elementos

que pueden conducir a formular con mayor precision las preguntas de investigacion.

b) Conducentes al planteamiento de una hipoétesis
Cuando se desconoce al objeto de estudio resulta dificil formular hipétesis acerca
del mismo. La funcion de la investigacion exploratoria es descubrir las bases y
recabar informacion que permita, como resulta del estudio, la formulacién de una
hipotesis.
Sirve para familiarizar al investigador con un objeto que hasta el momento le era
totalmente desconocido (Selltiz, 1980).

Sirve como base para la posterior realizacion de una investigacion descriptiva.
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Puede crear en otros investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o
problema.
Como se expreso anteriormente puede ayudar a precisar un problema o a concluir

con la formulacion de una hipétesis.

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere.

En la investigacion descriptiva se realizaron encuestas a 400 personas, las cuales
han sido participes de eventos corporativos y mediante la siguiente formula llevé a

dicho resultado, y mediante esta formula pudimos determinar la media.

_ N
(B’ (N-1) +1

La investigacion descriptiva se clasifica en:
a) Estudios de medicion de variables independientes:

Su mision es observar y cuantificar la modificacion de una 0 mas caracteristicas
en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas. Es decir, cada caracteristica
o0 variable se analiza de forma autbnoma o independiente. Por consiguiente, en
este tipo de estudio no se formulan hipétesis, sin embargo es obvia la presencia
de variables. (Arias, 1999)

b) Investigacién correlacional:

Su finalidad es determinar el grado de relacion o asociacién (no causal) existente
entre dos o mas variables. En estos estudios, primero se miden las variables y
luego, mediante pruebas de hipétesis correlacionales y la aplicacion de técnicas

estadisticas, se estima la correlacién. Aunque la investigacion correlacional no

18



establece de forma directa relaciones causales, puede aportar indicios sobre las

posibles causas de un fenémeno.

La utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales es saber cOmo se
puede comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otras

variables relacionadas.

Es decir, intentar predecir el valor aproximado que tendra una variable de un grupo
de individuos, a partir del valor obtenido en la variable o variables relacionadas.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998)

4. PROCESAMIENTOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Objetivo: Con esta investigacién se busca conocer la oferta del departamento de
banquetes del hotel Sheraton de la ciudad de Guayaquil. De esta manera realizar
un estudio a detalle de lo que ofrece este departamento para la realizacién de cada
evento y asi poder encontrar las posibles falencias y oportunidades que tendria el
Hotel Sheraton para posicionarse dentro de los hoteles de preferencia de los

clientes en esta ciudad.

Luego de analizada la oferta del departamento de paquetes de Eventos
corporativos — seminarios del hotel Sheraton, especificamente del paquete

Empresarial Seminario se puede indicar lo siguiente:

El menu ofertado por el hotel es muy variado en relacion a los demas hoteles que
brindan paquetes para eventos corporativos. Dando como opcion para la hora del

almuerzo puesto que tienen la modalidad de buffet o plato servido. (Anexo 5)

Disponen de 9 salones de distintas capacidades, inclusive se pueden unificar
haciéndolos alun mas grandes y de mayor capacidad, con todas las comodidades

de un hotel 5 estrellas.

Entre los servicios que brindan en la organizacion de eventos corporativos tienen
proyectores, internet de alta velocidad, sistemas de audio y video, pizarras acrilicas,

asistencia técnica para equipos a utilizar, cableado HDMI, pantallas, entre otros.
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Los precios del paquete Empresarial Seminario que oferta el hotel Sheraton son
mas bajos en comparaciéon con los demas hoteles consultados y otorgan mas

variedad en su servicio de catering. (Anexo 4)

La estrategia principal del hotel Sheraton para vender sus paquetes corporativos
en los dias bajos como son los lunes y martes, es la de otorgar sin costo adicional
la facilidad de publicitar su evento en las instalaciones externas e internas del hotel,

siempre y cuando el evento se realice cualquiera de esos dos dias.

MODELO DE ENTREVISTA

Es un formulario de preguntas especificas acerca de los servicios del departamento
de banquetes del hotel Sheraton de la ciudad de Guayaquil, del tema a tratar en
donde se determinan resultados finales para la toma de decisiones acertadas sobre
una falencia o problema, brindando objetividad y determinacion en direccion para
el desarrollo de nuevas estrategias y asi el hotel Sheraton logre posicionarse dentro
de los mejores hoteles a la hora de escoger el mismo para realizar eventos. (Anexo
1)

De la pregunta 1 se puede concluir que el hotel Sheraton maneja diferentes
mercados, tanto corporativo como social, corporativos tales como congresos y
convenciones. Hotel Sheraton tiene entre sus clientes a prestigiosas empresas
como Holcim, Telconet, Claro, entre otras. En el mes de mayo tuvieron un congreso
nacional de medicina integrativa de 450 personas y en la parte social quincearieras,

matrimonios, bautizos y cumpleafios, ese basicamente es su mercado objetivo.

En base a la pregunta 2, el hotel esta bastante posicionado en el area de eventos
corporativos como congresos y convenciones, en eventos son el hotel que méas
factura en el area de alimentos y bebidas del grupo hotelero GHL. Ese dato les sirve
para medir el posicionamiento en el mercado, aparte que siempre tienen sus
salones ocupados, en muchas ocasiones han tenido negarse a nuevas reservas al
no tener disponibilidad para las fechas solicitadas debido a la alta demanda que

tiene el hotel.
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Se puede concluir en base a la pregunta 3 que los dias mas solicitados para la
realizacion de eventos corporativos son los dias miércoles, jueves y viernes, no

obstante los fines de semana para la parte social.

De la informacion obtenida en la pregunta 4 se sabe que en eventos corporativos
tienen un paquete llamado Empresarial, que incluye dos coffee break, uno en la
mafanay otro en la tarde, un almuerzo que puede ser buffet o servido, dando como
opcion el horario en que seran servidos los coffee break, asi también incluye el uso

de sal6n, audio y video y uso de internet sin costo adicional.

De acuerdo a la informaciéon entregada en la pregunta 5, se puede concluir que
siempre hay potencial para atraer ain mas al mercado, hay que enfocarse en los
nichos de mercado que no estan siendo atraidos y también en los segmentos de
mercado que dan una mayor rentabilidad para aquellos dias de baja ocupacion,
enfocarse en aquellos nichos que estan siendo desatendidos y que podrian llenar
los salones que por ejemplo los dias lunes tienen baja ocupacion. Siempre hay

oportunidad para un nuevo mercado.

De la pregunta 6 se concluye que el hotel tiene una estrategia interna que es darle
espacio en la publicidad mediante vallas publicitarias dentro y fuera de las
instalaciones del hotel. Tiempo atras hubo en el hotel un evento nacional que tuvo
afluencia de personas de diferentes partes del pais, la estrategia que tuvo el hotel
para cerrar el negocio fue ayudandolos a ellos a que su marca fuera distribuida en
diferentes partes del hotel, incluso en las instalaciones exteriores del mismo donde
ellos pudieron colocar su publicidad, se dio esa facilidad a los organizadores para
cerrar el negocio y dio como resultado que el evento si fuera realizado un dia lunes,

que son los dias bajos para realizacion de eventos.

“Sin duda alguna el segundo mercado mas rentable es el social, para matrimonios
una cifra bastante alta, es la que le sigue a la parte corporativa por lo que siempre
tenemos matrimonios y este tipo de eventos los fines de semana, los dias viernes
las quincearieras y hasta graduaciones de los colegios es un mercado bastante alto
en los meses de febrero y marzo, el mes de marzo casi que todos los fines de

semana los tenemos ocupado y full de graduaciones”.
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Hotel Sheraton siempre esté abierto a nuevas estrategias e ideas que beneficien al
hotel e incrementen las ventas de reservas de paquetes de eventos. Saben que el
mercado es significativamente cambiante por lo que sus estrategias tienen que
adaptarse a las nuevas tendencias del mercado; en muchas ocasiones han tenido

gue sacrificar ciertos procesos para poder cerrar negocios.

En base a la informacion obtenida de la pregunta 9 de la entrevista, se determina
gue sin duda alguna el trato y el servicio diferenciado que le dan a cada cliente hace
gue el hotel Sheraton sea de los favoritos al momento de escoger un hotel para la
realizacion de eventos corporativos, porque precios y salones pueden entregar

todos los hoteles pero el cliente siempre regresa donde es bien tratado.

HIPOTESIS

“¢ Si el mercado corporativo opta por escoger paquetes pre elaborados, sera viable

crear paquetes de servicios personalizados?”

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
ENTREVISTA

El 12 de junio del presente afio fue realizada una entrevista al Jefe del
departamento de banquetes del Hotel Sheraton Ing. Javier Vallejo (modelo de
entrevista en anexos 1) El cuestionario de preguntas fue contestado en su totalidad,
y se tomo una grabacion de voz y se realizé un andlisis del estado del lugar bajo la
autorizacion de la persona entrevistada, para recopilar toda la informacion posible.
El jefe del departamento de banquetes es quien se encarga de estar pendiente de
gue los salones para la realizacion de eventos estén en perfecto estado, la
contratacion del personal y que el menu siempre esté acorde en la realizacion de
los eventos; como conclusion se puede determinar que el Hotel Sheraton es un
hotel muy bien posicionado en el mercado hotelero en la ciudad de Guayaquil, que
su fuerte son los eventos corporativos y estan abiertos a crear y escuchar nuevas

estrategias para aumentar su mercado y que como estrategia, ya que no es muy
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alto el mercado los dias lunes para realizar eventos ellos permiten que
multinacionales publiciten sus eventos en las instalaciones externas del sector y
esto ha tenido muy buena acogida, ellos han realizado eventos, seminarios y

congresos nacionales e internacionales.

ENCUESTAS

Para la realizacion de dichas encuestas se tomaron en cuenta a 400 personas que
laboran en empresas y han realizado eventos o han participado de los mismos.
Para la realizacion de las mismas se tom6 una muestra total en base al universo
de 5000 personas que asisten al Hotel Sheraton. Informacién suministrada por el

Jefe del departamento de banquetes del hotel Sheraton.

Formula para el tamafio de la muestra:

N = n
(E¥(N-D)+1

N = Universo

E = Coeficiente de error (0.05%)
n = Muestra

5000

(5%)? (5000-1) + 1

5000

(0,05) (4999)+1

5000

(0,0025) (5000)
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5000

12.5

N = = 400//

1.) Qué hoteles utilizas al momento de realizar un evento
corporativo?

SONESTA; 40; . HOLIDAY | BANKERS; 4; 1%
|

ORO VERDE; 48; 12%
HILTON; 157; 39%

WYNDHAM; 65; 16%

SHERATON; 84; 21%

= HILTON = SHERATON = WYNDHAM ORO VERDE = SONESTA = HOLIDAY INN = BANKERS

Grafico 1: ¢Qué hotel utiliza al momento de realizar un evento corporativo?

ANALISIS

Se puede verificar que del 100% de los encuestados el 39% de las personas
prefieren el Hotel Hilton para realizar eventos, el 21% Hotel Sheraton, 16% Hotel

Wyndham, 12% Hotel Oro Verde, 10% Hotel Sonesta y 1% Hoteles Holiday y
Bankers.
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2.) Segun lo contestado en la pregunta (1) por qué
escogeria este hotel?

9; 2% \3; 1%

‘ = PRECIOS

= UBICACION

= ALIMENTACION
ATENCION

= SERVICIOS

Grafico 2: ¢Por qué escogeria este hotel?

ANALISIS

Se puede verificar que del 100% de los encuestados 44% de los encuestados
prefieren el Hotel Hilton por la ubicacion, 40% prefieren el Hotel Sheraton por

precios, 13% alimentacion, 2% atencion y 1% prefiere por los servicios.
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3) Participado o realizado eventos corporativos -
seminarios?

= S| = NO

GRAFICO 3: ¢Alguna vez ha participado o realizado eventos
corporativos- seminarios?

ANALISIS

Se puede verificar que del 100% de los encuestados 81% de los encuestados
han realizado o han sido participes de eventos corporativos — seminarios y 19%

de los encuestados no han participado o realizado eventos de este tipo.

4.) Qué precio estaria dispuesto a pagar por persona en
un evento corporativo?

$35;51; 13%

$25; 176; m$2s
44%
mSs27

$27;173; m$35
43%

GRAFICO 4: ;{Qué precio estaria dispuesto a pagar por persona en un
evento corporativo?
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ANALISIS

Se puede verificar que del 100% de los encuestados el 44% de los encuestados
prefieren pagar el valor de $25 por persona por evento corporativo, el 43% $27

por persona por evento y el 13% $35 pagar por persona por evento.

5.) Si encuentra un hotel que le ofrezca este servicio de
armar a su gusto el paquete corporativo lo escogeria?

NO; 32; 8%

m Sl
mNO

SI; 368; 92%

GRAFICO 5: ¢Si encuentra un hotel que le ofrezca este servicio de armar
a su gusto un paquete corporativo lo escogeria?

ANALISIS

Se puede verificar que del 100% de los encuestados el 92% estan de acuerdo
gue si se encuentra un hotel en donde incluya el servicio de armar a su gusto el

paguete corporativo lo escogerian, y el 8% de los encuestados no estan de
acuerdo.
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6.) Le gustaria la opcion que mediante una pagina web
pueda escoger lo que necesita para su evento
corporativo?

NO; 19; 5%

m S|
mNO

SI; 381; 95%

GRAFICO 6: ¢Le gustaria la opcidon que mediante una pagina web pueda
escoger lo que necesite para su evento corporativo?

ANALISIS

Se puede verificar que del 100% de los encuestados el 95% indicé que
quisieran una pagina web en donde se pueda escoger lo que necesitan para su

evento y el 5% de los encuestados indican que no es necesario la pagina web.

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS

Como resultado de las encuestas realizadas a un grupo de 400 personas se
determiné que del 39%, 157 personas prefieren el Hilton Colon y 21%, 84 personas
Hotel Sheraton, 44% prefieren Hotel Hilton por su excelente ubicacion y 40%
escogen Hotel Sheraton por sus precios, asimismo estan de acuerdo en la creacion
de la pagina web para poder armar a su eleccion el evento corporativo tipo

seminario.

28



En las encuestas realizadas a un grupo de 400 personas que trabajan o realizan
eventos corporativos; se realizdé un formulario con 5 preguntas especificas acerca
de los eventos corporativos en la ciudad de Guayaquil, principalmente se analiz6 la
posibilidad de crear una plataforma en la cual las personas que realizan eventos en
la ciudad no tengan que trasladarse al hotel sino que mediante la plataforma uno

pueda escoger lo que necesita para su evento.

El objetivo del caso de investigacion es identificar los factores que incidan en la
correcta predisposicion del servicio tanto administrativo como el del departamento
de banquetes es por eso que mediante encuestas se pudo diagnosticar las posibles
necesidades y una posible estrategia para que el hotel Sheraton logre posicionarse
dentro del mercado corporativo, para el alcance de los objetivos y asi poder cumplir

con lo planteado.

Para poder analizar mas en detalle y poder presentar una propuesta también se
solicitaron paquetes corporativos a los hoteles de lujo de la Ciudad de Guayaquil y
gue son parte de la competencia del Hotel Sheraton y estos son los resultados

(anexo 2)

CUADRO COMPARATIVO DE VALORES DE LOS DIFERENTES HOTELES DE
LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

PRINCIPALES HOTELES DE LA CIUDADE DE GUAYAQUIL

SEMINARIO 15 PERSONAS |VALOR POR | VALOR POR| AUDIOY | INCLUYE | TIEMPO DE
HORA: 8:30 - 17:00 EVENTO SALON VISUAL | PARQUEO | ESPERA

NO

HOTEL HILTON $786,90 | INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUYE 15 min
NO

HOTEL SHERATON | $603,90 | INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUYE 1 DIA
NO

HOTEL ORO VERDE | $1.171,20 | $200 $115 INCLUYE 45 min
NO

HOTEL WYNDHAM | $732,93 [INCLUIDO | INCLUIDO | INCLUYE | 2 horas

INCLUYE 5
HOTEL SONESTA $549 INCLUIDO | $146,40 | PARQUEOS | 3 horas
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5. PROPUESTA

SE PROPONE CREAR UNA PAGINA WEB EN LA QUE EL CLIENTE PUEDA
ESCOGER LO QUE NECESITA PARA SU EVENTO.

Por medio de las encuestas realizadas a un grupo de 400 personas que se obtuvo
mediante la media que son participes y muchos de ellos realizan eventos en los
principales hoteles de Guayaquil, se obtuvo como resultado de las mismas que la
mayoria de las personas quisieran una pagina web en la que las personas que
deseen realizar eventos, desde la comodidad de sus trabajos, puedan escoger
primero, el dia que se va a realizar para saber si hay disponibilidad, el tipo de evento
se va a realizar, de qué manera el saldén tendria que estar organizado, el tipo de
alimentacion ya que segun lo conversado con los diferentes tipos de hoteles se
obtuvo que cuentan con dos opciones como es tipo buffet y plato servido, éste
altimo indican que es un poco mas econdémico, también se podria escoger audio y
video. Una vez escogido el paguete se escoge la forma de pago que esta podria

ser mediante cheque o tarjeta de crédito.
¢ Por qué se propone?

Se propone esto porque en la actualidad las personas se manejan de manera
tecnologica, y todo lo quieren realizar mediante un aplicativo. En el presente trabajo
de investigacion se solicitaron cotizaciones a los principales hoteles de la ciudad de
Guayaquil y quiénes son los posibles competidores del hotel Sheraton, como
tiempo de respuesta se obtuvo las cotizaciones durante el transcurso del dia y otras
llegaban en la noche, se entiende que hay empresas que exigen mucho a su
personal por lo que en ocasiones no envian enseguida los presupuestos, asi mismo
hay personas que necesitan sus cotizaciones en el menor tiempo posible, para

poder llegar a un acuerdo y poder elegir en qué hotel se llevara a cabo el evento.

SE PROPONE CREAR ATENCION PERSONALIZADA PARA QUE EL CLIENTE
PUEDA ARMAR SU PAQUETE A SU ELECCION A LA HORA DE REALIZAR SU
EVENTO.

Otra opcién seria que el cliente pueda personalizar su evento pero que el cliente

esta vez si se acerque al hotel pero tenga atencion personalizada y esta sea guiada
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por un ejecutivo del departamento de banquetes bajo previa cita agendada, puesto
gue muchas veces el cliente se acerca al hotel y los ejecutivos se encuentran

realizando otras labores que son demandadas por su area.
¢ Por qué se propone?

Ya que existen adultos mayores que en ciertos casos no le asignan la organizaciéon
de los eventos a sus trabajadores y ellos mismos se encargan todo lo relacionado

al evento, con ayuda de asesores se podria agendar cita para ayudar al cliente.
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CONCLUSIONES

Una vez terminado el presente trabajo de investigacion se llega a la siguiente

conclusion;

1.) Mediante las encuestas realizadas el hotel Sheraton de la ciudad de
Guayaquil se lleg6 a la conclusién que se encuentra en segundo lugar a la

hora de escoger hoteles para realizar eventos.

2.) Se solicitd al area de banquetes una cotizacidon para un evento para 15
personas y no se obtuvo una respuesta rapida por parte del hotel Sheraton,
y también se solicitd cotizaciones a otros hoteles de la ciudad de Guayaquil

y por parte de ellos se obtuvo respuestas mas rapidas.

3.) Las personas encuestadas escogen al Hilton Colon para realizar eventos
por su eficacia, ubicacién y su trato al cliente, al momento de solicitar una
cotizacion ellos se comunican con el cliente en un tiempo maximo de 15
minutos a preguntar datos con los cuales ellos puedan ayudar al momento
de realizar eventos, la atencion personalizada del hotel Hilton Colon fue muy

buena.
4.) También se puede indicar que al momento de conversar con un asesor del

area de banquetes del Hilton Col6n se pudo realizar una negociaciéon al

momento de escoger el paquete.
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RECOMENDACIONES

Una vez expuesta la siguiente propuesta y finalizado el proyecto investigativo

se tienen las siguientes recomendaciones;

Un factor fundamental para ser mas competitivo serian capacitaciones a los
asesores ya que ellos son los encargados de cerrar el negocio con el cliente.
Depende mucho de ellos ceder en peticiones que hacen los clientes y ver que
estd a su alcance para satisfacciéon del mismo, hay que crear una cultura de
“pasién por servir’ porque sin duda alguna esto es lo que distingue un hotel del

otro a la hora de escoger.

Se recomienda al hotel Sheraton mas rapidez al momento que el cliente solicite
una cotizacién o tenga una inquietud, se podria contratar mas personal ya que
por mas minucioso que parezca, el cliente escoge otros hoteles por el tiempo

de espera y por el servicio que se le brinda.

Otra recomendacién seria invertir mas en su publicidad ya que al parecer las
personas escogen el Hilton Colbn por su publicidad y su marketing, también se
le recomienda al hotel Sheraton crear una pagina web en la que cada cliente

pueda armar y escoger a su eleccion lo que ellos necesiten.
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ANEXOS



ANEXO 1: Entrevista realizada al Ing. Javier Valle — Jefe del Departamento de

Banquetes Hotel Sheraton.

¢, Cual es el mercado objetivo del Departamento de banquetes?
¢En base a la oferta que tiene el hotel Sheraton como se ven posicionados

¢Qué dias son los més utilizados para realizar eventos corporativos?

A

¢,Cudles son los paquetes que ofrece el Hotel Sheraton en la realizacion de

eventos corporativos?

5. ¢Usted cree que habria potencial para mejorar o atraer mas el mercado? ¢ Y
por qué?

6. ¢Se ha pensado en alguna estrategia para la rentabilidad de estos salones
en los dias de baja ocupacion?

7. ¢Cuales el otro mercado mas rentable después del corporativo para el Hotel

Sheraton?

¢, Si estan de acuerdo a nuevas posibilidades estratégicas para vender?

¢, Qué cree usted que los diferencia del resto de Hoteles al momento de

escoger un lugar para realizar eventos?
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ANEXO 2: Encuesta realizada a personas que participan y realizan eventos.

— -

/{docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSe5QYulupUedPeczfpN4oSg-XOMixUpu30ytkd4vbwQ65cOPg /viewform

Eventos Corporativos

Preferencias al momento de elegir un hotel para realizar un evento corporativo

*Obligatorio

Qué hoteles utilizas al momento de realizar un evento
corporativo? *

(O Hoel Hilton

(O Hotel Sheraton
(O Hotel Wyndham
(O Hotel Oro Verde

(O Hotel Sonesta

(O otros:

Segun lo contestado en la pregunta (1) por qué escogeria este
hotel? *

O Pprecios
(O Ubicacién
(O Alimentacién

O otros:
S PP ]

Figura 2: https://docs.google.com/forms/d/1_0O-1g29d-9AsgToU15dGno51BThalz390i9gFZE7B0A/edit
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https://docs.google.com/forms/d/1_O-Iq29d-9AsgToU15dGno5IBTbalz39Oi9qFZE7B0A/edit

orms/d/e/1FAIpQLSe5QYulupUedPcczfpN4oSg-X0MixUpu30ytkddvbwQb5c0Pg/viewform

Qué precio estaria dispuesto a pagar por persona en un evento
corporativo? *

O s25
O s27
O s35

Si encuentra un hotel que le ofrezca este servicio de armar a su
gusto el paquete corporativo lo escogeria? o continuaria con su
hotel de preferencia? *

O sl
O No

Le gustaria la opcion que mediante una pagina web pueda
escoger lo que necesita para su evento corporativo? *

O sl
O No

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google

Figura 3: https://docs.google.com/forms/d/1_0-1g29d-9AsgToU15dGno51BThalz390i9gFZE7B0A/edit

ANEXO 3: Fotos de algunos de los eventos realizados en el Hotel Sheraton.

Fuente: Hotel Sheraton
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https://docs.google.com/forms/d/1_O-Iq29d-9AsgToU15dGno5IBTbalz39Oi9qFZE7B0A/edit

http://www.starwoodhotels.com/sheraton/property/overview/index.html?propertylD=1159&lang

uage=es ES

Fuente: Hotel Sheraton
www.booking.com

Fuente: Hotel Sheraton http://www.hotelesquayaquil.com/sheraton salon.php
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http://www.starwoodhotels.com/sheraton/property/overview/index.html?propertyID=1159&language=es_ES
http://www.starwoodhotels.com/sheraton/property/overview/index.html?propertyID=1159&language=es_ES
http://www.booking.com/
http://www.hotelesguayaquil.com/sheraton_salon.php

-

Wt ks "we

‘fzg‘ﬂw‘&é

Fuente: http://basc-guayaquil.org/4-dias-de-capacitacion-en-el-hotel-sheraton-de-guayaquil

‘-}ME"—A ~

-
s

s 5000

Fuente: http://www. hotelesguayaqun com/sheraton_salon.php
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ANEXO 4.- COTIZACIONES
COTIZACION HOTEL WYNDHAM

E WYNDHAM

Guayagquil
Eewres amrars
Fecta Harte 13 ke de 3008 Fect. Faviniar Fartes 13 krio 3 22020
[— s noc 1saneaz0
raccian o Tistzea -
p— P ava Carge
sl Tigs Lennba COFPTRATIACS - EINARBOTAPAT -
Fara Faga I0EK AAmCRADE. Venciralanin

1f
Cant. ador uni. Sabtoes Deacimres Totmi
1= FEr=y =100 =100
A0 CHA, BB ASOESTE p GALAGLY
e L ]
- rrups L besds e
£ oem Bk B | 7 Bocacize
~ Tremciar A6 CHA bR armeUETE ¢ pRuATLE
Corseinr
~uma de salie wr caEa
- Smniails, o e
FTamE R A PSS p T KSR
Frmera L o 8] epoar
- Paciure 3
AminErcis GATTICE Ce acipos mcowin e
L mabre s satal St Ara Fucking.
TOTAL ALMENTOS =10
[EoinFos AL WISTALES 1
Corcepes % Mader und e Denmrees Totwi
FANTALLA BN FROTEOCION DIl 3 S0M2 S0 1 amon 4800 anon o0
B B S 1 T BE LT
TOTAL BIAUIFGS ASDIVISULLES RE00
SUBTOTAL REGQUERIMIERNTOS uss £00.00
VA REQUERIMIENTOS 12 .0¢% uss T2.00
SERWICIO 1000%, uss E0.00
TOTAL A PASAR uss TI200
[or PR moTTRAmDw AN RO B e————

Figura 4: Proforma enviada por Hotel Wyndham
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COTIZACION HOTEL HILTON

MNUESTRA PROPUESTA PARA 5U EVENTO
INCLUYE:

Cumpliendo su requerimiento, a continuacién detallamos la informacién requerida
para la realizacidn de su evento:

Salan: Finzon

Fecha: 15 de agosto 2018
Evento: Seminario
Servicio: Hilton Day Plan
Hora: 028h30— 18h00
Parsonas: 15

Montaje: Por definir

Costo de Saldn: Ver cotizacidn

Mucho agradeceremos confirmar por escrite su reservacion hasta el 27 de junio, caso
contrario no podremos garantizar su reserva.

Item ‘Valor Cantidad Total
Faguete 2 CB + buffiet café coldn 43 00(x 15[ 4 4500
WIFI red compartida {3MEB] OLO0{ X 1 Cortesia
Fartalla saldn 000 1 Cortesia
Subtotal H B45.00
Mo. de Personas: 12% VA H TTAD
15 10% Servicio H B4 50
Total H TEEA0

Incluye:

# Estacidn permanente de bebidas calientes
# Block de notas y boligrafo por asistente

Las especificaciones mencionadas en el cuadro anterior, fechas y cantidades, aplican
solo para este evento, segun lo solicitado.

Los valores varian de acuerdo a las sugerencias que usted elija.

Estos precios son referenciales, no son definitives y estan sujetos a revision de ambas
partes.

Figura 5: Proforma enviada por Hotel Hilton




COTIZACION HOTEL SHERATON

PRESUPUESTO ESTIMADO
Evento EVERTO
Fischan Mircoles 20 jonio de 2018 Fecha Revisids  Miérooles 20 Junks de 2012
Empresa EMAFAG HIT 1564836410
Direcciin Talétana FaK
Contacto WA MERCEDES VERA Cargo
Email mveragemapag-ep.gob.ec Tipe Events EMPRESARMAL - SEMINARID
Forma Page 100 % FRECARCELADD ¥ UN WVDUCHER .. Vencimlarts Midronkes 20 Junis de 2012
Wierses 19 junbs de 2018
SALA WIF
Facha Viemas 29 |unio de 3018 SUBTOTAL ESFACIDS 0.00
Hora da Inkclo 08:00 am
Hora Final 05:00 peni MPUESTO12.0%] 0.0
Montaje ERU TOTAL 0.00
Ko, Fax 15
[ROMESTOS 1|
Conoeptn Cant.  Walor Unit. Subtotal Descuentn Impuestn Total
COFFEE BREAE EMPRESARIAL 15 500 7500 [=X:1] 900 BACD

2 bocadRos por persona

Estackn permanents de catb.te, ¥ aromaticas.

Adicional 1 gasecsa por persond al momento del senvicks

MENU DE TRAEAMD 15 2300 34500 ooa 4140 38640

- Entrada

« Plato Fuerte:

« Poshre

< 1 Wasa de gasoosa

COFFEE EREAE EMPFRESARLAL 15 500 7500 ooa 900 Ba D
2 bocadRoes por persona

Estackis permanents de cath te, ¥ anmaticas.
Adicional 1 gasecsa por persond al momento del senvicky

Subtotal ALIMENTOS 55440
SERWICKD 10,00 &350
TOTAL ALIHENTOS 60350
|[omens meREsos Ave ||
‘Concepto Camt.  Valor Unit. Subbotal Dasscupnbs Impisesbs Total
FAQUETE EMPRESARIAL =CORTES LA 1 g o0 .00 =1 1] ong
« Tabeatsor
« Calbde HDMI
- Askstoncla thorica para equipos wilzados
« Flzarm acrilica con marcadores y papeiogratn
SubtstaldTROS INGRESDS AYE ong
SERWICID 10005 a.ng
TOTAL OTROS INGRESDS AYE o.0g
SUBTOTAL ESPACIOS uss (=R
IMPLRESTD ESPACIDS 12.0% usg [N 1
SUBTOTAL REQUERIMIENTOS usg H95.00
WA REQUERIMIENTOS 12.0% uss 5340
SERVICID 10.07% usg 45.50
TOTAL A PFAGAR uss 603.90

Figura 6: Proforma enviada por Hotel Sheraton



COTIZACION HOTEL ORO VERDE GUAYAQUIL

k. 1A

JULIA AYALA HOTEL 0RO VERDE GUAYACIAL

3R
SRJULIS AYALA % der Dtubre 414 y Garcia Moreno. Suayaguil-Ecuador
ORO VERDE Guayaquil GYE
f Tel s +393 (4

Fax: +593 (4] 2329 350

Business Block Marme: JILIAAYALA -BRID 881371
Arrival Wadnesday, 15 August 2018
Departure Wednesday, 15 August 2018

Proforma (Resumen de evento)

aty  Cum, Unit Price Total
Wednesday, 15 August 2018
EMAP AG-EP - JULIAAYALA - Event ID 8T026 - Salan Machala
Salon Machala 1 UsD 200 00 200.00
M servido de 3 cursos usD 2400 JE0.00
COFFEE BREAK P usD 700 105.00
COFFEE BREAK Al UsD 700 105.00
Bebidas soft ilimitadas 15 usD 5.00 75.00
Pantalla mediana 1 UsD 3500 35.00
Proyedior 1 usp .00 a0.00
Summary
Alimentos usD 570,00
Audio Visual usD 115.00
Bebidas UsD 75.00
Salones ush 200.00
Estimated Total UsD 960,00 |
Serdoe Charge to be added at 10% 9600
Alimentos. Audio Yisual, Bebidas, Oros, Salones. Salones, Sendcio VAT to be added at 12% 1520
Totalincl. IVA 1.171.20 |
Estimated Due usp 147120 |

Figura 7: Proforma enviada por Hotel Oro Verde
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COTIZACION HOTEL SONESTA

Pombradel g

Facha Josvici 13 i o 3018

Enpusa EMUPRG AU
Direccion Talntana
Contacto JULLA, ATALA Carga
=Tl iy akaf= rapageE gok =

Farma de Page L08R ANTIOPADD

Midrcodes 15 Agosto de 2018

SALDM ARRECIFE

Mibrroles 11 jolie de 2018
e L A
OREEIREL - Fax

COAPIRA TS - SEMINARID - DAPRCITADDR
Jusrveni 189 julia da ILE

Sisintal g nm

Harw 3w Inikio 08:0C am

Hzrw bl O8:00 g 20y nm
g de Martal MELA Tetal nm

13

| T

Conceptin ‘Cantidad

IFAGRIETE SEMIHARND 1 15 = ol 500 ooo sam 0800

HORA DE SERWICKD:

CoiTins Braak &M

I becwdites

Estackin di cal, b, aromdCicas ¥ ase
HORA DE SERWICKD:

briumnres BuFil

* incluye | belids gasescs
HORA DE SERCK:

ColTini Brikk PN

I becadited

Estarchin de cald, o, aromlCices y gasesca
CORTESIAS SCRCIOMALES:

U i Sl S Clcils

-FILRTHRL i ek o i

“Fzarrm mcrlica con manchsens

AsElend i LbErich o sl s ausdire e aii
-5 pRigusis de Dotisla

-1 hofis di pangueo pan bedss s partopanies

Sabtotal ALIMENTES 504,00
SERMICD 45,00
TOTAL ALIMENTOS 49,00
Jequiros auniovisuaLes

Concepio Cantidad '_.II Sasbtotal Disscusric Tertsd
IFANTRLLA DE PAOFECCIOM DE 2 4X1 4H 1 pLY =020 ooo am mnx
PACFECTOA DE WIDED DE 1,000 LOMENES 1 [ L= L) ooo 1nm =
Subtotal BQUIFOS AUDIOVISUALES 134,40
SERMICD 1200
TOTAL EQUNPCE. AUDHDWEUALES L& 40

SUBTOTAL ESPADIGE s 0.00
ESPACIOS L3805 %] 0,00
SUBTOTAL REQUERI s 5%0.00

MEQUERIMIENTOS 12.0% s BE.&0
SERVICIO Lours. 1% ET.00
TOTAL & PAGAR %] TEEEED

Figura 8: Proforma enviada por Sonesta
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Anexo 5.- OFERTA SERVICIO CATERING PAQUETES CORPORATIVOS

£ =3
lr‘!- 4‘5‘. HOTEL SHERATON GUAYAQUIL
L") v eventos@sheratonguayaquil.com
":l& E ; 1? TEL: (593 4) 23707030
--l_',:‘_l-
Sheraton

Bocaditos Coffee Break a su eleccion:

Bocaditos Calientes

ALITAS DE POLLO FRITAS A LA AMERICANA CON SU DRESSING
BROCHETAS DE CERDO ¥ PINA

BROCHETAS DE EMBUTIDOS

BROCHETAS DE MARISCOS

BROCHETAS DE POLLO Y CHORIZO

BROCHETAS DE RES CON CEBCLLA Y PIMIENTO
BROCHETAS MIXTAS DE RES Y POLLO

BURNUELCS MEXICANOS DE MAIZ CON QUESO
CANOAS DE VERDE RELLENAS DE QUESO Y CHICHARRON
10. EMPANADAS DE VIENTO CON QUESO

11. EMPANADITAS DE VERDE DE QUESO, RES, CARNE O CAMARON
12, EMPANADITAS DE MOROCHO

13. EMPANADAS TRIANGULARES DE RICOTTA ¥ ESPINACA
14, EMPANADILLAS DE CARNE

15. EMPANADILLAS DE MARISCOS

16. EMPANADITAS ESPECIAL DE POLLO

17. HAYACAS

18. HUMITAS DE SAL

19, HUMITAS DE DULCE

20. PEQUENAS HAMBURGUESAS DE RES

21. PINCHITOS DE POLLO AL ESCABECHE ASIATICO

22. PINCHOS DE TERNERA SATAY

23, PIZZA CON ESPINACAS, SALMON ¥ GAMBA

24, PIZZA CON JAMON Y CHAMPINONES

25. PIZZA CON TOMATES Y MOZARELLA

26. QUICHE LORRAINE

27. RAVIOLES AL VAPOR RELLENOS DE CARNE

28. ROLLITO DE PRIMAVERA CON CARNE

29, ROLLITOS CRUIJIENTES CON SETAS

30. ROLLITOS DE GAMBAS COM CILANTRO

31. ROLLITOS DE PRIMAVERA VEGETARIANOS

32. VOLOVAN JARDINERA

33. VOLOVAN DE POLLO CREMOSO CON CHAMPINONES
34, VOLOVAN DE CURRY ROJO DE CERDO CON FRUTILLAS
35. VOLOVAN DE CAMARON CREMOSO CON CEBOLLITAS

LENAL R W

Fuente: hotel Sheraton
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v W HOTEL SHERATON GUAYAQUIL
"] W eventosi@sheratonguayaquil.com
\;l“ 1&" TEL: (593 4) 23707030
4‘3:"1-
Sheraton

Bocaditos Frios

ASPIC DE ALCACHOFAS Y SALMON AHUMADO

BOCADITOS DE ESPARRAGOS CON JAMON

BOCADITOS DE NATA

CROCANTE DE SESAMO CON TRTAR DE TOMATES VERDES ¥ PEPINC
CROQUETA DE POLLO COM JAMON ARTESANAL

GALANTINAS DE AVE CON FRUTA SECA

MOSAICO DE TRUCHA CON ALBAHACA

MOUSSE DE ZANAHORIA CON POLLO AHUMADO

MOUSSE TRICOLOR DE VERDURAS

. SANDUCHE DE ROASTBEEF TRADICIOMAL CON PIMIENTOS AL PIQUILLO
. MINI SANDUCHE DE JAMON Y QUESO

. SANDUCHE ARTESANAL DE JAMON ¥ QUESO

. SANDUCHE DE CARNME DE SOYA CON MAYONESA DE VAINITAS

14.
. SANDUCHE DE PERNIL QUITENO

. SANDUCHE EN FOCACCIA CON SELVA NEGRA, NAPOLITANA Y DOS QUESOS
. SANDUCHE ESPECIAL DE POLLO EMPANIZADO

. SANDUCHE DE LOMO DE FALDA GRILLADO

. SANDUCHE TRIPLE EN PAN MOLDE CON VEGETALES

. TERRINA DE CERDO CON CHUTNEY DE MELON

. TERRINA DE MOZARELLA

. TERRINA DE TERNERA COMN ENSALADA DE MANZANA

. GALETTE DE BROCOLI, ANCETA Y QUESO AZUL

. TORTITAS DE LENTEJAS

. BURRITO DE POLLO

. BURRITO DE RES

. BURRITO DE CHORIZO

SANDUCHE DE FIAMBRES CON TOMATE DESHIDRATADO ¥ ALBAHACA

Bocaditos Dulces

. BOMBONES DE QUINUA Y CHOCOLATE .
. BOMBONES RELLENOS DE CREMA DE MARACUYA
. BRAZO DE GITANO DE CAFE

. BROWNIES CON NUECES

CAKE DE LIMON

. CARACOLAS DE CANELA
. CHARLOTTE RUSA
. CHEESEECAKE ESPECIAL DE LA CASA

COROMNA DE NARANIA AL MADEIRA
CREMA CATALANA

Fuente: hotel Sheraton
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OPCIONES DE MENU DE TRABAJO

El plato fuerte acompainado de dos guarniciones a su
eleccion:

ENTRADAS

Sopa asiatica de verduras y tofu
(Preparacion con ligero consomé de pescado y queso de soya)

Sopa campesina
(Delicada sopa a base de vegetales en julianas y dados de pollo)

Sopa de sémola de maiz con aceitunas
(Sopa ligera de sémola de maiz y aceitunas marinadas con aceite de oliva y

hierbas aromaticas)

Locro de papas tradicional
(Preparacion tipica de locro de papa ecuatoriana con queso y aguacate)

Crema de ave al curry
(Delicada combinacién de sabores y texturas con curry rojo)

Crema Dubarry y polvo de tocineta
(Crema especial de coliflor y polvo de tocineta ahumada)

Crema de tomate
(Preparacidn con tomate y verduras acompafiadas de albahaca fresca)

Biche de pescado o mixto
(Sopa tradicional de la costa ecuatoriana)

Bisque de camarones con chibatta

Fuente: Hotel Sheraton
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Parfait de alcachofas y rollos de pavo
(Preparacion cremosa servida en ramilletes de lechugas v filetes de
pavo)

Terrina de res y chucrut
(Preparacién especial de res en molde y servida con ensalada de col y
Chutney de frutas)

Gazpacho con sus guarniciones y camarones
(Sopa fria de tomate servida con camarones y crotones de pan al
orégano)

ENTRADAS CALIENTES

Combinacion de empanadas
(Combinacion de empanadas de viento, verde y morocho)

Combinacién de envueltos costefios
(Bollos y hayacas una tradicion guayaquilefia)

Crepes de beef stroganoff
Crepes de bolofiesa
Crepes de camarones con champifiones al ajillo
Crepes de pollo ahumado con esparragos gratinados con queso

Fricase de pollo servido en pan especiado
(Delicada preparacidn de pollo y vegetales, servido en pan especial)

Fuente: Hotel Sheraton
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Sheraton

PLATOS FUERTES

Arroz con mariscos manaba
Arroz con menestra carne, chuleta o pollo
Camarones reventados servidos con arroz y salsa tartara
Carne colorada de atuntaqui

Corvina a | orly
(Apanadura liquida saborizada y frita)

Corvina de roca al estilo saint-germain
(Fritura especial servida con tomate especiado y papa avellana)

Corvina de roca en preparacion especial de limén y alcaparras
Curry de pollo
Entrecot café de paris
(Corte de lomo con mantequilla especial)
Escalopes de ternera con salsa de limén
Filete de corvina a la bilbaina
Filete de lomo estilo tirolés
Filete de pesca blanca en costra de patatas

Filete de pollo relleno de tomates

Fuente: Hotel Sheraton
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Sheraton
POSTRES

Arroz a la emperatriz y galletas de almendras

Bomba helada Aida

(Helado cremoso de vainilla cubierto de con fresas y crema montada)
Bufiuelos suflé y cantucci de avellanas

Charlotte royale

(Bizcocho con crema especial de vainilla)

Charlotte rusa

(Crema ligera con bizcotelas de soletilla)

Cheesecake de mora y frambuesa con crema de vainilla
Cheesecake especial de durazno con trufa de chocolate

Copa de frutas con helado de queso y malla de caramelo
Coulant de chocolate y helado de especias

Crepes negras con fresas y chocolate blanco

Espuma de yogur al chocolate blanco con pocitos de almendras
Gratén de naranja con helado de vainilla

Manzanas al estilo de Basilea acompafiadas de galletas al anis
Mousse de chocolate negro y espuma de pifia colada

Parfait helado al azafran

Parfait helado al chocolate

Parfait helado de avellanas

Peras al oporto con relleno de crema pastelera de almendras
Pudin diploméatico y pefiascos de almendras

Queso de coco con sopa de frutas rojas

Ravioles de frutos secos con crema ligera de vainilla y cardamomo
Sémola victoria con mostachones de coco

Sorbete de caipirifia con amaretti

Soufflé al grand-marnier

Tarta de queso marmolada

Tarta Eugenia melba y pocitos con almendras

Tarta saint-honoré

Tarta tres chocolates servida con jalea de naranja y especias
Timbal de dos chocolates con crocante de almendras y sopa de fresones
Timbal de higos con queso y manjar de leche

Fuente: Hotel Sheraton
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